
الرابعالفصلى

أخبارالحكومةإدارة

لركارا!عتش8بقلم

نموأنيعتقدونوالنقادالعلماءبدأ،العشرينالقرنمنالثمانينياتأوائلفى

العمليةفىتغييرإحداثإلىتؤدىنقطةإلىوصللإعلاماوسائلونموالحكومة

قد"الكبيرةالإعلامووسائلالكبيرة"الحكومةأنيعتقدونكانوا.السياسية

اسمعليهااطلقواالتى،الحديثةالديموقراطيةتطورفىجديدةمرحلةأطلقت

تأديةالإعلاموسائلتولتأولأ::هىمميزاتها.()1"الإعلاموسائل"ديموقراطية

ئيا:و2@،)2(السياسىالنظامبزرةإلىوتحركتالسياسيةللأحزابالحيويةالوظائف

لوسانلالمركزىالدورمع،والحكومة،السياسيةوالممارساتالمؤسساتتكيف

تتحملالإعلاموساثلديموقراطية.)3(التليفزيونوخاصة،الجماهيريةالإعلام

تجاهأيضتابل)4(،الجماهيريةالسياسةفىالقصورأوجهتجاهفقطليس،المسئرلية

فىالاستراتيجىوالسلوك،والأساليب،المؤسساتفىحدثتالتىالتغيرات

إلىالسياسيةالعامةالعلاقاتوتحولالصحافةاعمالنمومثل،السياسىالاتصال

.)5(حرفة

لتحديثمتزايذااهتماتاكر!ستالس!ياسىالاتصالأبحاثأن،إذنمدهشئاليس

ليسأثرت،ذلكمع،الإعلاموسائلديموقراطية.)6(الانتخابيةالحملاتحرفية

فى،الدائمةاالحملةعلىأيضابل،السياسيةللتعبئةالقصيرةالفتراتعلىفقط

.الانتخاباتبينمافترات

باعتبارهما،أيضاوبالحكم،بالحملةالقيامإلىالنظرالآنيمكنلا،بالفعل
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الحملة9بهذهتميزهايزدادالأمريكيةالسياسة.الديموقراطيةللعمليةمنفصلةمراحل

دائمةجهودببذلالمصالحجماعاتوقادةالسياسيونفيهايقومالتى...!الدائمة

فى"شعبنا"()اقرأالأمريكىللشعبالمفترضةالأصواتوبث،وتوسيع،لتوفيق

دائمةمناوئةحملةسياقفىالسياسةصناعةتتم.القوميةالسياسةدىادارةتشكيل

.البقاء)7(فىالسياسيونعليهميعتمدالذينالجمهورتأييدلكسببمهارةتدار

لكىبأنهمالرئيسيينالمنفذينإيمانهوالدائمةالحملةعليهتبنىالذىالافتراض

منالعامالبرنامجوبنشاطيحددواأنعليهمف!نالحملةفىالتحكمفىينجحوا

كاحدالأخبارإدارةتبدو،المفهومبهذا.)8(الإعلامبرامجفىالتحكمخلال

ولاستخدامرسائلهملتوصيل،بالسياسةيعملونولمنللحكوماتالعمليةالحلول

السياسية.وأهدافهمسياستهمتعزيزفىالإعلاموسائل

ب!دارةالحديثةالديموقراطياتفىالحكوماتتقومكيفالفصلهذايستكشف

وإذا؟أهميةالأخبارلإدارةهل؟الأخبارإدارةهىما.متنوعةزوايامنالأخبار

وبينالحكوماتبينالفرقما؟السياسيةالعمليةمعتتواصلكيف،كذلككان

الأخبار،إدارةتنظمكيفية؟الأخبارإدارةيحاولونالذينالآخرينالسياسيين

وتحليلمبدأةهوالفصللهذاالرئيسىالهدف؟الدولعبرواختلافهاعملهاوكيفية

غربية:ديموقراطياتثلاثفىبهتحدثالذىالأسلوبوتحليلالأخبارإدارة

وألمانيا.،العظمىوبريطانيا،المتحدةالولايات

الحكوماتعبرمتماثلةتكونقدالاستراتيجىللاتصالالعامةالأهدافأنرغم

،الإعلامووسائل،السياسيةالعامةللعلاقاتالقانونيةالأوضاعأنإلا،والدول

فىالأخبارإدارةمعنىيختلفلذلك،مختلفةتكونقد،السياسىالمناخوكذلك

السياسى.الاتصال

صحفيةنشراتإصدارسياسةمنتغيرتالعامل!علامالحكوماتمعالجة

عمليةإلى،والصحفيينالسياسيينبينشخصىتبادلأساسعلىمبنيةتقليدية

هذاضوءفى.الأخبارتدفقفىيتحكماستراتيجىلاتصالومتخصصةمهنية

للدعايةالحديثة!العمليةاسموبلومرجوربفتشعليهأطلقالذى،العامالتطور

مختلفةأشكالفىوظهرت،مختلفةوظائفالأخبارلإدارةأصبح،"السياسية

.)9(مختلفةعملوذخيرة
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اكأخبارإدارةعطهوذخيرةالاتصالاستراتيييات

أخبارإدارةبينبالتمييزقمنا،الاستراتيجىللاتصالالعامةللأنماطبالنسبة

علاوة.الأحزاباوالسياسةمركزهاأخبارإدارةمقابل،الإعلاموسائلمركزها

،للمؤسساتالعامالمناخعلىيتوقفالأخبارلإدارةالخاصالتشكيل،ذلكعلى

المتحدةالولاياتباختيارقمنا،للمقارنة.دولةكلفىوالإعلام،والسياسة

ديموقراطياتهىالثلاثالدولأنمنبالرغم.لسببين،وألمانياالعظمىوبريطانيا

الأنظمةاختلافبسبب؟يختلفالحكومةاتصالمناخأنإلا،النموبالغةغربية

الحزب)حكومةالتنفيذىالجهازودوروتكوين،(وبرلمانيةرئاسية)السياسية

الرسميةوغيرالرسميةوالمؤسسات،(الأحزابمتعددةحكومةأو،الواحد

أنظمةوثقافةلتكرينبالنسبةالدولهذهتختلف،هذامنأكثر.الحكومىللاتصال

فيها.الإعلاموسائل

الإعلامومركزيةالأخبارالسياسيلاإدارة

أقرب،الإعلاموسائلعلىترتكزالتىالأخبارإدارةأنهوهناالرثيسىنقاشنا

التجارية،الإعلامووسائل،الرئاسىنظامهابسببالمتحدةالولاياتفىللحدوث

النمطهىالسياسيةالأخبارإدارةتكونأنالمتوقعمن.المناوئةالصحافةوهيمنة

كلتالدى.وألمانياالعظمىبريطانيامنكلفىالاستراتيجىالاتصالفىالشائع

أيفئاولديهما.قويةحزبيةوحكوماتحزبيةبرلمانيةسياسيةأنظمةالدولتين

علاقة،اتمحدةالولاياتمعبالمقارنة.قوىعامقطاعوتليفزيونسياسيةصحف

خصائا.أقلالإعلامووسائلالحكومةبينالعمل

الدعايةعمليةوظهورالاعلاموسائلاتصالأساليبتقنيةتحديثبسبب

الاتصالصكرتيرىبينالحميمةالشخصيةالعلاقةاستبعدت،الحديثةالسياسية

السياسىالتسويقاساليبمكانهاوحلت،(1)0الصحفيينوبينبالصحافة

،الاتصالأخصائىاستخدامفقطتعنىلاالحرفيةالاستراتيجىالاتصالوتخطيط

التسويقمنالمستمرةوالمعرفةالعامةالقواعدمنمجموعةتقديمأيفئاتعنىبل

الاستراتيجيةالإدارةتحركالتىالحرفيةالديناميكيةمانهيمكارولويصف.السياسى
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واختبارها،،الرسائلتشكيلخلالهايتميكللاتكرارعمليةبأنها()11للاتصال

العمليةهذه.المطلوبةالتأثيراتلتحقيقصالحةتصبحأنإلىومراجعتها،وتقييمها

3)،المناخاستشعار()2،الاتصالواختياراتأهدافتأسيس(1):تشمل

تقييم(4)أيفتا،المطلوبالهدفلتحقيقاحتمالآالأكثرالاتصالوتنفيذاختيار

لإدارةالعامةالسياسةأهدافتحديدالسهلمنيبدوبينما.الاتصالفاعلية

بدائلأحدلاختيارشاملنمطعلىالعثورهوصعوبةالأكثرالأمرأنإلا،الأخبار

العامالإعلاملسياسةنظرناإذا،ذلكومع.الحكومةأخبارلإدارةالاتصال

رسالةإنتاجباعتبارهاالحكومةأخبارإدارةإلىوأيفئا،(دائمة"حملةباعتبارها

.الاتصاللحملةالمتطابقاتبعضاستنباطيمكننا،خاصنوعمنسياسية

!منطق.السياسيةالرسالةلإنتاجرئيسييننمطينبتعريفمازولينىجيانبترقام

الأحداثعلىالتركيزيتم...خلالهامنوأشكالقيمترشدها،!الإعلاموسائل

ومنظماتالصحفيينبواسطةمعنىدهاعطائها،ومعالجتها،والقضايا

أشكالمعيتناغموإدراكعرضمنمعينلترويجهوهناالتركيز0)12(الإعلام

منطق9يقترب.الأخبارمؤسساتوتنظيمات،الأخباروقيم،الإعلاموسائل

وفىالاتصالفىتتحكمالتىوالثقافيةالتكوينيةالأصولمن!السياسىالحزب

باعتبارهاالسياسيةالأحزابلتقويةهوهناالتركيز.السياسيةالأحزابأهداف

لاتصالبالنسبةأما.الثقافيةروابطهمداخلالناخبينوتوحيدولتعبئة،مؤسسات

وتعبئة،القراراتوتقنين،الجمهورإعلامهدفيحددهالرسالةإنتاج،الحكومة

حاجةايضئاوتقرره،الحكومةأداءفىالثقةوخلق،السياسىوالتأييدالجمهور

للعمليةالقانونيةالمتطلباتمعمتوافقةالرسالةيججللأنالتنفيذىالجهاز

وشرعيةالسياسيةالقوةعلىللحفاظهوالتركيز،الإطارهذاداخل.()30السياسية

.التنفيذىالجهازقرارات

سنصبح،الأخبارإدارةفىالرسالةإنتاجأنماطعلىمازولينىثنائيةطبقناإذا

مركزهاالتىتلكوبين،الإعلاموسائلمركزهاأخبارإدارةبينالتمييزعلىقادرين

الأهدافتتمركزالسياسيةالأخبارإدارةفى.السياسيةالأحزابأوالسياسة

ولكنهاالوسيلةهىالإعلامسائلJJ،الاستراتيجيةقلبفىالاستراتيجيةالسياسية

إالمباراةإدارةتناسقإلىالسياسيةالأخبارإدارةتهدف.الحركةنهايةليمست
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الحكومة.نظامداخلالسياسىبالتنافسوتتعلق،السياسيينصفوةبين(السياسية

مثلأخبارلإدارةالموضوعيةالمهمةتكونقدهذهالأعمالإدارةلمثلالعمليةالمهمة

مواجهةفىالتنفيذىللجهازالسياسيةللأهدافطبفاالرسالةتشكيلهىهذه

الرسالة،لإنتاجالسياسيةالسماتالقمةإلىئزيدوأن،الأخرىالسياسيةالأحزاب

ءالإعلاموسائلمعالتكيفدرجةالقاعإلىوئنقص

تحقيقعلىوفقط،مباشرةتركز،الإعلاموسائلمركزهاأخبارإدارة،بالتباين

البديل.هىالإعلاموسائلجماهيرفيهتكونشعبىوتأييد،للأخبارإيجابيةتغطية

أخبار"منطق:شويشروكريستيا،سوماروفرانز،بلاسارفريتزشرحوكما

لاصتهدافموجهإنه.السياسىالتسويقتقنيات""يستخدمالإعلاموسائل

رمزىإنتاجتقديمإلىويتوق،كمستهلكينالناخبينويرى،السياسيةالجماعات

ولجمهورالمبثوثةوللعواطف،للآراءتجريبىإدراكأساسعلىومسوفامبنيايكون

أخبارلإدارةالموضوعيةالمهمةتكونقد.(1)4االمزاجومتقلبىالمتغيرينالناخبين

الأخبار،ولقيم،التقليديةللأشكالالسياسيةالرسالةتشكيلهى،هذهمثل

جوهرأما،للأخبارالإيجابيةالتغطيةفرصئزيدلكىالإعلاموسائلولتنظيمات

.ثانوىفهو،الرسالة

مرضوعكانإذالماطبقاتختلفالاتصالاتأنالحملةدراساتأوضحت

بحتاصناعيايكرنقدالحادالاختلافأنبرغمحتى.قضيةأومرشخاالرسالة

قامت،مفيدةموجهةآلةالمحورىلغرضهاطبقاالرسائلاختلاف،تمييزهيصعب

السياصةتشخيصنميزأنيمكننا.الحكومةأنباءإدارةاتصالاختياراتببناءأيفئا

قياديةحكوميةشخصياتأوتنفيذيةشخصيةعلىتركزالتىالرسائلنعزلبأن

السياسةأوالقضيةعلىتركزالتىالأخرىالرسائلعن،(الوزراء)مثلأخرى

رقمالشكلفىالمبينةالأخبارإدارةأنواعتنتجالتمييزاتهذه.توصيلهايجبالتى

(4-1).

العملذخيرة

الشخصيةالقنواتوالأعرافحولتتمحورالحكوماتأخبارإداراتمنكثير

الصحفيةالمؤتمرات.الصحفيينوبينالعامالإعلامرجالبينللتبادلالمعتادة
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العملالأخباروذخيرةارةإدنماذج-(ا-14الشكل

الاخبارإدارةاستراتيجية

الرساللامو!م!
السياسةمركزهاالإعلاموسائلمركزها

سياسى.هجوم.صورةإدارةشخص

سلبية..تصوير

.المضمونإفراغ.زائفةأحداثقضية

عليها.والسيطرةالصياغةتشكيل.وحركةدراما

أرضيةقدمت،الاجتماعيةوالمناسبات،الموجزةالصحفيةوالأحاديث،الدورية

المهنيةالمعاييرعلىالجانباناختلفإذاحتى،"العمل!علاقةلترسيخخصبة

المؤيدةالوسائلحقيبةالروتينيةالاتصالاتتلكقدمت،السياسيةوالأهداف

القوميينالقادةلأخبارالإيجابيةالتغطيةحثإلىتهدفالتىالأخبارإدارةلنشاط

البلاغيةالأعمالمنعددإلىأشارواوشويشر،وسومر،بلاسار.الحكوماتأو

(1):قضيةإطلاقعلىتساعدقدالتىالسياسيةالرسالةإنتاجفىوالرمزية

زائفة،أحداثأوالسياسةمسرحة()2،الصورةإدارةأوالسياسةتشخيص

عنبالمضمونوالتلاعبالصياغةتشكيل()4،سلبيةهجوميةسياسةأو)3(

.()15المضمونمنوإفراغهاالمراوغةطريق

الأخبارلإدارةوضعناهمااللذينللبعدينطبفاهذهالعملذخيرةفحصناإذا

هذهتصنيفيمكنناسوف،(الرسالةوموضوع،الأخبارإدارة)استراتيجية

التىالاستراتيجية0(1-4الشكلانظر)الاستراتيجىمجالهافىالسلوكيات

تشخيصعلىتؤكد،الحكومةأفرادعلىتركزالتىالإعلاموسائلمركزها

الناستصوير.للإعلامالمرئىالشكلعلىتعتمدالتقنيةهذه.والزعامةالسياسة

استغلال،ذلكعلىعلاوة.المعقدةالسياسةاقتراحاتتصويرمنكثيراأسهل

تقومماكثيرا.الأخبارتغطيةمنالإنساناهتمامتصويرئشبعالشخصيةالسمات

السياسة!اظهار،سياسىكنجمالحكومةرئيسبتصويرالاستراتيجيةهذهمثل

سياسية.منافسةمنبدلآالأفرادبينكمباراة
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وتشملالقضاياعلىتركز،الإعلاموسائلمركزهاأخبارلإدارةالثانيةالتقنية

"الأخبارتعبيربورصتيندانيالصاغ.للجمهورالزائفةالكاذبةالأحداثمسرحة

مسرحية،بطريقةللجمهررتقدمالتىالمصطنعةالأحداثعنللتعبير،الزائفة

التظيمية،الوسائل،الحدثومكانتوقيت.الإعلاموسائلتقاريرعلىللحث

إرصالتنظيمووسائل،اختيارومعايير،لأشكالطبقاتصميمهايمكن،وتقديمه

مع،نشرها.مصنوعةمدبرةاخبارإلى"تتحولالزائفةالأحداث.الأخبارتقارير

إعلانأو،اغتياللمحاولة،الفوريةالأخبارعنواقعيةأقليجعلهالا،ذلك

عرض.()16الجمهور،لوعىتسطحهاهوعاجلةأوواقعيةيجعلهاما،حرب

لتحقيقوسيلةهى،ذرانعيةسمةله،ذلكمع،الجمهورعلىالزائفةالأحداث

السياسة.فىيعملونلمنالسياسيةالأهداف

الأخبارمديرو.الزائفةالأحداثوبينالتشخيصبينالتمييزيصعبماكثيرا

هذهمثل.زائفحدثأو،ماحدثوبينالصورةإدارةبينالجمعيحاولونقد

كثرةالسياصيينالقادةتعمدمثل.بالإيحاءاتمحملةتكونماكثيراالحالات

وتحية،القوانينتوقغالأمثلةتشمل.الشعبمعتواصلهمليظهرواعلناالظهور

وأتاريخيةمناسبةذكرىواحياء،أفرادأومجموعةوتشريف،الأجانبالضيوف

حصلرياضىفريقتهنئةمثل)تافهةأمورفىهذهالظهورحالاتبعض.موسمية

محلى،دولةرثيسباعتبارهالرئيسدورأهميةتظهرولكنها.(عالميةبطولةعلى

فرصةصاء3الرالظهورهذايمنح.دولىكرئيسالخارجيةالرحلاتتصورهكما

.()17الصصوتغطيةالتليفزيونخلالمنككلبالأمةواهتمامهمرعايتهمصورإبراز

تجنح،الأفرادعلىبالتركيزالأخبارلإدارةالسياسيةالاستراتيجيةتقومعندما

يطلق(I)8السلبيةللاخبارالاعلاموسائلتففيلصورةتعكسلكىذلكفى

فىاثطرضتضعأو،السياسىالمطرضتهاجمالتىالرسائلالأخبارمديرو

منكثيراأكثرالبرلمانيةالأنظمةفىالاستراتيجيةهذهمثلتحدث.سلبيةصورة

تشمل،وألمانياالعظمىبريطانيافى،وهكذا.الرئاسيةالأنظمةفىحدوثها

الجلساتفىالمعارضةوقادةالوزراءبينمباشرةمواجهاتالسياسيةالعملية

علنا؟المعارضةاداءلانتقادالمناسباتهذهمثلكثيراتستخدم.اللجانوفىالبرلمانية

خارج-بياناتمنتنشرأنيمكنالسلبيةالتقديرات،الأخرىالناحيةمن

تسريبهاءطريقعنأو-السجلات
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تشملبل،القضاياإبرازعلىالأخبارلإدارةالاسترأتيجيةالسياسةتقتصرلا

السياسيةالمسابقات9:وودواردوجارىدينتونروبرتلاحظكما.تعريفهاأيفئا

الذينهمالرابحون.لحالاتمتنافسةتعريفاتبينمسابقاتالحقيقةفىهى

فىينجحونالذينأولئكأو،الأغلبيةتعتنقهالذىالحالةتعريفتأكيدفىينجحون

يأتى،القضاياتعريفيتمأنبعد.()91!الناخبينأغلبيةتعتنقهتغطيةتعريفإنشاء

بالمراوغةأسلوبهاعلىوالسيطرة،(الشعبىالإجماعلتعبئةاتشكيلهاذلكبعد

تبذل،الرسالةعلىالسيطرةاستحالتإذا.(الإعلاموسائلتغطيةعلىاللتأثير

بديل.تكتيك-المضمونمنإفراغهامحاولات

.2()0الجوهريةالقضاياعنالاهتماميتشتتالطريقةبهذه

الأسلوبعلىالسيطرة،السياسيةالرسالةوأهميةمعنىبناءإلىالتشكيليشير

تبرزالتىالأشكالأنورغم.الإعلاموساثلتبرزهسوفالذىالنصعلىتؤثر

معتتوازنأنهاإلا،والحالات،الإعلامووساثل،المحتوياتمعقربعنترتبط

المشاكلتفسيريستلزمالتشكيل0)21(الشعبىالإجماعلتعبئةالعامةالعمليات

حلعنالمسئولينوعنأسبابهاعلىوالتعرف،معنىالقضيةإعطاء:الاجتماعية

لأىبالنسبة.r(2)الرسميينالمسئولينلأعمالالإيجابىوالتقييم،المشكلة

فى(رمزيةأوحقيقية)وقيادة،حسنأداءإظهارهوخاصةأهميةلهما،تنفيذى

.)23(جاهراحلألهاأعدواالتىالمشاكلوتحديد.المشكلةحل

بينالتفاعلفىالقضيةبهاتدارالتىالطريقةإلىالأسلوبعلىالسيطرةتشير

علىالسيطرةبتعريفمهنىخبيرقام.)24(والصحفيينالأخبارمديرى

نتائج")ضبطفىفقطليس،استخدامهايمكن،مرنةإتقنيةبأنهاالأسلوب

ولكن،الحدثوقوعبعد(ذلكإلىوما،جدلأوصحفىنقاشأو)الأحداث

ميلأالأكثرالسماتعلىالتركيزيتم.)25(بعديقعلمحدثتوقعاتلتدبيرأيفئا

حيثمنفيهاالمرغوبغيرأما،الإعلاموسائلاستهدافأوالجماهيرلاستهداف

بعدالمراوغةأسلوبملاحظةويمكناستبعادها)26(.فيتمبالمراوغةاتسامها

معالتحدثمنيائسينالصحفيونيصبحعندما،المهمةالسياسيةالتطورات

للسيطرةآخرمثل.حدث)27(عمافورئاتفسيرالهمتقدمأنقادرةمسئولةمصادر

،الانتخابليلةالأخبارتغطيةفىموجودوالدورانباللفالتحكمأسلوبعلى
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،اخيرا.التليفزيونكاميراتأمامانتصاراتأنهاعلىلانتخاباهزائمتفسرعندما

ذاتهحدفىيصبحقدبهمالاهتمامعلىيتنافسونوهمالأسلوبأساتذةمشهد

نجد،القضاياووصفبتفسيروالأسلوبالشكيليتعلقبينما.إخباريا)28(حدثا

إلىالاهتماموتحويل.القضيةجوهرتوصيللتجبمحاولةهوالمضمونإفراغأن

ونمط،التحالفوبناء،السياسيةالاستراتيجياتنقاش.للمشكلةأخرىمظاهر

القضية.جوهرتوصيلمحلذلككليحل،الإعلاموسائلوأداء،القائدوبلاغة

اكأخبارإدارةفىباعتبارهاعاملاالحكومة

السياسية،والأحزاب،التنفيذيون-السياسىالمحيطفىيعملونمنجميع

الاجتماعية،والحركاتوالدفاعوالرأى،المصالحوجماعات،البرلمانيةوالفئات

وسائلتفضيلحوليتنافسون-السياسيةوالمؤسسات،السياسيةوالشخصيات

ومنزلةدورعلىالإعلاموسائلاهتمامإلىالرصولفرصتتوقف.لهمالإعلام

الأحزابمعبالمقارنة.وأهدافهم،مواردهموعلى،السياسةفىيعملونمن

أفضلفرصلديهاالحكومة،البرلمانيةوالمعارضة،المصالحوجماعات،السياسية

دورهاهووضوخاالأصبابأكثر.الإعلاموسائلمرشحىعبررسائلهارتملكى

هى،وراثيا،الحكومة)أعمال:ميلرويليامقالكما.القرارصنعفىالتنفيذى

فىبنشاطالحكوماتتعملe(ra)"للمعارضةحججأىعنأهميةالأخباراكثر

تأخذإنها.الجديدةالسياسيةالأفكارواقتراحالقوميةالأولوياتوضح

الحكوماتتعمل.برامجهافىالتنفيذقيدوتضعهاللجميعالملزمةالقرارات

مهمة،ذلكعلىعلاوة.وسياسىتشريعىائتلافبناءعلىأيفئاباستمرار

علىوالحفاظ،الأزماتإدارةفىالتنفيذىدورهافىتتضحالقيادة

الخارجية.العلاقاتوإدارة،الدوليةالالتزامات

الدولةمواردمنلهايتاحماهو،الأخبارإدارةفىالحكوماتلميزةآخرسبب

مواطنيها.ب!علامتقومبأنحكومةكلالتزامبسبب؟العامالإعلامومؤسسات

الرسمية.المعلوماتوتوزعئعدالتىالمؤسساتالحديثةالتنفيذيةالأجهزةتقرد

فىوالمتخصصينالمدنيينالمؤظفينمنكثيراهذهالرسميةالدعايةوكالاتتستخدم

،الإعلاموصائلاتصالاتوفى،المخابراتفىيعملونممن،العامالاعلام

بالعملتلتزمالعامالإعلاموكالاتمعظمأنرغم.)03(السياسيةوالاستشارات
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إدارةمصدرأنهاإلا،محايدسياسىبأسلوبالإعلاميةمهامهاوتمارسحزبىاللا

.للحكوماتثمينأخبار

التنفيذىالجهازيحتلهالذىالمتقدمللمركزجيدمؤشرهوالإعلاموسائلاهتمام

تغطيةأنجرابردوريسوجدت.والقضائيةالتشريعيةالحكومةبقطاعاتمقارنة

عليهاتوزعلاالمتحدةالولاياتحكومةفىالثلاثةللقطاعاتالتليفزيونأخبار

المساءأخبارشبكةأنأظهرتم4991/5991لعامالأرقام0)31(بالتساوى

يقربمابلغتهذه.الرئاسةأخباربعضعنشهرئاروايات701مثوسطأذاعت

لأخبارالشهرىالمتوسط.السياسيةالأخباررواياتإجمالىمن2%5من

وجهعلى.العلياللمحكمةرواياتخمسوكان،رواية42كانالكونجرس

خصصتالثلاثةالحكبرمةقطاعاتعنالرواياتجميعمنتقريتا08%،الإجمال

عامة،رئيسيةقنواتأربعفىالأخبارعنتحليل،ألمانيافىأما.التنفيذىللقطاع

iعامفى،وتجارية i irالمخصصالوقتمن3%0منيقربماأنأوضحت،م

.)32(أنفسهمالسياسيينتوصيففىانصرف،والسياسيينالسياسيةللمؤسسات

فقط%ا2مقابل،التنفيذىالجهازمنصدرتالتصريحاتمن%45حوالى

الإعلاموسائلمناهتمافاتلقواالدولتينكلتافىالتنفيذيون.البرلمانمنصدرت

المعارضة.تلقتهمماأكثر

لتحديدضخمةفرصةيعطيهاالقائمةالحكومةإلىالإعلاموسائلاهتمامانحياز

علىالسياسيةوالأحزاب)السياسةفىيعملونممنالآخرون.الاتصالاتمجمل

منمثلوإنسانيةهاليةمواردعلىالاعتماديمكنهم(الخصوصوجه

مدخلإلىيفتقرونعادةولكنهم،الاتصالوخبراءالعامالرأىيستطلعون

وسائللاهتمامبالنسبةأما.الرسمىالعامالإعلاممصادرمعالمستوىبنفس

المعارضةأحزابوعلىوالقضائيةالتشريعيةالقطاعاتعلىيجبف!نه،الإعلام

وأن،عاديةغيررسالةبتقديمالأفضليةفقدانهمويعوضوايحاولواأن،أيفئا

مألوفة.غيربأعماليقومواأو،مرموقةشخصياتيستخدموا

الأخبارإدارةتؤثرعلىلهيئيلاعوامل

.الأخبارلإدارةعملوذخائرأهداف-عامةبصفة-وجودإلىالنظرياتتشير

لن،مختلفةدولفىالأخبارلإدارةمشتركةسماتوجدناإذاحتى،ذلكومع
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ممارساتوجرد.المختلفةالسياسيةالأنظمةعبرنفسهالمعنىبالضرورةلهايكون

وشركاتالحملةخبراءاستخداممثل،المختلفةالدولفىالحملاتفىمتماثلة

الاتصال،"أمركةنحواتجاهبأنهبعيدزمنمنذفسر،الكبرىالدوليةالتسويق

علىمتجانسةليست،ذلكمع،السياسىالاتصالعمليات.)33(السياسى

.)34(المختلفةالأنظمةوداخلعبربيئيةبعواملبقوةتتاثرإثهابل،الإطلاق

الزمن.وعبرالدولعبرالأخبارإدارةطبيعةتختلف،وهكذا

مختلفةأنماطإيجادفىتسهمقدالتىالسياسيةللبئةسماتثلاثنناقشسوف

الجهازدور:الأخبارإدارةمنالسائدالنوععلىوتؤثر،السياسىللاتصال

الجهازدورتمعنفى.الإعلاموسائلوثقافة،الإعلامنظامونية،التنفيذى

نأنفترضأنيمكننا.البرلمانىوالنظامالرئاسىالنظامبيننقارنسوفالتنفيذى

وانسياقالذاتيةجعلمنيزيدسوف،البرلمانعنالتنفيذىالرئيساستقلالازدياد

نظامبنيةترجع.يمارسهالذىالعامالإعلاماستراتيجيةهى،الإعلاموسائل

نفترضأنالمعقولمنأنهيبدو.الجماهيرىالاتصالوتنظيمتاسيسإلىالإعلام

زيادةإلىيؤديان،دولةكلفىالصحافةفىوالتناف!الثجاريةالممارسةازديادأن

الحزبيةالصحافةتتبنىقد.الإعلاموسائلمركزهاالتىالأخبارإدارةنمطتسيد

ثقافةتشكل،أخيرا.السياسيةالأخبارإدارةنماذجالعامةالخدمةوتليفزيون

إعلاموصائلوبينالسياصةفىيعملونمنبينوالعلاقةالمتبادلالتفاعلالإعلام

الأدوارتميزهاالتىالأنظمةفىالسياسيةالأخبارإدارةتظهرماغالئا.الأخبار

الإعلاموصائلمركزهاالتىالأخبارإدارة،والسياسيينالصحفيينبينالإجماعية

المثاوثة.الإعلاموسائلثقافاتفىأكثرتظهرلأنتميل

السهاسه8النطامعوا!له

lلالحكوما lلحكومةامقاللىلرئالممهة لبرلمانيلا

اتصالأنبوضوحيظهر،المختلفةالدولفىالسياسىالاتصالمقارنةعند

الحالهوكما،التشريعىالنظاممعضئيلحزبىتماسكلهرئاسىنظامفىالحكومة

يتمالرئيسإنوحيث.التنفيذىالرئيسعلىالتركيزيتم،المتحدةالولاياتفى

سياصةف!ن،محددةلفترةموقعهفىويظل،التثسريعىالنظاممستقلآاختياره

الموجودةالأخرىالجماعاتاعتبارهافىتأخذلأنتحتاجلاالرئيسلحكومةالاعلام

M

o b e i k a n d l . c o m



الأبيضالبيتوكالاتاستخدامالرؤساءيستطيع،لذلك.التشريعىالنظامفى

تأييدمنللتيقنالحاجةبدونالسياسيةولاقتراحاتهملأنفسهمالسياسىالتسويقفى

القوىالحزبجماعاتتأييدعلىالاعتمادمنبدلآ.الكونجرسفىلهمالأغلبية

تعبئةنحومباشرةالاستراتيجىالاتصاليوجهواأنيمكنهم،التشريعىالنظامفى

احتلتالإعلاموسائلاستراتيجيةأنكيرنيلصمويلجادل..الجمهورعامة

دينتونمنكلوأشار.)35(الكونجرسوبينالتنفيذيينبينالمفاوضاتمكان

الجمهور!تأييدعلى"الحفاظهوالحديثللرئيسالرئيسىالهدفأنإلىوودوارد

.)36(!الرفغالمفام!سياسةفىبنشاطيعملأنيجبالرثيسأنيعنىوالذى

السيطرةأو،لإدارةحافزالرؤساءلدىأصبح،الجمهورتأييدأهميةبسبب

الاتصالبخبراءأنفسهميحيطون.الإعلاموسائلبهاتصورهمالتىالكيفية،على

هيئةرئيس،بانيتاليون.لأدائهمالجمهورتأييدو،تصويرهمكيفيةيديرونالذين

أحداثإدارةكيفيةلناروى،كلينتونبيلللرئيسالسابقالأبيضالبيتموظفى

هو:مهماكانما:فقالالرئاسة

تريدالتىالرسالة,...L،الحدثما..ء.يومكلالرئيسعلىتركيز"خلق

منجزء،وهكذا؟تنفيذهيريدالذىالبرنامجتلائموالتى،اليومهذاإرسالها

إرسالنريدوكيف،اليومهذاعليهالتركيزيتمماحوليدورالصباحنقاش

جميعأنجزناوهل،النشرأوامرصدرتوهل،بدقةالحدثأعدوهل،الرسالة

؟)37(.الرئيسيلقيهسوفالذىالتصريحأعدوهل،الخلفيةالأعمال

أحداثوابتكارالأسدأمنبرمنرئاسيةإرسائلخلالمنالسياسةتشخيصية

سياسةإن.المتحدةالولاياترؤساءأخبارإدارةئميز،القانونيةالقضاياحولزائفة

ا!ومةلاتصالمتزايدةوسيلةأصبحت2(-4شكل)انظرللرئيسالعلنىالظهور

معالرئيسيجتمععندما،مثلا.)38(المعاصرةأمريكافىالحرببعدمازمنفى

يعاينأو،مدنيةجماعاتيقابلأو،محليةمناسبةذكرىلإحياءمعينةجماعة

رؤساءدوريماثلقياديارمزيادوزايتقمصفهو،طبيعيةكوارثش!ببتهاأضرازا

لأشكالبالنسبةمألوفةاصبحتالمناسباتهذه.)93(بريطانياملكةمثلالدول

المرئية.الصورونوعيةالإعلاموسائل

منفصل،دولةرئيسمع،البرلمانيةالأنظمةفىالتقليديةالمؤسسات،بالتباين
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وداخللأحزابابينالنقاضتنسيقإلىتهدفاتصالاستراتيجياتتأييدإلىتميل

تأييدعلىتعتمدائتلافيةحكومةبتكوين،أكثرأوحزبانقام،ألمانيافى.البرلمان

بطريقةالإعلامبوسائلالاتصالبرنامجوضعالمستشاريحاول.برلمانيةقطاعات

أحزابمواجهةوفىالاثتلافيةالحكومةداخلسياسىزعيموكانهاإدارتهتضع

المعارضة.

مشكلتين:بحلتقومأنعليها،المركبالوضعهذافىالاتصالاستراتيجية

نأاثتلافيةحكومةفىالصعبمن،داخليا.خارجيةوالأخرىداخليةإحداهما

الائتلافشركاءإثارةبدون"الإيجابى9أداثهبفرضوا!دحزبيقوم

فىالائتلافأحزابأنيعنىالوزراءمجلسفىالداخلىالتنافس40(0)الآخرين

خارجيا،.(14)بهاالخاصةالعامالإعلاماستراتيجيةتظهروأننقاطتسجيلتريدالحكومة

علىتركزاخبارإدارةاستراتيجياتيتطلبالمعارضةأحزابضدالسياسىالتنافس

منالمواضيعإفراغأو،المواضيعافكاروضعإلىالرئيسيةأنشطتهاتتجه؟القضايا

السلوكياتهذهتشمل.أسلوبهاعلىوالسيطرة،الأخبارتشكيلدهالى،الأفكار

أحزابوأحداثلقضايافعلكردرؤتهايجبالتخطيطجيدةسياسيةأنشطة

وأ،العامالرأىمعلوماتعلىاليومىالردهذايكنلم،ألمانيافىزائفةالمعارضة

الردكان،ذلكمنبذلا.الأخبارإدارةيحكمالذىهو،مرئيةزائفةأحداثتدبير

وسائلأمامالسياصيينوالمعارضينالاث!لاففىشريكتصريحاتعلىالسياسى

اسئخل!مت،الكوكبةهذهفى.الاستراتيجىللاتصالالحاسمةالسمةهوالإعلام

الحكومى.النظامداخلالثقاشعلىللتأثيركمركباتالإعلاموسائل

ناحية،من.الاستراتيجيتينكلتاسماتبريطانياحكومةأخبارإدارةتشمل

جميعيتحدثأنعلىالتأكيدتشمل،ألمانيافىوكذلك،بريطانيافىالأخبارةإدار

حكومةقياميضمنالانتخابىالنظامإنحيث،ولكن.(4)2واحدبصوتالوزراء

مجلسداخلأحدينازعهالا،الوزراءرئيسزعامةأنعادةثحد،واحدحزبمن

يتمالعامالإعلامسياسةوكذلكالسياسيةالرسائلأنأيضئايعنىهذا.الوزراء

نأيمكنالوضعهذامثلفىالأخبارإدارة.متماسكسياسىبأسلوبتنظيمهما

دور،أخرىناحيةمن.الحاكمالحزبقضاياعلىتركيراوأكثرجذاسياسيةتكون

الصحفىالسكرتير.السياسةبتشخيصيةيسمحسياسىكزعيمالوزراءرئيس

الأخبارإدارةأنشطةوتنسيقبتوفيقيقومونالوزراءرئيسحولالاتصالوخبراء
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علىوالسيطرة،العامالإعلامبرنامجوتحديد،المعارضمهاجمةمثل،المختلفة

أسلوبها.

3VJ_) Ijbiلحكوملاأخباراإدارةومؤسساتتصال

المتحدثينلمهامبالنسبةالأخبارإدارةومؤسساتالاتصالأدوارإلىنظرناإذا

بروزاالأدوارأكثر.جميعهاالثلاثالدولفىللعملتقسيفانجد،الحكومةباسم

سيموركولينأشاركما.الصحفىالسكرتيردورهوالرسمىالحكومةاتصالفى

:للاتصالأدوارأربعة،الأقلعلىتشملالحديثالصحفىالسكرتيرمهام،يور

وأيفئا،والوكيل،الإعلاموسائللشئونوالمستشار،الرسمىالمتحدثدور

.(المدير)43

للتبادلالرسميةغيرالمنتدياتوكذلكالصحفىالسكرتيردورتفسيريختلف

مهام.الدولعبر،الإعلاموسائلوبينالحكومةباسمالمتحدثينبينالشخصى

الرسميين،غيرالمستشارينمنصغيرةدائرةعادةبهاتقومالاستراتيجىالاتصال

فىتثارالتىوالآراءالقضايامعوالتفاعل،الأخبارإدارةاستراتيجيةيقررونالذين

البيت)مكتبالتنفيذىالمكتبقلبفىعادةالمراكزهذهتوجد.الإعلاموسائل

داونينج01ورقم،بونفىالمستشاريةومكتب،واشنطنفىللاتصالاتالأبيض

السياسية،العامةالعلاقاتجهازمنمابنوعدولةكلتحتفظ.(لندنفىستريت

سياساتلتعزيزالسياسىالتسويقوسائلبهتستخدمالذىبالقدرتختلفالتى

الحكومة.

العامالاعلامواداراتالصحفىالمكتب

ومكتبالصحفىالسكرتيرمكتببينالأبيضالبيتفىالعمليق!سم

وضعفىالنجاحعلىقدرتهاأوقدرتهتحددهالصحفىالسكرتيردور.الاتصالات

،ريجانالرئيسإدارةأثناء.القوميةالإعلاموسائلفى،يومئا،ورسالتهالرئيس

كثيركانالصحفىالسكرتيرأنيعنىماوهو،تمافامقيذاالرثيسإلىالوصولكان

اللقاءفىريجانالرئيسعنممانعةأقلكانكلينتونالرئيسأنرغم.الظهور

بانتظاميظهركانلكلينتونالصحفىالسكرتيرأنإلا،)44(الصحفيينمعشخصتا

المتبادلالتفاعللأن؟أفضلكانتالرسالةنشرفرص.التليفزيونشاشاتعلى
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المراصلون.)45(كثيراكانقربعنالصحف!يينمعالصحفىللسكرتير

يدمتناولفىيكونونحيثالأبيضالبيتفىيعيشون،عملتا،كانواالمعتمدون

الفارقةوالأخبار،والتصريحات،الموجزةالأخبارلإعطائهمالصحفىالسكرتير

الطازجة.

ازديادعلىمؤشرا،م6891عامللاتصالاتالأبيضالبيتمكتبإنشاءكان

لإدارةمركزيةمعالجةخلالمنالأبيضالبيتلاتصالأقوىسيطرةنحوالتوجه

خلالمنالرئاسةصورةإدارةعنمسئولأالمكتبهذااصبح،اليوم0()46الإعلام

مهامفىالآنيعملإنه.الأمدطويلةعامةعلاقاتاستراتيجيةووضعتخطيط

وبناء،الرئاشةالتصريحاتسياسةاستراتيجياتتخطيطمثلوتفعيليةإدارية

خارجالإعلاموسائلخلالهمنيستهدفشعبىتأييدوخلق،الأمدطويلةصورة

وقواتالجديدةالصناعيةالأقمارلتقنياتنتيجة.)47(واشنطنأخبارمسرح

الأخباررواياتوضععندخاصةأهميةللمكتبأصبح،الأخرىالمباشرالاتصال

لإذاعتهاالمسثولينمعالحرةالصحفيةالحواراتومن،الأبيضالبيتمنتصدرالتى

المحلية.الأخبارمحطاتفى

،المتحدةالولاياتفىنظيرهعنخلاقا،ألمانيافىالصحفىالسكرتيرمكتب

حكومةباسمالمتحدثينمنأحدأىيستطعولم،الأشخاصفىكبيراتقلئاشهد

لمستشارالصحفىالسكرتير،رسمتا.سياسيةأهميةأوعلنياظهوزاينالأنكول

مندو!ىعلىل!جابةالائتلافيةالحكومةباسميتحدثهىأوهو.مهمتانلهألمانيا

مكتبرئيىهوالصحفىوالسكرتير.الأسبرعفىمراتثلاثالقوميةالصحف

بيروقراطىعمل،الفيدراليةللحكومةالمعلوماتومكتبالفيدرالىالصحافة

،(مدفىموظف007)حجمهبسبب.الحكومهولمخابرا!الرسمىالعامللإعلام

لتفعيلبالنسبةفعالغير،الواقعفىالمكتبهذاأصبح،البيروقراطيةوطبيعته

تنفيذعنالمسئولهوالصحفىالسكرتير،ذلكومع.الاستراتيجىالاتصال

يعملونالذينسلطةا!ثرالاتصالخبراءاقوىيتخذهاالتىالأخبارإدارةقرارات

مجموعةتوجد،الداخليةالمستشاردائرةمنالقلبفى.المستشارمكتبفى

يرصدون،الخطبوكتاب،السياسيينوالمحللين،الاتصالمسشارىمنصغيرة

ويقررون،السياسيةالقضاياتشكيلعلىويعملون،الرأىاستطلاعاتنتائج

.()48يوميةاسسعلىالإعلاموسائلاستراتيجيات

إدارةتعرف،إدارتاعملآبريطافيافىالوزراءلرئيسالصحفىالسكرتيريؤدى
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الحكومةتريدالتىالروايةب!عاقةيقومأنشىءلأىالسماحأنهاباعتبارالأخبار

رئيسمكتبفىئركراالحكومةاتصالأصبحتاتشرحكومةمنذ.()94تخطيها

رئيسةأو)رئيسا.رقمأنيؤكدداخلىتقاريرنظامخلالمنويتكامل،الوزراء

إنجرامبيرناردوصف.الحكومةداخلالرئيسيةالتطوراتكلتمائاتعرفالوزراء(

رسائلوتماسكتوقيتتنسيقبأنهتاتشرلمارجريتصحفىكسكرتيرعمله

واحد؟بصوتيتحدثالوزراءمجلسأن(1):علىيؤكدأنحاول.الحكومة

الحكومةأن)3(،الآخرونالوزراءيفعلهمايعرفالوزراءبمجلسوزيركلأن2()

هىبريطانياحالة.05()واحدرئيسىسياسىتصريحمنأكثريومأىفىتصدرلا

فىفقطواحداختياربتقديمأخبارإدارةبهاتقومالتىالكيفيةعننموذجىمثال

للجهازبسيطةأخبارعفليةمنابعدماإلىتمتد،شاملةاتصالاستراتيجية

الحكومةسياسةشرحعنمسئولأكانالذى،المركزىالاعلاممكتب.التنفيذى

دعاية!منتاتشرسنواتأثناءتحول،للجمهورحقيقيةأهميةلهاالتىالمعلوماتونشر

فترةخلال.)51(خلافيةسياساتلثرويجتسويقماكينةإلىنسبيا(مقيدةحكومية

الدعايةعلىالإنفاقزاد.)52(الدولةفىالمعلنينأكبرأحدالحكومةأصبحت،قصيرة

الأخبارإدارةأصبحت،وهكذا.دولار)53(مليون522إلىدولارمليون06من

النطاقواسعاستخداممع.التكاليفباهظةوحملاتالتسويقتقنياتبسببأسهل

منفقطلي!،الأخبارلإدارةالحكومةجهوداستفادت،السياسىالتسويقلمحترفى

الخارجية.الاتصالاتخبراءاستخداممنأيفتابل،الماديةالمصادر

الاشخاصلهيقشبكات

لاتصالرسميةمؤسساتهماالعامالإعلامووكالاتالصحفيةالمكاتب

بينالعلاقةشبكاتاستخدامهو،الأخبارلإدارةمحورىآخرئعد.الحكومة

الاتصالمسارح.الصحفيينوبينالحكومةمسئولىبينظهرتالتىالأشخاص

بينهمالثقةتشكيلفىأسهمت،هذهالاتصالشبكات،الهادئالمتبادلوالتفاعل

المعلومةاستبداليتمحيث،السياسىللاتصالمشتركةثقافاتظهورفىأخيراثم

عنالصحفيةالمكاتبوموظفىالصحفيينبينواشنطنفىالتفاعليتم.بالدعاية

النظائر.الأبيضالبيتفىالمستقرالصحفيينسلكحضوربسبب؟شديدقرب

الدوائروفى،وششمنسترفىبريطانيابرلمانردهةفىتوجدالحضورلهذاالعملية

.بونفىالخلفية
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ردهةهو،والمعلوماتالأخبارعنالمدئرللكثسفأهميةاكثرالتنظيم،بريطانيافى

وششمنستر،إلىالوصولامتيازلديهم،مختازاصحفياا05حوالى،()اللوبىالبرلمان

،يومكلمرتينالوزراءلرثيسالصحفىالسكرتيرمعوجيزصحفىبلقاءيستمتعون

لإدارةمفيدةوسيلةالبرلمانردهة.الحكومةمسئولىمعمنظمبأسلوبويجتمعون

تبادلاصبح.المصاثراسماءذكرعدمهوالرئيسىمبداهالأن؟السياسيةلأخبارا

حصل!أنهالدعىأنلمكنهاالصحف!هال!ماريرلأن؟سهل!نالبرامجووضعالمعلوما!

تنسبهاأنبدونستريتداوني!نجمنقريبةمصادرمنأوعليامصاثرمنالمعلوماتعلى

وتقديمالمعلومةعنالإفصاحهىالبرلمانلردهةأخرىمهمة.)54(بذاتهشخصإلى

.(55)الرسالةبتفسيرالقيامأو،إضافيةكخلفيةللصحفيينأالإرشاد(

-،الخلفية)الدوائرهوهولهوايتفىالبرلمانلردهةالعلمىالنظير،بونفى

باسمهم.يتحدثونمنأوالسياصيينبدعوةبانتظاميقومونالذينالصحفييننوادى

المعلوماتتبادلهوالاجتماعاتمنالغرضأنإلىيشيرالحيادتعبيرأنرغم

طبفامقسمةالدواثر.الاستراتيجيةالأخبارلإدارةجيدةفرصةأنهاإلا،الخلفية

منمعيئانوغاتمثلأو،الصحفيونإليهاينتمىالتىالسياسيةالأحزابلخطوط

للتبادمنابرباعتبارهامهمةإنها.مختارةإقليميةمخارجأو،الإعلاموسائل

منوالآراءالقضايالنشروصيلةأيفئاوهى،رسميةغيربصفةوالاجتماع،الدائم

طابغاالمعلوماتإعطاءدون،بوضوحومحددةمستهدفةإعلاموسائلخلال

جديدةقضايالاختبارالدواثرهذهالحكومةمسئولويستخدمماكثيرا.رسميا

الصحفيين.فعلردوانتظارالمعلومةب!طلاق

الإعلاموسائلنطامعوا!له

تؤثرالتىالسياسيةللبيئةسمتانهماالعامالإعلاموتنظيمالتنفيذىالجهازدور

الإعلاموسائللنظامعاملان،أيفئا.السياسىللاتصالالحكومةمعالجةعلى

.الإعلاموسانلوثقافة،الإعلاملوسانلالتجارىالتحول:تأثيرلهما

نجال!أساسهعلىالاعلاموسائلإدارة

مؤشر.الحكومةاتصالالسياسيةوتقاليدهالمجتمعإعلاموسائلنظاميشكل

هوالسياسيه7بالقواعدالالتزامالإعلاموساثلبهترعىالذىالقدرعنحاسم
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الميولأو،الحزبيةشديدةصحافةعلىينعكسوالذى،الإعلاموسائلتسيي!س

تلك.التليفزيونشاشاتعلىالعامةالخدمةبرامجأو،الصحففىالسياسية

فى.السياسىالنظاملمنطقالإعلاموسائلبهتخضعالذىالقدرتوضحجميعها

طاعةباطرادتتزايد،السوقلمبدأتخضعالتى،الغربيةالجماهيرىالاتصالأنظمة

أدت،ذلكإلىبالإضافة.التجاريةللقواعدالإلكترونيةالاعلامووسائلالصحافة

سرعةإلى،الإعلاموسائلأسواقعنالقيودورفع،التكنولوجيةالابتكارات

إعلاموسائلوالتحام،جديدةإعلامووسائل،الإعلاموسائلمخارجتكاثر

فىفقطيسهملمالتطورهذا.الشخصيةالكمبيوتروأجهزةالجماهيرىالاتصال

.الإعلاموسائلداخلالتنافسبتعزيزأيضاقامبل،الرساثلانفجار

السوقوفىالإعلاموسائلسوقفىالتنافسبأنإنتمانروبرتيجادل

الأخبارإدارةالسياسيينصفوةعلىحتممما،الآخرأحدهمايدعمالسياسى

فأكثر.أكثراستراتيجيةبأساليب

ماوهو،الأرباحوتعظيمالتكاليفتقليصئحتمالاقتصادىالسوقفىالتنافس

عددأكبرتجذبأخبازاتصنعوأن،النخبةعلىالأخبارمؤسساتتعتمدأنيعنى

موضةيصنعواأنعلىالصفوةالإعلاموسائلنظاميشجع...المستهلكينمن

السياسةمنبدلأوقيودهاالصحافةقيمةمعتتوافقبأعمالوالقيامجديدةثورية

.)56(المسئولةالعامة

،المتحدةالولاياتفىالإعلاموسائلأنظمةنقارنأنالمنظورهذامنيمكننا

الدوليةالمقارنة.الاستراتيجىللاتصالالمحتملةبالسمةنتنبأوأن،وألمانياوبريطانيا

"51cاددولفىالإعلاموسائللأنظمة 5 E Cفولتمار،كاترينقدمتهاالتى

داخلىتنوعوجودمع،المتحدةالولاياتفىالحزبيةللصحافةالتامالغيابتوضح

المتحيزةغيرالصحفنسبة،ألمانيافى.أيضئاللصحفالسياسيةللميولبالنسبة

-اليمينىالجناحنحوضئيل-تحيزعامةيوجد-بصفة،ذلكمع.تمافامرتفعة

فىالصحافةنظام،المتحدةوالولاياتألمانيامعبالتباين.المطبوعةالإعلاموسائلفى

ويتضح.اليمينىللجناحقوىتحيزمعالحزبيةمنمرتفعةدرجةتميزهالعظمىبريطانيا

.تجارىأساسعلىالثلاثالدولفىالإلكترونىالإعلامإدارةقارناإذامماثلنمط

الخدمةاعتبارقوةهو،51س!خ"!اللدولمقارنتهافىفولتماراستخدمتهالذىالمؤشر
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أساسعلىالإلكترونيةالإعلاموسائلإدارةأنمفاجئاليس.الإذاعةنظامفىالعامة

مرة.العامةالخدمةقنواتمنقليلمع،المتحدةالولاياتفىقوةأكثركانتتجارى

قوىنظاممع،العظمىوبريطانياالمتحدةالولاياتبينوسطاموقغاألمانياتاخذأخرى

اساصعلىإدارةأقل.التجاريةالإعلاناتجزئياتمولهالذىالعامةالخدمهلتليفزيون

الدخليمولها،سى.!.بىاالبريطانيةالإذاعةشركة.بريطانيافىتوجدتجارى

.)57(خدماتهافىالعام

لدىيعدلم،الأخبارإدارةبئةتشكلالتىهىالإعلاموسائلنظامعوامللأن

التجاريةالتوجهاتعلىالاعتمادسوىخيارالمتحدةالولاياتفىالسياسيين

تجارىبشكلالإعلاموصاثلنظامإدارةدرجةمناستنتاتجا.والتليفزيونللصحف

الاستراتيجىالاتصالأننرىأنيمكننا،الإعلاموساثلبينالتنافسومنطق

فىالحكومةأخبارلادارةالساثدالنمط.الإعلاموسائلنظامتوجهاتيلاحق

وساثلأنظمةأنيعنىهذا.الإعلاموسائلمركزهاممارسةهوالتجاريةالأنظمة

مركزهاالتىالأخبارإدارةاستراتيجيةنحوالاتجاهتعززالتجاريةالإعلام

يوجد،المتحدةالولاياتمعبالمقارنة،وبريطانياألمانيافى.الإعلاموسائل

الخدمةإذاعةفىالأيديرلوجيةوالمواقفالسياسيةالقضاياعلىأكبرتركيز

تؤيد.قوتاحزبياتحيرأالبريطانيةالصحفئظهر،ذلكعلىعلاوة.العامة

.الأخبارلإدارةسياسيةمعالجة،الإعلاموساثلنظامتكوينتركيبة

الإعلاموسائلثقافات

السياسيةللثقافةفرعيةثقافاتأنهاعلىالإعلاموسائلثقافاتتعرف،أخيرا

وسائللثقافاتئعدان.عمل)58(ب!طارللأخبارالحكومةإدارةتزودوالتىالقومية

وتوجهات،السياسىالمحيطفىالصحفييندورتعريف:خاصنفوذلهماالإعلام

سلوكهمأنيتضمنالصحفييندورتعريف.السياسيةالمؤسساتنحوالصحفيين

.تحكمها)95(التىالمحددةالاجتماعيةوبالتوقعات،المهنيةمؤسساتهمبمفاهيميتأثر

مراسلإلى،للسياسةمحايدإرسالجهازمثلنماذجمنالمهنيةأدوارهمتتراوحقد

أكداجوريفيتشومايكلبلوملرجاى.علئاعدائتامراسلأيكونقدأوتفسيرىأخبار
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خلالفقطليس،والمؤسساتالخاصةالجماعاتجميعمعيتفاعلونالصحفيين9أن

حيثعدمهأوعليهنيحصلوالذىالاحتراملقدرطبفاأيفئابل،الأخبارقيممعايير

تختلفقد.06()أالسائدةالقيمنظامقبلمنئخولينباعتبارهمبهإليهمينظر

السياسىللنظاموالتقديرالاحتراممنالسياسىالنظامتجاهالأخبارصانعىتوجهات

الثقة.وعدمللتشاؤمعامةتوجهاتإلى(المكاتبمسئولىانتقادرغم)حتى

التشاؤمازدادكلما.الأخبارإدارةنمطإلىمؤشراتالسياسىالسياقيقدمقد

أخبارإدارةفىالعملعلىالسياسيينإقبالازداد،الإعلاموسائلفىالثقةوعدم

منالإخباريةالتغطيةوطوارئمخاطرازدادتكلما.الإعلاموسائلمركزها

وسائلمنطقمعرسائلهمتوفيقفىرغبتهمازدادت،السياسييننظروجهة

ازدادكلما،الأخرىالناحيةمن.عليهماسيطرتهمقدريزيدوالكى؟الإعلام

تقضىالتىالمهنةبقواعدوالتزامهمالسياسيةللمؤسساتالصحفييناحترام

نأأيضئاهذايعنى.الإعلاموسائلمعالعملعلىالسياسيينإقبالازداد،بالحياد

.مؤثرةتصبحلكىأكبرفرصةلديهاالسياسيةالأخبارإدارة

المنا!ب،وأصحابالسياسيةالمؤسساتتجاهالصحفيينلتوجهاتبالنسبة

تقاريرأنباترسونتوموجد،نقيضطرفاالعظمىوبريطانياالمتحدةالولايات

منكثيراتغيرتالماضيةالقليلةالعقودخلالالمتحدةالولاياتفىالأخبار

الأخبارلنشرلأسلوباهذا.تفسيرىأسلوبإلىالتقليدىالوصفىلأسلوبا

قدمهاالتىللدراسةطبفا.مسئولأوسياسيةمؤسسةأىتجاهعميقةسلبيةيتطلب

مؤسساتجميعتجاهللسياسةمعادمطلقبتحيزالأمريكيةالصحافةتتميز،باترسون

إلىالصحفيينالتفسيرىالأسلوبحؤل.الرئيسذلكفىبما،الحكومىالنظام

علاوة.)61(الأخباررسالةعلىتمافاتسيطرأنلقوتهموأجازسياسيينمحللين

العداءومواقف،الصحافةهجوممعبيديذايسيرالتفسيرىالأسلوب،ذلكعلى

:يقولباترسونكتب.)62(السياسيةالمؤسساتتجاه،والغطرسة

وفاعليتهم.،ووسائلهم،السياسييندوافععندائقاالصحفيون"يتساءل

ليسولكنه،الحراسةكلبصحافةوكأنهيبدوالصحفيةالتغطيةمنالنوعهذا

عنبعيذاالصحفيونيعملأنالمفترضمن:أيديولوجيةمقدمةإنهاكذلك

نأ،روتينئاالصحفيونيدعى.الذاتيةمصالحهمعنوأبعد،السياسيةعقائدهم
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تحقيقها،يستطيعونلاأنهمأو،تحقيقهايعتزمونلاوعوذايقدمونالسياسيين

.)63(!أرادواإذاحتى

والرياسة،الكونجرصأخبارتغطيةفىالسلبيةضديدةكانتالأمريكيةالصحافة

أضعفت،للسياسةالعداءالدائمة،الإعلاموسائلرسائلأنأكدباترسون.أيفئا

فىوالتنفيذيين-عامةبصفة-السياسةفىيعملونمنأنمدصثئاليس.الحكومة

الأخبارإدارةأنماطفى،استخبارات،ضخمةمصادراستثمروا،خاصةالبرلمان

الإعلاموساثلثقافةكانتإذا،أخرىكلماتفى.الإعلاموسائلمركزهاالتى

وأيفتا،السياسيةالمؤسساتفىالثقةلعدمالعامالأسلوبخلالمنتشكلتقد

مديرويبذلأنإذنيجب،الأخبارصناعةفىالعدائىالدورنماذجخلالمن

.الإعلاموسائلعلىلتأثيرأكبرجهذاالأخبار

الولاياتنموذجعنكثيراوألمانيابريطانيافىالإعلاموسائلثقافاتتختلف

الجابىنموذجأنهااورولافىالأمريكيةالصحافةتبدولاالأقلعلى؟المتحدة

المعادىالتميزسماتتظهرلا،مثلأالبريطانيةالإعلاموسائلثقافة.صريح

الدولةمؤسساتانوجداوجوديلفيتشبلوملر.أمريكافىالموجودمثلللسياسة

الإعلاموسائلمنالماضىفىالتبجيليشبهبماعوملت،والحكومة،المركزية

تكسبالتى،،مزسساتباعتبارهاالمؤسساتإلىالتقديس"نظرة.البريطانية

يؤد،لم،،المجتمعقيملنظاممزىالرتجسيدها)بفضلتستحقهالذىالاحترام

تجاه،أيضئاالعدائىأو،الانتقادىالإعلاموسائلموقفإعاقةإلىذلكمع

.)64(المؤسساتهذهوشخصياتسياسات

رالمؤسساتالسياسينإلىتلقائيائنظرحيث،المتحدةالولاياتمعبالتباين

كان،قريبوقتإلى،بريطانيافى،للفسادمؤهلةباعتبارها،بارتيابالسياسية

.،)65(مستقرةبمنزلةفيهالسياسيونويتمتع،شديدباحتراميتمتعالسياسى"المحيط

موضوعية،بأدواريلتزمونالبريطانيينالمذيعينأنفيبدوالمهنيةللتقاليدبالنسبةأما

الحكومةبينالوسطفىكقومأنفسهميفهمونالمذيعون.حزبيةوغير،حيادية

ممثلينباعتبارهمالأخبارلصانعىالاجتماعةالمسئوليةتقاليد.)66(والمحكومين

أكثرلنقدالبريطانيةالصحففىواضحةدلائلرغم،سائدةزالتماللجمهور

.)67(الحكومةتجاهالاحترامفىولانحسارتحرزا
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تم،والأمريكيةالبريطانيةالنماذجعنمتميزةكثقافةألمانياإعلاموسائلثقافةفى

.)68(مهنيةحرفةمنبدلأسياسيةمهنةأنهاعلىطويلوقتمنذالصحافةتعريف

الجدلفىنشيطونمشاركونأنهمباعتبارأنفسهميرونألمانيافىالصحفيون

هم،ناحيةمن.وجهاتلهاالسياسيةالمؤسساتنحوسلوكياتهم.السياسى

السياسيةالصحافةخضوعالمراقبونينتقدبل.والحكومةالدولةمؤسساتيطيعون

الصحفيونيميل،الأخرىالناحيةمن.الرسميةوبياناتهاالحكومةتصريحاتتجاه

السياسيةالأحزاببينوفيما،الداخليةالصراعاتعلىالتركيزإلىالألمان

منبدلآفيهاالدفاعيختارونالتىالسياسيةالجوانبويأخذون،البعضوبعضها

التفسيرىالسياسىالدور0محايد)96(بأسلوبالأخباروتغطيةالتراجع

نأأو،وأفكارهمالسياسيةقيمهمعنالدفاعفىالحقلهمأنيعنىللصحفيين

سياسى.حزبإلىعلئاينحازوا

هىالأخبارلادارةالسياسيةالاستراتيجياتتصبحأننتوقعأنيمكننا،ختاقا

منألمانيافى.مختلفةلأسبابيكونقدذلكأنرغم،وألمانيابريطانيافىالسائدة

نأدونالحكومةرسائل،معارضةأو،بتأييدبنشاطالصحفيونيقومأنالمتوقع

نأيمكننا،بالتباين،بريطانيافى.شرعيتهاأوملاءمتهاحولالشكوكيثيروا

فىالإعلاموسائلثقافة.الأخبارلإدارةالسياسيةالاستراتيجياتسيادةنتوقع

مهنيةبمستوياتتتميززالتماالتابلويد(صحفأوليسالصحفوفىالإذاعة

السياسية،المؤسساتواحترام،الإعلاموسائلفىللنقاشاتالمحايدةللتغطيةعالية

بالحكم.V(0)مدنيةوصحافة،السياسيةللمشاكلالمستوىرفيعةلنقاشاتومخارج

المتوقعمنالإعلاموساثلاستراتيجياتأننرى،الإعلاموسائلثقافةأبعادمن

الولاياتفىالموجودةالأنماطإنحتى،التصنيفىلمحتواهاطبفاتتنوعأنلها

.لأخرىاالسياسيةالأنظمةبالضرورةتلائملا،المتحدة

النتائح

أنههى:الأولى،عامتيننتيجتيننخلصأننستطيعالسابقةالمناقشاتمن

تدير.العامللإعلاممتغيراستراتيجىمفهومأنهاعلىالأخبارإدارةفهميمكن

فىالتحكمخلالمنالعامالرأىعلىالتأثيرمنتتمكنلكىالاتصالالحكومات
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وسائل.لأسفلأعلىمناتصالعمليةالعمليةوهذه.الإعلاموسائلجدول

السياسيةالأهدافبواسطةالاستراتيجياتتحددبينماوالهدفالوسيلةهىالإعلام

منكلإلىتهدفالأخبارإدارةف!ن،الحكومةحالةفى.المحددالعنصرلهذا

رؤيةيمكنحالأيةعلى.الشرعيةقراراتهادهاعطاء،سياستهاعنالجمهورإعلام

علىالحفاظعلىيؤثرشعبىقبولوصنعالسياسيةالأهداففىالأساسىالدافع

تعزيزها.أو،القوة

بينكبيرةتشابهاتوجدنا،الفصلهذافىاستعراضهاتمالتىالدولفى

والعلاقات،بالصحافةالحكرميةالعلاقاتمثل،الإعلاملإدارةبالنسبةالوكالات

القضاياتشكيلاصتراتيجياتيضعالذىالسياسىوالتسويقللحكومةالعامة

إدارةومؤسساتالرسميةوغيرالرسميةالكيانات.الإعلامىالعملجدولويحدد

وألمانيا.وبريطانياالمتحدةالولاياتفىمتناظرةكبدائلتعملوالتىالحكومةأخبار

يمكنناأنناإلا،الدولعبرتتنوعوالتخصصالاحترافدرجةأنمنالرغموعلى

ديموقراطيا.المتطورةالدولفىمتشابهةكياناتنجدأننستطيعأنناافتراض

التىالإعلاميةوالثقافةوالإعلامىالسياسىلنظامالبيئىالمحتوى:الثانية

وسائلحولالمتمركزةالاستراتيجية.الأخبارلإدارةالمختلفةالاستراتيجياتتغذى

انهايبدوالسياسيةالاستراتيجيةتبدوبينماالمتحدةالولاياتفىالسائدةهىالإعلام

وألمانيا.بريطانيافىالسياسىالاتصالتشكل

استراتيجىلاتصالوالتأثيراتالمعانىتحددوالإعلاميةالسياسيةالبيئةبأنالجدل

السياسى.الاتصالبمستقبلالت!نبؤعندالعوامللهذهالدقيقالفحصإلىبناتؤدى

وأضعفت.بعمقتغيرزالتومااورويافىوالإعلاميةالسياسيةالأنظمةوتغيرت

عندوالاستياءالتشاؤممنوزادتالسياسيةالروابطالتحديثبعدماعمليات

المركزىالنظامأهميةتقليلإلىهذاكلأدى.الجمهورمنبالسياسةالعاملين

أنظمةعلىويجب.الأخرىالسياسيةوالوسائطالأحزابلمؤسساتالسابق

البينيةالقوميةوالاتجاهاتالتكنولوجيافىالعميقةالتغيربعملياتتلحقأنالإعلام

أسسىعلىالإدارةنحوالاتجاهمنزادتوكذلكالجماهيرتجزئةمنزادتوالتى

تجارلة.
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ستصلالحكوميةالاتصالإدارةبيئةأناستنتاجيمكنالسيناريوهذاخلالمن

العلومف!نذلكإلىبالإضافة.الإعلامعلىيتمركزبحتاتصالأسلوبإلى

الأخبارإدارةتقنياتتحسينبكيفيةالمعرفةباستمرارتنتجوالإنسانيةالاجتماعية

يساعدالاستراتيجىللاتصالوالمصادروالمعرفةالمضمونتغير.قوةأكثروجعلها

هذهتؤثرأنأيفئاالممكنفمنحالأيةوعلى.الأخبارإدارةأساليبفىفقط

وجهعلىالحديثةالغربيةالديموقراطياتفىالسياسىالاتصالمعنىفىالتغيرات

والسياسة.الاتصالمنتماقامختلفةأساليبتنتجوبالتالىالعموم

8""
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