
الثامنالفصل

الرأىواستطلاعاتالعامالرأى

.!ر!نكوثمتشكاكليق.!يه4بقلم

هى.أخبارنفسهاهىبل،الآنالأخبارمنجزءافقطليستالرأىاستطلاعات

.بتحديدهتقومهىبل،العامالرأىمنشريحةفقطليست

عدم)أوالرئيسشعبيةعنبيانيارسئا،الرئاسةموافقةمعدلاتمثلأتعطينا

قلقوتلاحقومناقشاته،أحاديثهمعالجمهورتفاعلتسجلعندما،(شعبيته

وكتحذيرالحكمنظاملتأييدمتاحقياصكأفضلتخدمإنها.الفضائحمنالجمهور

الرأىاستطلاعاتتقاريرتخدم.السياسيةللثرثرةوكمادة،اضطراباتلوقوعمبكر

،الصفوةأعضاءبينمعلومةلنشرالرئيسىهدفهامنأبعدكثيرةمهامالصحافةفى

ثانية.والعودةالجمهورعامةإلىالصفوةمنوكذلك

فىذروتهاإلىالرأىاستطلاعاتمرجعيةعلىالاعتمادحالاتوصلتبينما

لمالأخباربخلقالرأىاستطلاعاتقيامظاهرةأنإلا،العشرينالقرنتسعينيات

""الرواةهى،ماAAAعامبرايسجيمسكتب،الصحف.جديذاشيئاتكن

الرثيسيةالوسيلةهىالصحافة5،يقولواستمر.الاستشعار،إقرونو""المحامون

فىالراىهذابتاكيدبوستالواشنطنقامت،لاحقةسنةخمسينبعد.(1)(للرأى

يستلزمسوف،الكتيبقال،،كاملةالروايةعلىتحصل"لكى.ترويجىكتيب

)ردوايفتا،الأخبارحولتحريريةوتحليلات،يحدثعماوصوزامقالاتذلك

كاثت.")2(جاللوببهقامالذىالرأىاستطلاعأظهرهكماالأمريكىالفعل
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جاللوب،بهايقومالتىالرأىاستطلاعاتفىاشتركمنأولبوستالواشنطن

بتغييرقامتالرأىاستطلاعات)أنادعى،مايرإيوجين،حينذاكوناشرها

طباعةظهورفعلكماوتمافا،الصحافةاتحاداتتنظيمفعلكماتمافا،الصحافة

.)3(!والمعلقينالصحفيةالأعمدةمحررىظهورفعلكماوتمافا،الصور

الصحفمن،الحديثةالإعلاموسائلمعظمفىتمافاواضحةالرأىاستطلاعات

طبيعةجوهرفىالرأىاستطلاعلوسائلالواضحوالامتصاص،الإنترنتإلى

والجمهور.الصحافةبينمباشررباطوجوديظهرالصحافة

للتطورعاماستعراضخلالمنالرباطذلكالفصلهذايدرسسوف

للراىكمقياسالرأىاستطلاعاتلاستخدامالأخبارإعلاموسائللجهودالتاريخى

أيضئا.تناقشسوفالرأىلاستطلاعاتالحديثةالاستخدامات-العام

الإعلاموسائلضهالرأىاستطلاعات

فىالرأىاستطلاعاتلأخبارالحديثالتقليدظهوريبداأنقبلقرنمنأكثرمنذ

لذلكوأخذت،سياسيةأهميةالجمهورآراءإحصاءاتأخذت،المتحدةالولايات

أولإنشاءمنسنةوثلاثينخمسبعد،م1824عامفى.أيضاصحفيةأهمية

فىالولايةرئيساختيارفىيشاركلاالجمهوركان،المتحدةالولاياتفىحكومة

تختارالتىهىالولايةفىالتشريعيةالهيئةكانت.ولاياتأربعكلمنولاية

.(4)الناخبين

التىهىللنشرالأمريكىالعامالرأىجدولةفيهاتمالتىالأولىالمرةكانتربما

فى.قومئا(تقرأولكنها،ماريلاندفى)مجلةريجيستر"ويكلى!نايلزفىنشرت

ديلاوير،،كنتمقاطعةفىعقداجتماععنتقريرانشرت،ام482عاممايو

:تقولالجريدةكتبت.الرئاسةومرشحى،التعريفةقضيةلبحث

مشاعرعنللتعبير،للحزبتمييزبدوندعى...كنتفىعقدالذىإالاجتماع

الأشخاصأكثرمن002وحضره،والرئاسةالتعريفةموضوعحولالشعب

بالاقتراعالكونجرسمؤتمرعنوأيفئا،كبيرةبأكلبيةالتعريفةضدصوتوا.نشاطا

وويليام،52:جاكسونوأندرو،99:أد،امزكوسمىجونلصالح9:التالى

.1)5(00باطلانصوتانو،2:هاربروروبرت،7:كراوفورد
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علىللحصولرائعةخطةولكنه،"جديدشىهذا5:تقولريجيستراستمرت

صحيفةفيهاتقررالتىالأولىالمرةهىهذهتكونقد،وهكذا.)6(االشعبمشاعر

طيبة.فكرةهىالعامالرأىمنعينةاستخدامأنأخبار

كانتالتىالولاياتفىخاصة،شائغاكانهذامثل!"اقتراعإحصاءاتإجراء

توجدكانت،ولكن.ديلاويرمثل،الولايةرئيساختيارمنصستبعدة

طبعهااعيدثم،حزبيةصحففىنشرت،أخرىولاياتفى!راى"استطلاعات

فىالاقتراعاتهذهمعظمتمت.السياسىالاتجاهنفسلهاأخرىصحففى

إحدىفى،ولكن،الأفضلياتلتسجيلمفتوحسجلفىأو،اجتماعات

عامةسوقفىتمآخراقتراع.فيهاالرأىباستطلاعمحلفينهيئةقامت،الحالات

المسيسعرو.نهرفى"الزيتون-"شاطئباخرةعلىوآخركارولينا(شمال)فى

بعدالاقتراعنتائجفيهاالصحافةنشرتالتىالأولىالمرةيكونقدالباخرةافتراع

هنرى.الأمالولايةابنتفضيلإلىالنزعةوأكدت.فرعيةجماعاتإلىتجزئتها

.)7(كنتاكى،ولايتهمواطنىمنكانواركابهاثلثلأنالباخرةاقتراعفىفازكلاى

،الرأىاستطلاعاتتنثرالصحفبدأتعندماعشرالتاسعالقرنأوائلفى

تفعلهأنيمكنهاكانوالذى،حزبيةنظروجهةعنئعبرالأوقاتأكثركانت

هذامنمتأخروقتفى.جريدتهمتفضلهالذىللمرشحالعامالتأييدإلىب!شارتها

.)8(مستقلةأو")محايدةفقطالصحفمن%5كانت،م0185عامبحلول،القرن

هوبالضرورةيكنلمالتشريعيةالهيثةاختيارأنتوضحأنايفئاأمكنهاالصحف

،م1828عامبحلرل.التوضيحهذاإلىالحاجةاختفت،ولكن.الجمهوراختيار

منتخيىلاختيارانتخاباتلديهاأصبح-فقطولايتين-باستثناء،الولاياتجميع

عام%6057إلىم1824عام%9026منالمنخبيننسبةوتضاعفت،الرئاسة

fIAYA.للاخباراهميةوأقلشعبيةاقلاصبحتللاقتراعالمبكرةالأساليب.

القرنمنالأخيرالجزءفىالعامالرأىإحصاءاتإلىثانيةالصحفعادت

المواطنين،علىبالتركيزوالتقدميةالشعبيةالحركاتقامتعندما،عشرالتاسع

الصحف()ونثمرتالمؤصساتتبنت.الأحزابقادةضدالإصلاحيرنوتجمع

الهواء،فىالقىاقذفمناستمدقدأنهيبدوتعبير،القثر(أاقتراعاتاتخاذ

الريح.اتجاهلمعرفة
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فى.المنتظمةالجمهور!رأى"استطلاعاتفىشاركواأنفسهملأحزابازعماء

لتسجيل!الرأىاستطلاعإبملفاتالمحليونالقادةيحتفظالولاياتمنكثير

عظمىأهميةلهايكونقدالرأىاستطلاعسجلات.مسجلناخبكلأفضليات

بهقامرأىاستطلاع.الرؤياوضوحانعدامأوسياسىاتجاهبزوغأوقاتفى

،o"بإندياناالأهليةالحربمقاتلىمن000،26شمل،ماAA-عامالجمهوريون

ذاكالرئاسةانتخاباتفىالجمهوريينلصالحيصوتونسوفمنهم%9Zأنأظهر

سوفأنفسهمالأفرادهؤلاءمنفقط03%،ماAAAعاموبحلول،الخريف

9يؤيدون (GOP).القشراىباستطلاعاتالقيام،الأخبارلمؤسساتبالنسبة

كانت،العشرينالقرنمنتصفبحلولولكن،سياسيةأوضاغاتوضحأنيمكن

مستقلةتصبحلكىالصحافةلدى-مقبولةالأقلعلىأو-متزايدةرغبةهناك

أحدعلى-!الجانبينكلامنضغالاتواجه9الحزبيةالصحافةأصبحت.سياسيا

الجانبوفى،أواقعىكتابةوأسلوب،أكثروقيود،أقل"حزبيةخلالمنالجانبين

راندولفويليامأسلوبفى،!للسياسةمعارضةتكونقدالتى،!بالاثارة،الآخر

أهميةأكثرأصبحتالأخبارروايات،للقراءبالنسبة.بوليثزروجوزيفهيرست

.(التحرير)01مقالاتمن

حملةإعلاناتبوضعمرةلأولالقوميةالجمهوريينلجنةقامت،امAAAعام

حملةمنبذلكوحولتها،نيويوركبمدينةالشوارعسياراتعلىالرئاسةانتخابات

ريكورد")شيكاجوصحيفةقامت،أعوامثمانيةبعد.)11(تجاريةحملةإلىإقناع

2770833بالبريدالريكوردأرسلت.حزبىوغير،ومفصلواسعرأىباستطلاع

شيكاجو،فىالمسجلينالناخبينلجميع،دولار000،06كلفتها،اقتراعبطاقة

عادت.الغربوسطمنولاية12فىالناخبينمن%01قدرهاشريحةإلىوأيضتا

فىالدقةبالغةكانتالنتائج.الكلىالرأىالرياضيونوقدربطاقة000،542إليها

ويليام،المدينةفىالفائزالجمهورىهامشعنتقديرهازادحيث،شيكاجو

.الأخرىالأماكنفىدقةأقلكانتأنهارغم،فقط%.،.4بنسبة،ماكينلى

أصبحمابعملشيكاجوفىقيادتهممقروقامالمشروعمنتظلمواالديموقراطيون

مرشحيهم:بهزيمةالاقتراععناحتجاخاقدموا،الحينذاكمنذسياسئاعرقا

الانتخاباتعلىللتاثيرأولىخطوةيعتبروقد،وفسوفاخداغاكانبالكاملإالمشروع
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الملايينأصحابأيدىفىالعامالرأىتشكيلمهمةووضع،القانونيةالعامة

Iلشركاتوا 2) M.)

أكتوبر.شهرطواليومتاالأولىصفحاتهاعلىالنتائجالريكوردنشرت

وادعائهالفائقةتمثيلهوصحةلدقتهالمشروعبرر،الحزبىغير،العامالجريدةجمهور

جديدةمواقفاتخاذفرصةالدولة"تعطىللانتخاباتالمحتملةالنتائجمعرفةأن

.()13نوفمبر!3يرمحلولإلىالانتظاردون

69Iعامبحلول Aشائعةالرأىاستطلاعاتعنالصحفتقاريرأصبحت،م

.الريكوردبهقامتالذىالرأىاستطلاعمثلمثيرايكنلممنهااياأنرغم،نسبيا

هوماأووأيفئا،هيرالدتايمزوضيكاجو،ترسونوالنيورك،تريبيونالشيكاجو

راىباستطلاعاتقامت(ففسهبرايانجنيجيزويليام)جريدةهيرالد-وورلد

ونشرتها.

كلرد.القشرأىباستطلاعاتأكثرصحفقامت،م0091عامبعد

ماجدول،"السياسىالتنبؤعندراسة:القش"أصوات،عملهفى،روبنسون

بينالفترةفىمختلفةأخبارمؤسساتبهاقامتللرأىاستطلاغاعشرينمنيقرب

أصبحتالأسبوعية،دايجست،لترالىمجلة(،1مأ02914وعامم0091عام

اخرىصحيفةإليهاضمت)التىدايجستقامت،م1691عامفى.شهرةالأكثر

فى؟ولاياتخمسمنفيهاالمشتركينبينللرأىباستطلاعإ(العامإالرأىاسمها

اقتراعبطاقةمليونعشراحدبالبريدريكرردشيكاجوأرسلت،م0291عام

قرائمأضيفت،التاليةالسنواتفى.التليفوندفاترمناختارتهممسجلينلناخبين

.العيناتإطارإلىللناخبيناخرىقوائموبعضالسياراتتراخيص

إلغاءمثلقضاياعنبالتساؤل،أحياتا،دايجستقامت،الانتخاباتمع

التىالرأىاستطلاعاتوصفتالدايجستأنرغم.الجنودومكافآتالعبودية

جمععمليةفىجزء"أهممساعدةإلىترمىودقيقةحياديةأنهابهاقامت

الناصسيقومالتىالكيفيةعلىللتعرف...حينذاكمستطاعة....الأخبار

.()15بهاالمشتركينقاعدةتوسيعتحاولأيضتاكانتأنهاإلا،بها،بالتصويت
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وحداتب!نشاءوالصحفالأعمالمؤسساتمنكثيرقامت،م0291عامبحلول

العشرينالقرنعشرينياتفىالإعلانات.الإعلانوأبحاثالسوقلأبحاث

.()16التسويقأبحاثمطالباتمنجاءت

لعملياتالتوسعيةالطبيعة،العالميتينالحربينبينالواقعةالأعوامفى

الشعبأفرادمعالصحفيينحواراتمنهائلآعدداشملت،الرأىاستطلاعات

حولبهقامتالذىالرأىاستطلاعفى.(الشوارعأركانفىأكثرها)تمت

000،58منأكثربتبويبتريييونالشيكاجوقامت،م2391عامالعمدانتخابات

الأفرادمعالصحفيينلقاءات،أبريللانتخاباتالسابقالشهرفى.انتخاببطاقة

جماعةكلأفضلياتموضحةالنتائجونشرت،شيكاجوأنحاءجميععبرتمت

،الشارع-سياراتبسائقىخاصةشرائحمع،(الملونينأصوات)شاملةعرقية

الأولالعرضإلىالذاهبينبينالتباينتوضيح)معالسينمادورعلىوالمترددين

منرأىأيضاالترسوناستطلعت.البيضاءالياقةوعمال،(الثانىالعرضوإلى

حديثA"54,1خلالمنحددتهالذىداالأبيضالمواطن!صوتأنهوصفته

تليفونيةسنترالاتتسعةخلالمن(نوعهمنالأوليكون)ربماتليفونىصحفى

الطوافونيستطيعلااحيثالمساكنوعماراتالمقيمينتغطى،شيكاجوفى

.()17المشاعرأطبيعةمنالتأكدالسياسيةالأحزابأصواتعنالباحثون

وأوائل،العشرينالقرنعشرينياتفىتمتالتىالأخباردراساتضخامةرغم

التنبؤفى،التريبيوندراساتشاملة-منهالكثيرالنسبيةالدقة،الثلاثينيات

أنها)رغمالعيناتشرائحعشوائيةبسببمحدودةكانت،المتوقعةبالاحتمالات

حاجةعكستأنبعد-التريبيون.(مرهقوتنفيذدقيقتفكيرموضوعكانت

التى،الشو)رعأركانإلىاثنينأوأسبوعبعدتعودقد،المحكمةالدقةإلىالصحافة

الحملة.أحدثتهالذىالتغييرلقياس،الحملةمنمبكروقتفىغطتها

بنوعالقيامروبرد!الموجاللوبجورجمنكلبدأ،ذلكمع،م3591عامفى

وروبر،الصحفمناتحادلصالحجاللوب:الرأىاستطلاعاتأخبارمنجديد

ديموقراطية.أهدافاكانتبهاصرحاالتىالأهداف.""فورتشيونمجلةلصالح

فىفورتشيونمحرروقام.()18برايسلسانعنينقلأندائقايحبكانجاللوب

الصحافةبينالروابطبتوضيحم3591يونيوفىالرأىاستطلاععنتقريرأول
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صحفىمثلخاصة،للصحفى"بالنسبة:الرأىاستطلاعاتوبيناللاحزبية

التىالحقائقعنأفضلياتلديهليس،أنفسهمفورتث!يونمحررويفهمكماالحقائق

يرغبهو.معينةنتيجةأىيفضللا،كصحفى،إنه.عنهاالستاريكشفأنيأمل

.()91اتجاهاتها!كانتأياالإجاباتبنشرالقيامفى

الرأىاستطلاعفىبدأالذى،كروسلى،أرشيبانمعسويا،ورولرجاللوب

منآلاتبضعةفقطاستجوبوا،م3691عامهير!ستصحفمجموعةلصالح

الملايينأوالترشوندراصةشملتهمالذينالآلافعشراتمعبالتباين،الراشدين

مع،الشرائح.الدايجستبهاقامتالتىالرأىا!ستطلاعاتعلىأجابواالذين

التمثيل،احتمالاتأفضلتكنلمأنهاركم.ملاءمتهاتؤكدبطريقةاختيرت،ذلك

بطاقاتأوالشوارعأركانخلالمنالأكبرالتمثيلمنكثيراأفضلكانتأنهاإلا

"استطلاعاتسميتالتى،م3691عامفىالأولىالتجربةهذه.البريديةالاقتراع

قامبينما،روزفلتديلانوفرافكلينبانتصارالتنبؤفىنجحت،!العلميةالرأى

لمرشحساحقبانتصارمخزبتنبؤدايجستليترارىبهقامتالذىالرأىاستطلاع

.لاندونألف:الجمهورىالرئاسة

جميعفىأعدتأسماءقوائم)استخدامدايجستليترارىإجراءاتعيوب

اقتصادلمالحمتحيزةكانتوالتى،الاقتصادىالركودفترةأثناءتقريباالولايات

حددتأنها:أولأ.(الآنتماقاواضحةأصبحتالاقتصادىالركودخلالأفضل

وسياراتتليفونيةخطوطايملكونمنعلى،تقريئادائمةبصفة،شرائحهاأطر

،م3691عامبحلول)المحدودةالدخولذوىمنالناخبينواستبعدت،خاصة

شخصيةاختيارفىالمنطقةأوالولايةمنأكثرأهميةلهاأصبحالاجتماعيةالطبقة

أرسلتهاالتىاقتراعبطاقةملايينالعشرةمنفقطمليونان:ثانئا.(الرئاسة

استطلاعإحصاءاتبذلكوحددت،إليهاعادقااللتانهمابالبريدالدايجست

وأ،بنا"-أاتصلاستطلاعات.عليهابالردواهتمواالأسئلةاستقبلوامنعلىالراى

الدايجستأغلقت.نفسهاالمشكلةتواجه،الحاضرالوقتفى،الإنترنتمسح

المزمنة،الاقتصاديةمشاكلهابسبباحتمالآأكثركانهذاأنرغم،سريغاأبوابها

بها.قامتالتىالرأىاستطلاعاتأخطاءمنبدلآ

أيامها،فىالحدوثوكثيرةشائعة،القش)رأىاستطلاعاتكانتكماتماما
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التغيير.م3691عامبعد!أالعلميةالرأىاستطلاعاتأخباراستخدامكذلكتوسع

كانتمماأكثرموضوعاتحولالرأىقياسيمكنهاالأخبارمؤسساتأنيعنىكان

جاللوب.أكثرأسئلةتوجهأنأيفئاويمكنها،تفعلأنتستطيعالقشاستطلاعات

فكرةأىتجربة"يمكننا،يقولصاح،"فكرةأىتجربة!يمكننا:القدرةهذهامتدح

2(.)0"العالمفى

الرأىلاستطلاعاتنغمةوضعتالمبكرةالأعوامهذهفىطرحتالتىالأسئلة

يسألأنيستطيعجاللوبكان،م0491عامبحلول.ذلكقبلموجودةتكنلم

روزفلتفرانكلينالرئيسبهيؤدىالذىالأسلوبعلىيوافقالجمهوركانإذاعما

أنهاالأمريكيونيعتقدوالتىالدولةتواجهالتىالمشاكلعنوكذلك،منصبهمهام

فورتشيونمجلةدراسة.الآنحتىتطرحزالتماالأسئلةهذه.أهميةالأكثر

الاجتماعى!البحث"معهدلاحقةبأعوامذلكبعدتبناهسؤالأشملتالأولى

يجبالحكومةأنتعتقدهل9:ميتشيجانبجامعةالقوميةلانتخاباتالدراسات

.؟"يعملأنيريدرجللكلعملأتجدأنعليها

عاممايوشهرفى.الرأىاستطلاعاتقافلةإلىقفزتالصحفمنكثير

.2(جاللوب)1بهايقومالتىالرأىاستطلاعاتفىصحيفةا18اشتركت،م0491

م4391عامىبينالفترةفى.شهريةوكأنهاوبدتعدذاازدادتفورتشيوندراسات

1و 9 4 Aالرأىباستطلاعات،الأقلعلى،الولاياتمؤسساتمنا4قامت،م

علىالرأىمستطلعويستخدمهاالتى،الوسائلنفستقريئامستخدمة،بهاالخاصة

Iعام،الأولىكانتريجيستارموانزدى.الدولةمستوى Air.,استطلاعتبعها

فيلدواستطلاع،بيلايناستطلاعثم،(تريبيونبوليسمينيا)مينيسوتافىالرأى

لتكملم5491عامالمحلىللرأىاستطلاعهابدأتبوستالواشنطن.كاليفورنيا

يهدفأنهأيضاادعتولكنها،القوميةالشئونعنجاللوببهقامللرأىاستطلاع

للمقيمينيحقلاالتىالوحيدةالأمريكيةالجماعةفىالديموقراطيةالعمليةتحقيق9إلى

.(VT)!العامةالانتخاباتلجانفىآرائهمعنئعبرواأنفيها

منبكثيرأوسعقومياجمهوزاالرأىمستطلعواكتسب،ماعامبحلول

إلمو.المطبوعةالإعلاموسائلفىالمشتركينومنالصحففىنشراتهمجمهور

وقام.داإس.بى."سىإذاعةشبكةعلىأحديومكلإذاعيةأحاديثألقىرولر
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شبكةعلىدقيقة-عشرةالخصىإذاعة.تليفزيونيةبعروضوجاللوبروبرمنكل

أيامتسعةمدىعلى،جاللوبجورجعرض:تتحدث)أمريكا،إس.بى."سى

'عالهواء،فىالرئاسة"قشساعة-النصفإذاعةوكذلك،?Laالعاشرةفىأحد

مؤصساتمنكئير،العامذاك.الخريفذاكثلاثاءأيامأربعةمدىعلىرولرإلمو

عليهبدىمماأكئربثقةالرأىاستطلاعاتنتائجعلىالاعتمادفىراغبةبدتالأخبار

يومصباحبوستللواشنطنالأولىالصفحةعناوين.)23(أنفسهمالرأىمستطلعو

الراىاستطلاعأنرغم،اليرم"الأكيدالفائزأنهيعتبر"ديوىقالتالانتخاب

تفوقاديوىإىتوماصالجمهورىأعطىالانتخابقبلجاللوببهقامالذىالأخير

%094)5ترومانهارىالديموقراطىالحالىالرئيسعنفقطنقاطخصىقدره

.(%5044مقابل

ترومانانتصارجعللديوىسهلبفوزالرأىاستطلاعاتتنبؤ،المناخهذافى

مجلةفى"المدينة"حديثباب.الراىاستطلاعاتأخبارلمجتمعقاضيةضربة

بلالإطلاقعلىعلفالش!هوالرأىاستطلاعبعلوميسمى)ماأنقررنيويوركر

رئيس47فيهاشئلدراسةفى.المشتركينبعضخسرجاللوب.241((عرافةمجرد

لنإنهمنصفهمقال،الانتخاباتقبلالرأىاستطلاعاتاستخدمراممنتحرير

.)25(ذلكبعدهذايفعلوا

اخبارمنوكثير،فورتث!يونودراسة،جاللوببهيقومالذىالرأىاستطلاع

1عايمبعدأدائهافىاستمرتالولاياتفىالرأىإستطلاعات 49 Aذلك،ومع.م

النتاثج.تصديقفىتردداأكثرعملاؤهمأصبحربما،الأقلعلىقصيرةلفترة

أعطىم5291عابمانتخابقبلجاللوببهقامالذىالأخيرالرأىاستطلاع

%13مع،%04ستيفنسونأدلاىوالديموقراطى%74إيزنهاوردوايتالجمهورى

الانتخاباتعنلجاللوبالأخيرالرأىااستطلاع:قالالعناوينأحد.مقررةغير

)26(.شكأموضع

الإعلاموسائل!هىالرأاستطلاعات

الرأىاستطلاعات.جوهرىضىءتغير،الماضيةعائاوالعشرينالخمسةفى

أهميتهاأنلدرجة،وتقديمهاالأخبارلكتابةضرورةوأكثر،أهميةأكثرأصبحت
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وأبقياسهاتقومأن،المفترضمنكانالتىالظواهرعلىتغطىأحيائاأصبحت

باستكمالها.

الرأىاستطلاعإجراءاتالتكنولوجيةالتغيراتجعلت،م7291عامبحلولي

وسمح،%49إلىوصلالمنازلبتليفوناتالاتصالمعدل.تكلفةوأقليسراأكثر

السيطرةمنويمكنالقليليكلفماوهو،التليفونعبرالمواطنينمعبالحوار

كانالتليفونيةالاتصالاتعبرالشرائحتكوين.بالحواريقومونمنعلىالمركزية

الساثلينبوصولالاهتمامات.الشخصيةاللقاءاتعبرتكوينهامنوأرخصأسهل

.التليفوناستخدامعلىأيفئاشجعالحضريةالمناطقفىالمجيبينإلى

فىالرأىاستطلاعاتإجراءفىترغبكانتالتىالصحفيةالمؤسسات

.التليفوناتباستخدامالبياناتجمعتركيزتستطيعكانتالعشرينالقرنسبعينيات

إداراتمكاتبأوالإعلاناتيستخدمآخرفريفاذلكىإلتضمكانتأحيانا

فىالكمبيوترتكنولوجيا.الأسبوعيةالعطلاتوفىالمساءفىالتصنيفيةالإعلانات

القرنثمانينياتفىالشخصيةالكمبيوترأجهزةظهوربعدخاصة،الأخبارغرف

التكنولوجية.الصعوباتمنالكثيرألغت،العشرين

)الصتطلاعالانتخابلجانأمامالانتخابيومفىالمصوتينمعالصحفيينلقاءات

بياناتوتهذيبجمعفىالتحسيناتهذهمنأيفئااستفادت،(المخرجرأى

أولكانت!سى.بى."إنأخبارأنرغم.الانتخابيوممساءفىلنشرهااللقاءات

إلا،م6491عامالأوليةكاليفورنياانتخاباتفى!المخرجرأى،باستطلاعقاممن

.)27(م7691عامبعدإلاشائعةتصبحلمالممارسةهذهأن

سبعينياتأثناءالأخباردراساتفىالتطورومنالتكنولوجيامنأهمكانما

بينالشكتزايدمعخاصة-وترجيتوفضيحةفيتنامحربهو،العشرينالقرن

إلىالصحفيونعاد،التفدمعصرأثناءحدثكما.الجمهوروبينالصحفيين

عنللسؤالالجمهورإلىمباشرةوالذهابالأحزابزعماءتجاوزبأهميةالاعتقاد

نأقادرةحقيقيةقوميةصحافةفرقتوجدكانت،الوقتهذافىولكن.آرائهم

عامبدأتالإذاعيةدقيقة-الثلاثينبرامج.)28(شاملقومىأساسعلىذلكتفعل

ةالإذ!محطاتتبنت،م6891عاممرةلأولأذيع"-دقيقةإالستينبرنامج،م6391

ونقد.نقاشموضوعأصبحتنفسهاالقوميةوالصحافة،الأخبارأشكالجميع
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السياسيةالأخبارمندوبىلدىالوحيدةالمعلوماتجاءت،م7291عامفى

موجزةصحميمااحاديتخلالمنالأوليةالانتخاباتفىالتصويتسلوكحول

جورجالديموقراطىالرئاسةمرشحلصالحالرأىمستطلع،كاديلباتبهايقوم

كاديل.مصلحةذىمراقبغيريكونأنحالبأىيستطيعلاالذى،ماكجوفيرن

الياقةأصحابأصواتعلىاستولىماكجوفيرنأنأربعاءيومكلصباحيذيعقد

وما،وترجيتظهورعند.)92(الواقعهوهذاكانإذاعماالنظربصرف،الزرقاء

41عامنيكسونريتشاردالرئيساستقالةمنذلكتبع Arمؤسساتأعادت،م

التى،الوترجيتثقافة05والحكومةللسياسةمعالجتهاأسلوبفىالتفكيرالأخبار

الأخبارجمعفىيركبونأيفتاجعلتهم،السياسيينتجاهالصحفيينشكوكأثارت

ولأنفسهم.بأنفسهممباشرةالجمهوررأىعن

جمعبدورالقيامعاتقهاعلىالتليفزيونأخبارمؤسساتأخذت،أخيرا

إص(.بى.صى5أخبارقامتبينما.الانتخاباتبينوماأثناءالرأىمعلومات

،كثيرةأعواملمدةالرأىاستطلاعاتب!جراءأحياتا،سى.بى.إناواخبار

عاممنذالانتخابأخبارلتغطةالإحصائيةالوسائلوبعضالكمبيوترواستخدمت

المناسبالوقتفىالرأىلاستطلاعجادةوحداتبتأسيسقامتأنهاإلا،م5291

.)03(م7691عامانتخاباتأخبارلتغطية

المطبوعة.الصحافةمنشركاءمععلاقاتهارسختماكثير!الوحداتهذه

.م7591عامتايمزنيويوركمعتعاقديةترتيباتكونت(إس.بى.سى9أخبار

شاركتثم،م7691عامانتخاباتأثناءمنفردةعملت(سى.بى.إنأأخبار

هذهانتهتانوبعد،م8391عامإلىم7791عاممنالفترةفى،الصحافة!اتحاد

قواهاضمنت،سى.بى.الهأأخبار.جورنالستريتوولمعتحالفت،الشراكة

حتىالشراكةهذهواصتمرت،العشرينالقرنثمانينياتمنذبوستواشنطنمع

"إن.إن.سىوةr)989عامتايممجلةأولاشاركت"إن.إن.سى09الآن

.م2991عاممنذجاللوبمؤسسةمعتعملانالآن(إيه.إس.و"يو

يتشاركاناللذين،الطرفينكلاوالمذاعةالمطبوعةالصحافةبينالشراكةجذبت

القرنسبعينياتفى.المشروعإلىمخ!تلفةمهاراتجلبوفىالتكاليفتحملفى

المساثيةالتغطيةفىواسعةخبرةالتليفزيونأخبارمؤسساتلدىكان،العشرين

تجاربلديهمأفراذاتستخدمبهاالعاملةالانتخابوحداتوكانت،الانتخابليوم
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تقديرهماعارواماكثيراالمطبوعةالصحافةفىشركاؤهم.واحصائيةحسابية

أكبربتفصيلاتالنتائجبنشرأخبارهاقيمةومدوا،للرأىاستطلاعإلىاكبر

الشريكينمنكلأمامكان،وأيفئا.أطولمدةالجمهورأمامالنتائجتلكلهابقاء

الآخر.الشريكإعلاموسيلةفىتامبوضوحاسمهئظهرلكىالفرصة

شاشاتعلىرؤيتهاألىبالاضافة،الرأىاستطلاعاتعددفىالدائمالتزايد

مبكراهذالوحظ.الانتخاباتأخبارتغطيةفىسائذاحضوزالهاجعلالتليفزيون

.)31(بشجبهاالمراقبينمنكثيرقامعندما،م0891عاممنذ

حدثتالتىتلكمثل،الولاياتفىالمبكرةالرأىاستطلاعاتبعضأنرغم

مؤسساتمنالأكبرالجزءأنلاإ،ذاتهاالصحفبهاقامت،ومينيسوتاإيوافى

الرأىلمستطلعىأو،جاللوبلمؤسسةالرأىاستطلاعاتاستخدمتالأخبار

خدمةبدألوهاريس.لهمبالنسبةالقوميةالرأىكاستطلاعات،الآخرين

يانكيلوفيتشدانيلوقامالعشرينالقرنستينياتفىالنقابيةالرأىاستطلاعات

الرأىاستطلاعاتجعل.السبعينياتأوائلفىتايممجلةلصالحالرأىباستطلاع

الجمهور.رأىعنبهيبحثونالذىالأسلوبأيفئاغيرللصحفيينأكثرمتاحة

)الصحافةعنومناهجإحصاءاتروتينياالآنيشملالصحافةمدارسفىالتدريب

الأخبارتغطيةحاجةتزدادبينما(الأخبارنشرفىالكمتقنياتاستخدام>أالدقيقة

.)32(استخدامهاوأسلوبالبياناتأسسفهمإلىالفحصية

المناخيتطلب،الرأىلاستطلاعخارجيةمؤسسةمعالقديمةالعلاقةمعبالتباين

داخلالرأىاستطلاععنمسئولينأفرادوجودالرأىلاستطلاعالجديدالصحفى

اتجماععالمأوصحفىعادة)المحررأوالرأىاستطلاعمدير.العاملينهيئة

مثل)لصحفىتقريرهويقدم،المنتظمةالأخباراجتماعاتبانتظاميحضر(مدرب

ويجتمع،(الأخباررئيسنائبأو،التنفيذىالمخرجأو،التحريرمديرنائب

.الرأىاستطلاعاتمعلوماتيستخدمونالذينوالمخرجينالصحفيينمعبانتظام

المطبوعةالصحافةأخبارأقسامجميعمنالرأىاستطلاعاتأفكارتأتىأنيمكن

النهائيةالأسئلة.فقطسياسيةأخبازاالرأىاستطلاعاتتعدلم.والمذاعة

والصحفيين.الاستطلاعمحرربينمشتركجهدهى،نموذجئا،الرأىلاستطلاع

دراميا.توسغاالرأىاستطلاعاتأخبارفىبهاالمسموحالأسئلةحدودتوسعت
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مؤسسةاستطلاعطرح،الثانيةالعالميةالحربفىالمتحدةالرلاياتمثاركةائناء

نأالمتحدةالولاياتعلىيجبالتىالتحركاتحولأسئلةخمسةفقطجاللوب

شروطحولتدورأو،افتراضيةإماكانتالأسئلةتلكمنوأربعة،بهاتقوم

-الإعلاموسائلاصتطلاعاتشملت،م1991عامالخليجحربأيام،التسليم

علىيجبكانإذامامثلمتطرقاكانبعضها،أيجباعماأسئلة.روتينئا

.العراقضدالنوويةأوالكيميائيةالأسلحةتستخدمأنالمتحدةالولايات

والسياسةالرأىاستطلاعات

فىخاصةسيادةالاستطلاعاتالرأىاستطلاعاتمعالأخباراندماجأعطى

وسائلبهاتقومالتىالرأىاستطلاعاتأصبحتعندما.السياسيةالأخبارتغطية

التىالاستطلاعاتقضايامنكثيرنسبت،السياسيةالحياةمنراسخااجزةالإعلام

الصحفيينتوقعاتإلىوكذلك،الاستطلاعاتوقبول،عددتزايدإلىبهاتحيط

.الرأىلاستطلاعاتالرئيسيةالدقةعنأنفسهم

اللقاءاتعنالرأىاستطلاعمؤسساتمعظمتوقفت،م0891عامفى

بينمتقاربسباقإلىأشارتنتائجهم.لانتخابايومقبلأيامبضعةوالتساؤلات

رونالدالجمهورىومتحديهكارترجيمى-حينذاك-الحالىالديموقراطىالرئيس

ذلكأنرغم،المقدمةفىريجانوضعتالرأىاستطلاعاتجميعتقريئا.ريجان

ولكن.الشرائحتكوينأخطاءهامشفىتقريتاجميعهاتقعضئيلةبتعدديةكان

الأمريكيينالرهائنعلىللقبضالسنويةالذكرىالانتخابليومالسابقةالليلةوافقت

الرلاياتاقتصادركان.كارترإدارةفترةأثناءالخارجيةللسياسةفشلأكبر-الرانفى

مده!ثتا.ساحقانصرأريجانفأحرز،مضاعفتضخمصيعانىالمتحدة

أياممدةفىتحدثقدالكبرىالتغيراتأنالتجربةهذهمنالصحفيونأدرك

فقطبالتوقفتخاطرالرأىاستطلاعمؤسساتكانت،اللاحقةالأزمنةفى.قليلة

موعدقربإلىتستمرقدالرأىاستطلاعاتوأكثر،لانتخابالسابقةالليلةفى

.لانتخابا

موعدقربإلىالاقتراعاتتتابعظلتالتىهذهالرأىاستطلاعاتبعض
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أواخرمنذالسياسيةالحملاتأخبارتغطيةعلىكبيرتأثيرلهاكان،الانتخاب

.العامللرأىيوميةقياساتهىالاقتراعمتابعة.)33(العشرينالقرنثمانينيات

وأالسياسيةل!علاناتالفعلردلتقييمالسياسيةالحملاتاستخدمتها،سابفا

المهمة.الأحداث

الإعلاموسائلمؤسساتأولكانتابوستوالواشنطن!سى.بى."إيهأخبار

نيوهامبشيرانتخاباتفىم8491عامذلكفعلت.الاقتراعبمتابعةقامتالتى

الأولية،الانتخاباتفىالفائزنحوالتحركمبادرةوأخذتالابتدائيةالديموقراطية

فىأيفئاالرأىاستطلعت!سى.بى.إيه".هارتجارى،كلورادوسيناتور

فىالرأىبمتابعة!إس.بى.سى9أخبارقامتبينما،العامذلكأخرىأجزاء

إيه.داأخبارانهمكت،امAnnعامبحلولالعامةالانتخاباتقبلالأخيرالأسبوع

وفى،الاقتراعمتابعةفىجاللوبومؤسسة،"إس.بى."سىوأخبار،!سى.بى

جاللوبومؤسسة،"اليوم.إيه.إس.و!يو،"إن.إن."سىقامت،م2991عام

الأخبارتغطيةعلىتؤثرقدالاقتراعمتابعة.أيضاشاملاقتراعلمتابعةقواهابضم

أجريت،م6991عامفى.الانتخابتسبقالتىالأسابيعبجانبأخرىأوقاتفى

ونشرتبالمتابعةالأخبارمؤسساتوقامت،السياسيةالمؤتمراتانعقادأثناءالمتابعة

.)34(الخليجلحربالعامالتأييدتغييرعنتقارير

التأثيرفىحملةنجاحعنقياستاالصحفيينتعطىالاقتراعمتابعة،الصحافةمحيطفى

تخلقهى،ذلكإلىبالاضافة.يومكلجديدةأخباربروايةوتزودهمالناخبينعلى

يمكنعماإثارةعنصرأحيائاوئبرز،السباقمسارفىيقينوعدمدائمةبحركةإحساسئا

معظم،م6991عامالرئاسةحملةفى.مملةحملةأنهعلىذلكبدونتصوره

المتحدىأنإلىتشيرالتى،التحليلاتلأحدطبقا،ئشرتالتىالرأىاستطلاعات

.3(أهكلينتونبيلالرئيسوبينبينهتقدمنقاطقلص،دولبوب،الجمهورى

ظهروالذىالانتخاباتمنبالخروجالخاصالرأىاستطلاعيكونأنيمكن

وصففىالصحفيونيستخدمهمعلوماتمصدر،م7691عامحملةفىبوضوح

جسيمة.أخطاءالصحفيونيرتكبأنيمكن،بدونهلكن.التصويتأساليب

سبتيومفى..،امAAAعامالرئاسةانتخاباتحملةفىخذثماهذايوضح

فاز،جاكسونجيسى،الديموقراطىالأفريقى-الأمريكىالمرشح،أبريلأوائلمن
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رأىباستطلإعأخبارمؤسسةأىتقملم.ميتشيجانفىالحزبمؤتمرانتخاباتفى

الياقةذوىأصواتإلى)اختراقا"كانهذاأنفوزاافترضتالصحافة.المخرج

عددهاغلافعلىجاكسونوضعتتايممجلة.جاكسرنيحتاجهاالتىالزرقاء

بروزه:بجديةجيسىأخذ)يقولالغلافلروايةعنرانمع،أبريلفىالصادر

منونصفأسبوعبعد،ولكن."كذلكوالأمة-السباقئغيرمتقدمكمنافس

الياقةذووفيهايقومأنالمفترضمنكانولاية،فيسكونسينوفى،ميتشيجانمؤتمر

الفائزخلفبعيداجاكسونجاء،جاكسونقافلةإلىبالانضمامالبيضمنالزرقاء

فىجاكسونانتخبواالذين.دوكاكيسمايكيل،النهائىالديموقراطىوالمرشح

استطلاعبدون،ولكن،السودمجتمعفىمؤيديهقلبمنمعظهمجاءصيتشيجان

.تعرفأنللصحافةمتاحيكنلم،ذلكليقولالمخرقيرأى

.إن.سى5و،الثلاثالإذاعةشبكاتبدأت،م8891عامانتخاباتبعد

كلفتوالتى،بهاتقومالتىالمخرقيرأىاستطلاععملياتلدمجمحادثات،،إن

بينماالرئاسةانتخاباتدورةفترةخلالدولارمليون12منيقربمامنهاكل

دراسات5،م0991عامالفترةنصفانتخاباتمنذ.م8891و8591عامى

عاماندماجهابعد،الناخبأخبار"خدمةأصبحتالتى)!الناخبوأبحاث

عنللمعلوماتالرئشىالمصدرأصبحت(،الانتخابأخبار"خدمةمعم3991

عملية.تقريئاوالمذاعةالمطبوعةالصحافةلجميعالانتخابيرمفىالتصويتسلوك

الوقتفى.كثيراأقلولاياتغطتأنهارغم،م4991عامظهرتمنافسة

المستقل،"الخروجباستطلاعتقرمالتىالوحيدةهىتايمأنجلوسلوس،الحاضر

الوحيد.

متممعنصرمجردفقطتصبحلمالرأىاستطلاعات،م2991عامبحلول

حاكمأنرغم.للحملاتاستراتيجيافكراأيضااصبحت.الأخبارلتغطية

كانسجلهأنإلا،الابتدائيةالانتخاباتمعظمفىفاز،كلينتونبيل،أركانزاس

الأمانةلديهكانإذاسؤالأعماطرحوالذى،"الخروجاستطلاعفىضعيفا

مؤسساتمعظمبانتظامنشرتهاالنتيجةهذه.كرئيسبفعاليةليخدموالاستقامة

آخرالأوليةالانتخاباتفىيفوزسوفكلينتونأنشكأىهناكيكنلم.الأخبار

الإعلانيةحملتهفى،الأمانة"قضيةحملتهاستهدفتولهذا،بنسلفانيافىأبريل

فىالابتدائيةالديموقراطيةالانتخاباتفى،"الخروجلاشطلاعوطبقا.هناك
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الناخبينمن%62أنالتكتيككان"الناخب!أبحاثبهقامتالذىبنسلفانيا

هل"كانوالذىالاستطلاعسؤالعلىردهمفى"إنعمقالواالديموقراطيين

.)36(!؟كرئيسبفاعليةيخدملكىلاستقامةواالأمانةلديهكلينتونبيلأنتعتقد

جديرةلتجعلهاكافيةرأىأخبار"الخروج9استطلاعقدم،نفسهالعامهذافى

الابتدائيةكاليفورنياانتخاباتبعد.)37(الحقيقيةالنتائجمنأكثر،ربما،بالأخبار

ركزت،كلينتونبيللصالحالديموقراطىالترشيححسمتالتى،يونيوشهرفى

الوهميةالانتخاباتعلىأيضابل،كلينتوننصرعلىفقطليسالأخبارروايات

الابتدائيةالانتخاباتدوائرفىالناخبون.!"الخروجاستطلاعاتابتدعتهاالتى

فىسروروسالمستقلكانماإذالصالحهيصوتونسوفكانواعمنسئئلواالباقية

الأيامفىالرواياتمنكثيرمحوركانتالنتائجوهذه؟الحزباقتراعبطاقة

الأولية.للانتخاباتالتاليةوالشهور

الرأىاستطلاعاتفىمألوفةالآنأصبحتالافتراضيةالأسئلةأو؟!لو"ماذا

بوستالواشنطنفىرواية28هناككانتام39iعامفى.وقبلهالانتخابيوم

كانلوالمحتملةالانتخاباتنتيجةعن،الرأىلاستطلاعاتطبفا،تحدثتالتى

عامالعامةالانتخاباتنتيجةعنأيفئاوسؤال.مرشخاباولكولينالجنرال

يومفىالمخرقيلرأىقومىاستطلاعقائمةفىظهر،مرشخاباولكانلو،م6991

.)38(لانتخابا

أخبارتغطيةتخطيطأسلوبالمتاحةالرأىاستطلاعاتمعلوماتأيفتاغئرت

وقتمنذمتاحةأصبحتالناخبينأفضلياتعنبهاموثوقمعلومات.الانتخابات

شاشاتعلىالأخباربهتنشرالذىالأسلوبغيروهذا.الانتخاباتقبلبعيد

.الانتخابليومالسابقةالأياموفىالانتخاباتليلةالتليفزيون

نأالآنيمكنهاالأخباررواياتأنأيفئايعنىالمتاحةالرأىاستطلاعاتصعود

فى.تمافاجديدةنزعةتكنلمهذه.وقوعهاقبلالأحداثعواقبتحللأوتناقش

أسابيع،ببضعةالانتخاباتقبلالعامللرأىاستطلاعآخرنشرعندما،م4891عام

"البرنامجبنهايةتبشرروايةنوفمبرفىالصادرعددهافىفورتشيونمجلةنشرت

.الاقتصادلإنعاشروزفلتفرانكلينوضعهالذىالجديد"

التليفزيونأخبارمؤسسةلدىكان،م6991عامالرثاسةانتخاباتقبلأيام
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ليلةإذاعاتهارواياتبحبكتقوملكى،المترقعةالنتيجةعنكافيةمعلوماتالرئيسية

الولاياتفىالانتخابلجانإنحيث.ساعةنصفبعدساعةنصف،الانتخاب

بالتوقيتالظهربعدالسادسةالساعةمن،ساعاتستلمدةأبوابهاتغلقالمتحدة

بتوقيتمساءA)الشرقىبالتوقيتالليلمنتصفوحتى(وكتاكىإنديانا)الشرقى

،"الخروجرأىواستطلاعاتالانتخابقبلالرأىاستطلاعاتأنإلا،(ألاسكا

الولأيات،إليهتسيرالذىالاتجاهحولكافيةمعلوماتتقدمانكانتا،الانتخابيوم

تحللكيفتعرفالأخبارمؤسساتكانتو،ولايةكلفىمرشحفوزواحتمال

القياممنالإذاعةصحفىمكنهذا.الحقيقيةالنتائجوصولقبلجيذاالنتائج

.ثراءأكثرمعلوماتوتحليلاتتماسكاأكثربتخطيط

خمسةالمكسيكاتخاباتعواقبعنتايمزالنيويورككتبت،م7991عامفى

فىمرةلأولالأغلبيةحزبهزيمةإلىأدىمما؟الانتخاباتإجراءقبلايام

المكسيكيةالسياسةبؤرةفىظلالذى.الحاكماالحزب:مقدمتهاقالت.تاريخه

تاريخه،فىانتخابيةمنافسةأعظمالأحديوميواجه،متتاليةعقودلسبعة

.)93(درامئا(تتضاءلسوفقوتهأنتشيرالرأىواستطلاعات

والتأثيرءالاذااالرأىاستطلاعات

تغطيةمنجزةاالرأىاستطلاعاتأصبحت،الماضيةعاقاالخمسينفى

ما،قدرإلى،ترصدهاالرأىاستطلاعاتلأخبارالمنفردةالإصدارات.الأخبار

وسائلبهاتقومالتىالرأىباستطلاعاتاهتماماتلهمامزسستانالأقلعلى

عامتأسسالذى،الجمهور"رأىلاستطلاعاتالقومى)المجلسالإعلام

معلوماتلثشرمعاببرأذاعا،"العامالرأىلأبحاثالأمريكى"الانحادو،م6891

شاملة،الرئيسيةالإعلاموسائلمنظماتمعظم.(04)الرأىاستطلاعات

عند)تقدموسوف،الصحفىالحوارتوقيتأوالريحةفىخطأتبين،التليفزيون

بها.قامتالتىالرأىاستطلاعاتلأسئلةالصحيحةالنصوص(الطلب

استطلاعاتأخباربهاتقومالتىالمعاصرةالمهاموتظيمإدراكالآنالعسيرمن

،الاهتمامواجتذاب،للمعلوماتكمصدرتعملالرأىاستطلاعاتأخبار.الرأى

متجانسة.أصبحتلأنها،بالإضافة،الصحافةلقوةومصدر
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الصحيحةالأرقاماستخدامخلالمنللنوعيةالضمنىالمفهوممنبالرغم

تتزامن.ماكثيراالرأىايستطلاعاتأنإلا،الرأىاستطلاعرواياتفىالموجودة

إلىيشيرونماكثيراالصحفيينولكن،أخبازاتصنعمنفردرأىاستطلاعنتائج

مصدرها.ولانوعيتهاتحديدبدونعادةلهايكونلاالتىالرأىاستطلاعاتنتاثج

لهذهمثالهى،أعلاهذكرتالتىالمكسيكانتخاباتقبلتايمزنيويوركرواية

الممارسة.

أمرااصبحت،معينرأىاستطلاعنتيجةمنبدلآالرأىباستطلاعالاستشهاد

ونيويورك،تايمزأنجلوسلوسفىالخريفحملةرواياتعنتحليل.مألوفا

Iوعام،م2991وعام،م8891عامبوستشنطنIوو،تايمز Ailنأيوضح،م

.الرواياتمنمتزايدعددفىيظهر-تفريقبدون-الرأىاستطلاعاتإلىالإشارة

الأسابيعفىالرواياتجميععنالرئاسةحملةلنقاشأنينبرجأرشيففىبحوث

موجودةكانت!الرأى!استطلاعاتأنوجدتالعامةللانتخاباتالسابقةالعشرة

وأن،الثلاثالانتخابسنواتفى،محددرأىاستطلاعمنأكثرالرواياتفى

باستطلاعاتتستشهدالتىالرواياتنسبة،ماAAAعامفى.(4)1يتزايدالتفاوت

358،إلى095كانتمحددرأىباستطلاعتستشهدالتىالرواياتإلىالرأى

م6991عاموفى،386إلى417كانتم2991عام.ثلاثةإلىخمسةحوالى

واحد.إلىاثنينمنأكثر336-إلى007كانت

مننوعلأىاعتباربدونالرأىباستطلاعاتالأخبارمؤسساتتستشهد

حتىأو"الاستطلاعاتمنإكثيرأو!الاستطلاعاتبعض9ليس-التصنيف

فىaإس.بى."سىشاشةعلىالمساءأخباربرنامجفى.!الأخيرةإالاستطلاعات

(الرأىاستطلاعات9إلىإشارةعشرةالخمسمنفقطثمانى،م0891عامخريف

إلىقفزالمعدلهذا،م6991عامفى.مؤهلةغيركانتبالحملةتتعلقرواياتفى

.الاستشهادحالاتأرباع-ثلاثةمنأكثر-27من12نسبة

كمعلوماتالرأىأخباراستطلاعات

الآنصارتالدراسةنتائج.للمعلوماتمصدزاالرأىاستطلاعاتأصبحت

فىغرقاأصبحتنفسهاالرأىاستطلاعاتوأخبار.الأخبارتغطيةمنجزءا
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بصفةالمتاحةالمعلوماتتكاثريماثلالرأىاستطلاعاتتكاثر.الإعلاموسائل

والتفاعلالأحداثأخبارتغطية)الأسرعالأخباردائرةأيفتاويماثل،عامة

أكبرقدرهناكيكونسوفأنهتعنىأكثرباستطلاعاتالقيامعلىالقدرة.معها(

الساخن:الحط.الدقةمنهالةعليهاتضفىإحصاءاتهانشروسرعة،المقاييسمن

رؤيةتقريرالاستطلاعنتاثجوتقرير،قوميةجريدةفىيومياالسياسيةالأخبارلىيجاز

اختلافلذكرشديدباختصارغالئاولكنالاستطلاعنتائجتقريرتقدم،الجمهور

الكثيروالنشر،الرأىاستطلاعاتمنالكثيروجود.الاستطلاعاتنوعية

تتضحلاولكن،مهمةأصبحتآراءهمأنثقةالجمهوريعطيانقد،لنتائجها

يطرحهاالتىللأسئلةالغامضالتماثللأن؟الاستطلاعاتنوعيةفىالاختلافات

للنتائج.نسبياتماثلآأنتجتمختلفةبوسائلالرأىمستطلعو

يمكننالتىللحقاثقمصدزاأصبحتالرأىاستطلاعاتأنبوضوحالاعترافتم

مديراحينذاككانالذى،دودستيوارت.مضتعاتاخمسينمنذإدراكها

أصبحتالاستطلاععملياتأنكتب،واشنطنبولاية(العامالرأى"معملد

هى،يقولونأهم:العقلنةهذهوصف.المعتقداتعقلنةفىشيوغاالأكئربمصاف

)إنهم،دودأشاركما.،سيكولوجيةوهى،كتابفىقرأتها،الأرقامفىموجودة

.الأشياءئثبتهىالأرقامفىموجودةكانتإذ،ثانئا.الأشياءتثبتهىيقولون

هى،رابغا.الأشياءئثبتالمطبوعاتفىرأيتها،كتابفىرأيتها،ثالثا

استطلاعات،الحظسوءومن.الأشياءيثبتهذا-النفسعلمفىمرجودة

إنها-ثرثرةإنها-يقولونإنهم5:الأربعالفئاتهذهجميععليهاتنطبقالرأى

؟المطبوعاتفىموجودةإنها،الأرقامفىموجودةإنها،الشارعرجليقولهما

.(،)42نفسانيةتبدوإنهاوايفئا

الرأىاستطلاعيصبحأنيمكنولهذا،الرأىاستطلاعمعلوماتيتقبلالجمهور

عامكاديلباتمثل)السياسةفىالعاملونكانعندما.سياسيةلقوةمصدزا

الأسلوبعلىيسيطرونكانوا،الرأىباستطلاعيقومونالذينفقطهم(م7291

أيادىبين.نفسهالجمهورإلىذلكبعدثمالصحفيينإلىالعامالرأىبهئنقلالذى

،العامالرأىاستطلاعاتمعلوماتمعظمعلىالآنتسيطرالتى،الصحافة

اوسعأنهابمعنى-ديموقراطيةأكثرالعامالرأىعنالوصفيةالمعلوماتأصبحت

مؤسساتأوضاعحقيقةالاعتبارفىأخذناإذا.للحزباعتبارودونانتشازا

.إثارةاكثرأيفئاهى،الأخبار
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ونشرالرأىباستطلاعاتالقيام،خاصةالديموقراطيةالدولفى،ذلكمع

شعوزاالقراءلدىيثيرالفعللردمسازاأنشأ.إيجابىتأثيرلهاأصبحنتائجها

منجزءاأصبحتالعامالرأىاستطلاعات.آرائهمأهميةأدركوالأنهم؟بالارتياح

وأصبحت،الثانيةالعالميةالحرببعدوألمانيااليابانفىالديموقراطىالتحولعملية

أوروبا.شرقدولوفىروسيافىالآنمألوفة

حتى،الرأىباستطلاعاتللاهتمامجيدسببلديهمالأمريكيونالمواطنون

نأإلىأشارزالرجون.بنتائجهاتتنبأالتىالانتخاباتقبلالرأىباستطلاعات

التأثيرفىشخصياالناخبقدرةمنأكثرالناخبحياةعلىتأثيرلهاالانتخابات

.)43(بهاالاهتمامعليهموجب،السببلهذا.نتيجتهاعلى

منأخرىأنواعالتقاطالرأىاستطلاعاتترسيخجلب،كثيرةبوسائل

عن)تسمعالناسأنإلىأشاراكوكلينسيكىوجيمسكارمينزإدوارد.المعرفة

هى،السببلهذا.)44(!يستوعبهأنإنسانأىيستطيعمماأكثرالقوميةالشئون

"الوسائلهذهإحدى.والناسالسياساتلتقييممختصرةتوجيهوسائلتستخدم

الزعماءيقدمهاالتىالمعلومات.العامالرأىاستطلاعاتهى!المختصرة

معينة،قضاياعنبالحديث.لهمالجمهوروبتقديربحزبيتهممصبوغةالسياسيون

تركزالرأىاستطلاعتقارير،بالمثل.خاضةأهميةالقضاياهذهالزعماءيعطى

الأغلبية.رأىوزنوتنقل،القضاياعلىالاهتمام

بقيةعنفصلهايمكنفردىكشأن،الرأىاستطلاعبهيقدمالذىالأسلوب

الموضوعيةصفةب!ضفاءالذاتيةبطبيعتهيقوم،بمعناهااحتفاظهااستمرارمعالأخبار

للرأىبالنسبةأ"ايأخصائىهىالرأىاستطلاعات0)45(الراىاستطلاععلى

.العام

الصحاثلاكمصدرلقوةالرأىأخباراستطلاعات

وكمصدر،للمعلوماتاستراتيجىكموازنالرأىاستطلاعاتلآناتستخدم

يصنعونمنتنافرمعبالتباين.وحدهللصحفىومهارةوقوة،للمعلومات
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صلابة،ولديها،واحدبصوتتتحدث،نموذجيا،الرأىاستطلاعات،القرارات

تحديدعلىالصحفيينتساعدالرأىاستطلاعات.السرقإشاراتودقة،وبساطة

الأبيض،البيتفىالصحافةأجهزةتقارير.السلطةفىهممنلمعارضةأرضيتهم

،كوكتيموثىلرأىطبقا،،"كوسيلة،الشكوكبعضعلىدائئاتحتوى،مثلأ

التى،الرأىاستطلاعات"نصوص.()46،لاعبينباعتبارهمالصحفيينلإبعادا

لذلك،ونتيجة...محصنلرئيسصوزادائئاتعزز5،الصحفيونهؤلاءينشرها

.(tv)للرئير"سيئةاخبازايشملللراىاستطلاعأى،عمليا

الصحفيينمنكثير.للخبرةمصدزاالرأىاستطلاعاتأصبحت،لذلك

عنبديللتقديمأو،المواقفأحدلتدعيمإما،الرأىباستطلاعاتاستشهدوا

المسئولدورلعبعلىالصحفيينتساعدالرأىاستطلاعات.سياسيةاستراتيجية

تقدم"الرأى"استطلاعاتإلىكثيرأالصحافةلجوء.كوكوصفهالذى،المرتاب

أنك،تظهرالحديثة:الاستطلاعات:التصريح.بالقتالالمولعللسياسىسؤالمادة

"ما:السؤالهذايسبقهوقد،"التخلفشديدةالثالثةالمرتبةمنخاسر،الحقيقةفى

التصريحاتأنالواضحمنا؟الوضعهذاإزاءتفعلهأنيمكنكالذىالاحتمال

نشرتهقدتكونأويكونعماالصحفىئبعدالرأىاستطلاعنتائجحولالتحليلية

2991عامىالتليفزيونأخباررواياتآخرمنالأمثلةبعضيلىفيما.بالفعل

:م6991و

فىراغبينيكونوالمالآنحتىالأمريكيينأنتظهرالرأىاستطلاعات"ولكن

.االديموقراطيينإلىالفيدراليةالحكومةمفاتيحجميعتسليم

."العامالرأىفىأوالمحكمةفىحاسمةضربةباىيقملمكلينتون)ولكن

يصلحأنيستطيعمنحولبل،الحربيةالمسألةحولتدورلنالانتخابات"ولكن

.4لاقتصادا

يحافظكليشونأنتظهربالجمهوريينالخاصةالرأفاستطلاعاتحتى!ولكن

.،نيوجيرسىفىأوكاليفورنيافىتقهرلاقدأفضلياتعلى
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للاهتمامكجاذبةالرأىأخباراستطلاعات

يساعدأنيمكن(الرأىاستطلاعاتأو)الرأىاستطلاعاستخدام،اتضحكما

التىالاستراتيجيةأو،الجماعةأو،الشخصعنأنفسهمإبعادعلىالصحفيين

معلوماتأنهاتبدوماتقديمأو،استقلالهمتعزيزخلالمنسويا،بتغطيتهاقاموا

النقاضيرفعأيفتاالرأىباستطلاعاتلاستشهادا.الأخبارمشاهدويفضلها

القيم.نقاشفوقالاستراتيجى

تعنىالرأىاستطلاعأخبارمعاييركثرة.الأخبارمستهلكىحولتنافسيوجد

المعنى،بهذا.الجمهوراهتماميثيرلماجائزةتمنحأنيجبالإعلاموسائلأن

.أخبازاتصنعأنيجب،تنشرأخرىروايةأىمثل،الرأىاستطلاعاتمعلومات

الاهتماماتإلىالمعلوماتتنفذأنيجب،الإعلاموسائلمستهلكويتفهمهالكى

فرصةأفضللديهاالسهلةالمعلوماتإنحيث،المشاهدأوالقارئيفضلهاالتى

وبالرسومبالكلمات-بأسلوبينالرأىاستطلاعاتتقديم،المستهلكإلىللوصول

فىبقاءأكثرويجعلها،إضافياوزتاالرأىاستطلاعمعلوماتيعطىقد-التخطيطية

.()48لذاكرةا

فىباقيةتظللكىأخرىأساليبلديها،ذلكمع،الرأىاستطلاعاتأخبار

كانتالتىتلكخاصة،المثيرةالأسئلةفىتكمنالوسائلهذهإحدى.الذاكرة

الحربأثناءعنهايسمعلمالتىالحربيةالتكتيكاتحولالتساؤل.تاريخئامحرمة

الفعلردفورية.لاحقةسنةخمسينبعدتقليديةممارسةأصبحت،الثانيةالعالمية

تحدثعندماأخبازاتصبحالرأىاستطلاعاتأخبار.متزايدةجاذبيةلهاأصبح

أخبار.()94خاصةإثارةللموضوعيكونعندماوأيفئا،الرأىفىكبيرةتغييرات

أوجيهفيهاالمتهمالقتلقضيةأثناءبشدةمطلوبةكانتالرأىاستطلاعات

التساؤلاتحولتختلفكانتوالسودالبيضفعلردودلأنخاصة،سيمبسون

.سيميسوناتهامصحةاحتمالعن

استطلاعاتمتابعةمثل.السرعةخلالتوجدالاهتماملاكتسابأخرىوسيلة

النقاشاتحول""الفوريةالرأىاستطلاعاتتفاعلات،اليوميةمعاييرهامعالرأى

كينجأنتونىكتب،اليوم.الجمهوروعىفكرةتبنتالمهمةوالأحداثالسياسية
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.5(0)"الانتخاباتالقافمنتقتربالحديثةأمريكاا:الهريةأتلانتيكمجلةفىحديثا

المدينةأقاعاتعنالحديثشجعتصاحبهالتىوالتقنياتالسريعالرأىقياس

فىرغبةوأقلعالجمهورتفاعلآأكثراصبحواالسياسيينأنوادعتأالإلكترونية

،م3691عامانتخاباتبعد.جديذاأمرايكنلمأيفتاهذا.تردذاوأكثرالقيادة

الرأىتحركاتقياستحاولالتىالرأىاستطلاعات5:كتبواتايمزالنيويوركمحررو

الاستراتيجيين....أيادىبينفقطتلعب...حملةخلالأسبوعإلىأسبوعمن

...الراىاستطلاعيحاولعندماتتزايدالمخاطر.بمقتضاهايعملونمادةوتعطيهم

.)51(،النزاعموضوعالمعقدةالقضاياتجاهالجمهور(أإرادةبتفسيريقومأن

رؤيةتعطىماكثيرأمتكررةرتيبةعلىخمعتالتىالرأىاستطلاعمعلومات

على)الماليةالأوراقلسوقبلحظة-لحظةالمتابعة.الجمهورلتقلباتواقعيةغير

اللحظى.التفاعلتسهللأنها؟السوقتقلباتتزيدقد(الخاصةالكمبيوترأجهزة

كماتمائا.عامةالأموربهاتسيرالتىللكيفيةالجمهورإدراكعلىتؤثرأيضئاهى

الأسهمسوقحركةوتحليلبنشرالأخرىالأخباروشبكات"إن.إن."سىقامت

منكث!ر.الرأىاستطلاعاتحركةبتحلملأيفئالقومهى،وهبوطاصعودا

دراساتأساصعلىبنيتالسياسةبهاتعملالتىالكيفيةعنالأكاديميةالنظريات

لقياصاجتماعاتعنكتبمولرجون.مششيجانجامعةفىس!نتينكلتتممسحية

حدوثمن(أسابغأو)أيامبعدتتمدراساتأساسعلىالرئاسةتاييد

خلالتتمدراساتأساصعلىالنظرياتهذهتختبر،الآن0أ52(الاجتماع

ولكننا،بتحسينهانقومربما-الحقيقةعنمفاهيمنابتغييرتقوم،لاحقةساعات

بتغييرها.نقومبالتأكيد

تتابعالتىوخاصة)السريعةالرأىاستطلاعات،التغييرتتطلبالأخبارلأن

أوضح،"المفرطالإحصائى"التفسير.الاحتمالهذافىتبالغماكثيرأ(الأحداث

القاعدة5هوأصبح،ليولينوجون،هاويل-سميثوديبورا،هارتروديريك

أصبح(المسموحالهامىالخطأ)داخلنقطتيناختلاف.الاستثناء(منبدلآ

.")53(العامالرأىفى"انزلافا
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الديموقراطية؟إلىالرأىاستطلاعاتأضافتهالذىما

أخبارتأثيرحولالانتقاداتب!حياءالمعلقينمنمتنوعةمجموعةقامت،حديثا

حولالمدىطويلقلقاتعكسوالتى،الديموقراطيةعلىالرأىاستطلاعات

أسئلةعلىسلبيينمجيبينالمواطنينتجعلالرأىاستطلاعات.عامةالرأىاستطلاع

أسثلةإلىمعقدةموضوعاتيقلصالرأىاستطلاع0)54(الصفوةتبتكرها

الرأىاستطلاع0)55(نقاشأوتفاعلوبدونالرأىلقوةقياسبدونمتواضعة

رجوغاأكثر-آخربتعبيرأو.)57(جديذانقذايكنلمهذا)56(العدممنآراءيخلق

.يخئأدذقأالتىوالآراءالجمهورهى،الرأىلمستطلعىبالنسبةالجمهورإآراء-للذات

.)58("الرأىمستطلعو

لهاأصبحالوسيلةوبهذه،الرأىرؤيةازديادإلىالرأىاستطلاعاتأخبارأدت

استطلاعاتأخبارقامت،ديموقراطيةكمؤسسة.الديموقراطيةعلىقوىتأثير

يكنلم"الرأىأخبارإخلالمنالجمهورلرغباتصورةبتقديم-بحرية-الرأى

الجمهورولكن،المعلوماتعلىيحصلونالذينهموحدهمالقراراتصانعو

بالإضافة.(استخدامهعدميفضلونالأفرادأنرغم)اثلمموصوللهكانأيفئا

بعض.أهميةلهاالناسآراءأنأكد،بوضوح،الرأىاستطلاعاتنشر،ذلكإلى

بهايتمتع،يقولونكما،الدراسةتقارير.كاذبشعورهذاأنيجادلونالنقاد

مجردإنها-حقيقىمعنىلهاوليسإلكترونيةمباراةأو"منزلىفيلمإمثلالناس

.)95("عابرةإشاراتأ

تضخيفايكونربما،الجمهوريلعبهالذىالديموقراطىللدورتعزيزيوجد

تمنحالناسعامةآراء.الرأىاستطلاعاتأخبارونشرجمعخلالمن،لأهميته

قيامهماستحالةرغم.القراراتبصنعفعلأيقومونمنلوزنمماثلأوزئاأحيائا

محلفينهيئاتكانوالوكماالأمريكيينآراءأحياتائستطلع،البياناتجميعبسماع

ولايلوإريك،سيمبسون.أوجيهمحاكماتمثل)حقيقيةمحاكماتفى

شثل.(كينجرودنىبضربالمتهمينالشرطةوضباط،بوبيتولورينا،مينينديز

جينجريتشنيوتالجمهورىالنائبانتخابإعادةيجبكانإذاعماالأمريكيون

يعرفأنيستطيعيكنلمأشياءعنالآراءيقدمالآنالجمهور،للبرلمانكرئيسثانية

الطبى.العلاجتكاليفأو،الطائراتتحطمأسبابمثل،عنهامؤكذاشيئا

الهجماتكثرةهومؤسسىعملإلىالأخباراستطلاعاتلتحولمؤشرأفضل
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وأنفردرأىاستطلاعللهجوميتعرضأحيائا.الاستطلاعاتهذهعلىالسياسية

هذه.العامةالهجماتمنكثيرأيضاتوجدولكن،للرأىاستطلاعمنسؤال

استطلاعاتيتابعونالذينالسياسيينحولالشكاوىشكلتأخذالهجمات

نفسها.الرأىاستطلاعاتضدمباشرهجوموكذلك،الرأى

استطلاعاتأخبارلنتائجالعامةالطبيعةإدراكهمعند،القراريصنعونممنبعض

أنهاالرأىاستطلاعاتإليهأشارتعماغيرهممنأسرعيجيبونقد،الرأى

موضوعفهذا،القرارصنعأسلوبغترقدهذاكانإذاأما.الجمهوراحتياجات

صنعفىالرأىاستطلاعاتاستخدامضدكثيرأالسياسيونجادل.جدل

عامالعامالرأىاستطلاعاتشجب،الكبير،جورألبرتالسيناتور.القرارات

الأمريعلق"عندماوأضاف.الصحفيةللتغطةغالئا،سياسيةكأحداثم0691

يبنىانيستطيع،روكفيلرنيلسوننيويورثحاكم،الاتحادفىولايةأكبرحاكمبان

أساسعلى،المتحدةالولاياترئاسةينشدسوفكانإذاعمارئيسئاسياسياقرازا

يلقىأنالشيوخلمجلسالوقتحانقدأنهأعتقدفأنا،السياسيةالرأىاستطلاعات

ألبرتالرئيسناثب،ابنه060()الاعتبار(بعينالسياسيةالاستطلاعاتعلىنظرة

استطلاعاتعلىالزائدلاعتمادهاللنقدتعرضتإدارةفىعضو،الصغيرجور

الرأىاستطلاعاتأنفىجادلالأكاديميينأحدالأقلعلى،ذلكومع،الرأى

كقيادةالماضىفىفهمهتمماوأن،الرأىبقياستقوملكىهذبتأدواتمجردهى

.61(الجمهور)رغباتتقديرتسىءوببساطةعادةكانتمستقلةرئاسية

الرأىمستطلعىعلىبالهجرممعامفىتررمانهارىقاموعندما

الرئاسةمرشحكان،م2991عام.العامالرأىمستطلعىيقصدكانالجمهوريين

،"مخبولونبأنهمالرأىمستطلعىاتهمالذىهوبوشجورجالجمهورى

بالهجوم،دولبوب،آخرجمهورىقام،لاحقةسنواتأربعبعد"و"مجانين

الخريف.حملةفىألقاهاثلاثةكلمنخطابفىالرأىمستطلعىعلىأيفئا

الرأىاستطلاعاتأنتدعىمذكراتأرسل،فايريزيوتوفى،لدولالرأىمستطلع

عامفى.(،اللازممن)أكثرالديموقراطيينمنأكثيرمعصحفيةلقاءاتكانت

مرشحهالتاييدالرأىاستطلاعاتالصريحةالحزبيةالصحافةاستخدمت،م4182

الأخبارفىالرأىاستطلاعات،لاحقةسنة002منيقربمابعد.المفضل

الحزبية.للتفسيراتتتعرضزالتما
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