
التاسعالفصل

السوقدراسة

وجمهورالاخبارالسياسية

أندروودئ!د8بقلم

بتقديمحديثاقام،البررتلاندى"إوريجونيان)تليفزيونمراسل،تشرلبرج-ت

المحلية:والتليفزيونالإذاعةأخبارعلىفعلآالكثيرونلاحظهماعلىفيهأكدتحليل

بتغطيةازدحمتالتىالمحلىالتليفزيونقنواتمنوالحكومةالسياسةتغطيةاختفت

،الحياةوأساليب،الجويةوالنشرة،الرياضيةلأحداثوا،الجريمةأخبار

أخباربتغذيةالآنتقوموالتى،الجمهورتجتذبالتىالأخرىوالموضوعات

المحلى.التليفزيون

علىالخصىبورتلاندمناطقفى،الليل)آخرأخبارنشراتبتحليلتشرلبرجقام

.م7991عاممارسشهرأثناءأيامخمسةلفترةالمحليةالتليفزيونمحطاتقنوات

الحكومة،عنروايات)شاملةللقضاياخصصتالتىالأخبارلتغطيةالمئويةالنسبة

ماتتراوحضثيلةنشةبلغت،(والبيئةالاجتماعىوالنقاش،والقانون،والسياسة

محطةعلى7%61إلىالمحطاتإحدىعلىالأخبارتغطيةحجممن%.،هبين

القضايالتغطيةخصصالذىلإذاعةازمن،المحطاتهذهمنثلاثعلى.أخرى

الحيواناتتغطيةشاملة،آخرموضوعأىلمجالخصئصالذىالزمنمنأقلكان

أرجل،الأربع-ذوىمنمخلوقاتعنرواياتأنهابتعريفهاتشرلبرجقام)التى

.(المدللةالأليفةوالحيرانات،والأسماك،والطيور

المسرحعنشىءإلىالاستماعفىترغبكنتإذا:الأوقاتعنمؤشرإإنها

دافيدبرنامجإلىأولينومونولوجإلىتستمعأنعليكيجب،القومىالسياسى
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التىللمحطة-الليلآخبرأخبارفىتجدهالنلأنك-الأعلىالعشرقائمةليترمان

الحيواناتتشملرواياتفيها-الليلأخبار...!،تشرلبرجكتب،تفضلها"

.(")1ضئيلةأهميةلهاواقتصاديةاجتماعيةوشئون

فىالأخبارإداراتكانت،المحلىالتليفزيونمستوىعلىهذايحدثكانبينما

عاصمةفىبهاتقومالتىالأخبارعملياتبتقليصتقومالقومىالتليفزيونشبكات

أصحاببدأعندما،العشرينالقرنثمانينياتمنتصفمنذ،البحاروراءوفيما،الدولة

الأخبارشبكاتفىالأخبارفىالعاملينهيئات--بقسوةتقليصفىالجديدةالشركات

شبكةهذاترك.(سى.بى.اله،.سى.بى.إن،.إس.بى.)سىالرئيسيةالثلاث

المتضاءلبالمشاهدينالإمساكيحاولونالذين"إالتسويقيينسيطرةتحتالتليفزيونأخبار

تقلصاتعندراستهفىكيمباليينهذاشرح،الترفيهىالإعلامخلالمنعددهم

.)2(الشبكة

لأخبارالضئيلةبتغطيتهاالاتجاهنفستقلصات،أيفئا،اليوميةالصحفتعكس

كارل.الجمهورأمزجةلتوقعاتطبفاصممترواياتلصالحالصغيرةالموجزةالحكومة

حدد،!الناسايمل،وبالناس،الناسعن9،م4991عامكتبهمقالفى،سيشانزستيب

بأساليبالاهتماموتزايد،الصحفمنكثيرفىالأخبارحجمتقلص-عواملثلاثة

حولدنيويةنسخةإلىشهيةلديهليسالجمهورأنوالإدراك،الترفيهوببرامجالحياة

نأالصحفيونيعتقد!،يقولكتب.الحكومةلأخبارضئيلةتغطيةإلىأدت-الحكومة

."والسياسةبالحكومةمتعلفايكونعندماالموضوععنتتغاضىالجمهورعيون

الصحففىيعملونالذينأولئكخاصة،الصحفيينبعضإنستيبيقول

ويجربون،الحكومةأخبارتغطيةفىالكممنأكثرالنوععلىيركزون،الكبرى

جيد.شىءأنهايرىوالتى،للقراءإثارةأكثرالحكومةتغطيةتجعلجديدةأساليب

للمصادرالمتعطشونالناشرونفيهاكانالتىالتقهقرفترةتستبعد!لا،أضافولكنه

منوالمساحةالمراسلينوانتزعواأنياببلاالصحافةفىالحراسةكلابجعلوا

.كعذر")3(الجمهورانسلاخواستخدمواالحكوميةالمكاتب

التليفزيوقعلىأخبارالحكومةتقليص

الاهتمامكثيرةأبدا-المحلىالتليفزيون،خاصة-التليفزيونأخبارتكنلم

ترجعالتىالاتصالاتأبحاثأكدت.والسياسيةالروتينيةالحكومةأنشطةبتغطية
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الدراميةالأحداثتغطيةإلىتميلالتليفزيونأخبارأنالعشرينالقرنسبعينياتإلى

ذلكاصباب0(4والقضايا)الاقتصاديةالتوجهاتأوالحكومةاجتماعاتمنبدلآ

معدلاتوصيغ،عرئيةإعلامكوسيلةالتليفزيونمتطلبات.تمائاواضحة

تغطيةإبعادإلىتميل،العاطفيةوالموضوعات،للأخبار(اللمشاهدينالاجتذاب

ترفيهوسيلةالتليفزيون.الشاسيةوالحياةالحكومةحياةتصنعالتىالمعقدةالقضايا

أخبارنشرهدفهو،الجوهريةالقضاياتغطيةمنبدلأ،وهذا.شىءكلوقبلأولآ

الأمحلاموساللباحثبهاقاملحراسةعلىبناء.المحلىالتليفزيونشبكاتمعظم

الىانتهى،غريةمحليةأخبارعملياتأريعضملتم0991عامملامانوسجون

"يوجدقال.مضللةأوصحيحةغيركانتبتحليلهاآقاالتىالرواياتمن56%أن

إلىالماهدإغراءترفعلكىصممتالتغطية.،التشويهاتلهذهاقتصادىمنطق

الروايةسرديمكنحتىالأمورتبسيطفىتبالغأوالتغطيةتكاليفوتنقص،الذروة

)5(.دقيقتينفى

محليةأخباركعمليات،وضوخاأكثرالأخيرةالأعوامفىالاتجاههذاأصبح

معدلاتها،انحسارضغطتحت-قامتوالتىالتليفزيونشبكاتموجاتعلى

علىللحفاظمقبولةعاطفيةأشكالباتخاذ-البديلةالأخباروشبكات،والمنافسات

للصحافةالرئيسىالتيارلتحريكرائدةقوةالمحلىالتليفزيوناصبح.جماهيرها

اجتذابلمعدلاتخاضعمحتوى!الىالعامةالشئونتغطيةعنبعيذاالأمريكية

والمسائل،المهجورةالمستودعاتوحرائق،العنف"جرائمحوليدورالمشاهدين

)اخبارعنوانهالمقالاتأحدفىريفيو"جورناليزم)أمريكانوصفتهاكما،،الجذابة

،المناخهذافىالسوء؟،)6(بهذاالمحلىالتليفزيونأخبارأصبحتلماذا:سيثة

.7()الإذاعيةالموجاتمنوللسياسةالمحليةللحكومةالجادةالتغطيةعملئااختفت

للمشاعر،المثيرةالمتناقضاتعلىالمحليةالتليفزيونمحطاتأغلبئركز

إلىوتميل،مقبلةرواياتيثيرقدلماأطولزمنوتخصيصأخرىعروضوتعزيز

التىالأخبارقنواتأطلقمنهاقليل.الحساسةواثماعرالمتوهجةالعواطفالتماس

ا!برالجزءفى،العملياتهذه،ذلكومع.الجادةالعامةللقضايازمناتخصص

أغلبفىالسوقمنضئيلونصيب،جداصغيرةعملهيئاتلديها،منها
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نماذجمع،الحرة،التقليدية،المحليةالتليفزيونمحطاتبقنواتمقارنةالمجتمعات

.أجذبهما!أخبارها

ستتصدرفهىتدمىكانتإذاأنهاهىالمحليةالأخبارحولالقديمةالنكتة9

أنينبرجمدرسةعميدمساعدة،كانيسفيليسكتبت،!الرئيسيةالعناوين

أو-ئدملمإذا:تعنيناقدالتىاللازمة"ولكنها،بنسلفانياجامعةفىللاتصالات

تفشلالجمهورتهمالتىالشئونمعظم،الحظلسوء.تذاعلنفهى-بالمشاعرتخنق

.")8(المحلىالتليفزيونلأخباروالدموع-الدماختباراجتيازفى

رو،ما.أرإدواردأسسهاراسخةإخباريةتقاليدلديهاالتليفزيونشبكةأخبار

تقليديا،،المحليةالأخبارمعبالمقارنة.الأوائلالتليفزيونصحفعىمنوآخرون

وخاصة،والسياسةالحكومةأخباربتغطيةالقيامهو،ومسئوليةاعتدالأالأكثركان

تغطىالشبكاتزالتما.الأجنبيةالعواصمومنواشنطنمنتصدرالتىالأخبار

مما،أقلسياسيةوروايات،أقصروقئالهاأنرغم،القوميةالسياسةمنملائقاقدزا

الاجتذابمعدلاتلمشاكلمواجهتهافى.مضت)9(عافائلاثينمنذعليهكانت

فى،الرئيسيةالثلاثالشبكاتأخباربرامجقامت،تنافسيةوضغوط،المشئو!ة

فىالتنفيذيونقام.الجادةالعامةالشئونأخبارعلىتركيزهابتقليص،الأخيرةالأعوام

فىكبيربتخفيض،البرامجعلىالترفيهمنقدزايدخلوالكى،التليفزيونشبكة

وأوقفوا،الأجنبيةالدولفىالمكاتبوأغلقوا،الأخبارتغطيةفىالعاملينهيئات

برواياتالجادةالأخبارفقراتواستبدلوا،العامةالشثونعنالوثاثقيةالبرامجإنتاج

الجهدمنكثيرالآنيوجه.(01إ)عنكإأخباروفقرات،للجمهورمحببةتصويرية

صممتوالتىللشبكةالإخباريةالمجلاتنحوالتليفزيونشبكاتأخبارإداراتفى

اللقاءاتوكمين،"الخفيةالكاميرا9استخدامهمخلالمنالجمهورلاجتذاب

ظهوربعدهذهالأخبار!!مجلاتصممت.للح!اسالمثيروالفيديو،الصحفية

أوضحوالذى.أإس.بى.سى9تليفزيونقدمهالذىالشهير!دقيقة06"برنامج

.الأموالتصنعأنيمكنعدوانىاستفزازىبأسلوبالأخبارتغطيةأنللشبكات

إلىتميلكانتأيضتاولكنها،الجوائزتستحقجيدةصحافةأنتجتالأخبارمجلات

إذاخاصة،السيئةالأعمالعنتقاريرها.الجمهوريجذبقدلم!طبفاتحقيقاتهاتفصيل

المصداقية.إلىتفتقروأنمبالغاتتكونأنيمكن،السياسةأوبالحكومةتتعلقكانت

o b e i k a n d l . c o m



.التليفزيونأخبارمنالحكومةعنانطباعاتهمعلىيحصلونالناسمنكثير

سلبيةصورةوتقديمالشهيرةوالشخصياتالجرائمتغطيةحولأخبارتمركزتلذا

تشويهعلىعميقتاثيرلهكانمماالعامةللقضاياالمعقدةالعناصروتجاهل،للحكومة

بينتحسر،الث!بكةمستوىعلىوالتقلصاتالتغيراتهذهبتوثيق.العامالوعى

الفيدراليةالركالاتتغطيةإلىالكونجرستغطيةمنشىءكلأن،كيمبال

الاقضادية.للضروراتفريسةوقع،الخارجيةالشئونتغطيةوإلى،البيروقراطية

تدفعها،الأخبارلتعريفإعادةهوالتليفزيونشبكةعلىالآنيحدث"الذى

نأالشبكاتتستطيعماهى"الأخباركيمبالقال."والمعدلاتالماليةالضرورات

العملجانببينيفصلالذىالحائط.المعدلاتتقررهلماطبفادىاذاعتهبتغطيتهتقوم

الحصار،تحتدائتايقعكانوالذى،الأخبارتغطيةجانبوبين،الاقتصادى

.(11تماتا)منتهكاالآنأصبح

لصحفاهمهلحكومةأخباراتضاو.ل

صحافةإلىالصحفتحولعواقببحثفىفقطالآنوالعلماءالباحثونبدأ

خدمةفىالتقليديةالصحافةرسالةعلىتؤثرالتىتلكخاصة-السوق-مركزها

اليومية،بالصحفالأمريتعلقعندماهالحكومةيراقبحراسةككلبالجمهور

رواياتهىوللسياسةللحكومةالصحفيةالتغطيةانحسارعنالبيناتمنكثير

أخبارتغطيةفىيعملونالذينوالمحررينالصحفيينانطباعاتبقوةتؤيدها

الحكومة.

رسالةهىالظاهرةهذهتصنيفحاولتالتىالقليلةالبحثيةالدراساتإحدى

السابقالسياسيةالأخبارمندوببوجثيتىجيرىقدمهاواشنطنجامعةفىرئيسية

العشرينالقرنثمانينياتأواثلبينماالفترةفىأنهقرر،ترسوننيوزجريدةفى

واشنطنولايةفىرئيسيةيوميةصحفسبعمنستفامت،تسعينياتهوأوائل

نشرتهذهاليوميةصحفالست.التشريعيةالهيئةلأخبارتغطيتهافىكبيربخفض

2بينماتتراوحنسبةم2991-1991عام V%التشريعيةالموضوعاتمن%15إلى

استخدامتزايدإلىالاتجاههذاوأرجع،م8291-8191عامنشرتهمماأقل

عبرالسوقلأبحاثالمتزايدواستخدامها،السوقاستراتيجياتلنثاجالصحف
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القارئدراساتإتمام"بمجرد.القارئيفضلهاالتىالأخبارلقيموتبنيها،الصناعة

الأخبار،مؤسسةومديرىالمحررينأنإلىالمحوريةالبينةتشير،بهاقامواالتى

حولالأخبارمنسئمواقدالقراءأنيرون،الدراساتهذهيفسرونالذين

.()12الرأىهذاإلىبوجنيتىخلص،!الحكومة

اليوميةالصحفعلىالعامةبالشئونيهتمونممنالكثيراعتمد،عديدةلأجيال

الصحف.تلكتقدمهاالتىالعمقدرجةكانتمهماوالسياسةالحكومةلمعرفة

وتقاليد،الإذاعةفىنظرائهممنكثيراأكبراليوميةالصحففىالعاملينهيئات

الصحفأصبحت.العامالقطاععلىهجومىتدقيقإلىتنحوالأخبارصحافة

التحليليةالتغطيةبتقديمالقيامهودورهاأنترى،التليفزيونظهوربعداليومية

،هذايدركلاماكثيراالجمهورأنرغم.المذاعةالأخباربهاتقملمالتىالعميقة

الإعلاموسائلعصرفىالمعلوماتهرمقاعدةفىموجودةاليوميةالصحف

المذاعة،الأخبارتستخدمهاالتىالجادةوالمعلوماتالأخبارمنالكثيروأن،الحديث

المطبوعة.الصحافةأخبارفىالأصليةمصادرهامنتجميعهاوأعيدكتابتهاأعيدت

الروتينيةالأخبارتغطيةعلىالتأكيد،اليوميةالصحافةتجنبت،التقاليدهذهرغم

عنبعيذاالأخبارلتغطيةالعامالنمطمعالتحولهذايتوافق.والسياسةللحكومة

،والوكالات،التشريعيةوالهيئة،المحليةالحكومةمثل-التقليديةصجالاتهاهياكل

للقراء،الخاصةالشئونمعتتلامس"إمناسبةموضوعاتاتجاهفى-والسياسة

أنعم،حياةأسلوباليوميةالصحففىالتحولهذا.المهنيينوحياة،والأسرة

الأبوةمثلموضوعاتعلىالتركيزمع!القارئ-!صديقأنهاالأخبارتعريف

المستهلك،وشثون،العقاراتوملكية،العملفىالنساءومستقبل،والأمومة

والتكنولوجيا،،الطبيةوالنصيحة،والسلامةوالصحة،الشخصيةوالميزانية

قراءعقولإلىوصولآأسهلالصحيفةلتجعلصممتالتىالأشكالمعوكذلك

أقوىبتركيزاليوميةالصحفمنكثيرقامت،الأخيرةالأعوامفى.()13مرهقين

.القراءمنأكبراهتماماتلقىسوفأنهاتعتقدالثىالمحليةالقضاياتغطيةعلى

اجتماعاتفىلهاالمخططوالتغطية،العملفريق،الرئيسيةالفكرةحزمةولكن

بدلحديثانموذخاأصبحت،تخطيطيةورسوم،عالفنىبمفهوموالمقترنةالتحرير

اهتماممنالنهائيةالنتيجةعانتماكثيرا.المحليةالأخبارلتغطيةالقديمالأسلوب

تقومالتىالمملةالرتيبةللأنشطةخاصة،الحكومةلأخباراليوميةالصحفمنقليل
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كانتعندما.الأخبارقواميرئاكانتالتىالتشريعيةلأجهزةواالإداراتبها

التركيزإلىتميلكانت،الحكومةأوالسياسةأخباربتغطيةتقوماليوميةالصحف

السياسيونيبذلهاالتىالجهودعلىأو،الحزبىوالشجار،والفضيحة،النزاععلى

)الدورانعلىالجديدالتركيزهذا.العامبالرأىللتلاعبالحملةومستشارو

يكنلمالحديثةالإعلامسياساتبهتتسمالذىاالخيلوسباق،والإدمان،السريع

فى.جمهورهارأىاستطلاعاتالآنتحركهاالتىلأخباراصناعةفىمصادفة

حكوماتنشاطأوالمحلىالنشاطعنكثيرةتفصيلاتاختفتنفسهالوقت

لأخبارعجلةدوراناخبارنغطى"نحن.اليوميةالصحفأعمدةمن،الولايات

التنفيذىالمحرر،ميريتبوز،5دافيداعترف.أكانمماجذاكثيراأقلالحكومة

.(()14اهتمامأىيعيرهاأحدلا".(إيجيلل)ويشتيا

الحكومةأخبارلتغطيةالتقليديةالأنماطضدالعملإلىالحديثةالإدارةأيفتاتميل

هرميةأنتعنىالآنالأخبارمعالجة،"قدسية،الصحفمنكثيرفى.والسياسة

ينسقونالكتابمنفرفاأصبحواقدالصحفيينوأنتسطحتقدالأخبارغرفةإدارة

إلىموجهةمنظومةوأن،التخطيطيةالرسوموفنانىالمصممينمعأنشطتهم

،الفراغوأوقات،الجماعةوجذور،الحياةنوعيةمثلجديدةعملمجالات

مجالاتإلىالموجهالقديمالنمطمكانأخذت-والحكمالمدينةوحياة،والمعاملات

التشريعية،والهيئة،المدينةومجلس،شرطةورجال،محاكممنالعامةالشئون

الذينالصحفيون.عشرالتاسعالقرنأياممنذموجودةكانتوالتى،وهكذا

غرففيهئدارمحيطفىيعملونالذينغالتاهمالأيامهذهبالحكومةيهتمون

مؤسسةلقيمالمخلصينالفنيينالأخصائيينمنمهنيينبمديرينبحزمالأخبار

والذى،مكانكلفىواضحةالسوقأبحاثنتائجفيهتكونوالذى؟الأخبار

بدوناخبارغرفوأيفئابالدور،الدائرية"الإدارةمثلالجديدةالمفاهيمفيهتكون

ألقابفيهاللمحررينيكونوالتى،الأخبارغرفعملحياةتحكمالتىهىحوائط

عنمؤشراتوجودرغم.،المدينة"محررالقديمالنمطمنبدلآ(الفريق"قائدمثل

لأنتميلأنهاإلا،الماضىفىتفعلهكانتممااكبربقدربتحقيقاتالصحفقيام

بالجوائز.الفوزوعلى،بالجملةالصحيفةلهاتخططالتىالأهدافحولتتأسس

-به-بالتفصيلتديرهأنتستطيعالذىالنوعمنبمشروعاتتقومماكثيراالتحقيقفرق

.الأخبارلمؤسسةالتسويقاستراتيجيةمعيتوافقلكىوتعززهالتنفيذيةالأخبارأجهزة
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تحركهاصحافةمحيطفىوالسياسةالحكومةلأخبارالصحفتغطيةكانتإذاما

الاعتبارفىأخذناإذا،جدلموضعزالماأمرا،أسوأأوأفضل،السوقأبحاث

الجهودامتدح،ستيبسشانزكارلمثلأ.الموضوعهذاتعالجالتىالأبحاثندرة

توجههاالتىالإخباريةالقصصعنبعيذاللتحركالصحفبعضتبذلهاالتى

حنكةالأكثرالأساليبنحولاتجاهواالأخبارصفحاتتسيدتوالتىالحكومة

يزاللا،ذلكمع،وهو.للقراءمنعشئاوالسياسةالحكومةنشاطتجعللكى!!ابداغا

النسيانإلى"خباقدالجمهورلخدمةالأمدطويلالصحافةإخلاصيكونأنيخشى

فى،بوجنيتى.(أ)15ومختلفجديدهوماوكلالسوقلحركةولاءمكانهوحل

تقلصتالتشريعيةللشئونتغطيتهاأنإلىانتهى،واشنطنولايةلصحفتحليله

.()16التسعينياتأوائلإلىالعشرينالقرنثمانينياتأوائلمن،قليلبقدر،فعلأ

أيفئايخشون،والسياسةالحكومةأخباربتغطيةيقومونالذينالمراسلينمنكثير

ف!نهم،الحكوميةمصادرهممعالمنتظمالاتصالعلىيحافظوالمإذا،أنهممن

حياةتتخللالتىالمحتملةالرواياتوعن،القضاياعنأنفسهميعزلونسوف

الحكومةأخبارمجالاتبتغطيةيقومونزالوالاالذينالمراسلونأولثك.الحكومة

تثيروالتىسلقاالمعدةالإخباريةالقصصحزمأنمنيتظلمونماكثيرا،التقليدية

عنالمستمرةالصحفيةالتغطيةلهمتوفرلاالأيامهذهالأخبارغرفغضب

الناسهؤلاءيكنلمو،هناكنكنلم"إذا.والبيروقراطيةالعامةالكيانات

السياسيينناحيةمنمتزايداتجاههناكيكونقد،هناكأننايعرفون()الحكوميون

بعمليقوموالنأوالصحفيةاللقاءاتمقابلأموالتقاضىاوالعلاقاتقطعنحو

سيراكيوزافىلجريدتينواشنطنمراسل،لانتساجوناثانحذر،!لقاءات

ماكل،هناكنكنلم!إذا،ستاندارد(بوستو،جورنالهيرالد)،ونيويورك

ورسائل-منشوراتالصحفإلىأرسلواقدالسياسيينأنهوالناسيعرفهسوف

.()17"أخبار

السوقيحرصاصحاثلاإلىالتحرث

بهاتسيطرالتىالقويةالقبضةجيذاتفسرهاالحكومةلأخبارأقلتغطيةإلىالنزعة

القراءجمهورعنالأبحاثضغوط.الأخبارمؤسساتعلىالسوقأبحاث
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ميكانيكيةأنشأالتليفزيونتصنيفاتنظام.التليفزيونعلىغالئاتمارصوالمثاهدين

حولالمستشارونيدور.المشاهدينفعلردعلىللحكمقاسيةوتلقائيةاسترجاعية

حلولتطبيقعلىالمحلىالتليفزيونأخبارمديرىيساعدوالكىالمهنةأركانجميع

ب!غراءيقوموالكىأخبارهممحتوياتعصارةلاستخراجمعادلةأساسعلىمبنية

الصحف.مؤسساتعلىعميقتأثيرأيفتالهاكانالسرقأبحاث.المشاهدين

حول،قارئيهاعنمنتظمةبدراساتالآنتقومللصحيفةالتنفيذيةالأجهزة

صحيفتها،وشكل،أخبارهامحتوياتتفصيلتعيدثم،واهتماماتهم،أمزجتهم

.الاهتماماتلهذهرؤيتهامعتترافقلكى،أخبارهاغرفةعملوأنظمة

مؤسساتتحركبتوثيقالمهنيةالصحففىومقالاتأكاديميةدراساتقامت

وفى،أخبارهامحتوياتفىوالقراءالسوقلأبحاثأكثراستخدامإلىالأخبار

لأن؟عامةأسفهمعنالاتجاهلهذاالناقدونعبر.أخبارهاغرفإداراتقرارات

علىوالاستثمار،للأخبارسطحيةتغطيةإلىأدت،السوقمركزهاالتىالصحافة

وألاعيبتصميماتعلىوتركيز،الصحفيةالمصادرمنبدلآموجهةإداريةبرامج

منبدلآصغرىوأهدافالمؤسساتعلىوتركيز،الجوهرحسابعلىالسوق

صحافةإلىالتحركأن،المقابلفى،المؤيدونجادل.()18جيدةصحافةممارسة

الديموغرافية،المتغيراتمعللتوافقضرورىتعديلببساطةهوالسوقيوجهها

أفضلياتفيهتراعىأنيجبتنافسىعالمفىوالتكنولوجية،والاقتصادية

والمشاهدينالقرآءجمهوربمصالحالاهتمامفيهيتمأنيجبلاوحيث،المستهلك

والتصميم،،التخطيطىالرسمعلىاكبرالتركيز.سليمةصحافةحسابعلى

وشارد،مشغولجمهوراجتذابيتطلبهماهو،القارئمعوالتواصل،والتجميع

حياته،وأسلوبالشخصيةقضاياهعلىتركيزهوبتزايد،الفيديولمشاهدةيميل

.()91يقولونكما،والمعلوماتالإلكترونيةالترفيهووسائل،العامةوالثقافة

عنبتحليلقام،كيرتزهوارد،بوستالراشنطنفىالإعلاموسائلناقد

الث!ركةقامت.رايدر"-"نايتشركةتملكهاالتىنيوز("سبوكاراتونمؤسسة

.بالقارئتتعلقوأخبارخفيفةموضوعاتمعالصحيفةتصميملإعادةبتجارب

وايين،الأخبارمحرر؟التقليديةالعامةالشئونأخبارتغطيةالمحررينبعضيزدرى

الجريدةأغلفةلأنفخورأنهإيزيللسانعلىكيرتزنقل.منهمواحذاكان،إيزيل

التىالصحفيةالتغطية،لكيرتزطبفا،إيزيلقارن.االحكوميةالموادمنالقليل"بها
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فضيحةعنهيرالد!!ميامىروايةمعالشمبانياأسعارلارتفاعصحيفتهبهاقامت

فىالوحيدةالصحيفةنحن،قريئاأتنفجرسوفالشميانيا!أسعار.الإسكان

قال،الموضوعهذاعنبوصاتثمانىطولهاروايةنشرتالتىالمتحدةالولايات

أكثرهذاكان،الشمبانياحفلاتإلىكثيرايذهبونالذينللجيل)بالنسبةإيزيل

إيزيلزالما،ذلكومع.2(.!أالآنكيمبجاكيقولهأنيمكنشىءأىعنإثارة

بالتغطيةالإضراربدونتحقيقهايمكنالسوقأساسعلىالمبنيةالتغييراتأنيعتقد

الكثيرتنشرلأنكفقط...،التخطيطيةالرسومتستخدملأنكإفقط؟الصحفية

أنكيعنىلا،أسهلفهمهالتجعلالأشياءبتجزئةتقوملأنكفقط،القوائممن

تكونأنبدونالقارئصديقتصبحأنيمكنك...بسطحيةالموضوعاتتعالج

.!)21(ذلكعلىأصر،سطحئا

مادةنقدمأننافىالصحفإهمالفى!المشكلة.مختلفةمعالجةكيرتزيتبنى

إنقاذأنهىالخاصةرؤيتى...ذلكيعرفونوهمللجمهورالمستوىضعيفة

الخلافيةالقضاياعنومقنعةمسهبةتقاريرمع،العكسىالاتجاهفىيوجدالصحيفة

الذينأولئك...آخرمكانأىفى،ببساطة،عليهاالحصوليمكنلاوالتئ

باختزالالأمرآخريفومونسوفأصغرإيجازاتإلىالأخبارتقليصعلىيصرون

.!)22(العدمإلىأنفسهم

طويلتاريخىلاتجاهامتدادهوالسوقيوجههاصحافةنحوالتوجه،الواقعفى

علىتركيزهاوتزايد،التجاريةإلىالأمريكيةالصحافةتحولفىتنامتايرىالأمد

ازدهرت0)23(بالربحيةالتزامهاوتزايد،والمشاهدينالقراءجمهورمصالح

المستوطناتاستعمارلفترةالسياسيةالحزبيةصحففىأصلأالأمريكيةالصحافة

صفحاتملأتوالسياسةالحكومةعناللاذعةالهجائيةالتعليقات.بعدهاوما

وبنيامين،هاملتونألكساندرمثلمرموقةشخصياتأصدرتهاالتىالصحف

كثيراأبغضهاالتىالحزبيةالصحف.جيمس،فرانكلينوأخى،فرانكلين

منذلكبعدقوتهاذروةبلغتم(9018-1018)جيفرسونتوماسالرئيس

جاكسونأندروالرئيسأصدرهاالتىالحكوميةالطباعةوعقودالتعييناتخلال

1837(- 182 q)تالية،سنةخمسينلفترة.الصحفيينمنالمقربينأصدقائهإلىم

الأمريكية.الصحافةساحةعلىالحزبيةالصحافةسيطرت

عرفتالتى-الرخيصةالتجاريةالصحفبظهور،الحزبيةالصحفشكلتغير

جوردونجيمس.عشرالتاسعالقرنثلاثينياتفى-الواحدالبنسصحفباسم
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استخدامفىبدأوا،الجاريةللصحفالروادالمحررينمنوآخرون،بنيت

.القرآءمنالمتنامىالحضرىالجمهوراهتماملاجتذابوالإثارةالترفيهموضوعات

باقدمقامالذى،بنيت.والسياسةالحكومةشئونعلىشديدبتركيزأيفئاقاموا

مميزةسمةوالسياسةالحكومةأخبارتغطيةجعل،واشنطنلمدينةصحفيةتغطية

.هيرالد"نيويورك!لجريدته

البنس")صحفمحررىمنوزملاؤهبنيت،آخرسببكاى،تجاريةلأسباب

حراسةكلبمثليعمل،حزبىغيرمستقلصوتإلىاليوميةالصحيفةطوروا

وبينالصحفبينالخصامعلاقةجذور.للحكومةخشتاناقذايكونماكثيرا

عشر-التاسعالقرنفىالتجاريةالصحف.الفترةهذهفىتجدهاأنيمكنالحكومة

،العامالقطاعبكثافةغطت-للسياسيينالأمريكيينمنالكيربعضتحاكىالتى

الحكومة.تجاهالجمهوربهايشعرالتىالبغضاءتفاقمعلى-غالئا-تساعدبطرق

التى،الصحفحملة،العشرينالقرنوأواثلعشرالتاسعالقرنأواخرفى

رسالةتعريفبدأ.الإثمارمرحلةإلىوصلت،عامبوجهالحكومةاستهدفت

لتعزيزوأيضتا،الترزيعزيادةأجلمن.العامالإنسانقضيةأنهاعلىالصحافة

وأيفتا،هيرستراندولفوويليام،بوليتزرجوزيفالناشرونقام،العامالصالح

جزءهوالصحيفةبهتقومالذىالتحقيقأن:الفكرةبتطويرسكريبسدابليو.إى

الجريمةعنالمثيرةالأخباروتغطية،المجتمعوثرثرة،الترفيهعلىتركزمجموعةمن

الإصلاحأحدثتالتى،والتقدميةالشعبيةالحركاتعززتهالتقليدهذا.والمحاكم

،قادرةحكومةعلىتأكيدهاخلالمن،وأيفئا،المحليةالجماعاتمنكثيرفى

كما،الصحفيينقيمعلى،تؤثرزالتوما،بقوةأثرتومميزةوشفافة،وأمينة

.جمانز)24(!ربرت،الإعلاموسائلاجتماععالمأوضح

الصحفيينخيالفىدائقاالعشرينالقرنأوائلفىالفضائحنشرفترةرسخت

قوةأيف!ئاوهو،الحكومةعلىحراسةكلبهوالمراسلأنمفهومالأمريكيين

العالميةالحربحوالىمثذماتت،كحركةالفضائحنثسرأنرغم.للإصلاح

يوجههمالذينالصحفيينحماسإثارةفىاستمرتمخلفاتهاأنلاإ،الأولى

تامل،.الظهورإلىتاثيرهايعودلآخروقتمن.العشرينالقرنطوالالإصلاح

فإأى،التحقيقاتأعمدةكاتبوبهاقامالتىالسيئةالحكومةأعمالفضح،مثلأ

مندوبوبهقامالذىوترجيتوتحقيق،أندرسونوجاك،بيرسوندرو،ستون
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القومىالأمنوتحقيقات،بيرنشتينوكارلوودواردبوببوستواشنطنأخبار

.هيرشسيموربهاقامالتىالحربيةوالشئون

الأمريكىالتاريخطوالوالسياسةالحكومةأخبارتغطيةمنالكثيرأنأيفئاصحيح

الحكومة.وبيروقراطيةالسياسيينلبرامجضثيلةتحدياتوتمثل،وساذجةهادئةكان

الحكومةقوىأصبحت،عشرالتاسعالقرنفىالعامةالعلاقاتصناعةظهورمنذ

أظهرت.لصالحهمالصحفيةالتغطيةلاستغلالوسائللإيجادحنكةأكثروالسياسة

صدرتالإذاعةتقاريروفىالأخبارأعمدةفىالأخبارمنكبيرةنسبةأنالدراسات

الحملاتعلىالتليفزيونتأثيرنمومع.)25(العامةالعلاقاتمصادرمنأصلا

اثالأحطوتقديمتجميعفىمهرةالسياسيونوالمرشحونالسياسيونأصبح،السياسية

تقاومها.أنالصحافةعلىيستحيلبوسائلالإعلاموسائلإلى

هيئاتبخفضالأخرىالإعلامومؤسسات،والتليفزيون،الصحفقياممع

الأعمالوكالات)وكذلكالحكومةإداراتقامت،الأخبارجمعفىالعاملين

هىتلك.العامةعلاقاتهابمكاتبالعاملينصفوفبزيادة(لأخرىاوالمؤسسات

هوكانكما،الأخبارمراقبو.العشرينالقرنأواخرفىالهادئةالرواياتإحدى

فىالعامةالعلاقاتبمكاتبالعاملينأعدادعليهمتفوقت،القرنطوالالحال

وسائلعلىالشركاتسيطرةتزايدمع.الأعمالمؤسساتوفى،الحكومة

العاملينمنكثيرقام،السوقصحافةإلىالمتزايدالإعلاموسائلوتوجه،الإعلام

إلىسلفاوالمعدةالمجمعةآرائهمبإرسالوبسهولةالعامةالعلاقاتبمكاتب

العامةالعلاقاتعندرالستهفىهيرتسجاردماركقالهاكما.الإعلاممؤسسات

معبالتعاملالآنتقومالإعلاموسائلمؤسسات،ريجانرونالدلإدارةالذكية

التى،المثيرةغيرالحكومةأخبار.")26(وتباعتشترى،سلعةباعتبارهاالأخبار

لاماكثيرا،التسويقصحافةجمهورشكلهاأو،العامةالعلاقاتمديروغزلها

.للأخبارالحديثةالتنفيذيةالأجهزةاهتمامتجتذب

الجم!ر؟حقايريدهالذىما

نأافتراضهمفىصوابعلىيكونونلاقدالأخبارمنفذىأن،السخريةيثيرما

تغطيةذلكفىبماوالسياسةالحكومةأخبارفىمثيرشىءأىيجدلاالجمهور

دائضاوجد،ليوبوجارت،الإعلاموسائلأبحاثمعلم،هثلأ.الروتينيةأخبا2رها
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كثيرأواشتكى،بالحكومةتتعلقالتىبالأخبارالجمهوراهتماممنعاليةمستويات

إلىيميلونالمحررينأنبوجارتيعتقد.قراءهميعرفونلاالأخبارمنفذىأن

بث!كل،الجديدةوالأزياء،والثقافة،والترفيه،بالرياضةيهتمالجمهورأنالاعتقاد

بخسإلىيميلونالأخبارفىيعملونالذينالمهنيينإنويقول،اللازممنأكثر

القوميةوبالأخبار،والسياسة،والحكومة،الدولةبأخبارالجمهوراهتمامتقدير

.()27الدوليةلأخباروا

الدراساتمنكثيرمثل،بوجارتدراسةكثيرأصعبت،نفسهالوقتفى

منحقاالجمهوريريدهعمادقيقبتفسيرالقيام،الجمهورامزجةفهممنالأخرى

كبيرااهتماتاأظهرواأنهممنبالرغم.الإعلاموسائلبهاتقومالتىالتغطية

الذينالقرآءانإلا،والدوليةالقوميةوالأخبار،الدولةوأخبار،المحليةبالأخبار

والروايات،الإثارةأعمدةبتمنيفأيفئاقاموابوجارتدراسةشملتهم

ومواضيعالتنجيموأعمدة،الهزليةوالمسلسلات،الموجزةوالأخبار،التصويرية

محررويعتقدمماكثيراأكبرأهميةلهاأنباعتبار،ومتعلقاتهاالمنازلديكورات

والتعليقاتالأخبارلتفسيركثيراأقلاهتماثاأيفئاالقراءهؤلاءوأظهر،الصحيفة

منالكثيرتعتبرالأخبارمؤسسات.)28(المحرروناعتقدهعماالمتنوعةالسياسية

الضغطيتمعندما،ولكن،خاصةملكيةجمهورهاعنبهاتقومالتىالدراسات

منمتناقضةإجاباتيتقون،أيفئاتأنهمغالتايعترفونسوف،المحررينعلى

بتقليلالأخبارمنفذىالقرآءيطالبمانادزا،الرأىباستطلاعالقيامعندقرآئهم

أصبحواالمحررينمنكثير،ذلكومع.والسياسةالحكومةلأخبارتغطيتهم

مطلعينكيرأنهميظهرواأنيريدونلالأنهمفقطهذايقولونالقرآءأنيعتقدون

.)93(المدنيةالعقليةإلىيفتقرونأنهمأو

ذاتية،أكثرنمطفىوالمعلوماتالأخبارإليهمتقدمأنيريدونالقراءأناستنتاج

لا(أمالاستنتاجهذاتؤيدالدراسةأكانت)سراءاستيعابهعليهميسهل،وملاءمة

وثمانينياتسبعينياتأواخرفى!القارئيقودها)صحافةحركةنغمةوضعالذىهو

صناعةكانتإذاعمايتساءلونالباحثونبدأ،حديثةسنواتمنذ،العشرينالقرن

مؤتمراتفىالدراساتهذهتقديم.أخفيفةصحافة9اتجاهفىبقوةتتحركالأخبار

جعلتالتسعينياتوأوائلالعشرينالقرنثمانينياتأواخرفىعقدتالتىالصحافة

ذهبواقديكونونربما.الشئرنهذهفىالتفكيريعيدونالصحفبعضفىالتنفيذيين
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وألاعيب،القصيرةوالروايات،الحياةأساليبعلىتركيزهمفىيجبمماأبعدإلى

جراءمنالتقليديينالقراءأبعدالذىهو،الآنيعتقدونكما،التحركهذا.التصميم

كانواوالذين،التليفزيونمشاهدىمنهامشىجمهوراجتذابفىالفاشلةالمحاولة

الصحف.قراءمنيكونواأن،حالأىعلى،المحتملغيرمن

الصحافةحركةإطلاقعلى،كلاركروثالباخةساعدتالمئالسبيلعلى

منلمزيددعىوالذىالثمانينياتفىأجرتهالذىببحثهاالقارئبرغباتالمدفوعة

ذلكوبعد،الصحففى"المعلوماتملاحقةعلىوإساعدنى،"الذات"مساعدة

،جادةأخبازايريدأيضاالجمهورأنالمحررينبتحذيرتنصحوهىنبرتهاهدأت

أخرىدراسة.3(0)الجادةوالعالميةالاجتماعيةللمشاكلوتغطية،حقيقيةوحقائق

القراءةواستراتيجيةالتصميمألاعيبترفضكانتالقيمةالصحفبعضأنأظهرت

منبدلأ،وكانت?USATODAY_اليومالأمريكيةالمتحدة!الولاياتلجريدةالسريعة

اطلاغاالأكثرالمواطنينبينقراءجمهوربناءخلالمنمستقبلهاتؤمن،ذلك

الشئونعنوموضوعيةعميقةتغطيةعنالصحففىيبحثونوالذين،وتعليفا

.(3))العامة

بجاسةلإعلاماوسائلباحثة،هاولىميليفداقامت،كاملينعامينلمدة

"ليدجار-جريدةفىاشتراكهمأوقفواممنفرداثلاثينعنبدراسةجورجيا

حولكثيرةشكوكاالعميقةدراستهاأبرزت.ب"جورجيا"تصدرالتىإنكوايرار!

الحكومةأخبارعلىتركيزهمبتخفيضقامواالذينالجريدةمحررىاستراتيجية

كانتالتىالصحيفةمحتوياتمنالكثيرالسابقونالمشتركونانتقد،والسياسة

،الموضوعاتأفقضيقمنالسابقونالقراءهؤلاءاشتكى.عنهاتخليهمسبب

غيرأخبارلمندوبىواستخدامها،التافهاللغوعلىالزائدواعتمادها،وسطحيتها

وصفتهاالتىالجريدةعنلابتعادهمأخرىأسبائاباعتبارهاصادقينوغيرمتمرسين

لجذبوالحواراتالتجميلاستراتيجياتمنالكثيرتبنت!وزاهية)حيةأنهاهاولى

كانت"الصحفإدارةلدراساتكوكس"معهدإلىقدمتهاالتى،هاولىتوصية.القراء

والدولية،القوصيةوالأخبار،الدولةأخبارتغطةبتوسيعالصحفقيامبوجوبتطالب

بوجهقالت.مغزىذاتمحليةبأخبارواستبدالها،التافهةالموضوعاتوتقليص

.)32(والسياسةالحكومةبأخبارضثيلاهتماملديهمالقرآءأنتفترضلا،خاص

عقود،أربعةلمدةاستمرالذىاليوميةالصحفتوزيعفىالجمودأنالواضحمن

التليفزيونشبكاتمنهعانتالذىوالمستمعينالمشاهدينجمهورفقدانوكذلك
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أجهزةفىالت!نفيذيينمنالكثيرتركا،المحليةالتليفزيونومحطات،الرئيسية

فىالسوقلأبحاثاستخدامهمحققهالذىالنجاحقدرعنحيرةفىالأخبار

الشكوكأضفتالتىالدراساترغم،ولكن.عليهمالحفاظأوالجمهوراكتساب

ناعليهاالصعبمنكان،السوقيوجههاالتىالاستراتيجيةهذهمثلفاعليةحول

الصحافة.مشاكلحلفىالنهجهذاقيمةحولالمحررينأفكاربتغييرتقوم

بينهم،الأساطيرتخليدإلىالسوقأبحاثأساسعلىللأخبارالتنفيذيونيميل

كما،الاتجاههذا.وانحيازاتهمافتراضاتهممعتكييافهافىينجحونعندماخاصة

الصحففىمحرزا671عندراستهفى،بيمراندال،الإعلاموسائلباحثيقول

ماعلىالتركيزإلىيميلونالمحررينيجعلالذىالسببشرحعلىيساعد،اليرمية

عندماالسوقيوجههاالتىالاستراتيجياتتطبيقد!الى،القرآءويحتاجهيريده

بيميشير،ذلكومع.عملهمومجالاتجمهورهمطبيعةحوليقينهمعدميزداد

المحررونيراهاالتىالحلولوبينالسوقإليهيهدفمابين(ضئيلرباط9وجودإلى

)المحررين،يقينعدمأنإلىبيمانتهى.القراءلاهتماماتاستجابتهممحاولةفى

المجتمعداخليدوربماتأثرهممنأكثر...مؤسساتهمداخليدوربماكثيرايتأثرقد

.)33(بخدمتهالجريدةتقومالذىالمحلى

المهنييقبيقلجدلا

اهتماماتيحاكونكانواالمهنةفىالصحفيينأفضلمنبعفئاأنهو،المثير

التغطيةتكونأنيخشونكانواأيف!تاهم.السوقيوجههمالذينمحرريهم

المجل!ى،لاجتماعاتالمألوفةالمجالاتتغطيةخاصة-الحكومةلأخبارالتقليدية

لقرآءملائمةغيرأصبحتقدالإقليميةالاستماعوجلسات،التشريعيةواللجان

،هذامنالصحفيينخوفإلىأدتالتىالأسباب،ولكن.الحديثالزمن

غالئا،القرآءلجمهورملاءمةأكئرالعامةالأخبارتغطيةتجعلأنهايرونالتىوالحلول

الأدنى.للحدالميالينرؤسائهملدىعماكثيراتختلفكانتما

فىيعملالذى،ستيلجيم،بوليتزر(جائزة"علىالحائزالأخبارمندوب

الحكرمة،عنممللةرواياتتوجدلا"أنهإلىأشار"إنكوايرر"فيلادلفياجريدة

آخرونصحفيون.34(ا)المملونهموالمحررينالأخبارمندوبىمنالكثيرولكن

واإلهامبدونلأخباراعالجتالتىالروتينيةالعامةالشثرنصحافةأنعلىوافقوا
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الحكومةأنشطةتضعتفسيريةوتحليلاتفحمئاأكثربتقاريراستبدالهايجبخيال

عميقةفكريةلصحافةممارستهاخلالمن.وأعمقأعرضمعنىلهإطارفى

ستيلاكتسب،لحياتهممهمةالحكومةجعلتالتىالأسبابللقراءأوضحت

ما:أمريكا"،أصدراهاالتىالسلسلة.واسغاعاقامديخا،بارليتدونالد،وزميله

فىوالضرائبالحكومةقراراتبهاقامتالتىالطريقةأظهرت!خاطئا؟كانالذى

السلسلةاكتسبت.الأمريكيينمنالوسطىالطبقةب!يذاءالعشرينالقرنثمانينيات

التىالوسائلعنالبحثفىيناضلونالذينالصحففىالتنفيذيينمنالاستحسان

.القراء)35(معتربطهم

إنكوايرر!!فيلادلفياجريدةفىوستيلبارليتبهقامالذىالعمل،الحقيقةفى

يكنلمإنهقالواالذينأولئكبهاستشهدماكثيرا،-ريدار"ب!نايتشركةتملكهاالتى

ضحلةتكونسوفبالضرورةأنهاالقارئ-تلائمالتىالصحافةتصنيفعدلا

جميععلىللتجاربمفتوحةكانتريدار"-"نايت!ثلشركةإنقالوا.وسطحية

بدعمقامتبينما.القراءمعالتواصلإلىتؤدىالتىالوسائلعنبحثاالمستويات

شركةأيفتاقامت،وستيلبارليتبهقامالذىالتكاليفباهظ،الطويلالبحث

عليهايطلقكان)كمافلامنجو""بينكبهاقامتتجربةبرعايةأيضئا"وستيل"بارليت

عنواسعةحملةب!طلاقأيضاوقامت،(بنوزراتونبوكافىالسخريةبابمن

فى،ريدار"-انايتشركةرئيس،باتينجيمسرعايةتحت"العميل-"هاجس

.)36(العشرينالقرنثمانينياتأواخر

لخفضهالاذغانقذاريدار"-"نايتواجهت،العشرينالقرنتسعينياتأوائلفى

أنتونى،التنفيذىالشركةمديرولكن،المحترمةصحفهامنكثيرفىالعاملينهيئة

موازنتهايمكنالأسهمحملةلإرضاءالأرباحزيادةمحاولاتأنمقتنغاكانريدار

المالىالأداءتحسينأحاولأننىفىشكأىيوجدألايجب09جيدةبصحافة

نأيعنىلاهذا!ولكن:ريفيو(جورناليزمأأمريكانلمجلةريدارقال،!للشركة

وأنتاللبانمضغتستطيعلاإنك،بسيطةفكرةإنها،هذامنالصحافةنوعيةتعانى

.")37(نفسهالوقتفىتسير
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الجدلفىأخرىمحوريةنقطةكانت!اليومالأمريكيةالمتحدة"الولاياتصحيفة

مقابلالسوقصحافةحول،الأخبارفىيعملونالذينالصحفيينبينالفلسفى

الكثيرإلىالجريدةترمز.العامةالشئونأخبارتغطيةعلىوعواقبهاالصحافةنوعية

العشرينالقرنثمانينياتطوالالصحافةسادتالتىوالحيرةالالتباستوجهاتمن

،الإعلاموسائلمنضخمتجمعهى،أجانيت5،الأم-شركتها.وتسعينياته

صحيفة.الماض!يةاللاثةالعقودعبر"ستريت)وولأرباحفىمذهلآنمؤاأظهرت

أبحاثمنبالكاملالئت،اليومالأمريكيةالمتحدةالولايات9،جديدةقومية

صحفطريقمهدتللصحافةالبهيجةمعالجتها.القرآءجمهورودراساتالتسويق

البراقة،والتصميمات،الكمبيوترورسوم،الملونةالطقس-خرائطعالمإلىأخرى

اللاحقالعقدأئناء.وإبداعاتهاالحياةأساليبوتغطية،الموجزةوالنصوص

بأنهافاتهموها،الصحفعيينمنكثيرسخريةموضعكانت،ماعاملتأسيسها

بقوةتتحركصناعةعلىكبيراتأثيرامارست،ذلكرغم.السوقىبالطعامشبيهة

.القراءوأبحاث،والرسومات،التصميماتمنجديدةأشكالإلى

)الولاياتصحيفةبدأت،العشرينالاقرنتسعينياتأوائلفى،ذلكومع

قصصهافى،واللصق)القصباسلوبغرفتالتى،(اليومالأمريكيةالمتحدة

الخفيفةموضوعاتهاوتقليل،جديةأكثرأخبارنحوبالاتجاه-الإخباريةوتحقيقاتها

راثدةالصحيفةأصبحت،الخصوصوجهعلى.كثيرانقذاعليهاجلبتالتى

بياناتأساصعلىالعامةالشئونلتغطيةكأدواتالكمبيوترأجهزةاستخداملشعبية

والدستور"أتلانتا.لجريدةالسابقالمحرر،كوفاذثربيلجعلهذا.إلكترونية

قد"اليرمالأمريكيةالمتحدة"الولاياتجريدةأنيصرحبأن،نيميانمؤسسةوأمين

يقلدونالمقلدونفيهبدأالذىنفسهالوقتفىالأهميةعظيمة"جريدةأصبحت

.ا)38(النجاحلهيكتبلمالذىنفسهالشىء

السوقىيحرصاصحافةالغرارمق

لجم!راصحافلا

مدنىضميرذاتصحافةإلىالعودةفىللجدلإثارةالتطوراتأكثركانتربما

بمجتمعاتهاالصحفارتباطإعادةحاولتفاقد.الجمهور""صحافةحركةهى

المحلى.المجتمعبرنامجوضععمليةفىالصحفيينارتباطتعزيزخلالمنالمحلية
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يعتقدالتىالصحافةمننوعإلىيدعوكان،الحركةقادةأحد،ميريت)بوز"

جريدةفى.العامةالحياةإنعاشوتعيدالجمهورمبالاةلامواجهةعلىتساعدقدأنها

أكاديمى،روزينجاىأفكارمنكثيربممارسةميريتقام،!إيجيل!ويشيتا

علاقاتتنميةعلىالصحفيينروزينشجع.نيويوركجامعةفىالاتصالات

المواطنينمعيعملواوأن،الحكومةمعالعداءعلاقاتمنبدلأ،تكافلىتعايش

عليها،والتعليقالجانبيةالخطوطعلىالوقوفمنبدلأ،الرسميينالمسئولينومع

فىالتدهورأنعرضياأمرايكنلمإنه".المجتمعمشاكلحلعلىالمساعدةدون

ميريتكتب،"نفسهالوقتفىحدثاقد،العامةالحياةفىوالتدهور،الصحافة

تحتاجالعامةالحياة:الآخرعلىمنهماكليعتمد،الحديثالمجتمعفى9،وأضاف

تحتاجوالصحافة،الصحافةتقدمهاأنيمكنالتىوالتوقعاتالمعلوماتإلى

.)93("صحافةلوجودضرورةتوجدلا،بدونهالأنه،نشيطةعامةحياةإلى

كثيراأنالحقيقةرغم،(السوقيوجهها)صحافةلأسلوبناقدهو،ميريت

وضعفىالمواطنينلإشراكجهودهامع،الجمهورصحافةحركةأنيرونالنقادمن

لنافعلردأأول.القارئيحركهاصحافةمعدقيقارتباطلها،الأخبارتغطيةبرامج

التدهوراتأسبابلتحليلتحصىلاودولاراتساعاتإنفاقكانالأعدادتآكلعلى

ميريت،كتب،"المتغيرةالمتنوعةمعيشتهمأماكنفىالقراءمطاردةأساليبوابتكار

محتملينكقراء،عنهمنبحثأنيجبكمستهلكينالناصنعاملنحن..."،وقال

.4(0جمهوزا!)كونهممنبدلأكسلعة؟(نفقدهمأن)خطرفىقراءأو

محرربالذكرأجدرهم-الإعلامووسائلالأخبارمؤسساتفىالمحللينبعض

ميريتدعوةعلىصادقوافالوز-جيمس،"ريبورتوولدنيوز.إس.ايو

لأنفالوزاشتكى،الأخبار،إاختراقكتابهفى.الجمهورصحافةإلىوروزين

الجمهورتشككجلبتالحكومةأخبارتغطيةفىالعداثىالإعلاموسائلأسلوب

أعلىمنالكئيرببروداستقبلها،ذلكمع،الجمهورصحافة.(04)وابتعاده

فغالنشاطلهميكونأنيجبالصحفيينأنفكرةقاومواالذينالمحررينمستويات

بوضوحتنتهكالجمهورصحافة،النقادنظروجهةمن.المجتمعمشاكلحلفى

والموضوعية.للتجردالتقليديةالصحافةمبادئ

على،ببساطة،إليهاينظرأنيجبالجمهورصحافةأنالمحررينمنكثيريعتقد
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الغرفةتوجههاكانتالتىالصحافة،،الجيدةالأخبار9منحنكةأكثرنوعأنها

الرثيسية"رسالتنا.الصحفبعضفىالرئيسيةالدعامةطويلةولفترةكانتالتجارية

وأتشكيلبدون،ونتائجهاالأحداثوتحليل،الأولوياتوتقرير،الأخبارنقلهى

جريدةفىالرأىصفحةمحررة،أيزنر.أرجينقالت.،ونتائجهاالأحداثتوجيه

الرئيسيةالرسالةهذهتقليصأوتلخيص9،تقولواستمرت،إنكوايررا"فيلادلفيا

وأمصالحجماعةأو،آخرسياسىأىمثل،المجتمعفىآخرلاعبأىمثليجعلنا

.()42الفريد،الدورهذاعنالتخلىفىأرغبلاأنا.لصأوخيرفاعل

لجديدةاالإعلاموسانل

القرنتسعينياتفىالمثيرةالسياسيةالرواياتإحدىالسياسيةالحملات

الجمهور،منوأفراد،السياسيرنبهيقومالذىالأسلوبحولتدورالعشرين

هوالإعلامتكنولوجياتمنجديدشكلباستخدامالبديلةالإعلامووسائل

فىيعتمدونالذينومحررىالعامةالعلاقاتا"سحرةلتفادىالشخص"شخص

تكنولوجياتمنالشخصيةوالأكالالسياسةوعلماءالصوتيةالمقاطععلىعملهم

وسائلتقنياتأنواع.الأمريكىالسياسىالحديثشكلتالتىالجديدةالإعلام

التليفزيونوشبكاتالمذياعفىوالحواراتلال!!3-صابينتتراوحالتىالإعلام

السياسية.الحملاتعلىضختانفوذاالآنتمارصالتى،البديلة

فىالخصوصوجهعلىالأنحاءمنكثيرفىكبيرأترحيتاالجديدالأسلوبلقى

أحاديثاستخدماكلينتونوبيلبيروروس،المرشحون.ماAqYالرئاسةسباق

ضاشاتعلىوالظهور،العميقةالتليفزيوندهاعلانات،المدنواجتماعات،الراديو

واسعةأنحاءرأت.الناخبينإلىمباشرةرسالتهملنقل،الشبكيةغيرالتليفزيون

والإعلاناتالمثيرةالتعبيراتأسلوبمنمنعشتغييرأنهاعلىالتطوراتهذه

الاستراتيجيونكذلكوالتليفزيونشبكاتتستخدمهاكانتالتىالهجومية

نأالافتراضالجديدةالإعلاموسائلبوضوحتحدت.النقاشلتشكيلالسياسيرن

-ومضاتمنأكثرشىءبأىيهتمونلاوأصبحواالسياسةسئمواقدالأمريكيين

السلبية.البالغةالإعلاناتوأنواعالموجزةالصوت

سببحولكثيرةتساؤلات،معامحملةتطوراتأبرزت،الحقيقةفى
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الدراساتعلى-والسوقالرأىاستطلاعيحركهاالتى-الإعلامووسائلتركيز

استراتيجمىمثل.الحملاتلأخبارتغطيتهافىالسياسىوالإعلانالناخبحول

أصبحالجمهورأنيعتقدونالإعلاموسائلمنكثيرفىالتنفيذيونأصبح،الحملة

الأمدقصيرالاهتمامتناسبوسائلصاحبتهاإذاإلابالسياسةضئيلأاهتمافايعير

الرئاسةحملةفى،ولكن.العامةالقضايابتعقيداتكثيرايهتملاأصبحجمهورمن

جمهوزالهاوجدتالقضاياحولالتليفزيونية-بمروروسإعلانات،م2991عام

جزءاأنإدراكعلىأجبرواالأخبارلبرامجالتنفذيينهؤلاءنفسمنكثير.غفيرا

الأحداثعلىالإعلاملوسائلالثقيلالتركيزيزدرىأصبحالجمهورمنضخفا

حولوتعليقاتها،الخيلسباقفىكماالرأىاستطلاعات،أللحملات،المسرحية

الصحفجهود.الحملاتلقضاياالعميقةالتغطيةمنبدلأ،السياسيةالاستراتيجية

أحدمجردكان،أعمدتهافى"السياسيةالإعلاناتفىإالصدقلتحقيق

السلبيةالمظاهرمنالجمهورلمللالصحفيونبهاستجابالذىالأسلوبانعكاسات

الحديثة.التليفزيونحملاتفىالمشوهة

والاخبارالإنترنت

بهرحبالذى-الإنترنتعلىالمتبادلالأخبارنقليقوملاقد،الأسفمع

الواحد-الاتجاهذاتلإعلامالوسيلةالديموقراطىالشعبىالبديلأنهعلىالبعض

دخولهرغم.والسياسةللحكومةالجادةالأخبارتغطيةتدفقفىكبيربتحسين

علىالأكبرالمحلىتركيزهاتوجهميكروسوفتأنإلا،الأخبارعمليةإلىالكامل

إلىالوصولمنالمشتركينتمكنإلكترونيةتفاعلخدمة،!جانبىطريق9تطوير

التىالجهود،الآنحتى.والاستجمام،الترفيهووسائل،المطاعمحولالمعلومات

الصحفصناعةمحاولاتمنأبدايةالإنترنتشبكةعلىالأخبارلوضعبذلت

أخبارإدارةمعميكروسوفتشركةتحالفمثلتحالفاتإلىالخطعلىتصبحلكى

MSفى!سى.بى."إنتليفزيون - NBC]جمهوراهتمامإلىفقطأدت

سوف،الحكومةأخباروبالتأكيد،العامةالأخبارتغطيةأنيرىمنقليل.متواضع

الإنترنت،الحقيقةفى.المتشعبالمعلوماتخطنظامفىكبيردخلمصدرتصبح

المصالحجماعاتاجتذابفىطبيعته،المتبادلةالاتصالاتجانبإلىتحيزهمع

وسيلةأنهيثبتقدموقعهيطرقونمنلإعدادالفورىالقياسعلىوقدرته،المتفرقة
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يتوسعسوف.التقليديةالإعلاموسائلعليهكانتمماأكثرالسوقيحركها

لهذايمكن.أكثراتصالحركةتغرىأنلهايمكنالتىالمواقعحولالإنترنت

ولكن،،والسياسةالحكومةأخبارجذبقوةيختبرانأخيريمكن،الحالبطبيعة

أنهيبرهنلن-الخطعلى-العالمأنفقطيوضحقدالإنترنت،نفسهالوقتفى

العامة.الشئونلأخباربيئةأفضل

ولثمنطقولايلافىالإعلامتطوروساثل

وصناعاتميكروسوفتشركةفيهاتوجدالتىالولايةهىواشنطنولاية

مايبينجذامصغرأعالئاأصبحت،مهمتواجدلهاأصبحالتىالعاليةالتقنيات

وثقتهاكما.الحكومةأخباربتغطيةوالتقليديةالجديدةالإعلاموسائلتفعلهسوف

بهاتقومالتى،الولايةفىالتشريعيةالقضاياأخبارتغطيةتقلصت،بوجنيتىدراسة

تليفزيونمحطاتقامت،ذلكإلىبالإضافة؟التقليديةالصحفإعلاموسائل

أخبارتغطيةعنفعلأهجرت.والإثارةالجريمةأخبارعلىبتركيزها،سياتل

طليعةفىواشنطنولايةكانت،ذلكومع.()43الولايةلحكومةالروتينىالنشاط

الذىالكابلتليفزيونخدمة:المعلوماتحكومةحقبةفىالجديدالإعلامتطورات

الدولةلشثونتغطيةيرسلالذىدبليو(فىتىباسم)المعروفالحكومةتدعمه

لكىالولايةوكالاتبهقامتإيجابىجهدالمنازلفىللمشاهدينمباشرةالتشريعية

الراديولحواراتمثمرأوجهذا،الإنترنتشبكةعلىمباشرةمتاحةبياناتهاتجعل

.الولاياتحكومةنشاطعلىكبيرأاهتمائاركزتالتى

،"تريوننيوز"تاكومجريدةتمتلكالتى،ماكلاتشىشركة،نفسهالوقتفى

عنعميقةبياناتبتسويقتقومكانت،تفاعلىكمبيوترخدمةب!غلاقحديثاقامت

تنافس-أنتشطيعلاأنهاإلىالشركةانتهت.عملائهاإلىواشنطنولايةحكومة

مباشرةالمعلوماتمنالهائلالكمهذابوضعالولايةوكالاتقياممع-تربحأنأو

النوعيةومن،كاملةكيركانتالمعلوماتهذهمنالكثيرأنرغم،الإنترنتعلى

وتنشرهاتحقيقاتهاإليهاتفميفأنالصحافةإلىوتتوسل،الحكومةتخدمالتى

الرجوعيمكنهمأقلصحفيةتفسيرمصادرمع-الجمهورأفراد.بياناتهاوتوضح

المحليةالحكومةمعلوماتتعنيهعمابحثاانفسهممعيناضلونئركواماكثيرا-إليها

.الجديدةالإعلاموساثلبيئةفى
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عالمفىالأخبارتغطيةفىالجودةتواجهالجديدةالإعلاموسائلعلىالضغوط

الجماهيريةالإعلاموسائلأخباركمنافذ،متزايدةضغوطاالجديدةالإعلاموسائل

وتواجه،والسياسةالحكومةلأخباررصدهفىالجمهورعليهايعتمدالتى،التقليدية

الكمبيوترخدماتمنافسة.المنافسةالجديدةالإعلاموساثلمنأعظمتهديدات

وسائلدخللمصادرالتقليدىالأساستقليصإلىفقطتؤدلم،هذهالجديدة

بعضتحويلعلىالتقليديةالإعلاموسائلشركاتأجبرتأيضماهىبل؟الإعلام

.الجديدةلإعلاماوسائلفىأقسامهاإلىبهاالعاملين

.الجديدةالأقسامهذهلنمومجالأنهاالعامةالشئونعنالمعلوماتئثبتلم

المطاعم،ومعلومات،الترفيهحول-الخطعلى-صحافةتتوسع،ذلكمنبدلآ

وخدمات،الأراضىوتسويق،والسيارات،والشخصيةالتصنيفيةوالإعلانات

مهنةفىيعملونمنوجودعلىالمجتمعاعتاد.المستهلكإلىموجهةأخرى

.التليفزيونمحطات،أقلدرجةوإلى،اليوميةالصحفتستخدمهمالذينالأخبار

هؤلاءتحركمع.والسياسةالحكومةأخبارأكثروينشرونيجمعونالمهنيونهؤلاء

القادمةالأعوامفىتخبوقد،الجديدةالإعلاموسائلاتجاهفى،والمصادر،المهنيين

العامة.للشئونجيدةتغطيةإلىالتطلعات

ب!ملاءوحدهالسوقيقومعندمايحدثأنيمكنلمامهممثالالراديوإذاعة

فىالصناعةتنظيمب!عادةالفيدراليةالحكومةقيامبعد.العامةالشئونبرمجةطبيعة

كانتالتى-التجاريةالراديوإذاعةمحطاتأغلبقامت،العشرينالقرنثمانينيات

خدمةعنبالاستغناء-الأخباربرامجتقدملكىالحكومةمنكبيرلضغطتخضع

عددعلىالراديوبرامجقسمت.جانئاالأخبارتقاريرووضعتبالأخبارالعاملين

نأالراديوفىالتنفيذيونشعر،وأيفئا.الممستمعينمنالتنوعواسعقليل

المحطات.العامةوالشئونالأخباربرمجةتتحملتعدلمالعملاقتصاديات

العاملينتقليصاتولكن.للبعضتسمحقد،برزتالتىفقطللأخبارالمخصصة

التجاريةالراديومحطاتمعظممنالعامةوالشئونالأخبارتغطيةواختفاءبالأخبار

فىالسوقفىمكاتالهاتجدلكىتناضلكانتصناعةأنهذايعنى.بالخطرتنذر

-الجديدةالإعلاموسائلمؤسساتجميعفىفعلأالحالهو-كماالتجزئةبالغمجال

العامة.الشئونتغطيةبرامجهاتشمللكىضئيلأحافراتجد.سوف

ثقافتنافىوالسياسةالحكومةأخباريتابعأنيريدالذىالمواطن،ذلكومع

.إن.سى!:إليهايرجعالتىالأماكنمنالعديدلديهيجد،بالمعلوماتالمتشبعة
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والمواقع،العامالقومىوالراديو،العاموالتليفزيون،المتخصصةوالمجلات،أإن

معمباشرااتصالآتوفرالتىالكابليةوالبرامج،الانترنتعلىالموجودة

منأيفئاالمتاحةالصحفتتراوح.المحليةوالحكومةالولايةوبياناتإجراءات

الملاثمةالأشكالإلى،تايمزالنيويوركإلى،اليوميةالمحليةالفردصحيفة

للاحاديثالمخصصالراديودمالى،الجمهوربصحافةيهتمونالذينللمواطنين

السوقواقتصاديات،الجديدةالكمبيوترلتكنولوجياالمشتركةالقوى.والأخبار

مطالبةوصعرد،العالميةالإعلاملوسائلالمختلطوالتوسعالجديدةالإعلاملوسائل

للاخبارمسبوقغيروصولأأتاح،الحكومةفىمباشرةبمشاركةالجمهور

إلىالأيامهذهالمواطنونيصل.والسياسةبالحكومةتتعلقالتىوالمعلومات

التقليديةالقنراتخلالالمهنيةوالماريرالتعليقاتخلالمنأقلبنسبةالمعلومات

يقومواأنيجببحثعمليةخلالمنأكبروبنسبة،الجماهيريةالإعلاملرسائل

الإعلاموسائلاختياراتمنكوكبةوسطالعامالقطاعانشطةيتفهموالكى،بها

.لجديدةا

غيرمنأنهإلا،الجديدةالاتصالاتتقنياتتقدمهالذىالوعديكنمهما

بهايقومكانالتىالعامةبالحياةالاهتمامفقدخسارةبتعويضتقومأن.المحتمل

التجارية،،التقليديةالإعلاموساثلبمؤسساتيعملونالذينالصحفيون

فىالصحافةلرسالةالرئيسيةالعناصريعتبرونالذينالصحفييننسبة.الرئيسية

ومناقشة،المعقدةالمشاكلوتحليل،الحكو!ةادعاءاتفحص:الجمهورخدمة

وهذا.العث!رين)44(القرنسبعينياتأوائلمنذكئيراانخفضت،القوميةالسياسة

نشاطلرصدالباليةالمملةالعمليةمنللصحفييناكبرتحويلمعيتزايدقدالانحسار

الإعلاموسائلمؤسساتتلاحقهاجديدةوتفاعلية،جنسيةميادينإلى،الحكومة

يزدادبيئةفىوكذلك،لهاالسوقتحريكيتزايدإعلاموساثلبيئةفى.الجديدة

أخبارتغطيةمستقبلأصبح،الجديدةالإعلاموسائلقنواتتكاثرخلالمنتفتيتها

إشكالآ-للاخبارالجادةالذكيةالتغطيةحالةفىالأقلعلى-والسياسةالحكومة

،،الرأىذات5الراديوحديثوبرامج،أالمثتعلالإنترنت.تقديرأحسنعلى

للتغطيةبديلآتكونقد،الحكومةلإجراءات،والكابلىالخطعلىالمباشروالاتصال

بديلآتكونأنالمحتملغيرمنولكنها،الناسبعضفكرفىالجوهريةالصحفية

وتحليل،صليمةوتغطية،صلدةحقائقإلىتحتاجالديموقراطيةزالتما.حقيقيا

.الأحكاملإصدارأساصتاتكونلكى،بالأخبارملتزمونمهنيونبهيقومذكىصحفى
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لخاتمةا

مؤشراتتقدموالسياسةالحكومةأخبارتغطيةفىالحاليةالتجربةزالتما

يوجدالحكومةأخبارتغطيةأساليبوإبداعالكتابةبنوعيةالاهتمامزالما.للأمل

مؤشرات.البياناتأساصعلىالمبنيةوالصحافةالتحقيقاتبصحافةجديدالتزام

القنواتوازدياد،الجمهورصحافةحركةحولالجدلتشملأخرىإيجابية

الإعلاناتيخصفيماالأمرتصحيحإلىالراميةوالجهود،فقطللأنباءالمخصصة

صحافةقوىمعتوازئا-الأقلعلى-التطوراتهذهكلتقدم.السلبيةالسياسية

تلعبهالذىالحراسةكلبودورالعامةالخدمةتقاليدأساسبتآكلتهددالتىالسوق

الدائمةالمنتظمةالتغطيةأنالمحررونقررعندماولكن.الأمريكيةالإعلاموسائل

ثم،ومنالجمهورلدىالرئيسيةالأولويةلهاتعدلم،والسياسةالحكومةلأخبار

التوجيهاتبعكسيقومواأنعليهمالسهلمنيكونفلن-الأخبارمؤسساتلدى

العامة.الحياةأخبارتغطيةتقليصفىأسهمتالتى

تقوموجريئة،ومغامرة،خلاقةلصحافةسوقدائفايوجدسوف،ريبدون

وسائللمنظماتالرئيسىالتيارسينجحهلولكن.العامالقطاععلىبالتركيز

بالقيامالالتزامفىالجمهرر-مزاجفىالواضحةللتغيراتملاحقتهفى-لإعلاما

فىالرئيسىلدورهاحددتهاالتىوالسياسةالحكومةلأخبارجادةموضوعيةبتغطية

منفذأىقياسهفىيحتارالتىالعواملأحدهوالمشاهدينأوالقراءاحترام؟الماضى

ترضىأنجاهدةتحاولالأخبارمؤسساتأنرغم.جمهورهدراسةفىأخبار

الضحلة،المظاهرأبعدتهقدالجمهورأنمؤشراتذلكمعتوجد،جماهيرها

الواحدالقرنفى.!الخفيفةإالصحافةتقدمهاالتى،والحسية،والسطحية

لأخبارجادرصدفىالجمهوررغبةإرضاءالسوقصحافةتحاولقد،والعشرين

مؤسساتبعضأنمؤشراتالآنتوجد.العامةوالشئونوالسياسةالحكومة

يستطيعلا.الاتجاههذافىيكمنمستقبلهاأنترىبدأت-الأقلعلى-الأخبار

.أقوىجذوزاالاتجاههذاياخذأنيأملأنإلاالإنسان

"""
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