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الجزء الثانى
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التخطيط  الإستراتيجى للمؤسسات

نح��ن هن��ا ل��ن نتع��رض للتخطي��ط الإس�رتاتيجى أو نتط��رق إلي��ه بالش��كل 
الاكاديم��ى ال��ذى يصع��ب عل��ى الدارس�ين للتخطي��ط الاس��تيراتيجى الش��خصى 
والمهتم�ين بدراس��ة التنمي��ة البش��رية ب��كل فروعه��ا ... م��ا يهمن��ا ه��و الوص��ول 
معن��ا لله��دف م��ن ه��ذا الج��زء »تس��ليط الض��وء لتوضي��ح الف��روق الواضح��ة 
والبس��يطة ب�ين التخطي��ط الاس��تيراتيجى الش��خصى عل��ى المدى الطويل للإنس��ان 
والتخطي��ط الاس��تيراتيجى للمنظم��ات والمؤسس��ات بش��كل ع��ام مبس��ط »...

التخطيط الاستراتيجى للمؤسسات : 	
يمكنن��ا الق��ول إن��ه عملي��ة اتخ��اذ ق��رارات لتحدي��د اتج��اه المس��تقبل لأى 
منظم��ة م��ن خ�الل معرف��ة أي��ن نحـــ��ن الآن ...أي��ن نري��د الوص��ول؟  كي��ف 

نص��ل إلى م��ا نري��د؟
   فق��د ب��دأ نج��م التخطي��ط الاس�رتاتيجى للمؤسس��ات يس��طع ف��ى 
الس��بعينات والثمانين��ات وبداي��ة التس��عينات م��ن الق��رن العش��رين إلى أن 
وج��ه هن��رى منتزب��رغ هجوم��اً ش��ديداً علي��ه ف��ى ع��ام 1994م��ن خ�الل كتاب��ه 
الش��هير: )صع��ود وس��قوط التخطي��ط الاس�رتاتيجي( وال��ذى تع��رض لنق��اط هامة:

إذا كان تحدي��د الحل��م المس��تقبلى ه��و أهم ش��يء فى التخطيط الاس�رتاتيجي،  ••
وإذا كان ه��ذا الأم��ر م��ا زال يعتم��د عل��ى الإب��داع والابت��كار ولم يصب��ح علم��اً 

حت��ى الآن فم��ا قيم��ة التخطيط الاس�رتاتيجي؟ 
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هل وجود إدارة للتخطيط  بالمؤسسات تعنى أننا نقوم بالتخطيط فعلًا ؟ ••
هل التخطيط يستحق أن نقوم به؟ ••
لقد لاحظ ـ من رأيه ـ أن  التخطيط يقيد الابتكار والإبداع. ••
التخطيط يحد من سلطات الادارة العليا فكيف ستلتزم به؟ ••
ويتساءل: مادامت هناك خطة إذًا التخطيط  يسبب نقصاً فى المرونة؟ ••
كيف يمكن وضع مقاييس كمية للأهداف الاجتماعية؟ ••
إذا كان الأمر كذلك ألا يلغى التخطيط الحدس والتخيل ؟ ••
كيف يمكن التنبؤ بالمتغيرات فى عالم سريع التغير؟ ••
السيناريو للرؤية والهدف بالمؤسسة  أفضل من التخطيط؟ ••
التخطي��ط يعتم��د ف��ى نجاح��ه عل��ى تنفي��ذ خط��ة...  وه��ذه يوفره��ا المنف��ذون ••

ويمكنه��م التلاع��ب بها...            
أليس كذلك؟ 

التخطيط كنموذج: هل يمكن الادعاء بأنه يصلح لكل المنظمات ...••
)صغيرة أو كبيرة،  مهنية أو عامة، مركزية أو ديمقراطية(؟ 

ه��ل يمك��ن فع�اًل تش��كيل الميزاني��ات حس��ب الخط��ة؟ أليس��ت معتم��دة عل��ى ••
المقارن��ة م��ع الميزانيات الس��ابقة؟

ه��ل يمك��ن وض��ع خط��ة اس�رتاتيجية لمؤسس��ة ما  فى ظ��ل قي��ادات متغيرة ؟ ••
هل يمكن التخطيط الاستراتيجى منفصلًا عن خطة الجهات الأعلى؟ ••

م��اذا ل��و كان��ت ه��ذه الجه��ات الأعل��ى غ�ير جي��دة أو غ�ير ج��ادة أو غ�ير 
مس��تقرة ؟ 
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ث��م ب��دأ المدافع��ون عن التخطيط الاس�رتاتيجى بال��رد، وكان من أب��رز الكتب 
التى تولت الدفاع )س��قوط وصعود التخطيط الاس�رتاتيجي( وغيره وخلاصة الرد:

11 التخطيط الاستراتيجى للمؤسسات أداة ولا يصح أن ينظر إليه بقدسية..
22 رغ��م الملاحظ��ات التى أثيرت عل��ى التخطيط الاس�رتاتيجى للمنظمات إلا أنه .

يبقى أفضل من عدم وجود خطة استراتيجية.
33 التخطي��ط الاس�رتاتيجى للمنظم��ات ينبغ��ى أن يك��ون مرن��اً ليت��م تعديل��ه كلما .

حدثت متغيرات،  والملاحظات الرئيسية هى على التخطيط الجامد.
44 نع��م هن��اك تغي�يرات رئيس��ية ف��ى الع��الم وكذل��ك ف��ى الظ��روف الداخلي��ة .

ف��ى المنظم��ة والظ��روف المحيط��ة به��ا ولك��ن رغ��م ذل��ك فهن��اك توقع��ات 
عام��ة ومؤش��رات رئيس��ية يمك��ن الاسترش��اد به��ا ف��ى وض��ع الخط��ة. 

55 التخطيط بالسيناريو هو أحد وسائل التخيل والإبداع. .
66 إن التخطي��ط بالس��يناريو فه��و أح��د ط��رق التخطي��ط الإس�رتاتيجى ويحت��اج .

ف��ى النهاي��ة إلى تفاصي��ل عملي��ة ليمك��ن تطبيق��ه، وبالتالى عدن��ا إلى التخطيط 
الاستراتيجي. 

وأخيراً ما البديل الذى يطرحه المنتقدون؟
م��ن ه��ذا الط��رح نب��دأ بالتع��رف عل��ى التخطي��ط الإس�رتاتيجى للمنظم��ات 
ونتع��رف عل��ى أهمي��ة اختي��ار م��ن يصل��ح لعم��ل الخط��ة والتخطي��ط لأنه��م أف��راد 
يتمتع��ون بالق��درة عل��ى التخي��ل الإبداع��ى الخ��ارج ع��ن ح��دود الرؤي��ة التقليدي��ة 
لأن الفك��ر الإس�رتاتيجى  يعن��ى الحل��م الطوي��ل لم��ا بع��د مرحل��ة م��ا م��ن الزمن أو 
الإنت��اج، فالتفك�ير ه��و إعم��ال للعقل وتش��غيل للطاق��ات الهائلة للمخ الإنس��انى .
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فهناك خمسة أنواع للتفكير الإستراتيجى للمؤسسة:
11 الاستقراء ، .
22 القياس  ،.
33 حل المشكلات ، .
44 السببية للأحداث ،	.
55 الابداع .

فنج��د أن التفك�ير الإس�رتاتيجى يم��ارس ف��ى محي��ط بيئ��ى مع�ين به��دف  
التعاي��ش المس��تمر م��ع البيئ��ة، ويعتم��د عل��ى رؤية العق��ل الإس�رتاتيجى الإبداعى 
والتحلي��ل المنطق��ى والمرون��ة الفكري��ة. ل��ذا يمك��ن الق��ول إن الفك��ر الإس�رتاتيجى 
ه��و فلس��فة طويل��ة الأج��ل لأن مفت��اح النج��اح لأى مؤسس��ة  التفك�ير ف��ى 
الإس�رتاتيجية الت��ى تم��د المنظم��ة بمي��زة تنافس��ية وتطبيقه��ا فى الوقت المناس��ب.  

وهنا نتوقف لنوضح مبادئ التخطيط وعناصره الثلاثة الهامة : 
تحدي��د الأولوي��ات، وإدارة الوق��ت والتنظي��م الجي��د و تنفي��ذ الخط��ط 

بس��هولة .
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تحديد الأولويات : إدارة المهام 
لا تس��تطيع مناقش��ة التخطي��ط دون مناقش��ة الأولوي��ات. تس��تخدم الأولويات 
ف��ى كث�ير م��ن الأحي��ان كع��ذر لع��دم القي��ام بالعم��ل ، كم��ا أن الأولوي��ات يمك��ن 
أن تخل��ق فوض��ى عندم��ا تلتق��ى الأم��ور العاجل��ة م��ع الأم��ور المهم��ة ، م��ع ذلك، 
إن تجاهل��ت الأولوي��ات خاص��ة م��ع حج��م العم��ل المتوق��ع وضغ��ط الزم��ن ال��ذى 

يعاني��ه الكث�ير من��ا - فم��ن المحتم��ل أن تفش��ل .
إن التخطي��ط الناج��ح ه��و تحدي��د الأولوي��ات. ومن ث��م إدارة الوق��ت للتعامل 
م��ع ه��ذه الأولوي��ات ، حت��ى يس��تطيع أى ش��خص تحدي��د أولويات��ه ، يجب أن 
تك��ون لدي��ه ص��ورة واضح��ة لأهداف��ه الت��ى يس��عى لتحقيقه��ا، ث��م المقارن��ة ب�ين 
ه��ذه الأه��داف الت��ى يس��عى لتحقيقه��ا ث��م المقارنة بين ه��ذه الأه��داف والأولويات 
يج��ب أن تح��دد فيم��ا إذا كان��ت المه��ام الت��ى تتوقعه��ا تتواف��ق م��ع الخط��وات 
الضروري��ة لتحقي��ق الأه��داف. يج��ب علي��ك أن تك��رر م��ا إذا كن��ت أن��ت ال��ذى 
س��ينفذ ه��ذه المه��ام الهام��ة أو أن��ه يمك��ن أو ينبغ��ى انت��داب م��ن يق��وم به��ا.

إدارة الوقت : 
يمك��ن وص��ف إدارة الوق��ت بأن��ه التفن��ن ف��ى اس��تغلال الوق��ت عل��ى أكم��ل 
وج��ه، عندم��ا تع��رف م��ا تري��د وما ه��ى أفضل الط��رق لتحقيقه فأن��ت بحاجة إلى 
اس��تغلال الوق��ت عل��ى أكم��ل وج��ه عندم��ا تخط��ط ليومك ، أس��بوعك ، ش��هرك. 

تشمل الإدارة المناسبة للوقت ما يلى : 
الأعم��ال الروتيني��ة الت��ى تع��ودت عليه��ا وأخ��ذت طريقه��ا إلى جدول��ك 
الزمن��ى ف��ى العدي��د ف��ى الأوق��ات، الأخ��ذ ف��ى الاعتب��ار الإيق��اع البيولوج��ى 
عن��د التخطي��ط لل��كل، مت��ى تك��ون أكث��ر نش��اطا خ�الل النه��ار، ه��ذا جي��د 
للأعم��ال الت��ى تتطل��ب تفك�يراً ، وأيض��ا مت��ى تك��ون أق��ل نش��اطاً؟ وتخصي��ص 
أوق��ات عل��ى الم��دى القص�ير والطوي��ل ، ق��د يتطل��ب التخطي��ط اليوم��ى ع��دة 
دقائ��ق، أم��ا التخطي��ط الأس��بوعى أو الش��هرى فق��د يحت��اج لس��اعة م��ن الغرض، 

o b e i k a n d l . c o m



118

ارسم حلمك

بينم��ا ق��د يتطل��ب التخطي��ط الس��نوى طوي��ل الأج��ل ع��دة أي��ام لإنج��ازه. 
أنواع ومستويات التخطيط المختلفة : 

النشاط الذى يعبر عنه هذه التخطيط.  	-
الفترة الزمنية التى يعبر عنها هذا التخطيط . 	-

المستوى الذى يعالج هذا التخطيط . 	-
o b e i k a n d l . c o m
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أنواع التخطيط من حيث الزمن
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التخطيط الاستراتيجى : 
وال��ذى يعن��ى بتحدي��د كيفي��ة تحقي��ق رؤي��ة ورس��الة المنظم��ة ف��ى الم��دى 

البعي��د نس��بياً وال��ذى ي�رتاوح م��ا ب�ين 15 - 20 عام��ا.
التخطيط طويل المدى :

وه��و ال��ذى يزي��د ع��ن خم��س س��نوات ، وق��د يك��ون ه��ذا التخطي��ط بدي�اًل 
ف��ى بع��ض الأحي��ان للتخطي��ط الاس�رتاتيجى .

التخطيط متوسط المدى :
وغالب��اً م��ا يك��ون ف��ى ح��دود خم��س س��نوات ) الخط��ة الخمس��ية(، ويعت�رب 
ه��ذا الن��وع م��ن التخطي��ط أح��د آلي��ات التخطي��ط الاس�رتاتيجى حي��ث غالب��اً 
م��ا يت��م تقس��يم الاس�رتاتيجية إلى مجموع��ة م��ن الخط��ط الخمس��ية المتصل��ة 
ليت��م تنفي��ذ ج��زء م��ا ومرحل��ة م��ن الاس�رتاتيجية خ�الل كل خط��ة خمس��ية 
تحتويه��ا، وق��د تك��ون الخط��ط الخمس��ية ف��ى كث�ير م��ن الأح��وال غ�ير مرتبط��ة 

باس�رتاتيجية معين��ة ، وأنه��ا تع�رب ع��ن أه��داف مح��ددة
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لذا من المهم التنبه إلى :
11 عناصر النجاح الرئيسية. .
22 المعوقات التى تعترض الأعمال..

ومن ثم :  
11 الاستفادة من فرص النجاح.  .
22 معرفة المعوقات والتحديات ومواجهتها. .
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الصلة بين العملية الإدارية والفكر الإستراتيجى : 
ـ الإدارة ه��ى تل��ك العملي��ة الت��ى تنج��ز أه��داف المنظم��ة م��ن خ�الل  : 
التخطي��ط ، والتنظي��م ، والقي��ادة ، والرقاب��ة ، لاس��تغلال الم��وارد المتاح��ة 

بكف��اءة وفاعلي��ة .
إذًا يمك��ن الق��ول إن التخطي��ط للمؤسس��ات ه��ى عملي��ة نش��اط حرك��ى 
اجتماعي��ة لأنه��ا  تتضم��ن الن��اس - فه��ى ج��زء م��ن المجتم��ع ومس��تمرة  
بالن��اس -  لأنه��ا ج��زء م��ن المجتم��ع، مس��تمرة  باس��تمرار الحاج��ة لمنتج��ات/ 

أو خدم��ات المنظم��ة. 
المنظم��ات أنظم��ة مفتوح��ة: لأن المنظم��ة وح��دة اجتماعي��ة فني��ة تتك��ون م��ن 

مجموع��ة م��ن الأدوار المتداخل��ة لتحقي��ق أه��داف محددة.
النظ��ام نس��ق أو كي��ان كل��ى يتك��ون م��ن أج��زاء متفاعل��ة يتأث��ر بالبيئ��ة ••

المحيط��ة ويؤث��ر فيه��ا .
مع��ا سنس��تعرض بعض��ا م��ن المفاهي��م الأساس��ية ل�إلدارة والتخطي��ط 
الإس�رتاتيجى حي��ث إن تق��دم المجتمع��ات  س��يتم ع��ن طري��ق المنظم��ات الت��ى 

تضي��ف ”القيم��ة” وتحق��ق التق��دم الاقتص��ادى. 
33 تقدم المنظمات يعتمد على جودة الإدارة. .
44 أس��اس أنش��طة المنظم��ة ه��و العق��د الأخلاق��ى - )المس��ئولية المش�رتكة ب�ين .

العامل�ين والإدارة والمجتم��ع(.
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مقارنة بين الكفاءة الساكنة والكفاءة الدينامية :
الكفاءة الديناميةالكفاءة الساكنة

إضافة القيمة : منتجات - خدمات جديدةالاستغلال الأمثل للموارد المتاحة
تبادل المنافع بين المنظمة والمجتمعخفض التكاليف

 العمل الجماعيتحسين الإنتاجية
الرقابة الذاتيةالرقابة على العاملين

المبادأة والمبادرة للابتكار

... ونلاح��ظ منه��ا أن المنظم��ة الت��ى تعم��ل م��ن خ�الل الكف��اءة الس��اكنة 
ه��ى منظم��ة غ�ير طموح��ة .

والمنظم��ة الت��ى تعم��ل م��ن خ�الل الكف��اءة الدينامي��ة ه��ى منظم��ة تعم��ل م��ن 
خ�الل التفاع��ل لرف��ع مس��تواها الداخل��ى بالتواف��ق م��ع المجتم��ع .

إذًا المنظم��ات المتوافق��ة م��ع المجتم��ع تتمي��ز بالتكي��ف م��ع البيئ��ة المحيط��ة 
ل��دى أعضائه��ا ” ح��دس اجتماع��ي“ لأنه��ا تهت��م بالتوج��ه بالنتائ��ج وله��ا 
وجه��ات نظ��ر مختلف��ة لتحس�ين الإس�رتاتيجية م��ن خ�الل ف��رق عم��ل متعاون��ة 
ولديه��ا روح المب��ادرة لإضاف��ة قي��م جدي��دة أو الابت��كار لتحقي��ق غرضه��ا وتعم��ل  
عل��ى تعدي��ل الهي��كل التنظيم��ى حس��ب الأه��داف، كم��ا أنه��ا تتوق��ع التغ�يرات 
م��ن خ�الل الاس��تعداد له��ا بأس��لوب سياس��ة ع��دم الاطمئن��ان للت��وازن الس��اكن،   
وتق��وم برص��د كاف��ة المتغ�يرات ودرج��ات تأثيره��ا وتعم��ل عل��ى التحس�ين 

التدريج��ى المس��تمر .
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مدخلات وعمليات تشغيل ومخرجات
التخطيط الإستراتيجى للمؤسسات
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إذا ما تصورنا عملية التخطيط على شكل نظام له:
مدخلات وعمليات تشغيل ومخرجات كما يلى : 

*المدخلات : 

ـ رؤية المؤسسة والهدف المطلوب التخطيط لتحقيقه. 
ـ البيان��ات والمعلوم��ات بالموق��ف الح��الى والمع��دلات الت��ى يت��م التخطي��ط 

للوص��ول إليه��ا م��ن برام��ج التش��غيل .
** عملي��ات التش��غيل ه��ى مراح��ل الخط��ة الأساس��ية عل��ى مس��توى 

المؤسس��ة :

ـ تحديد الهدف الرئيسى ، الأهداف التفصيلية للخطة. 
ـ تحديد المهام الأساسية لكل فرد فى المؤسسة للوصول للهدف. 

ـ حصر الامكانيات والموارد المتاحة. 
ـ تحديد الاحتياجات لكل مستوى من مستويات الخطة. 

ـ تحديد المساعدات اللازم توفيرها لنجاح الخطة ) مالية ،قانونية ...الخ (.
ـ البحث عن المصادر اللازمة لتوفير الاحتياجات .

ثم نبدأ فى وضع تصميم للخطة المناسبة من خلال :- 
ـ تحديد الأهداف الناتجة من تحليل الاحتياجات.

ـ وضع المحتوى الكامل للخطة ) الأدوار المناسبة لكل فرد(.
ـ رسم خط زمنى لتحقق الخطة .

ـ إنشاء الأساليب العلمية والعملية لتنفيذ الخطة. 
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ثم البدء فى تنفيذ الخطة وتقييمها من خلال : 
ـ اختي��ار العناص��ر الأساس��ية الق��ادرة عل��ى تنفي��ذ المهام الرئيس��ية )بش��رية، 

فني��ة ، مادي��ة (
ـ اختيار التوقيت المناسب لبدء التنفيذ العملى للخطة .

ـ إعداد الأماكن وتجهيزها بما يتناسب مع الخطة .
ـ إدارة ومتابعة خطوات التنفيذ التى تم الاتفاق عليها. 

ـ تقيي��م مراح��ل التنفي��ذ أولا ب��أول والمتابع��ة الدقيق��ة ل��كل مرحل��ة والقي��اس 
لمؤش��رات الأداء بم��ا تم وماه��و مرج��و م��ن الخط��ة الت��ى تم رسمه��ا .

بع��د الانته��اء م��ن مراح��ل عملي��ات التش��غيل نب��دأ ف��ى جم��ع المخرج��ات 
لم��ا تم لعملي��ة التخطي��ط :-

ـ النتائج التى تم الوصول إليها .
ـ التحليل الشامل للمعدلات وتحسين الأداء ومقارنته بما سبق. 

ـ تقييم الهدف العام للخطة والمتابعة لما تم من المراحل الكاملة لأداء الخطة.
ث��م نأخ��ذ ف��ى الحس��بان رأى البيئ��ة المحيط��ة ووجه��ة نظ��ر المتعامل�ين م��ع 
المؤسس��ة فيم��ا ه��ل تم س��د الفج��وة ) ماب�ين الاحتياج��ات والمطل��وب (، وه��ل تم 
إش��باع الرغب��ات بأكث��ر فعالي��ة وإيجابي��ة م��ن خ�الل اس��تبيان أو تواص��ل م��ع 
أف��راد خ��ارج المؤسس��ة لاس��تطلاع ال��رأى فتع��رف اي��ن مس��ار الخطة الت��ى تمت، 
فالتخطي��ط تم لإح��داث تغي�ير أو تحس�ين او تطوي��ر لمس��ار ما والوص��ول إلى هدف 
تم تحدي��ده ) تص��ور مس��تهدف فه��و حلقة الوص��ل مابين تحدي��د الاحتياجات أو 
معالج��ة قص��ور م��ا م��ن خلال الم��وارد المتاح��ة لاش��باع الرغبات وتحقي��ق الهدف.
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من الذى يمكنه تحديد الاحتياجات بالمؤسسة؟

أم��ا رئي��س المنظم��ة حي��ث إن��ه يمتل��ك الرؤي��ة الش��املة لاهداف��ه الت��ى 
يرغ��ب بتحقيقه��ا أو يمك��ن أن تك��ون رؤي��ة العامل�ين به��ا م��ن خ�الل تعامله��م 
م��ع البيئ��ة فيمكنه��م عم��ل الاس��تطلاع ب��دون جه��د وتكلف��ة بنق��ل انطباع��ات 
المحيط�ين ، وق��د يك��ون م��ن خ�الل الاس��تقصاء مم��ن يتعامل��ون بصف��ة دائم��ة 

م��ع المنظم��ة .
فيت��م رص��د كل ه��ذه البيان��ات وإص��دار التوصي��ات الخاص��ة وتصمي��م 

البرام��ج التنفيذي��ة م��ن خ�الل نم��وذج :
الهدف الرئيسى للخطة

يتم توزيع نسخة من الخطةالأهداف التفصيلية
على مديرى الادارات للنقاش والتعديل الاحتياجات

حل المشكلات التى قد تظهرالموارد

الإمكانيات

اتخاذ القرار بالتنفيذالمدة الزمنية لتحقيق الخطة

التقييم للمراحل

المتابعة لتحسين الاداء

فمعن��ى كلم��ة مس��تقبل للمنظم��ة أن تك��ون مس��تعدة للتغ�ير بم��ا يتناس��ب 
والمتغ�يرات العالمي��ة المعاص��رة أى الق��درة عل��ى مواجه��ة التحدي��ات .
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له��ذا ف��إن أهم العاملين بالمؤسس��ة ه��و المخطط الناجح لأنه هو من يرى ملامح 
المس��تقبل ويستش��رفه أى أنه قائد التغيير والتحسين والتطوير بما يناسب الغد ...
ل��ذا يج��ب أن يتمت��ع بالتفك�ير الإبداع��ى والخي��ال المتق��د المتدف��ق دائم��ا، 
وق��د رأى الباحث��ون وعل��ى رأس��هم ) س��تودجل ( أن صف��ات المخط��ط المبدع يمكن 
كتاب��ة قائم��ة به��ا تب��دأ بالحيوي��ة والنش��اط ، والاعتن��اء بالمظه��ر الع��ام )حت��ى 
وإن كان صاح��ب إعاق��ة ( إلا أن��ه غ�ير مح��دد بس��ن ول��ه تج��ارب جي��دة ف��ى 
مج��الات عدي��دة، فالخ�ربات هام��ة ف��ى عم��ل التخطي��ط للمؤسس��ات ويفض��ل 
ان يك��ون م��ن أصح��اب الش��هادات الجامعي��ة منفتح��ا عل��ى الالأف��كار المجيط��ة 
والجدي��ة لدي��ه روح المب��ادأة عل��ى درج��ة عالي��ة م��ن الت��وازن الانفعالي،مس��تقل، 
يث��ق بقدرات��ه ، مناف��س متح��دى ولدي��ه اص��رار وعزيم��ة، حس��ن التص��رف 
ف��ى الأزم��ات، ل��ه جاذبي��ة م��ن ن��وع خ��اص تمكن��ه م��ن التواص��ل ومش��ارك 
بإيجابي��ة، لدي��ه روح التع��اون   والعم��ل الجماع��ى، جي��د الإنص��ات للجمي��ع.
الدع��وة لاع��ادة التخطي��ط أو اع��ادة الهيكل��ة دائم��ا بالمؤسس��ات ليس��ت ترف��ا 
أو مناقش��ات واجتماع��ات تنته��ى ب�ال ه��دف، ولك��ن ض��رورة عملي��ة لايمك��ن 
تجاهله��ا لأن الاس��اليب الكلاس��يكية غ�ير كافي��ة لاح��داث التغي�ير لمواكب��ة 
التط��ورات ف��ى البيئ��ة العالمي��ة فمث�ال نج��د أن ) ج��ون س��تمبل ( رئي��س جن��رال 
ف��ورد لعش��رات الس��نين تم الاس��تغناء عن��ه عل��ى اعتب��ار ان��ه ليس��ت لدي��ه 
الخط��ة والرؤي��ة الاس��تيرتيجية لمس��تقبل الش��ركة ومثل��ه ) ج��ون آك��رز( أح��د 
كب��ار ق��ادة الش��ركات )IBM( ال��ذى أخ��رج ش��ركته م��ن المنافس��ة وانخف��اض 
أدائه��ا الم��الى عندم��ا انخف��ض الطل��ب عل��ى انت��اج الش��ركة فاظه��رت التقاري��ر 
أن��ه لم تك��ن لدي��ه خط��ة لمواجه��ة الس��وق.ومن المواجه��ات التصادمي��ة كان��ت 
فك��رة »Dell« ... بي��ع الأجه��زة ع��ن طري��ق البري��د والت��ى س��خر منه��ا عمالق��ة 
الصناع��ة له��ذه الأجه��زة ...ولكنه��م ادرك��وا الف��رق عندم��ا هبط��ت مبيعاته��م 

مقاب��ل تل��ك الش��ركة الولي��دة .
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فنج��د أن نظري��ة ) ماكريج��ور( ه��ى م��ن النظري��ات الهام��ة لنج��اح 
المؤسس��ات وه��ى تعتم��د عل��ى:-

11 روح الفريق. .
22 بناء روح الفريق ) إن لم تكن متواجدة (..
33 إدارة حضارية ) بالحوار والنقاش(..
44 التنظيم. .
55 القائد هو مستشار. .
66 الإدارة بالأهداف والنتائج. .
77 المنظمة عائلة كبيرة لها احترامها الذى تفرضه بين المنافسين. .
88 حصر المجهود الجماعى فى قالب لمزيد من الابتكار والإنتاج ..
99 الصراحة تولد الصراحة وأفضل من المناورات..

كل لاعب مسئول عن نجاح المباراة وليس نجاحه هو فقط 
».... كلكم راع وكلكم راع مسئول عن رعيته« 

لك��ى تك��ون مخطط��ا ناجح��ا لأى منظم��ة، علي��ك الاجاب��ة ع��ن س��ؤال 
مامعن��ى المس��تقبل، فعملي��ة التخطي��ط ه��ى رس��م الملام��ح للمس��تقبل ال��ذى 
ترغ��ب المؤسس��ة ف��ى تحقيق��ه فتق��وم بالتنب��ؤ لم��ا س��يكون م��ن خ�الل س��ينارهات 

للأح��داث وأن تك��ون ل��ك رؤي��ة م��ن خ�الل منظ��ور الزم��ان والم��كان. 
فمث�ال إذا كان م��ن الممك��ن تخي��ل اح��داث 11 سبتـ��مبر ف��ى أمري��كا مث�ال 
أو احت�الل الع��راق للكوي��ت او س��قوط حائ��ط برل�ين وتف��كك الاتح��اد الس��وفيتى، 
او مث�ال ف��ى الصناع��ات الجدي��دة ه��ل كان يمك��ن تخي��ل الث��ورة ف��ى الأدوات 
المس��تخدمة ليصب��ح الع��الم ب�ين يدي��ك م��ن خ�الل موباي��ل، فتص��ل إلين��ا مث�ال 
فضائ��ح ويكليك��س ف��ى ث��وان ؟ورغ��م ه��ذا فإنن��ا نزع��م ونق��ول دائم��ا بأنن��ا نتنب��أ 
بالمس��تقبل ال��ذى س��وف يش��هد او يحق��ق تط��ورات غ�ير متوقع��ة لأنن��ا نتمس��ك 
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بتحقي��ق ذاتن��ا م��ن خ�الل حل��م يراودن��ا ونس��عى لتحقيق��ه ) عل��ى المس��توى 
الاقتص��ادى أو السياس��ى أو الاجتماع��ى أو الصناع��ى ... الخ (

وم��ن يرس��م الخط��ة يض��ع امام��ه الزم��ن المطل��وب اولا وه��ل ه��ى مناس��بة 
محلي��ا او دولي��ا فاحتياج��ات اورب��ا غ�ير افريقي��ا مث�ال .

اعلم أن المخطط الناجح هو من يعمل على تشغيل الفص الأيمن من المخ 
الذى يتحكم فى التفكير الإبداعى والابتكارى.

الجزء الأيمن                                      الجزء الأيسر
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مقومات ومزايا
 التخطيط الإستراتيجى الجيد للمنظمات  
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مقومات التخطيط الإستراتيجى الجيد للمنظمات  هى :
11 المرونة والاستعداد للتغيير ..
22 وضوح الأهداف والغايات ..
33 المنهجية السليمة لاتخاذ القرارات ..
44 نظام معلومات سليم وحديث ..
55 خطوط اتصال مستمرة بين المديرين والعاملين ..
66 استعداد كافة المعنيين للتعاون فى وضع الخطة ثم تبنى تنفيذها ..
77 المشاركة الفاعلة على المستويات المختلفة ..
88 التفكير الابتكارى ..
99 معايير طموحة للتطوير ..

المراجعة والتقويم الدائم لكل مراحل الخطة.1010
أيضا فإن خصائص التخطيط الاستراتيجى للمنظمات :

11 النية والغرض : المهمة التى تؤديها المنظمة ..
22 الدينامية والتطوير : التحسين لمواجهة الظروف المتغيرة ..
33 مراجعة الافتراضات : التى يقوم عليها العمل ، وتغيير المتقادم منها ..
44 تحدي��د الأولوي��ات : حت��ى يمك��ن تخصي��ص الم��وارد واس��تغلالها الاس��تغلال .

الأمث��ل .
55 المشاركة فى اتخاذ القرارات : المشورة وتبادل الخبرات ..
66 الفاعلية : أداء الأشياء الصحيحة فى الزمن المخطط لها..

عليك أن تجرى لتبقى مكانك *** أما أن تتجدد أو تتبدد
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ويمك��ن التع��رف عل��ى مزاي��ا التخطي��ط الاس�تراتيجى للمنظم��ات،  
وتتمث��ل ف��ى : 

11 حفز العاملين وتحريك دوافعهم لتحقيق الأهداف المطلوبة ..
22 نشر روح الفريق والتعاون بين العاملين ..
33 مواجهة المشكلات ، والتنبؤ بها ، وإعداد الحلول المناسبة لها ..
44 تحديد الأدوار والمسئوليات .	.
55 تحدى الوضع الراهن - المرونة والاستجابة للمتغيرات ..
66 رب��ط المس��تويات الإداري��ة المختلف��ة ببعضه��ا ع��ن طري��ق الاش�رتاك ف��ى .

اتخ��اذ الق��رارات 
77 رف��ع ال��روح المعنوي��ة والش��عور بالمس��ئولية- نتيج��ة لتب��ادل المعلوم��ات .

ووجه��ات النظ��ر .
ث��م أخ�يرا متابع��ة تنفي��ذ الخط��ة الإس�رتاتيجية ومراقبته��ا والتعدي��ل وق��ت 
الحاج��ة م��ن خ�الل المرون��ة والتقيي��م ل��كل مرحل��ة، والتحلي��ل والابت��كار كم��ا 

تم م��ن الاس��تعراض الس��ابق. 
إذا أمك��ن الق��ول أن التخطي��ط للمؤسس��ات والأف��راد، ه��و تغي�ير الواق��ع 
الح��الى بواق��ع أفض��ل مس��تقبلا ... وأن��ه رحل��ة ولي��س  نقط��ة وص��ول، وذل��ك 
م��ن خ�الل مخاط��رة محس��وبة، فعلي��ك أن تط��رح س��ؤالا هام��ا ه��و أي��ن أن��ت 

)موقع��ك الآن( .
مفكرمفكرمفكرعمليمفكرعمليعمليعملي

وجدانيوجدانيعقلانيوجدانيعقلانيوجدانيعقلانيعقلاني
حاسممرنمرنمرنحاسمحاسممرنحاسم

الإجابة: .................  ،   ................ ،   ................
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قانون الإضافة البسيطة 
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ل��كل م��ن لديه��م منظم��ات حديث��ة أو مؤسس��ات تم إنش��اؤها من��ذ زم��ن 
وتواج��ه تحدي��ات وتعث��را ف��ى خطت��ك العملي��ة ف��ى مجال��ك أي��ا كان ...

أقدم لكم هذا القانون واسمه قانون الإضافة البسيطة 
نح��ن نعل��م أن م��ن  المتغ�يرات الحديث��ة ف��ى اس��اليب التخطي��ط ...قان��ون 
الإضاف��ة البس��يطة. فه��ل سمع��ت ع��ن قان��ون الاضاف��ة البس��يطة ؟ وه��ل يفي��د 

المؤسس��ات القائم��ة فع�ال أم أن��ه مج��رد اجته��اد ؟ 
ـ الإضاف��ة البس��يطة ه��ى تعدي��ل الخط��ة و تغي�ير اله��دف واختي��ار بدائ��ل 
جدي��دة لم تك��ن متوقع��ة، أو كم��ا نطل��ق علي��ه احيان��ا التفك�ير خ��ارج الصن��دوق 
او بعي��دا ع��ن القوال��ب الجام��دة ... وق��د جلب��ت فرق��ا كب�يرا ج��دا ف��ى النتائ��ج 
..لصاحب��ه واول م��ن فك��ر باس��تخدامه له��ذا القان��ون بطل��ه الم��زارع الهولن��دى 
ويدع��ى ف��ان كلويف��رت، هاج��ر إلى جن��وب أفريقي��ا للبح��ث ع��ن حي��اة أفض��ل. 
كان ق��د ب��اع كل م��ا يمل��ك ف��ى هولن��دا عل��ى أم��ل ش��راء أرض أفريقي��ة خصب��ة 
يحوله��ا إلى مزرع��ة ضخم��ة وبس��بب جهل��ه - وصغ��ر س��نه - دف��ع كل مال��ه 
ف��ى أرض جدب��اء غ�ير صالح��ة للزراع��ة .. لي��س ه��ذا فحس��ب ب��ل اكتش��ف 

أنه��ا مليئ��ة بالعق��ارب والأفاع��ى والكوب��را القاذف��ة للس��م .. 
وبينم��ا ه��و جال��س ين��دب حظ��ه خط��رت ببال��ه فك��رة رائع��ة وغ�ير متوقع��ة 
أضافه��ا ) فك��ر ف��ى خط��ة بديل��ة وتغي�ير هدف��ه (..ألا وه��ى لم��اذا لا ينس��ى 
مس��ألة الزراع��ة برمته��ا ويس��تفيد م��ن كث��رة الأفاع��ى حول��ه لإنت��اج مض��ادات 
الس��موم الطبيعي��ة ؟ ولأن الأفاع��ى موجـــ��ودة ف��ى كل م��كان م��ن أرضــ��ه، ولا 
يوجدأح��د غ�يره متخص��ص ف��ى ه��ذا المج��ال.. حق��ق نجاح��ا س��ريعا وخارق��ا 
بحي��ث تحول��ت مزرعت��ه )الي��وم( إلى أك�رب منت��ج للقاحات الس��موم ف��ى العالم!!
... لم��اذا أروى لك��م تل��ك القص��ة وه��ذا القان��ون، ماه��ى ال��دروس المس��تفادة 
منه��ا؟ إن صاحبه��ا لم يي��أس وق��رر الاس��تفادة م��ن خس��ائره، ق��ام صاح��ب 
ه��ذه القص��ة بإضاف��ة تعدي��ل واخت��ار م��ن ب�ين البدائ��ل لتغي�ير هدف��ه للوص��ول 
إلى حلم��ه ألا وه��و الث��راء م��ن عمل��ه واجته��اده أيض��ا نجاح��ه ف��ى عمل��ه 
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وش��هرته، وق��د علمتن��ى ش��خصيا كيفي��ة تحوي��ل الح��ظ الس��يئ إلى ح��ظ جي��د 
بمج��رد اضاف��ة بس��يطة لتغي�ير اله��دف والتص��الح م��ع الواق��ع .. وأهديه��ا ل��كل 
عاط��ل ومحب��ط تواج��د ف��ى ظ��روف بائس��ة ووض��ع لم يتخي��ل يوم��ا إمكاني��ة 
تغي�يره، أو صاح��ب مؤسس��ة لم تحق��ق اهدافه��ا ...فأحلامن��ا المحطم��ة س��رعان 
م��ا تتح��ول إلى بداي��ات مختلف��ة وف��رص غ�ير متوقع��ة، وم��ا نكره��ه الي��وم 
س��رعان م��ا يتح��ول لمصلحتن��ا غ��دا حس��ب قاع��دة »وعس��ى أن تكره��وا ش��يئا 
وه��و خ�ير لك��م ».. ول��و تأمل��ت أح��وال الناجح�ين ف��ى الحي��اة لوج��دت أن 
بداياته��م المتعث��رة كان��ت نقط��ة انطلاقه��م الحقيقي��ة نح��و الث��راء والش��هرة.

دائما كن مستعدا بالبدائل 
في أي وقت 

ولديك الخطة البديلة
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الآن يمكن طرح سؤال لك عزيزى القارئ: 
- ه��ل يمكن��ك عق��د  المقارن��ة ب�ين التخطي��ط الإس�رتاتيجى الش��خصى 

والتخطي��ط الاس��تيراتيجى للمؤسس��ات ؟ 
بإمكاننا أن نلخصها من خلال النقاط التالية : 

ـ التخطيط الاستيراتيجى الشخصى يضيف لك أشياء هامة مثل :
كي��ف تص��ل إلى ماتصب��و إلي��ه، ويب�ين ل��ك ماتري��د وماتحتاج��ه لتحقيق��ه، 

وبطريق��ة أخ��رى مت��ى تب��دأ المهم��ة حت��ى تنته��ى منه��ا ف��ى الموع��د المح��دد .
التخطي��ط الاس��تيراتيجى للمنظم��ات ولم��اذا؟ التخطي��ط باختص��ار ه��و 
رؤي��ة مس��تقبلية واضح��ة لأه��داف المنظم��ة مهم��ا كان حجمه��ا، والت��ى تري��د  

تحقيقه��ا ف��ى المس��تقبل المح��دد بف�رتة زمني��ة طويل��ة.
وإذا كان ل��كل ش��ى ف��ى العملي��ة التعليمي��ة والوظائفي��ة خط��ة، فم��ن 
المف�رتض أن تجع��ل المؤسس��ة أه��م وأولى أولوياته��ا التخطي��ط لتحقي��ق أهدافه��ا 

م��ن خ�الل خط��ة مبني��ة عل��ى ه��دف. 
م��ن المؤس��ف أن ت��رى كث�يرا م��ن المنظم��ات  ق��د غ��اب عنه��م ه��ذا المفه��وم، 
وق��د ترت��ب عل��ى ذل��ك أن هن��اك م��ن فق��د هويت��ه ف��ى ظ��ل  ع��دم الوع��ى لم��ا 

ي��دور م��ن حول��ه م��ن أم��ور وع��دم دراس��ة مس��بقة لم��ا يصب��و لتحقيق��ه ...
...  لا ب��د أن نع��رف ونح��دد هدفن��ا ث��م نخط��ط للوص��ول إلي��ه ث��م نس��تمر 
محافظ�ين عل��ى النه��ج ث��م نرتق��ى بأنفس��نا للوص��ول إلى ه��ذا اله��دف وإلى الأعلى 
من��ه.... م��ا ه��و ه��دفي؟ م��ا ه��و هدف��ك  ؟  لا تق��ل ب��أن التخطي��ط تعقي��د للأم��ور 

وأن أمورن��ا ستس�ير بش��كل جي��د حت��ى ول��و لم نخط��ط ...          
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نصائح عامة لكل من يرغب فى التخطيط لنفسه أو لمؤسسة :

ضع الخطة المناسبة لك أنت أو لمؤسستك. ••
لا تفرط فى التخطيط .. خطط فى حدود الواقع. ••
استخدم ما يناسبك من الجداول المساعدة.••
راع النصائح العامة عند التنفيذ. ••
لا تسوف ولا تؤجل ولاتتلكأ بما يستجد من أحداث. ••
تعامل جيداً مع مضيعات ولصوص الوقت. ••
اجعل رقابتك فعالة وتقييمك موضوعيا. ••
أعد تحليل وقتك .. تأكد أن عاداتك السيئة لم تعد إليك ثانية .••
أض��ف ليوم��ك وقت��اً جدي��داً باس��تخدام قان��ون الإضاف��ة البس��يطة ب��أن  ••

تب��ذل مزي��داً م��ن الجه��د دوم��اً .
اس��تخدم الأوق��ات الضائع��ة وأج��زاء الوق��ت الصغ�يرة } أوق��ات الانتظار، ••

المواص�الت ، الأوق��ات البيني��ة {.
تع��ود أن تزي��ح ح��دود تعب��ك قليلًا وأعط نفس��ك حقها م��ن الترفيه والمرح .••
التزم بمواعيدك فى العمل )الزيارة بمواعيد سابقة (.••
انته من كل نشاط فى موعده و ثابر على تنظيم وقتك .••
أعد قائمة بأعمالك اليومية المناسبة لك. ••
فوض قدر ما تستطيع .. ليكن تفويضاً فعالًا. ••
قم بتنظيم وتنظيف مكان عملك. ••
تابع تنفيذ خطتك بنفسك وتقييمها.••
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لذا عليك أن ترسم حلمك  ...تخطط لمستقبلك ...و هدف حياتك 

  أو ارسم  حلم وهدف مؤسستك  من خلال :

11 التعرف على أهمية التخطيط الاستيراتيجى الشخصى والمؤسسي..
22 كيفية وضع خطة شخصية تتضمن رسالة ورؤية وقيم عليا..
33 مفهوم التخطيط ..
44 مباديء التخطيط ..
55 فوائد التخطيط و استخدامه فى كل محاور حياتنا. .
66 معرفة وسائل التأكد من نجاح تنفيذ الخطة. .
77 التع��رف عل��ى أدوات��ك لتنفي��ذ حلم��ك  ف��ى ف�رتة زمني��ة مح��ددة وعملي��ة .

للمس��تقبل و م��دى مناس��بة  اله��دف.
لأن التخطيط  =  الحلم

ارسم حلمك وضعه هدفا يتحقق بطموحك وإخلاصك،

فقد تم صنعك من أجل أهداف عظيمة.

إن نجاحات الأمس ليست بالضرورة ضمانا للنجاح مستقبلا 
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كتيب الخطة 
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ضع عنوانا يليق بك وبخطتك محفزا لك 

) ليصبح غلافا لحلمك الذى ستحققه(

خطة  ) النجاح ( 

إستراتيجية لحياة كلها إنجازات وعطاء

رؤيتى :رسالتى العامة فى الحياة :
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جدول خطة قصيرة المدى ) من شهر ولا تزيد عن  عام (

المراحل الهامة ومدة تنفيذ الخطة : 
) يجب أن تكون مدة التنفيذ لكل مرحلة شهر على الأقل(  

المرحلة الأولى : 
................................

مدة التنفيذتاريخ بدء وانتهاء التنفيذ

المرحلة الثانية :
................................

المرحلة الثالثة : 	
................................

o b e i k a n d l . c o m



153

د. نجوى كامل

الخطة متوسطة المدى ) من سنة وحتى ثلاث سنوات مثلا ( :

ض��ع عنوان��ا يلي��ق ب��ك وبخطت��ك محف��زا ل��ك ) ليصب��ح غلاف��ا لحلم��ك 
ال��ذى س��تحققه(

خطة ) الحصان الجامح ( 
إستراتيجية لجزء من حياتك تحقق فيه إنجازات وعطاء

رؤيتى :رسالتى العامة فى الحياة :

o b e i k a n d l . c o m



154

ارسم حلمك

وهذه الخطة يجب أن تحتوى على :

تحديد الجانب : ...................................................................................

) روحانى  ، عملى .... الخ 
الرسالة التى تتضمنها الخطة : ..................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

أهميتها : ...........................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

الرؤية الاستيراتيجية  : 
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
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)Action Plan (  خطة العمل التنفيذية

  الإجــــراء لتحقيق الهدفتاريخ الانطلاق للتنفيذالمسلسل 

1

2

3

4

5

6

7

 /           /             

/           /            

/           /            

/           /            

............................................

............................................

............................................
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الخطة طويلة المدى ) من سنة وحتى عشر سنوات مثلا (

 هذه الخطة لابد أن تحتوى على : 
اختي��ار عن��وان يلي��ق ب��ك وبمس��تقبلك الباه��ر، فأن��ت مب��دع ومبتك��ر 
وتع��رف م��اذا تري��د م��ن الحي��اة  ) لون��ه بم��ا تح��ب م��ن أل��وان ليصب��ح غلاف��ا 

لأحلام��ك الت��ى س��تحققها(
خطة ) السهم المنطلق( 

 ه��ى اس��تيراتيجية س��تحقق فيه��ا إنج��ازات وعط��اء تأخ��ذك إلى الجن��ة 
ب��إذن الله.  

رسالتى العامة فى الحياة :
..................................................
..................................................
..................................................

رؤيتى :
..................................................
..................................................
..................................................
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الخطة طويلة المدى ) من سنة وحتى عشر سنوات مثلا (

 هذه الخطة لابد أن تحتوى على : 

تحديد الجانب : ...................................................................................

) روحانى  ، عملى .... الخ 
الرسالة التى تتضمنها الخطة : ..................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

أهميتها : ...........................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

الرؤية الاستيراتيجية  : 
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

o b e i k a n d l . c o m



158

ارسم حلمك

)Action Plan (      :  خطة العمل التنفيذية

تاريخ الانطلاق المسلسل 
للتنفيذ

  الإجــــراء لتحقيق الهدف :
.........................................................
.........................................................
.........................................................

جمع كافة البيانات والمعلومات والاجتماعات السنة الأولى :  1
واللقاءات التى سيتم بها الوصول إلى الهدف .

.........................................................

.........................................................

تقييم ماتم إنجازه من الخطة فى العام الأول السنة الثانية :2
وتقويمه ثم استعراض ماسيتم فى العام الثانى ..
.........................................................
.........................................................
.........................................................

تقييم ماتم إنجازه من الخطة فى العام الثانى  السنة الثالثة :3
وتقويمه ثم استعراض ماسيتم فى العام الثالث  

.........................................................

.........................................................

.........................................................

تقييم ماتم إنجازه من الخطة فى العام الثالث  السنة الرابعة : 4
وتقويمه ثم استعراض ماسيتم  فى العام الرابع  
.........................................................
.........................................................
.........................................................

وهكذا حتى السنة العاشرة إن أردت التخطيط لسنوات قادمة من مستقبلك 
فى حال أى استفسار أو مساعدة لكتابة خطتك يمكنك التواصل مع المؤسسة من 

خلال صفحتنا على الفيس بوك ووسائل الاتصال المختلفة .
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أهم المراجع :

روبرت ك. كوبركيف تفجر الطاقة الهائلة الكامنة بداخلك
آن بروسكن مرشد نفسك
 ستيفن ر. كوفيالعادات السبع
د. ابراهيم الفقيفن اتخاذ القرار

باتريك سنواصنع مصيرك بنفسك
د. صلاح صالح الراشدكيف تخطط لحياتك
د. محمد مايمونالتخطيط الشخصي

د. يوسف منافيخي
الش��يخ محم��د ب��ن راش��د آل رؤيتي

مكت��وم
محمد ديماسكيف توقظ طاقاتك

فرانك باسيتاتوقف عن الشكوى وابدأ النجاح
روجر ل. مارتيناستراتيجيات التخطيط

د. جيمس آر.شيرمانالتخطيط أول خطوات النجاح
ستيف سميثإدارة الأعمال والمشروعات

موراى ستيتنرالمدير الجديد
هنرى منتزبرغصعود وسقوط التخطيط الإستراتيجى 

بلا نشاردجمع الثروة 
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السيرة الذاتية

* المؤهـلات :

بكالوريوس تجارة شعبة محاسبة / جامعة القاهرة ••
دبلوما دراسات مصرفية جامعة عين شمس  ••
ماجستير تنمية بشرية جامعة بوسطن ••
دكتوراة فى العلوم الانسانية . ••

* العمل :

استشارى برامج تنمية بشرية ••
رئيس مجلس ادارة مركز برومو 101 للتدريب والتنمية .••
رئيس مجلس أمناء مؤسسة لوتس للتنمية الإنسانية .••
منسق عام برامج تنمية بشرية جمعية كلنا عيلة للتطوير والتنمية.  ••
عضو الاتحاد الدولى للمرأة الأفريقية عن محافظة القاهرة.••
عضو المجلس العربى الأفريقى للتدريب.••
عضو برلمان علماء التنمية.••
خبير واستشارى تدريب معتمد بالاتحاد الدولى للتدريب ••
مدرب معتمد بنقابة مدربى التتنمية البشرية ••
عضو بحزب المصرى الديمقراطى الاجتماعي.••
محاسب بأحد البنوك المصرية .••
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* صدر للكاتبة:

الموسوعة النسائية للقصة القصيرة جداً ) مشترك (.––
روائع القصة القصيرة جداً )مشترك(.––
زمن لم يولد بعد »قصص قصيرة جداً«.––
الوشاح الأزرق وحبات التوت »قصص قصيرة جداً«.––

الكتاب القادم 

10 أسرار وراء ابتسامتك
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