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 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  
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 

  
           

 

         



 

        

           

 

          



         

         





 

 

    

 

 



                                         
  ).٢٠٠٧(أحمد إبراهيم أحمد ، )٢٠٠٦(أحمد إبراهيم أحمد : المصدر الرئيسى لمادة هذا الفصل هو *
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       

 

 

 

        

         

        

 

 

           

         

         

       

 

      

        

            

    

           

 

           

        



  T.Q.M

          

o b e i k a n d l . c o m



   
 

- ١٤٧ - 

  



 

 

        

 



  

 

 



 

 



 

 ExcellentGood

Bad

 

 



 

  

 

  

 

 

o b e i k a n d l . c o m



   
 

- ١٤٨ - 

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 



o b e i k a n d l . c o m



   
 

- ١٤٩ - 

  

 

 

 

 

 

 

 





 





 



 



 









 

 

 

 

o b e i k a n d l . c o m



   
 

- ١٥٠ - 

  



 



 

 



 

 



 





 

 









 

 











o b e i k a n d l . c o m



   
 

- ١٥١ - 

  

 

 



 

     

  

  

  

    

  

      

  

        

  

  

 









 

 



 


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
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