
التاسعالفصل

عامةالشاملةالجودةإدارةنحو

).(خاصةالجامعىالتعليموفى

(TotalQualityAssurance)

الأسبق.الإداريةالتنيةوزير-السلمىعلىالدكتورالأستاذدراساتمن:المرجع)8(
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الشاملةالجودةإدارةنحو

التعريف

بمواصفاتمطلوبةنتائجتحقيقفىغبةادعنيعبرإنسانىمفهومالشاملةالجودة

!Accredit)الاعتمادإلىالسبيلوهى،المصلحةلأصحابنفغاتحققمحدودة tion).

عامةأسس

القيمة

ويحددون،اللازمةوالإمكاناتالموارديوفرون:أخصائيونعليهايقومقضية-

ويقيمون،بانتنفيذالاقائمينياقودونو،وخططبرامجخلالمنالمطلوبةالأعمال

.المطلوبالهدفإلىالوصولمنللتأكدالتنفيذمسارويراقبون

:الاعتبارفىآخذين-

.الفرصيتلمسونحيثالمحيطةالظروف!ة

المخاطر.ويتحسسون

للمستقبل.ويستعدون

.المؤثرةالعناصرجميعمعبكفاءةويتعاملون8

ومعنوية.وماليةماديةثمبشرية:الرئيسيةالمحاور!

الأداءعلىالقائمينمساءلةأوومكافأةوحفزوتحسينوتوجيهضبطذلكويقتضى

المستقبلية.وقيمتهبالمطلوبترعيتهموبعد

الضروريةالمفومات

المتاحة.المواردوتوظيفاستثمارحسنا-

.المتغيراتمعللتعاملالتخطيطلأ-
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المستمر.التطويرلإحداثالابتكارىوالتفكيرالإبداع3

الإيجابى.التوجيهعلىقادرةفغالةقيادة4-

الوقت.استعمالحسنمع،والأداءالنتائجبحسبوإيجائاسلئاالمحاسبة5-

.المستمرةالمساءلةمع،للمشاركةالفرصوتنمية،وتناسقهاالمعاونةالجماعاتبناء6-

مشاكله.وتجنبفرصهمنوالإفادةالمحيطالمناخمعالتكامل7-

مصادرعنالبحثفىالتقصيروعدم،العيوبإخفاءوعدم،والشفافيةالمصارحة-8

وعلاجها.الخلل

أالجودةلماذا

العولمة؟عصرفىالنامىعالمنافى،خاصةالتعليموفىعامةبالجودةالاهتماملماذا

يلى:فيماعنهالإجابةتكمنالتساؤلهذا

التقليدية.الأساليبدورأنهىمماخاصةوالتعليميةالعالميةالتقنياتتطورا-

والطلابالأساتذةيجتذبفإنهالتعليمفىالتنافسأما،شىءكلفىالتنافس-عالم2

المطلوبة.النتائجويحققالمتميزين

المنظومة.أفرادكلبينمشتركةمسئوليةالجودة3-

.الجودةبمعاييرالالتزامعلىيتوقفالعالمىالدعمعلىالحصول-4

هيئاتوتراقبهاتضعهاالتىالجودةنظمبتوفيرترتبطللمؤسسةالاعتمادعملية-5

الخارجية.الاعتماد

القدرة(أالخريجالمخرجاتتفقدحيث،الجودةافتقادعنالناشئةلأضراراوضوح-6

العمل.سوقفىالتنافسعلى

الجودةمعنىعناستفسارات

؟بالجودةالمقصودما-ا
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الشاملة؟الجودةفكرةما2-

الشاملة؟الجودةإدارة3يا

؟الإدارىبالتطويرالعلاقةما4-

الشاملة؟الجردةإدارةالتعليميطبق5-كيف

المطلوبة؟الضروريةالمقوماتما6-

الجودةلمفهوموالمعنىالإجابلا

احتمالاتتخفيضمع؟الأهدافتحقيقفىالنجاحمواصفاتوفقالأداءتحديد-

وعيوبه.المنتجتدنى

وفى،الانحرافلإصلاحالأداءومراجعةالرسوبمعدلاتانخفاضكذلك-

العميلرغبةتحقيقمعبالمواصفاتالتضحيةدونالأداءتكلفةتخفيضالوقتنفس

وأساليبالأداءلمشوىمشمرتحسينبأنهاالجوتغر"فراالإنجليزإنحتىالمنتجبجودة

.للاخباجومطابفنهاالعملاهركبةبحفقبماالمتعجوجدارةالعمل

معوالمخرجاتوالأنشطةالمدخلاتعناصرتطابقأهميةالكثيريرىكذلك-

مضافةقيمةذاتخدماتتاديةأوسلعإنتاجعلىوقدرتها،المطلوبةالمواصفات

العالمية.للمواصفاتومنافسة

الشاهلةلجودةاإدارةمفهوم

فى:تتمثلمحوريةعناصرعدةإطارفىالجودةمستوياتلتخطيطمتكاملنظامهو

المنتج.مواصفاتتحديدفىلهاشراكهمالمستفيدينوتوقعاتاحتياجاتمعرفةا-

الجودةسلسلةومفهومالشاملةالجودةإدارةتقنيةتوضح-العالميةالمستوياتمضاهاة2-

Quality Chain.

العالمى.المستوىإلىللوصولالمطلوبةوالتقنياتالأساليب3يحديد
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وإدماج،العاملينكافةوسلوكوجدانفىالجودةمفهومتؤصلتنظيميةثقافةبناء4-

العالمية.المستوياتلمضاهاة،والأداءوالإنتاجالإدارةفلسفةصلبفىالتطويرفكر

لجودةامثطوهةومميزاتسمات

.المحددةوالوظائفالقطاعاتكافةفىالتأثر:المدخل!

المنظمة.أنشطةكافةفىالمستمروالتطويرالتحسين:*الهدف

العناصر.كافةوتنظيموتخطيطوتصميمتحليل:البدايةكأ

.الهدفلتحقيقوتعاونهمالعاملينكلمشاركةتففم:الاعتماد"

الرقابةإلىإضافة-الذاتيةالرقابةوسلوكالجموعىالعملعلىتعتمد:الأسلوب*

والتحقيق.الاقتناعمنينبعسلوكا-الخارجية

.القطاعاتإدارةمستوياتكافةفىوكذلكالعلياالإدارةفىالحزم:الفيادة!

للوقت.المضيعةالفرعياتمنوالتخلصالمهمةالأساسيةالأنشطةعلى:التركيز!

المستفيدإلىالخدماتتدفقفيهايتحققمتكاملةشبكةخلالمن:التسلسلبم،

لهم.خدماتهاالمنظمةتقدمالذينالخارجيينوالعملاء()العميل

متكاملمفتوحنطامالشاملةلجودةاارةإد

.(محددةبيئة)فىمخرجات-عمليات-ومرتكزاتمدخلات:فىتتحددأصولها

المدخلاتبينوالتجانسوالتكاملالتوازنتقتضىالشاملةالجودةادارةأمط

كماوالفغالالمتوازنالنظاملتحقيق"الخدماتأوأالإنتاجوالمخرجاتوالعمليات

يلى:فيمايوضح

إلىللوصولالأنشطةلتحريكالطاقةتولدالتىالأساسيةالمقوماتهى:المدخلات

.المطلوبلإنتا!ا
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فيها"تتحددأصاسيةمعلوماتنظامعلىأساسئاتعتمد:المرتكزات

الهيكلصورةوضع،والأنشطةالإدارةسياسات،المنظومةاستراتيجياتأهدافثة

عليها.والتدريبالبشريةالمهاراتومستوىهيكلتحديد،العلاقاتوتحديدالتظيمى

المطلوبة.والخدماتالأنشطةتحديد8

.العملياتفىالمستخدمةالتقنياتتحديد8

والمطلوبه.المتاحةوالماليةالماديةوالإمكاناتالمواردتحديد8

وتوقعاتهم.تطلعهمومستوىالإنتاجمنالمشفيدينطبيعةققييم"

:العمليات

للمستوياتالمحققةوالجهود()المعلوماتالمدخلاتباستخدامتتمالتىالأنشطةهى

المطلوبة.

بلى:ماعلىالعملباتوتشنمل

.والهدفبالفكرةبالإيمانالعاملينإقناع8

.العملياتوتنسيقتنظيم8

.الجودةمستوياتوتقويمرقابة!ة

الأهدافمعوتطابقهامستواهارفعاستمراروضمانالجودةتاكيد8

Continousوتطويرهالمسترىتحسيناستمرارء Quality Improvment.

ضبطعنالناتجةالنظامحيويةعلىالدليلتمثلالمطلوبللمستوىمطابقتها:المخرجات

فيهااستعملتالتىالعملياتنابخجودةتأكيدمع،الأداءعليهايعتمدالتىالمعايير

يلى:كماالمخرجاتتضبطهناومن،المدخلات

عملية.كلوفىقطاعكلفىالجودةومستوياتأهدافمعالمخرجاتتطابقا-

.المحددةوالقواعدبالسياساتالكافةالتزام2-
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.الجودةتحسينعنمسئولةفرقتكوين3

قطاعه.فىكل،الكافةنظرتحتالجودةقياس4-وضعمعايير

.الجودةتطورعلىالدالةالمؤشراتتحديد5-

العالمحهالتعليممنطمات!هالشاملةالجودةإدارة

:الجودةلتحقيقالمطلوبةوا!اديميةالاداريةوالمقوماتالأسس

وتعكسالجودةثقافةتؤكد،المعالمواضحةتعليميةاستراتيجيةإطارفىالعملا-

وعالميا.محلتاالمقبولةالسليمةالأكاديميةبالمعاييرالالتزام

وتوفر،المستوياتكافةعلىالتعليميةالإدارةتصرفاتتحكم،منضبطةسياسات2-

عالمتا.بهاالمعترفالاعتمادمعاييرعنكاملةمعلومات

تطويرمعمناسبوتمويلمتطورةوتقنياتوأساليبنظممن،التعليميةالمواردتنمية3

العالمية.بالمستوياتومضاهاتهاللمناهجمستمر

العلياوالإدارةوالأساتذةبالطلاببدءا،التعليميةالمنظومةلعناصرالأمثلالاختيار4-

العالمية.للمعاييروففاخاصة

وتقويم،ومتابعتهاالجامعيةالمرافقكافةىفالجودةمستوياتتحديدفىتكونالبداية5-

معالتطابقفىاختلالأىلتصحيحالكافيةالسلطةتأكيدمع،والرقابةالأداء

.تكرارهومغ،العالميةالمواصفات

علىللقياممؤهلونمدربونعليهايقومالمنظومةعلىللقائمينمستمرةبشريةتنمية-6

العالمية.المستوياتمعيتوافقبماتأهيلهمبعدالمسئولية

العالىالتعليمفىالجودةلتحقيقالعشرالوصايا

لأسس:ا.

Errorاللاخطأمفهومتبنىا- Freeأخطاءبلامرةأولمنالسليمالأداءبمعنى.
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فالمهم.الأهمعلىالإنفاثيكونحيثالكليةالتكلفةتقليلمبدأتبنى2-

المؤسسة.مقوماتكلبينوالتكاملللترابطشبكاتإطارفىالعمل3

لتفعيلالمناسبةالصلاحيةالأفرادكلتخويلفىالتمكينمفهوماعتماد4-

.(Empowerment)مسئولية

لتحسينيؤدىوذلك؟دقيقةمعلوماتعلىالمؤسسةغيروالقرراتالخطواتتجنب5-

.العملياتوتطوير

الخطوات.

فىالوقوعلمغمنضبطةتوجهاتلوضعالاستراتيجىالتخطيطوتقنياتمنطقاتباع6-

الخارجية.المتغيراتمخاطر

والأنشطةالعملياتكلفىالمستمرالتطويرلإحداثالأجلطويلالالتزام7-

سلوكىطابعإلىوادارةوسياسةفكرمنوتحويلهالتعليميةوالتقنياتوالأساليب

للكافة.ئلزم

شبكاتفىوالعملالجودةبأسمرالوعىوتنميةيومأولمنالعاملينلكافةالتدريبرو

الجميع.عهيرضىمتميزنهائىمنتجتقديمهدفلتحقيقمتعاونةمتكاملة

فىوالعاملينالتدريسهيئةلأعضاء،جودتهفىوالمتنامىالمستمرالتدريبإدماج9-

الشاملة.الجودةبإدارةالإيمانمنيتجزألاجزءوهو،المنظمةقطاعات

للمنظمة،العامةالاستراتيجيةصميمفىبهاوالإيمانالشاملةالجودةمفهومإدماج0-1

عليها.والقائمينالمنظومةمنجزءأىفىالتنازلدون

المتطلبات.

.(التعليمفىالثاملةالجودةمنظومةلبناءاللازمةوالعناصرالأدارية)المفومات

والسياساتالاستراتيحيةوالأهدافسالةوارالرؤيةيتضمنواضحاستراتيجىبناءا-

.لإدارةوا
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ومرونةالحركةحريةويفتح،وتوجهاتهاالأنشطةطبيعيةمعيتناسبتنظيمىهيكل2-

ومستوياتها.القطاعاتبينالتعامل

معدلاتبأعلىالعملياتإدارةمفاهيمتبنىمعوالمساندةالرئيسيةالعملياتتصميم3

.الكفاءة

الخدماتأفضللتحقيقالأداءاحتياجاتمعتتوافقمناسبةبتقنياتالالتزام4-

التعليمية.

عدممشاكلوحلوالتقييموالمتابعةوالرصدوالمعاييرالخططيحددالأداءنظام5-

المطلوبة.للمواصفاتالمطابقة

حركةويرصد،المعارفومستوىالمعلوماتتحديدفىالمشاركةيدعممعلوماتنظام6-

.الجودةلتحقيقالنتائجوتحليلالأنشطةوتطورالأداء

وتحقيقوالأداءالجودةثقافةتتبنى،موقعكلفىإداريةوقياداتكفاءاتتكوين7-

.لأهدافا

المنتج،عنرضائهممدىعلىللتعرف،بالمستفيدينللاتصالونظامأسلوبوضع-8

مقترحاتهم.واستيعابلشكاواهموالاستجابة

لجامعاتافىالجودةنطامءإنشاخطة.

استراتيجية.تنظيميةبداية!

أنشطة.تصميم"

.الفرقوإعداداختيار!

.التقنياتاختيار!
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منطومةالتغييرفيحتميةتحددتاريخيةنبذة

مصرالجامعىالتعليم

ثورةوبدأت،الثانيةالعالميةالحرببعدالتقدمعالمفىجذريةتغييراتحدثتلقد

فى:تمثلت

نتجذلك،الحربفىأحرزالذىالعسكريةالبحوثفىالتقدمعوائدمنالاستفادةا-

الوراثيةوالهندسة،والفضاءوالمعلوماتالنوويةالمجالاتفىمتفوقةآفاقفتحعنه

فىمتزايدتطويرإحداثذلكاقتضىقد،الجديدةوالموادالحيويةوالتكنولوجيا

.التقدمومهاراتعلوممنالمضافةالمستحدثاتلاستيعاب؟التعليممرافق

والمواطنيينالدولبيروالمواصلاتالاتصالسهولةعنالناجمةالحقيقةأثرتكذلك2-

زيادةالثرواتزيادةإلىانتهىمما،()الجاتالحدودعبروالسلعالأفرادوانتقال

عصربدايةأكدذلككل،للحدودالعابرةالعملاقةالتكتلاتظهرتعندها،هائلة

العالمية.التجارةوتحريرالعولمة

والأيدىالنجاحعنالباحثةالنابغةالعقولهجرةقضاياتعاظمتالوقتنفسوفى3-

القدراتنقصلتعويضالحربدمرتهمالإعمارالمتخلفهالدولمنالماهرةالعاملة

والأديانوالثقافاتالحضاراتاختلطتعندها.المعاركفىفقدتالتى

.لجنسياتوا

وحرية،الإنسانحقوقمنهاعديدةقضايافىجديدةوأفكارفلسفاتظهرتكذلك4.

الابتكاراتعلىالحفاظمفاهيمد!اطلاق،الأموالورءوسالأفرادانتقال

والثقافية.الفنيةوالإبداعاتالتكنولوجية

فى:تمثلتحمائيةسياساتظهرتالوقتنفروفى5-
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التجارةمنظمةاتفاقيةأحكامبتطبيقالفكرىوالإنتاجوالتجارةالمالرأسحماية-أ

.(TO)العالمية

اتفاقيةخلالمن،لاختراعابراءاتفىوالتكنولوجىالعلمىالإبداعحماية-ب

.(TRIPS)التربس

منللحياةالحافظةالسلوكياتعلومبنمو،التقدممخاطرمنالإنسانحماية-ج

والتوجه.النتائجمحكومغيروالتكنولوجىالعلمىالتقدمعنالناتجةالمتغيرات

الجودةوأنظمةالدقيقةالتخصصاتونمو،والتكنولوجىالعلمىالتقدمكانلما-د

الاقتصادىالتطورأساستمثلالتىاللازمةالمهاراتتوفيريحتاجالمعلوماتونظم

للقوىمتميراعلمئاتكويئايستلزمذلك.الاستثماراتوجذبوالتكنولوجى

.المتطلباتفهذهللوفاءوالتدريبالتعليمتطويريقتضىذلكو،البشرية

المسلمالشبابفىإسلاميةدينيةتياراتوالإسلاميةالعربيةالدولفىظهرتلقدو-

فىالصراعفىاستغلالهاإلىالأمريكانبادر،لأفغانستانالروسيةالقواتاجتياحإثر

اسئغلولقد.منهاوخرجهزمحتىحينئذالسوفييتىالاتحادضدالباردةالحربمرحلة

المنتهىالقلقمنموجاتلتبدأبلادهإلى،القتالعلىمدربا،عودتهبعدالشبابهذا

ضعفنتيجةالبطالةتزايدمعخاصةالحكوماتوتحدىالإرهابمنفوراتإلى

مصر.فىخاصةالإسلاميةالدولبعضفىالبشريةالقيميةأساليب

التعليم.لتطويرالجادةالدعوةبدأتعندها

التعليملتحديتالقوصهالبرثامحمشروع

.الشبابفىالحادثالتدهورلمواجهةقومىأمنقضيةالتعليمتطويرأصبحلقد

الفكرقيادةفىالرائددورهاوتأكيدالجامعةفىخاصةالخريجينمستوىولتحسين

هادفا،الجودةمستوىرفعفىالتفكيربدأعندها،المجتمعوتطويرالعلمىوالبحث

تتماثلبلادفىخاصةالناجحةالتجاربومحاكاةللجامعاتالعالمىالتطورمسايرة

منالكثيرتحقيقالمشروعهذامنالهدتوكان،الوقتذلكفىمصروظروفظروفها

العوائد:
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وخصوصئاالعصرمتغيراتواستيعابالتميزإحرازعلىقادرخريجإنتاج:أولها

.الفرصوخلقالمجتمعاتتنميةفىودوهـهماوالديمقراطيةوالحرية،المعلوماتثورة

مشاكله.حلفىالفغالةوالمساهمة،والمجتمعالجامعةبينالتعاونتعظيم:ثانيها

المتقدمة.للتقاناتمتميزةبحثيةمراكزإنشاء:ثالثها

وتخطيطية.واقتصاديةسياسيةقوميةقضاياتتناولدراصاتمراكزإنشاء:رابعها

له!8

التنفيذخطوات

والمناخالأوضاعنحسنومع،مكلومالهابكلمصرمثلبلدفى:اكأهداف+فخديدأ

الاجتماعىالمحركبأنالتاريخمدىعلىالشعبإيمانومع،والعالمىالمحلى

الأمةتطالبأناليومغريئافليس،والمعرسةالتعليمفىتقبعجذورهكانتالأساسى

الدولةتوجهاتمعالأمةرغبةالتقتعندها،التعليممستوىلرفعموجهةبحركةكلها

سبيلتحتذىالأهدافومحددةالمخاطرومحسوبةومبرمجةمدروسةطفرةلإحداث

الشاملة.الجودة

قادرخريجتكوينهوالجودةمنظومةمنوالأساسىلأولاالهدفكانلقد

الجودةنحوالتحركقيمةتأكدت،الرغبةلهذهواستجابةللحاجةومناسبومطلوب

:أهدافعدةلتحقيقالشاملة

:محددةطرقعدةخلالمنعملائهاإرضاءسبيلفىالجامعيةالمنظومةةكفاها-رفع

.باستمرارومتطورةمتغيرةوبرامجمنضبطبأسلوبمجودلميمته-

النفس.علىالاعتمادقدرةوزرعالخبراتوتنميةالمواهبباكتشافالاهتمام-

منتجفردىبجهدليقوم؟الخريجيكتسبهامهاراتعلىوالدريبالحرفيةتنمية-

.(س!ول"ء13حملاءول33"أ")

لمسايرةالمستمرةالمعرفيةالاستزادةفرصللخريجتوفرميسرةوسائلتخليق-

العالمية.المتغيرات
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الثلاثة:مكوناتهافىالمنظومةعناصرانتاجيةزيادة2-

الأكاديمى.والتكوينالاختيارتحسين-:الأستاذ4

المجتمعية.الشخصيةتكوينفىوسلوكهالفردبقيمةالاعتزازعرس"؟

والحرفية.العلميةالذاتيةالقدراتمنالإفادة*رز

العالمى.الاحتكاكتيسيرك!

المستمر.والتطورالتيسيرمعالبرمجةخلالمنالانضباط:الادارة"

بجدوىالإحساسمعالتطورعنورضاالدراسةعلىبسعادةالإقبال:الطلاب"

.التقدم

والترويحية.والاجتماعيةالصحيةالرعايةتوفيرمع

والسلوكية.والوطنيةالقيميةبالأصولالاعتزازشىءكلوفوق

لتحقيق:المستمروالتطورالنموعلىمتكاملةالمنظومةقدرةزيادة3

فىالإنتاجىوالاحتياجالحاضنالمحيطيعترىمامعلتتواءمالتطويرفىالمرونة-

الخارجية.المتغيراتضوء

وعلاقاتوأساليببرامجمن،المنظومةوفعالياتعملياتفىالمستمرالتحسين-

الشامل.والتطورالنموعلىقدرتهارفعفىتساعد

المجتمعفىينصهرونوالطلابالأساتذةلجعل؟المجتمعمعالمتبادلالتأثيرتشجيع-

المواطنين.احتياجاتمعتجاوئاالمحيط

:خلالمنوذلكةالمنظومةاقئصادياتتحسين4-

قضاياوتبنى،العالىالتعليمعلىالإنفاقوجدوىبأهميةالدولةقناعةتأكيد-

علىتعودماديةمنافعمقابلالتنمويةوالدراساتالاجتماعيةالخدماتتأديةفىالتطوير

ككل.المجتمععلىتعودثمومن،المنظومة

وأنشطتها4لجودةامنطومةوتخطيطتصميم+ب

المنظومة،بناءقبلالجودةمقاييستحديد:فىالبدايةلتكونالجودةتخطيطيشمل-
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الجودةمطابقةمدىعلىللتعرفتستخدمالتىوالوسائلالأساليبتصميمأى

المعاينة:مثلالمحددةوالمعاييرالمواصفاتوضعمع،المطلوبةللخدماتالتعليمية

.المواردمعوتناسبهاوالتكلفة،واستغلالهالوقتوقياسوالمعايرة

."حولء8ول43!ولأ!االمثيلةالمنظوماتبتجاربمقارئاالمنضبطالقياس-

.(والمجتمع)الطلابالمستفدينوطلباتشكاوىبتحليلالاهتمامعلىالتأكيد-

فتشمل:المطلويةالأنشطةأما

فى:للمستفيدينتقدمالتىالخدمةأىالمخرجاتمواصفاتتحديد-

.ومتطورمرتجىعلمىمستوى!ة

عدةتعكسمواصفاتها،معقولةوتكلفةمحددووقتدقةفىمعتمدةحرفية،

:أمور

.الأخرىانمظوماتمعوالتعاونالجامعىالمحيطتخدمالتىالإمكاناتتوفيرا-

المقدمةالخدماتمستوىتحققلكى:(ProcessDesign)العملياتتصميم2-

للمستفيدين.

المحيطالمناخيحددهامواصفاتوفقوالمجتمعللم!فيدينالمطلوبةالخدمات3

المعلوماتيةوالمستلزماتالم!وياتتحديدمع،المطلوبةالتفصيليةرالأنشطة

المطلوبة.

.المتاحالوقتمنالاستفادةودقةالتوقيتوحسابالمناسبةالماديةالتكلفةتحديد4-

تضمنالتىوالفوابطالمطلوبةالمواصفاتكلتحديدبمعنى:الجردةتخطيط5-

المستفيد.رغبةتنفيذفىوالدقةوتكلفتهالأداءتوقيتضبطمع،تحقيقها

المطلوبة.المخرجاتوكفاءةالأداءجودةعلىللحكمالمعالرالمطلوبةتحديد-

الشاملة4لجودةاارةلإدالمناسبةاختيارالتقنيات+ج

:أبعادخمسةفىالثاملهالجودةإدارةنظمفىالمستخدمةالتقنياتتحدد
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Processالعملياتتدفقخرائطوضعا- Flow Charting.

Benchالمرجعىالقياسمجالتحديد2- Marking.

Strategicالاستراتيجيةالإدارةتوصيف3 Management.

Processالعملياتهندسةإعادة4- Re- engineering.

Employeeالأفرتمكين5- Empowerment.) I.

الشامللا4لجودةاإدارةفىوالوقتالتوقيتقيملا+د

يبدأوالواقع،الغدقبلواليوم،الآنهوالمباشرالرد؟المطلوبةالخطواتتبدأمتى-

الأساسية.البنيةووضعوالمواردالمتطلباتوتوفيرالأفرادواختيارالأهدافتحديدفور

متجدد،غيرلأنهتكلفةوأغلاهامعهاالتعاملالمطلوبالمواردأهمهووالوقتيم!

وقت.أسرعفىمطلوبالإنجازولأن

خدماتخلالمن()بشريةسلعلإنتاجمخطالااستثمازاالتعليميةالعمليةاعتبار!

.()تنمويةوقيممنافعلتحقيق!)تعليمية

علىالتنافسمنتمكنبدايةتكونحتىدراستهابعدالناجحةبالنماذجالاقتداء*

قريب.وقتفىالمنشودالمستوى

والمستقبل:والحاضرالماضى،الثلاثةأبعادهباستقراءتظهرالوقتقيمةعلىالتأكيد

،المكتنزةوالمعرفةالمستفادةوالدورسالخبرةمصدرلأنه؟منهالإفادةفىقيمته:الماضى

وتسجيل،المكتسبةالخبراتإهدارعدممع،تتكررلاحتىالأخطاءأسبابواستيعاب

أهميةيؤكدذلككل،أسرارهواجترارواسترجاعهالتعلمفرصتعظيميؤكدالماضى

reationand)وتسجليهاالمعرفةتخليق RegistrationبمKnowlegde).

المصدروهو،والإدارةالفردويمارسهايعيشهاالتىالحيةالتجربةيمثل:الحاضر

فجواتوتحليلالحاليةالمنظومةعلىالدالةالمعلوماتواستيعابلإنتاجالأساسى

الممكن.العلاجأساليبعلىوالتعرفالأداءوسلبيات
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لتجارباستثمازالإعدادواوالتصميمالتخطيطنتيجةشعةالمتوؤيةالىهو:المستقبل

منةالمنتظالتوقعاتتحديد،ذلككلإلىإضافة-الحاضرخبراتلةومزاوالماضى

عملى.واقعإلىتحويلهايمكنإكأهاصاتتصورو63أثه+الائ!33ع3الذكيةالتنبؤات

الشاملة:الجودةإدارةمنظومةصىتوظيضهايجدرفوائدالتعليمشىوللوقت

:للأستاذبالنسبةا-

متطلباتها.واستيعابوإدارتغاالمنظومةعلىللتدريبالزمنيةالفترةتحديد!!

حسبوتجهيزهاوالدريباتالبرامجإعدادقهايستزالتىالزمنيةالفترةمخدررر*

.المواصفات

للطالب:بالنسبة2-

.والتدريباتالبرامجفىالمتاحةالمتطلباتمنالاستفادةوقتتحديد!د

خاصة.الإلكترونيةوالمراجعاتالازوعوقتمنالاستنهادةمدةتحديد!

والترويح.الرياضةعتراتمنالاستن!ادةمدةتحديد!

:للأدارةبالنسبةع!

.القطاعاتمختلففىوالخدمةالتنثيذيةالعملياتلأداءوقتتحديد!

المؤثراتبينالتوافقمعالتنازلاحتمالعندوالتوجيهالأداءانتظاممتابعةكأ

المختلفة.

علىالعملمع،الدراسيةالب!امجأوللطلابالأداءضبطانحرافاتمتابعةءبر

.الانفباطتحتهيقوالوجيه

الدراسية:للفترة-بالنسبة4

Timeهدرهومحاربة،الوقتضياعأشكالكافةاستبعاد* Wasters.

حقفىتنازلولا،الدوافعكانتمهمافيهاتنازللاالتعليميةوالمدةالفترة!

قيمته.لغلوالوستقيمةمنوالمجتمعالطالب
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4Resourcesالموا!د0هـ

ومالية.وماديةبشريةمواردعلىتشتمل

البشرية:المواردا-

مبرمججهدنتيجةوتنميتهعليهالحصوليمكنموردأغلىهوالبشرىالمورد

.وتحفيزهوصقلهتكوينهعلىوالعمل،وموجهوموصف

عليه:القائمينوالأفرادالقياداتمنتتكونالبشريةوالقوى

الشاملة:الجودة)دارةقيادات"

خاصة،النجاحعناصرأهمتمثلالتىتلك،المنظومىبالتغييرالمؤمنةالواعيةالقيادة

.مرةلأولالجودةتجربةممارسةعند

العلياوالمعاهدالجامعاترؤساءمنكتيبةوتأهيلتكوينفىتتمثلوالقضيةكذلك-

كافةعلىيسرىالتكوينوكذلك،البحثيةوالوحداتالمراكزومديرىوالعمداء

الإدارية.القيادات

وأمحليينمتخصصينودعوة،متاحةعالميةبرمجياتتوفيريقتضىوالتكوين-

عليها.القياداتتدريبعلىليقومواأجانبأووطنيينخبراء

ويفضل،تعريبهابعدمتهخصصةعالميةبرامجفيهحاضنمعهدإنشاءويستحسن

الجودةإدارةفىمتميزةمراكزإلىمعقولةلفتراتمبعوثينلإرسالخطةوضع،بداية

لإحداثسبيلأبجدواهاالتجربةعلىالقائمونيؤمنأنالأهميةمنإنه.الشاملة

وليصرواالتجربةبفلسفةيتشبعواوأن،العلاجواجبةالتعليميةالفجوةلرتق؟التغيير

بها.والالتزامالتجربةلتبنىكلهالجامعةمجتمعتحفيزوكذلك،نجاحهاعلى

والتنفيذيولطالخبراء"

خبراءمنالمنظومةعلىالقائمينالأفرادوإعداداختيارفىالعنايةمنبدلا-

مهمتهمأداءمنتمكنهمالتىوالتنظيميةوالفنيةالتقنيةالمقوماتكلوتوفير،وتنفيذيين

التميز.منمستوىأعلىعلى

البرامج.وتنفيذالتنظيمعلىالإشرافيتولونوهؤلاء-
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اداريون(أو)كاديميونالعاملون"

كلتدريبيةدوراتلهمتفصلحيث،(ذكرهمالخبراء)السابقمسئوليةمنتكوينهم-

المسئولياتتوصف،ذلكمناسبةبجرعات،محددةبرامجخلالمن،تخصصهفى

لتكونالكافةلتحويل،ذلك،وأفقيارأسياالعلاقاتوتحددالأداءوتنسق،فردلكل

المنظرمة.مهامتنفيذمسئوليةعليهاتقع،الأداءجودةفىمتنافسةكتيبةأوشبكة

وتطويراصيانة،وخدمانهاوالحاسباتالقياصأجهزةتويخرفىتتحددالمادية2-الموارد

لهاحلالا.

عنالعبءتخففخارجيةمواردتدبيرمع،والنظمالأنشطةلتمويل:الماليةالموارد3

الدولة.كاهل

العمل4متطلبات

العالمية،الأسواقفى،متاحةكلهاوأساليبنظمفىتتمثلربرمجياتتقنياتا-

HardAnd)وتوظيفهاعليهاالحصولويمكن Soft-Wares AndSystems).

البنيةعنومعلومات،الداخليةالمنظومةعناصركلعنومعلوماتمراجعتوفير2-

العالمية.بالمستوياتمقارنةالمحليةالتعليمية

البنيةئكؤ!التىتلك:يةالإداشوالنظموالسياساتالحاكمةالتشريعاتوضع3-

الاملة.الجودةإطارفى،والإدارىالتعليمىللنظامالضابطةالتحتية

يتجدد،لاكمورد""الوقتاءاكأأنالاعتبارفىالأخذيجب:ذلككلإلىإضافة

به.الاهتمامبجدوفالإيمانإلىيدفع!نامما،الكبرىالقيمةيعطيهوذلك

**0
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