
٢١ 
 

< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <

îÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <
ğ̂ éÖa<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<…çŞi 

o b e i k a n d l . c o m



٢٢ 
 

< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <
< <

o b e i k a n d l . c o m



٢٣ 
 

îÞ^nÖ]<Ø’ËÖ]< <
ğ̂ éÖa<l^Úç×Ã¹]<Ü¿Þ<…çŞi� �

�������qA��:6�!ً����~�E!��)� FHא�¸!��F��
�P��>�$ن�אFH �(!�6����و�����Uא�F ����א����
�#��Fم�~��ً!��C!mאد��א!m��R�Oא�� �gH���T6�H�،���	��!�#!#$�@�7אd�!�d��6

!"6!����و��!�Eو�(��x��@Gא��א�U7���*��Kא��3Sم�א�� �
وא'���zG!+u���$�-)�3א�א��S�3م�����א����bVא���*����"/m�U7���d$ول������

���U��¤!Hن�א���Sא�����)�(*�+����(!�6� FHא����A/�$�،���I���"7Oא�d����6�d���"kא����و�<
E!*����:א�����ل�(*�+���u��6����TA�����U$دא�I¤���وd���و��!FY����uO����'���&�،�א�

��#!#$�dدوא$���`�tF 6�-�$�dא�Sא�W� �
و#� ���Hج��o ��א��E!Y!S2و��3Fm��9!uא������dאH���#���X��XG!א�6+�!ل����� •

�2�3CאK� �
• Eאd!"Hو�א��Y�FHدل�א!T���� �#وK� �
• %����K/!م�6���U7d!u+!ل��-��a���א�� �
• %�� �K/!م�دא6���U u+!ل��-��a���א��

�Q��R��X��k�(و�����و�������:Tא��E!��)� FHא����A/�$�-��)�!ً��Nא������� Fא�א������I
I3SF)����~��A/�$�	����د!Fא��،������X�k�(���/Sل�א��!�L�(�16!)3אg��#א�X�k�(و�

!�3SF66+!ل�و��������Wא�:wאل�א��!��d��6�،Uو#!�XGא �
?�b��:(!���6)�(�3אن�א��� FHא���A�$�EQR����>�،���E3�!�#����>و�

و�(��!������(�N��@�א�m��3אع���،�u��d!ج�א:#wH������ �����6���A/�$�d����א�6+��!ل�دאu���Xو��
U7���*��؟؟?�א�� �

�������d���¨ل����u�-��)�1��� ������Fول�א��!Z*��#�!��)א����و��?��E!��)� FHא����/�
�/S،�?א��	ل�א����ق���u�-)W� �

���d��6Kא��A/�Oو�$Fm!د�!�W$وً �
!ً��!`�W�E!)� FH�7!�א���*�6�KKK6+!ل��Kو�א �
!ً2�!`�W!�d��6و���/Sא��K 
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MI â�^Ãe_<æ<íÛ¿Þù]<…çŞi^V< <
• l^Úç×Ã¹]<íÛ¿Þ_<íéâ^ÚV< <
_I<íÚç×Ã¹]V< <

� ���-�$ن���T��!دل�m���rאYO���אد�و������ن��3���������1c�!��)�X��>�-��)�X���R�6
���!�"�Y�Iא��א´��E!�)� FHא���A>א��#!���و�����Z?س�!S6��)� FH��7אd؛�د�*F)�،

���-��دdא<"��!�':���!ً�c�Id!��P��±��Bu$�U�������)� FHא�I3��'و��،�U���و��?�!��)�X��>
�	���T:*�!m�3>Q3م�א����±B_rF)ق�!�#�K?١� �

hI<Ý^¿ßÖ]V< <
� �N$�I3��-)�X:!م،���3�Qm���Aא��A:6��3�$א���R�6��T>�)�I3'و

�����!�Eא�*/��!م��،�א�*/��!م)��A��:6�1��6!���א������3������AL����A")�����E!،�و�(
������SZو�א��$������B*א�������T7��2،�وא���(�����9!*��������AL�E!������Hو�א�W�����F)!jא

F�T א���-���א�F*!9���א�RT��������،و�(���!�Eא�*/!م����א�� E�،�Tא�6�����3
�Kو�אH!د�� �

lø}‚¹]Vج�א�*/!م�d!u�-)ض��B6�EאbV�)�U�K 

l^q†~¹]Vא�*/!م��yאdو�!)�� ���`w6א����EאbV�)�U�K 

í¢^Ã¹]V�E!7�o�	��E�u3Hא�X��4K 

�E!���:)���`�p!*و��Fאع��$�Eم!/* �W� �
�Eאdא���Sم�א�!��/��W�����E!��)� FHא�XTS���:��
�S���م��،�������/��!م�א�HאTN����א����

�mEאdא�N�X�P�(�I3�37�E!)� F)�d3+�و��!" � ZK� �
E!��� AFم�א�!��/��W����Eאdא�S�!��m����S F�Hل�א!��A�O!ز�א��و��¦�����SZ�mم����S��
�����א����

I�g�HאK� �
E!)� FHم�א!/��W/*א��rm���:*و�א���KT�!m�� �������m!:א��r)!������rSK� �

� �

                                                           
1  Tout ce qui réduit l’incertitude par rapport à une contexte donné. 
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• l^Úç×Ã¹]<Ý^¿Þ<íéâ^ÚV 
< << �-�א��T�+>�5d!��:T)�Id����� A/*A���و�¨�����>c�!�"��،(Système 

Organisationnel)�،rT6ن�$�t°�Id�+�5א���W< <

م؛��
�������א �

م���
�ل�א����������Fא��� E؛ 

Ý^¿ßÖ]<íŞ�Þ_J 

�����Eא��*N�I3���t�:'�E!�)� FHم��א!�/��d!a��(�E!)� FHאن�אdن�دو����،
6�3��ن�N*��א�³d�E���"/6���)�u�-��ل�א�����Xא��*/�A���U */�!م��������N�،��b�و��$

�(�����"/6��������³dم�!���/* ��U���A�/*א���X����دوdאن�א)� FH���F��E!������*�����1،�א��
�E!)� FA ��K�gA>(Diagrammes d’Information)K� �

�E!SY3ل�א���'�E!)� FHم�א!/���£�Fن���oع��،�(*��ج�!�T)ج����*)،EKKK�،
�U7d!א��\!Fא�F-G!mد�-،�زd�)�،�:#wH6*/���א�،��������!Sد�א����Sא��،�rא���N�،

E!A�/*6،KEKKK� �
• Ã¹]<íÛ¿Þ_<…çŞil^Úç×V< <

� ���)�א������א�!G���X(��-�א)� FH���E!א������Z���א��E!��:#wH-�א��(����و�!¨
א���3(*���1���و¤�@����،�E!)� FA ���A/�$�y!R�vm�%)!N،��4!7"!�و�א���6*�;"!

���@����A������� A��X"���:6�Eدوא$�������AL�،����j!F)�،������� �gH�E!���)� FHא�&���mو�
rو�!F�Hو�א�y!>�Rא�K� �

�"k��A/�O�5א���Eل�#*�א�u�I�)ول�O�EE!*��:٢،א��������Ed��6و�
���������&���'�U���
�2����Oدوא�Eא�����م�אH3אم�אg���#�!m�،!ً��� >�!ً����~�!"�� F7�����!�

E!)� FA ���S�N3و�א���F��:א���j!FH!mد��B ��qA:6���6!)� FHא�%ZT9$�،��Id3�N
����B �¤�!m��N$،(CD, DVD�،��Y!���אص G!�F����� �g����)$�(�-��N�->! � ����א��

����K!ج�و`!�I3�7��Gא�*���� �
                                                           

2  Maintform ; Management des système d’information ; Décembre 

2001 ; P 09 
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N���"k�3�����Oول�(����+*)�I���)�t���A/�$���3�����אFH �(���!�E)�א������������Xو�
�U��A�/*א����E!��*��!A2א�����3א�mل����u�E!��:#wA �،٣������3��)��A��:6م����א���qT��9$و�
��6!)� FHא�،�������rא�w�#�p!�*��1��vY�I��B>�א��6 �(�!Z�¤وא�-���\�5dن�دو$�&�'

!Aو���E!)� FHא��A/�$��B�kو�� ��!�Va�r)!��W� �
������B6���SZق�U:Y!*6؟<���3g�:6م�א١�W�6!)� FHس �
 <�����Q<�3(-�$ن�אd!A2�#א��A;:*)�!*6(@�א#�א�6;���אwH#:�؟٢�Wس

U�����*א��d����א�א��������������dو��،�U���Sm�E!���)� FHدل�א!���T6�X����R)ن�$���
و�א������$`T���%�$ن�$�/A�����א)� FH�����E!،�(��و'���ً!�(���@�Sm����y!א�����dق�و#���� ��������>��

�I3�SF)�����#��و�(*�wA ��Id�K��1#:���و�¯��m����� �T���א�'��!7��E!א��H������،�א�
��6!)� FHא�rm�s)3�!m�E!)� FHא�bY�����Z Hא�Idא�£�و�Ey!7�،��UFA�:א��XG!#و

���
�و�א�6+!��Eא��# �+Tم���،�א�!�:�N!ل�و�א�6+�و�א����r:Z�m�%Z³�Uא
�������!"�£FTm�!" �+B6���א���N!�:Hא�%��!>�!�A")�Eא��'3א�rm�E!)� FHאع�א��$�X>

±FTא�K� �
• íÛ¿Þù]<�^Ãe_V< <

�A/�|��U ��!)�!"*)��>���I3Fm$�I3�W� �
$� J��� ����X/!م��Fm$�WU!د�������#!#Oא��� ��Wא´3دא�Eא�� �

�34��3'3ود�א�*/!م�و�Y+ ��1-�א�F!\�א�!U7d؛ �
����!"B�*��+6�-���c����א��E!�����،�(:���:#w)�(�r)3g����)���F�ً�2*!9����$و�(

E����א6+��!ل�'���&�:6��T�m�qA��!دل�א)� FH��m�E!���o�r ������������؛S�EKKK���د،�~T��P
 ��9א�*/!م؛�*!

{� J��B�kد�و!Fm$�W٤� �
�E!)� FHא�E!SY36F-)א���I3'����T:*�!m���A��!m�!"*���F�E؛� �

                                                           
3     Busniness ; Technologie de l’information ; N° 37 ; P 08.  
4  J-M.Auriac; A.Cavagnol et autres ; Economie d’entreprise; 

tome1 ; BTS; casteillo ; Paris ; 1995 ; P 65-66 
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dد!+Hو������،�و�<��>�א�XTS��:��dא��N���>�)�5d!�Tא���-��c�d3+)�X>�&�'
#�������دوdאن�א)� FH����E!و�(���Délais »��،�I3 »'���3ود�ز(*��������T���)� F)�&���E!؛

�:��א���V���א�FFو�$buאً�دو�Idא�­��E!)� FH�*"!؛�E�2)�،ن!� �X�3F6KKKא�:

�ج J��A�/*6د�!Fm$W� �
�����ع�אC����אm��Y����r(:������!�Eא�AF����X)�א:#wH�����§���:��!���T6�X"���!دل����

����!وز�א�:��� ���(:���!�>��A���Y$�X����אد�א�*/���!م�)�א­���!ذ�א�S����אdאE؛��א)� FH���E!؛
�א�Eא��ز(����­�!ذ�א�S��אdאE؛����B0:-�א��!§�UB�kא���������א��E¡�R*Hא�Iy!�B>

Oא��#$�3!#ً!�� A�F6؛U�!Ajא�yو����دא�E!�T�Pو��E!���AL�(�XAFא��� ���
���!Ajא�Eאd!"Hא����3 A�F6אد،�א����YO0:-�(-��':!س�א�!§K 

• Ù^’i÷]<æ<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiV< <
� ������m!�:א��U����)Oא���G��א��tG!ل���S�?�d��ل��~�?����E���-�`���Idא�6+�!

%���Oא�!A�#�?�W����*m$�@��eول�!�*�H����¤�)�����>��)3u�!"�$�E!�FAא���y!�،
1�A >د��Y�X>�!"�Yل��S��،�@Y�m���aא�Sc3 ����S�SCא��#d!AHא�@;R6�U"Y

dא�Sא­!ذ�א��(�r*aא�Hא��>d!R)��T:��،���)Oون�א!F6�@;R6�!A>�،���d$�U���
��aא�Sc3 ��ً3א37�ً�3א"��!"�Y�K?٥� �

��E(-�'�&������"�!�و��!+6x��U)3Sم�_�+��א���17א������א�א�
و���"Y�،��U��Uא´���pא#!#O�AF��U ���א��N+�!د�����،���"�!�و�$���A"�!��#"���"!�و��!

!"F�و�(-�`���6ز��Y�FHج�א!����	��X�T:م�����،�א���א���U���E�!�+6�و�6�*����7�!�א
�)3S�H3ول�א �����Zא�����*Tא�K� �

و�،�و���b��!�دوdא�¨��d��"�Y�!ً��F ��KKKK��!���tא���TA�����6و�א���!��6א�*S��!ل��
��Hא�X��>�X��4��6����TA����-����P�X���א�yא��X>!��R�،�I3���3j!�א���7���*���!Y

�����������:)���� ��!")3��S6�tT��:m����� ´א�E!���!B*ق�א����V6�����T*7Oא�E!���!B*א��X��F�
א�;B��F��Iو���­�U �����ع�(�!�(�-�א��B�!وm�E��rא��FA��������E!،�א�+*��Fو�א��:���
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����ANא��E�،����������)Oא�I3��Z�Hא�E!�����3�'����ل�א�`�2���Uא����G!Fو�א��،!��mوdو$�،
(��-�';����א�����bA2)�����א��٪�٨٣و�،�����!ج�א�A F���Y�U���1(��-�';����א�٪�٨٠א��!m��!ن�

�6��TA��!m�X4���Xmא���m���و�'��3!�א����A*6������U،�א�!ل�و�(�X>!Rא�7O!ل�
Eא��!m���Zא���U��»د!T)���2m���Aא����א��:!ن�� �Id3N�،
3S*א����Bא��،

�Kو�א� � �
و��5���t ��6א���*����7!�א�!�!A�F6�I3�37�E� ��3���>�¨��E!و����

$�@Yدوא!"A��،3�3jد�א!+�Nא��y�7$א�(��Y!*����5،�א������-�)א�b2�>د�!B�:�و�
y!T�Oא���B­�(�!�7���*�و����א�7��:��y�§�b�3S6�!(��1א�<�R��������E!Y!،�א��

��ANد���،�א��!�Aא����(�@��Ajא�!"�Y�p�R��� '�H��#w6��FA�L�X)א�F�5א���
��������ANא���E!�B Hא���ل�� ��+Z ��E!�TRא��� �(DATA)�F�Id��+،�א���א�+E��،

��3�Bא��،z*א�E��،�����E!��*Tא������אق�و��6��#Oא����7!��4����*��5���t ��6א��
���Zא���،�E!�B��Fא���±Buدل����،���6���(:����א��:����و�!�Tא���rא���N����/*6و�

��E!�T�Rא������U�!Hא�،������-G!�mא���y!�Yو��� ����/Y!ZA ��E!)3�א��I!د�،�ز��������6
I��!Hא����RTد�א�dא�HאK� �

• Ù^ÏßÖ]<Ìi^�]V< <
� ��3���A�F����Eאd�����6�ًא�uw���)�E3"���P�����א������ �����א�6+���!��Eא��#��� 

����7���*� Universal)$د��E	�7�6�Fm�1�±�א��3ول�אOوdو�m��������/�!م�������،�6

Mobile Telecominication System) UMTS �،�E!>���RY�<�����
�����X���j!m�����F��!��)�I���Gدא�	ل���u3��!�א���6"!��o�(�%F��¤و�����H!F!ل�א���6+�א

���bذא�,d�E������Eא�*/��!م�א�S�R)GSM�F���3�d!�@��و�� ���m�1!6�%��،�א��!2�S* ��&�!ل��
���!��،!"mم�!Aא����z S6و�K� �

�����E!)3�uو��E!>��R!د�א��אزد����א�א�*�ع�(-�א��א6���d��6�3�!#�3Nو�
�d!F���#Oض�א!���Bµو�א��Y!���£Hא�����A�Sא��،X���m!SH!m�،������A*א�������S4�(���!���:�#

�E�	�و����wد
��،�و�אBC����k! ����(+��!�²אH���א�r*a،�א���3א�S��U u��!ع�א�6+��!
�و���Fز�!د�IאmdO!��و�دY@�א�F; ��א��N+!د��������F�KE$'�3$دوא�Eא��;!�Idא�� �
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Ù^ÏßÖ]<g×ŞjèV< <
�XV���R)د�����و7operator؛�������א´��@���)�X���)!Fא��content�،�XA���R��
و�א�����

��I3د����F�Hא�KG!����#א���E!)3����uFE�����9�،��3�����Y�،Id�����9�E؛�����R*و�א���Eא�����*Sא�
channels�،E!�´و�א�U��!�Eא��# TP�� VR)�U������Y3Hא�������B א��

���)!��&��T@؛،�و�א���و�א���ز��EدوאOאW�1��6!SZ )��6و�����TA�و�،�2A�6��"7$�(�X����Iא�
و�،�א:H���3g(�ن،�و�$u��bא¤�!m�ً����Y!	�وא"7���E!א�#��3gאم؛��،�"7$���Iא�*S��!ل��

���א����-��:��3�Bون�(�-�א�6+�!��EאFH �(!�6���(�@�א�R���E!>و�א:#wH��E!و���������
E!A/*HאK 

 FHא�I3�!N�X�R�6��9!*����`�-)�E��(!���6א��# ����)�א�6+!
Uو��W� �

��6א��U)3g�:)�3א�6+!�E؛ �
 �d��6$�7!ل�א�6+!�E؛

 �d��6K(�ود
��E!)3uא����E!)� FHא�!��6א�*S!ل

Ù^ÏßÖ]<Ìi^�]<Ù^éq_<^ãe<l†Ú<�Ö]<Øu]†¹]<Üâ_<àÚ<æV< <
�X�j١א��Wم�!/�GSM�E!)� FHא�±Fmو��Ib+Sא��XG!#3(��א��u�-A£6و�K� �

�X�����j٢א�Wم�!����/�GSM������E!����S�Tل�א��������و�6<�m������)3u��Y!����¤��-A����£6و�
����Kא��#  �

�X�j٥}٢א�Wم�!/�GPRS��>�Z�Hא�d�+א��±Fm�US 6��Yو�
�Kא�� �
�X�j٣א�Wم�!/�UMTS������!���!'�\!�Fא��XV��R��
�!�������،�و�����א���)��-A�£��و�

��3�Bل�א�!#d�K� �
��A2�#�3אN�\!Fن�א�$�	��Id!Pא��-�c�buOא�(45.5و���d!� )$!م����ل���u
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« est l’ensemble des actions condensés de recherche, de 
traitement, de distribution dt de protection de l’information 
utile aux agents économiques, obtenue légalement dans 
les meilleures condition de qualité, de délais, et de coût ». 
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