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çßÓi<…çŞi<Ø¾<»<ˆéÛj¹]<êÛé¿ßjÖ]<ð]�ù]l^Úç×Ã¹]<l^éqçÖ< <

��A(�!�و��(ICT) �ن�#�6�@�א#��3gאم�6�*����7��E!א)� FH��E!و�א�6+�!ل������
��%������א��TP(internet)ل�������!�L�(�@���#�dÇ���6�	ص�،�$د�����א�+��� �

�و������§¶��!�$د���	�m���وز�#�� �<!�37�E��I3،�و��@Ae-business אA�O��!ل�א��
�T6�H��������?�������6�!��������d)�א��������E!)3א)3SH��������� FA�;A�������E!و�u!9��������6 ������>�א�

�A:�AI3�3jא�E!�د!+�N��5���%@א�ZT9$��H�Fא��I��!/m�!ًa!T6d�1و�א�$�!A>�،
�!"B��א���*����E!�7و�u!��9(*"!�א����%�د�� ���u~�X���q�B6��3)א�3ول�و�6

���H!Fא��E3א;�:Hא�@)K� �
���-��)�b2�������%���:��%�$دאA��I��!ل��37��:ZY�I3��m�،�t�����F��X��!�א���!Y

���m!2?�-���BHאA��X)!��)�Eא���ق�א����@9*3وق�$دوא�X>�b�V6�!*)�U£�S�
�t��Sא��XTS�:Hن�و�)�א
�w�Kد
�A�$�!"m!�*!�א �

Y���Id�2�!א�����$'��3`�"!�א������%�$د��E	��زא�����אC��3ود�א��S �3�����و��	�������
������E!���7���*����!�*S6�d���37�E!��I3،�و�N��!د��E	�m���وز�$a���א��و�`Y!S���E!و�6�mא

Hא�b��-)�t��N�%Nو�	�3<!�%��Ç'��6و�$��m!��6ن�$�-�A�K� �
����\!��Fدول�א����� �o�(�E!��A/*Hא�-��)�b2�������א�Y�����;���t$ن�S6���م�א�

���(��Ag��¤�Eאd!A2���#!m�����¤!Hא������RFل�א����u�������:א��Eذא�E!�T��Rز�א�!��¦�
�3Fm�-��Uو�!Fא���XAF��6،�و�א�!)� FHوא�*���#3א�،Uو��� א�F!����،�و�א����3א��

 (groupware)א��Idو�א�دא�Eאdوb: و��������(workflow)א�%،�و���א�� �
 (intranet)�%א��،�و���o�������E!(�������אdد�אR*H������(extranet)�IQ،�و�א�<:������

(ERP)��E!����!�T-�א������و­�،(Datawarehouse) �KKK!����bو���K�(ول�!Z*���#و�
���5א����Ndא����ق��	����5א���*����d��6�،�!"���!)�،�E!�7�!�وא#��3gא(!6"!���

	���Y!¤��b`Q6��-�)و�UA�/*א���!"Gدא$�r:4�(�!�dو�دو�E!A/*Hא��Idدא��� ��!�
�����!"� ��Q6�X�7$�-�)���m�Fא��E!A/*A ��E!�7���*���Ãא�5���1Z��6�!A��&�3Cא��

�\!Fدول�א��UN!m�(�E!A/*H�3!�א"R6א����Eאd��� ���T>א�)�!" F7و�K� �
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M<J<Ù^’i÷]<æ<l^Úç×Ã¹]<l^éqçÖçßÓiV< <
�E!���7���*�א)� FH���E!(��-�אBH��!����א��א#����Fא���R���F���(�d!����B)"���م�6

��E�*!���6�*����7���E!א)� FH��)�E!��2>$�-��������Kא�3F����3(��-�א���!��9�����F6�!��A>
'������&���4�����F(Harvey,1987��K��%א�+�����*!�!�Eא��R�����Éd!א�)��+�������!��������א����

����E!�!*��+א�����د�� !��A���א��N+��!د�!�Eא��H!F����Fm���3אC���}�א��H!F����א�2!������(��-�א
�!*�9�	�����3� Sא���������(�X�2n���م�و�א���א���XG!�#و�و�E�!�+6����א�Cא#���tو�א

��E!��)� FHא�E!���7���*�6�1��� ����� ���!��)�!��"��AL�K �E!��)� FHא�E!���7���*��Y
�¶ Éy�7�%א�$#!#��E!A/*)�-)�!ÉאA�O!ل�(*��¢:�r#*��،�و$<��2(-�ذ��>��P

*Hن�א$�&�'�،�I�9!FHل�א!A�Oא��¯�m�(�I3Gאd���!�)�X�4א���م��%ZT9$��E!�A/
������������/����� ��IbT��>����7d3m�3و���A�F6����>�א���6 �U����!��kً�Z )�!��É'!¦����S4����א�

E!)� FHא�E!�7���*�6K� �
����<��� 6�!���"�Qm��E!���)� FHא�E!����7���*�6�������F6�-����c?�و�����א��EدوאOא

3g�:6م����y!*T/��א�E!)� FHא����6:�!��3א�دא���Id ���א#��3gאم�א)� FH��E!א����������
�dא���S!ذ�א���!�)�א­�����3א'��!7!6"��6��(��� �V��Rא���E!��� AFא����� �g?م�!���S و����Eא

�IQ��R*Hא�K�?��������*Bא��Eא���א��;"��E!���7���*�،�و�FHardwareEو£�6��A-������5א��
�I��!jא�s)א��אFSoftwareE�E!�!�Tא��3א��Nو��، (Databases)�E!�TPو��،

�Kmא��(Networks)���N�Fא��Eذא���uO��9א!*Fو�א�$�t�#א�C3��3(-�אFא��rm
�K�6�XAR6و�r�#!#$�r��Y�E!)� FHא�E!�7���*(Julien,1988)W� �
_<I  <l^Úç×Ã¹]<ØéÇ�iV< <

��������U����
و��R�����XA����א�א�B����ع�א��k�����G!א�������6*���!ول�אj!FH�����و�א���ز����@�א
� FA �(��!�E،�و�F6����אO#��!س�)��¦��!ز��� A���E!א��R���X�V)�אA/*H���E!و�6��������3

���Eאdא���S!ذ�א����א­����� ��Idא�دא�Id3��N�K��
���>�Hא�d����´א�X���2A��ع�)�و�����Bא�א������
��B �gH�1א�!�P$�(�U�
��E!S�T�6Kא���م�א �

h<J<l^Úç×Ã¹]<Ù^’èc<æ<ØÏÞV< <
��rm�!" �V����������R6�������6������X2cא�א��Bع���XS���� Aو���+!ل�א�E!)� FHא� �
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א�HאN@�א�Z ��I3�!T�Hא#���t$و��rmא�Cא#��tو�و'3א6"!�א������Yא��FT��I3و�ذ��>���
��E��"�:63אم�g��#!m�����3�Fm�-���E�!�+6�?�TFY�Télécommunication���Id! . א

6�*����7���������������E!א)� FH���������������E!و�א�6+��������������!ل��?(ICT: Information and 

Communication Technologies)��������B��(!ل���6+�6��m�s)3���rא�����م�و�א
��>�Cא�Kא�*/!م�����!")!Aא���d�¨א�����md!SHن����5א$�!A>?א��:!نL��
و�?�א

����N�Fא�א�É3���34��r�����Bא��r)!��/*א��-����������F6���،!���7���*�m���rא�B���د�و�א��
�r �!B�)�!A��Xm�،�±FTא��!A"£Fm�-��r +B*)K� �

N<J<ˆfléÛj¹]<ð]�ù]<Éç×fÖ<ÄÎ]çÖ]<»<<ì‚ÛjÃ¹]<l^e…^Ï¹]< <
�������@���Nو��א��א����k�@���)�X���)!Fא���(������dא�دא��E!���md!SHא�����+'�-����c

��!A�Y��dא�A�#!m�bV�H�3و�אSFHو�א��{��£Hא�U W� �
MJ <íéréi]�‰ý]<íe…^Ï¹]V< <
�� �� ���������E!�;�6א�'�&���6	�א�دא�Idא�� F��N�!�!د�IאR*H�)�IQ�u�-��ل�و�¤�@�א�#�

����������sG!��*א���� ��X�9�6���א��s)א��و�א��K�א���y!�*mو��XTS��:Hא�d��+6�� ���AG!Sא�
�m���Hو��א���3!�،�א��א��#��E!���:A ����B*א������'�p�6�@)�K���5������A�Nو��6ز�

�(��md!SHא���$�-)�3�FTא��X7Oא�(��A*ص�א��Y�-��&ZTو�א��XTS�:Hא�	א�*/���
��53��A�F6����א��E!>���Rא��WNestlé , Dellcomputer�Coca Cola,K�KKو�

�!�b�K� �
NJ <íéÞ^ŠÞý]<íe…^Ï¹]V< <

� �� 6�����(�א7"����אH���bVא�Eو�א�/���و��א�H;��3د�I)�א��T¯����א´������(��-�u���ل��
¤��@�א�#���א�E!�;�6و�א����א(��sא�!دY�����*m���y!و��A*6����N��d3א�EאH���אdد�א�RT������و�و�

�����Eאdא���S!ذ�א���و�א­�E!و��w��:Hא�(��"�>d!��R)�����AF���K����d!����uא��t��F ��&���'
��X��FB6�(�U:�Gd�dدو�t�d3و�א���-���א�U��¤�Hو�א�: ���� �Aאdد�א��RT���و�א��

وA�F6���3���5אmd!SH���)�a�-����P���E!>א���d!")�K��������r)Qא�Eو�<B�y!א�EאYO��אد���
Fא��(����!\�و��E!>�Pא���bאن�و�(:#w���E!א���E!)3و�אR�:H��E!�Bو�����א�

�!�b�K� �
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OJ <íéÊ†Ã¹]<íe…^Ï¹]V 
����� ������++g�Hא��d!�FH3אم�אg�#���2א�6�� ���md!SHد�)����5א!A�������א

������������:Y!*6�I���)��� u�(�<�ذ��d!A2��#و�א�X�AFא��E�!�L�±�Fm�(����!Fא��Iو�א��
6��ن�&�'�،�:Y!*Hא�E!A/*H!m���d!S)������U���Eא��و�א��E!��Lو�א���E!��*Sא��

����(��FH�1א�א���7�Eذא�E!�A/*Hא�XAس��!#$�K���������a�-�)���md!SH�5א��د��!�Aو��א��
)�9������ETAsa����!*א�3F��������3(������-�א�R�������R�!>�E!>�������<��א�:��:�����������

E!�!#Swatch �K� �
PJ <<íéÛé¿ßjÖ]<íe…^Ï¹]V 

� �� ��R���I��y!א�T*����א����Z���א��*/����Y�� ���md!SH�3)����5אA�F��&�'�����A�
����ن�אO#��!س�א����
�S6���م�� ����1אR*H���IQوR6����XA ����א������Xא��*/�A���U،�و����

��E!��� AFא����� �o�yدאO�������B*א���Eאyא���*/��،�و�א�7��و�א��E!��#!�:א��K����A�Sو�א�
��������������S6�3و��3�Z��������¤�)�3�א��Nو��b�!�F)د����و7�(�X�2A�6���md!SH�5א������A"Hא

�����Nא�Hא����� �o�(�Eאdא���S!ذ�א���و�א­�yدאOא����E!���� A��b��:�6�-��)�-����c�!��?��
�IQR*Hא�y!7d$�X>�(و�r )!Fא��� �o�rm�X)!��Kא��*:���و�א�� �

QJ <<íéÏéÊçjÖ]<íe…^Ï¹]V< <
������� �����E!�T ��)�t�:,���Sm!�:א��E!md!SHא�X>�-)��md!SH�5א����uQ6�&�'

-)��Iد!B�#�،�وA�F6���F)��3�>�E!��X(*"�!�و�א����Y����m*"�!������א��N�H'�&����6א
��md!SH�5א������t� ��6�I3�SF)و��I3د�F�)�E!¯�m�(�KR*6א����E!A/*Hא���a�-)

6���'�p����dא�Eو�א������(@�א�/�و��אIbV�Hא�:����)�א­!ذ�א��Sא�&�'�،
�Hא�@)�X)!Fא���(�Idد!THא�XAFא��@Nא�)�(�rو�w:A ��EאbVK� �

O<J<<<<<<<î{×Â<l^{Úç×Ã¹]<l^{éqçÖçßÓi<^ãm‚{ <�{Ö]<l]�Çj{Ö]<íéÛâ_
<ì…]�ý]V< <

������������������!��d!`~�q��¤�6���`�Eאb��V�5א������{!T�#$�� ����Fא���-)�Ç3m��3mא���
�!A�Yאلw:א�����mن������ �*H3،�وאFmW� �

�� �H!ذא�6��ن�א
`!�dא���34`"!�6�*����E!�7א�E!)� FHو�א�6+!ل�� ������� �
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�א�دא��A")�Idو�<É37�IbTא�؟ �
����������������b����Vא���	س��!���#O!m�@���7�6�������A�O�5א�������5ن��������1���34`�
�א�����

������1��m�®��Fو���IQ��R*Hא�Idدא��Idوb��#�(����9!*Fא������$�3��'$���� ��E!���7���*�א��
��������(�3��Ç:;�6�����7d!u�ًאd!��`$�E!��)� FH!m�����T6�Hא�Eאb���V� ن��$�&���'�E!��)� FHא

KKKE��KאH��dد�-�،�א��m�G!-�،�א�R����E!N��F����y!>دא�IdאR*H��g?�IQ ���אO#��אق����
�-)��� uא�دאÉd!`~�!ن��$�!A>م�و������!�:NO�²و�א!�+Hא��� �o�r�m�E!�N�Fא��&�'

��A/*A ��rA�*Hא�y!£�OאK� �
�ن�א����S4�-��&ZTא���!د�I)�א´+ ��א�*"!���Gو�ز�!د�Iد�Xuא�IQR*Hو����������

���������E!����7���*����X���2)Oل�א�V����#�א<�:���!}�(�����א:Y!*6�E������)���u�-����ل�א
-)���F6و�17א�+�ص��� ��%���¶���Xא�A��E!)� FH(ً!�و�א���R6א����d�)Oא

�و������و�9!u����i���KאA�O��!ل��|�A��!ل��������א�O��3א��א��:�G������A�|��!ل�א��
F��E!�:#wHא�r�m�!)�E!N�Fא�E�(B to B)� (Business to Business) �Kذ��

���X�AFא��Iy!�B>�@Yd����a�-��U:Y!*6����:)�	א���9ل���E!:#wA ��-�c
����،�E�)!�F6و��E�'��&�Ç9�6� %�א�3F���3(�-������و�Y!� ���1و�(!���m�� F��1(�-�א6+�!

����3��dא����� �# :���د��(�X2A�6��� AF)�6 >�א��	وOא�Iن�א���$�	��E!:#wHא
���A���!د�� �����6�*����7����E!א)� FH����E!و�א�6+���!ل���!m�K��� ���: #�Idدא������� AFY

��3��dא���(SCM)��(Supply Chain Management)��������¯�"6���� A��X�2n
 ��א�Hאdد�א�!9���?����!�Eא�AF��E!#d!AA �����Xא�3אu ���אC!m��S F�H+�ل��

���(�E!�;�*)����a�X7$�-)�-G!mد�-�و�א��d�Hא������6(@�א�E�)!FHא�� ��Iو��
��� �!Y��2¦!���و�>$�Id�+mאق��#Oא�K�����B �< ��XAF6�!"�$�!A��Bu�±�א��

�������� ����`Oא�[�!�m�1�ن�����6�±� ��Bא���!ج��§!��Buل��u�-)�XAF ���� �א�
�،���G!"*א´+ ��א�I3�37�Xuد�d(+!د��ل�� �+Cق�א�B��&�'K� �

��AL����N��?:��א,O���Gd��(��!(J.Louis)و�)���א�א�+3د���Sل������������
$د��א���!(�Xא��AFد
�)�א�*/!م�א��N+!د
�?��6�m? (BERTON Group)Wن

�3�dא�����B �6�X� S6و��Iy!B�$(�!�)�א��N+�!د�אC��K����&�3א�����3S	��bY�6א�
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T6d�!ط�¨�Xא���!(�Xא��AFد
�§!�#����9O�q�Z!}�אA�O�!ل�Yd��ÇX'�3SY�����@א
�و��������و����6�U6Q���K�b`Qא��B��y!א�Eא#!#O�����m���rא�R����y!>)�אA�O��!ل�א��

��±�����Bل�­�����u�-����)�،������B �ذ�����>�)�9������Idز�����!د�Iא�B!� �������و�� S6�����Xא��
�!ST:)����Y3Hא�Eאd!A2�#�Y!�*;!��)�א��N+!د�א ��3A�F��3�3j���N��K���Id3א

QR*H3אم���������אg��#!m�<�وذ��،�!"A��3�6!��"!�و��و�9����d!;א���E!�N�Fא��y!�*m��� ��I
t�א�����TP���*S6K?� �

 ������yא�����Rא��(��X����2A�6�������و����<A����!�$ن��'����9��3������dאA�O����!ل�א��
U��و����و��������(e-Purchasing) א������-��HאN��@�אO#���אق�א��c�&���'

�و������U،�$ن���S6�����م�א���������+6����Vm�!"A�A�����ض��B*6������A�$����!ل�א�R�����א�yא��
$و�6(!�6��!��t a�E!� AFmא�E!;�*H،�و�א��+�3���� ���א�� �T��E!و�א��:� ���و�����
��I���"7Oא���� ��%����א���ÇT��@�و�א���>�،�@Y3����X���א�������(��-�u���ل�(�+���E!Z¶Bא��

����A´א�I�"7Oو�א$�E!��!��Kא��H#���א�( �
�������E!��*S�m�3��dא����� �: #�Idدא��-�)�E!�)� FHא�E!��7���*�6�%*¶�)�3S�

9$���ZT%�א������b2(���-�א�R����S6�E!>����م��m����bm3א'��!"6!7���)�!���£Y$���-����X؛��ذ�
�������E!�;�*A ����و�������E!�7���6!>�@�)�X�)!Fل�א����u�-)�!و�������E!;�*Hא

�t�א�����TP�� �K� �
�����������!*�)���XG3א�mد���وو7�Iد!�Cא���:Y!*Hא�X�k�(�������
��و�א�:wאل�א��

���-G!m� ���T:*�!m�W��:��!m��9!א����R�Oد(!ج�א��-�c���>��E!�F�THوא��
�و�א�����A������3א�u�-)�IQR*Hل�F6!( "!�(@�א��G!m-؟ �

���"�� ���/Y!´و�א�-G!mد�א��!°���� A��Çzא���­�� �RH�5א���X'�Çن�
���������Ag�¤�����AL�(�-�A������S�S'�E!�F�T)�	��yא��R6"��)�א�!�T�d�X��4و�

�!���mא���E!���N���Idدא������!��#���"� ������ �������א�������7���*�G-�(���-�א#O����t��!א��
(CRM)�(Customer Relationship Management)�K� �

�E!� AF3��3(-�א�Fא��-G!mא���E!N���Idدא��-A£�6 ��� u�	���3"6א���
�������X��uدא�-G!��mو�א��������و�א��:�E!��F�TH!m����9!א�����א�3(������R�Oא�r��mون�!��F6
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����"�� ����/Y!´و�א�-G!�m�7}�א�����Vm�IQR*Hא �K����E!��7���*�و�N��3$د���د(�!ج�6
� FHא�A:��!)وز��m�	6+!ل����و�����N�F��E!א��m��E!) ?��-G!و�א�?�א�دא�Idא��

(e-CRM)�(electronic Customer Relationship Management)�
������r�mو��،���Ç3�و�א������و�א��:�E!�F�THא�r�m�����Bא��E!N���� u�� ��XAF6א���

������u$����"7�-��)�،�-G!��mو�א��������Bא��א������Kنv��Y��<��ذ��	���Y!��¤�(e-CRM)�
���������3�>w�ذ���IbT�>���7d3m�@�Nא��א�-�)�-G!�mא�����3(����2!��Hא�Id�+א��-)�{Ç�S6
�������A�Nא����F¶N����\����"�$�-G!��mون�א��w��R�����و����$� ��:)�t����U)3gא�دא�Idא��
��������!�m�E!)���#d�X���P�(�!��V���#א�-���c����وא��،�!��"��S ������א����d!��Sא��

�#���;!AC��m���Eא��و�����!mא��)!��N�-����>�א���و�¯$�X�2n����;'�t�� N�����B�>و�،�s
��a!*Hא�-)��S�*)����V6و�$��"Pل��u6+!ل���¶;'�X�����KאR6���d!Sא���< �Y

XAFא��U�!��!mو��Eאdא�Sא��אو���)�א­!ذ�א�K� �
�E�!���L�(م�����א���X���9!Cא�d����א����X���TN�1و�����$�!���*���>�����!m���3���7و�

����F#3`%�'�<��وא'�،�E!)� FHא�E!�7���*�6?s��­�?���-�)��G!�kא���±Fm
HאIQ��R* (Outsourcing) ����dد!��+?���!F���#�،�'���&�<��!ن�א����!��5����א

��*)�yKTm�d������u$�
�bY������7d!uא�Hאdد����א�����dÇא�m��2>OوزÉא�،�و�א��
א��Sن�א��!#@��*���R��!>�!)3�P�%���E!>א��+�*�@�(��!( ���n!(�!�و�S6��م��������

��!"��:B*m�!��"6!;�*H����)א��ز�E!���Ç��Hא�X��>�@*��+m�K!��2Hא�X�T��#���� FY�%���!>ل�
��>�P(FIAT)!ص������א��t �+א�����'��"+mم��S6�!�3"����3אm�(����!��א�

�������Eאd!����:א��E!���>Ç�¨�Id!�����% ¶����P�E!�*�����:ل�א�����و, �،�!���"mF�������و��
Eאd!�:א�E������FÇ*+H٢٠א��#����א�٪��T:*א��[ T6٧٠(-�א���!ج�،�و�א���م��٪�(

�E!� AF�!mم�!�Sא��Xk?�t#!*Hא�%Nא���(�?« Just In Time »���E¡�R*)�Km�m
،�و���٢٠٠٣E،��T��3א���¿-��Y�6������KدFאA�O!ل�)��E!>�P�Id�9د���(�T�!دل��

�IbT>��A/�$�-���6�U�!��!m�K� �
���E!�)� FHא�E!��7���*�6�(��A�Sא��X#�:��E!�TR�5א����E37�3وS�
���������3� Sא���IQ��R*Hد�אdא���@�(���6ز��	��EÇو$د�،�!����A*������F�Ta����)!!ل�د���6+�و�א
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��:#w)�X���P����uQ����r��Fm����uQ���A���:)�X����R6�Iد!�����X��k�(�����¤א�Yא��
�t א���Eאd��6�d!T����Bellier.S et al , 2002)KEא �

�Idא�دא�Idن�دو�F�b��:א��E����� ��bT���6�!ز���!�א�dא�����d����א������3�� Sא��
����3����34����� ��%���Nא�������B��(�X���AF3���א����Hא�����ض�� ����B6���T���#!´א�Id3و���א�

��Iد!��N3א��و��Oא (Pilotage) �yدאOא��������X�AFق�א���Y�K��R*6�@�)�Iאزא�H!�mم��!�Fא�
������Y�/א��Eאy!��B�6�*����7���E!א)� FH���E!و����KوTF6¯����א��E!���m!°��r��m�-��)و�

��������(��� 2A�Hא����!��Pא��ÇX�'�-�)�-���3�Hא�%�*¶�א�6+!ل�)���א�א�QRن��$�"�!�(
��dא�A���#!mو��-���§�3��"7�X��NQm�X��AFא������B�>K��E!���7���*��ذ��F6���������5א��

�����ÇX'���Bא�א��:�;!م�א*�H�N!±�وא�:���X�T	�����w: ���m!7���m!2?אm�� F�Hل�א
�YdW@�א���!���7و���!د�z�+­�Iא��N%�א��!)�� �u�-)���3Aل� �

• �E!)� FHא���N36م�و�!"Hא���n$K 

• ��E!SY3א����j!F)�(�y!�#א���-)�z� Sא��K 

• ����6!)� FHא�s)و�א��א�E!��FA ���Gא�3א�bYא���(Logiciels) ���"7�HאIد!�SK 

• ��!������H!��!�����"mل�������AFHא�X�����AFא��Eدوא$�	��X�����9א�������"�����#�F�،�E!�����S�Tא���
!�TRא�E��¤א�Y����E!TאHא�،�E!)3א��،EK 

• ���B �gH6+!ل�א� E�Kو��KK!�bא�!��6،�א����%�Fא�Hج��rmو#!�KGא

�و�����)�k��6�X���dא#��3gאم�����������������������5���-�א��T��d!א�دא�Idא��cא���
����7���*�6�!(����37�X���A/�O�3�����א�:��� ���و�א��S���!م�B�k��!m�������א�������m!2?�E!

��dא�دאK��!"#!�N�-�c��6�*����E!�7א�E!)� FHو�א�6+!ل��Xk�(��� :�!Y
(-��uل�א3�Oאد�א�7�Hد4�I%����!ق�א�P��א��:*�!m�#}� ���T��y!،�و��Fm�3د������

�E!F�Nא���F�!�"*)و�����������1،�و���-��>Q��!m�m�3�FH!*��א���
��E�����F'���א��
�������K��ÇR*Hوא�����RHא�d3و����1*A��¤ن�� �!��B�)و��ن�و!��F�)�y!��£�$و��r��F)�����/*6

�pÇ�´وא��ÇÊB´وא�K��X��R6�!"*��E!B9�5�"Y(-�א�+�tFא�'!F?��a*!�!�و�
א��AHא�Eא����S�SC 3و�dא�H �}�'�������$دא�yאA�O!ل�ÇFY��B+m!����و�(�¤������

�@�A; �FÉy!£�$ً��وA/*)E��K� �
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 ���و(�!*F����!����bV؛��ذ�$ن�א<�:��!}�א�:�� �����و�� ���Y�1��vن�¨������א�:����
�����X�V��Rא���X��7$�-��)�r��F)�zg��R�����7!C��3א��)�®��F��yU��P�ÇX��>�X��TN�qT��+�

��S6�!س�m��K�����>�H!אÇ�F)��A/*H�-:C*��$و�����AL(-�א�YOאد��!�*���� :�!Y
�������I!���'���� س�����A Hذ�א���B*��3א���?�-���אÇ�AH�����$و��m!�:�� ���אwH#:��!���6،�و�

�*����7���E!א)� FH���E!و��H�K���r�3א���S���tوא#��H����AL�K����Ç�F)*����� ����א��Y
���������-���3�A ���T�:*�!m�����S��#��¶�-�(�-�ز��!د�I(:�����א��B���±�و�אn6+!ل��א

LAGREE.O & MAUGE. L, 2001) KE� �
!A�Oل�$���1ذא�<!�%�א�S��!* F°�!)د��و��א���و7�U£�S6و������ل�א��

-���3��)�����"7��)�I3���37�Idدא��	!ج�����4�!��£�$�!��"�vY�،"!م�����א�#���������2>$��
�E!A/*Hא�(�b�Vא����SYא�)و�א����9،�و�X�!Bא�K� �

PI<<êÛé¿ßjÖ]<�éÇj×Ö<ØÚ]çÃÒ<Ù^’i÷]<æ<l^Úç×Ã¹]<l^éqçÖçßÓiV< <
� ���Iد!����-)�%*¶�6�*����E!�7א�E!)� FHو�א�6+!ل�(�-)�Iد!B�#��ن�א

���XאA/*H���E!،�و���4�����X!< ��"!�א��S �3�����،�و��6#���@�����!ق����R6و���A��+6
�����B�k�mم�!���Sو�)�א����d!��Sא���@��Yd�(�!��"FT�6����א��t��!��#Oא�b���V6!�،�و��6"!� A�

��m!Nא���K6"!�،�و�!#d!§�� ����d�7�Eאb�V6�E!�7���*�<A!�$'3`�5���%א��
� ����Y36א�E!)� FH،�و�� ��$#!�����A+6�tא;�*H��E!و�S6�3���א���E!)3،�و����

�����!��"m�����T6�)�I3���37�����dدא��t��!��#$وز����m�	��Eن���$د!���'Oא�t�� �$�(�����F6�?
�و������m�?(e-management)�K!�دא�Idא�� �

����������b��:א������ AFא��y!���$دא��9�Iد!�����E!��7���*��6$�3S!'%�����5א��
�K��gא����3���-�� Hא�I3�!:H�I3�37�E!��!�)��E�¶Yو�&�'�،�E!A/*Hא�(

��������)� FHא���ل�� ��+Cא�-�)�% Ç"�#و��،���m!Nو�א���Iد!��Sو�א��*/���و�א�����S F�Hא�E!
�����/C�

�و�)�$dدא�������:)�
$�(�U��A�/*א���yدאO!��m�K��!����!'3م�g���:6�&���'
 ERP :Enterprise) א���b2(-��א���E!A/*H/!م�­����K(��אdد��אRH��وع��

Resource Planning)3(!ج�������������،�و�א���
���F���$'��3אA/�O���א����S4���א
�Oא��#d!AH��)א��¶ز���R�Oא�@�e�rm�X)!�A!ل�(-�­���K،�وX��n،�وא��
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���������5����r�m����:*-�א���(����$� ���7dد����S4�-��c��`�-)و�،�@�mو�6+*�@�،�و�
������Km����א��E!�T���P3אم��g����#!m�E!���)� FHא�(��>d!���RHل�א����u�-���)������R�Oא

��6!)� FHאK� �
����������������(�E!����7���*�و�$������א��V����bא�Eو�א��������;���%�����-��د(���!ج�������5א��

�OWدא�yא��*/����E!:#wA ��UA<���א�E!A/*H،�و�زאدFY�-)�E!����א �
$� J�íéÛé¿ßjÖ]<�æ‚£]<Ìè†Ãi<ì�^ÂcV� �

� ��������@;�R��E!SB�+א�����!��3Z ���T:*�!TYود�א�!�7d���Y�vن�אBµ�!ض�6
���E!a!��R*א��±FT��Yن�
� �����u���אج�Fm��±�א�*R���E!a!א�����ST6����دאu �����'�����א

�I3�!���:HאFو����T���#!´"!،�א����א#dو�د�d!F���#Oא������d!S)�،��d!6��אA�O���!ل�א�:���
��Id!Rא�S!�����،�وFm±�א�*�E!a!Rאvm��S F�Hدא�Idא�Hאdد�א�u����RT!��9(!�א�#

����X����AFא��Eאd!����:)�Idو��دא�d�����7Oא�{!����:,������ F��KKK¾�E���!����"7א�u��-�����c
(Outsourcing)����IQ�R*Hא�qT�+6�U�!���!mج����  و�d!�א�������F�#�)A �IQ�R*)� J�

���TP @�ANetwork enterprise�@�K� �
�/��!م�אFH �(��!�Eא���!ص�R*H!m���IQ)���Nً���!Y��!�(��-�¤���و�Id$ن������ن���

����������X��>�X��F��E!���7���*���N����P!T)����I(��@�א��T¯����א´������،�Y��vن������5א��
����-�א��9����ل����"���!��������������§�IQ���R*H!m�����9!א������� uد�א�3אdא����Hو�א�EدوאOא
�Idא�دא�Eق�و�$دوא�a�� �������7�Eאb�V6ل�!uد��U�3�:��!)و��א��،��TRא�

Y������9!u��r�3����� Sא���b�����:و�א���������T6�Hא�������A�/*א���Eאb`Q������!m������ F���!����A�
����B��+m�IQ��R*Hא�X�V��R6و�،�E!��)� FHא����A/�$و��،������RTد�א�dא���Hو�א�،�X��>!��!m

��)!�K� �
و�F��)�X��m$�-���ز�א
`��!��d�����6!'����#�6��@�אR*H����IQ	�א���!dج�(��-�u���ل�(��!��

U��¤א�Y�وא����
��F����Qm��Ç��:�(Virtual organization)�K���1��A��א��*/�����א
?R��pא�Pو�א���*Sא6"!�א��d!")�� ���>�6�!"*)�X>�،�E!A/*Hא�E!¯)و�$�Eא�

�و�������������T�Rm�!"*�m�!A�Y�!" >�KT6�6�،�!�bVm���d!S)�IQR*H�53א���!)
���!ن��������H�d!��Tא����r��Fm����uOودون�א�،������)����S���m�!��ÉF)�X��AFא��-��)�!��"*�n
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<��!ن��?�،�<�Qm��É�F��!A���1(D.Upton&A.Mc Affee,1996)?��6א�37!
R)���!�"*�m�!�A�Y�X+�6و��XAFא���B���#!S�6�،!�Yא�V7�I3�!T�)��9!*��-)�X¶�

�و��������!�+m��������Bא#����������G!*2و���7�6������"*�m�3�������$�!��������dوאm�������K(!د�����������������?
(D.Kiosur,1997)�K� �

��������* S��X�7$�-�)�IQ�R*A ��U;�6א��א¤F:A>�U��א#�Y�����Fא��*/���א
���)�א¤���א�E!mא�:������Z��א��-��c���'�،�!"�Yא���!ج��Eدوא$��z�� Sق�و�א��

��Y!£Hא�!"�A�N�X�R��
�K(-�א���!����و�א��<���� ��א�*R!ط�א�� �
�����b����E!a!��R*א��X��>�-����U�� gא���IQ��R*Hא����ض�� ���B���F��:Hא�א���ن���
�����I�����)�!���"�Y�<��� n�����א�������#!#Oא�E!a!���R*�!m�K���SY�k!���B�'�אO#!#������و�א

����:Y!*6(Quinn,1993) ������A>�א�3א���6 ����9!uو������uOא��G!��kא���!��)$�،�W
�¾���S�Yم�SA ��!"¤�Fm!و���א�a!T*����،�و�����א)O���������KKم�א
��U،�א´!#��Tא

�bTF�m���#!#Oא6"!�אy!B>�� ��KSY��¶>�6�IQR*Hא�XF°�
 & Hamel)א��

Prahalad,1995)�K� �
����(���Z�����א��q������6!ل�����6+�و��ذא�<!�����6�%�*����7�����E!א�������م�و�א

�E!a!R*א�F�>و�א�،���*a!Tو���א�!SHل�א�u�-)��@���:637د�،�و��y!>�P��!R
�� A�KKE����X���E!א��*:�������R�1א����Qm�1B��9و�-���c�U��¤א�Y�،�Y��vن�א��*/�����א

��F:Hא�א���t#!*��
�Kא�� �
�������q�����E!�A/*H-�א�3د�(�F����TP�5d!T��!m�U¤א�Y�<A!�$ن�א��*/���א

���������X�3و��6�(�t����6����א��E!��:#wA ���T��:*�!m�����A�/*א������و��Hא�-��)�Iد!B���#�א
�!"6!a!��R�Kא���و������X���R��1$ن��Q��P�-��)�IQ��R*Hא�E!a!��R��(���Z��� ��5!����א

����FYאd(Levier)م������!���S�3א���*��IQ��R*A ��qA��:6������!������A�/*6����و��)�����SZ��
����m� �Hא����!A�7��vm!دA�/*6�I"!�$و���!د�F�m�!"6!a!R��1�7�6�I�±�א���Kא
���������RTد�א�dא�H!����m������ F���!����A�Y�������3N!F6�E�������Z�m��E�!����C�5א�������X����2)�(

(Quinn,1993)K�������Y!2��-���א�א�*�ع�(-�א��*/���(-�­B��±�א�c�!A>
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�����G!�:א����;'�±��Bو�­���m!2א�����!�א��$³!����و��U�!��!mא���z� S(-�א��
�IQR*Hא�E!a!R��z� S6�3*�����!HאK� �

����-�א�S�����ل�$�����1و��Hא7"������א��T¯�����א£H������Y�،��m���vن�د��������������cא������
6"!������6�*����E!�7א���م�و�א�6+!ل����א��!a!�R��(���Z��א��X�7$�-�)�1�7א���

�������Eאy!��B>����A*6�{!��:'��� ��،����7d!u����i�E!�;�6א�����R*A ��q�Ç*T6�IQ���Uא#�
!ÉAGدא�!"�Y��¶�Z�)�b���� uدא(M.Kalika,2000)�K 

$(!�3Z ���T:*�!mود�א�3א� u���Y�vن�ذ��>�(��F�T�m�KT6���אR*H��IQو�(������������3
����£FTY�،!ل��م�و�א�6+��א���E!�7���*�6�(�!"A�"!�S6��م�R�vm�N$�y!:�!م����4

��++g�)��I3�37F� و��$�،�Kא��� ��@�T م��!:N$��2)S��:Uو�����!KKKE��،
���(�%����و��*��!)�p��6�-��3(+�o�s���r)������5א���*����7��!�وu!9����(*"��!�א��

�I�7د�Hא�X>!א��F��>�P�dא���� ��E!A/*Hא�±Fm�(�@Nא��א�X2)General 

Electric������)OאEK� �
�
א
ن��	�N�6@���6���א����G!kא��S� ����3� SÇ/��و�א����3Ç9و��א�(!��wد

F�m!Nא���E������T�P���TNن�37د�)�(�א�+�o�d�"k�XFو���،?��t��א���?(web)و��
�אق�u)אinfiltration(����*FH�²א!+Hא�d!�u��1�QP�-)���2)���`א´!د�
��אد

�X>�� ��t#!*Hא�%Nد�)�א��Çو�א���Uو����6K:!{ل�Fm3�37*!و�-�א����3א�� �
hI<íèˆÒ†ÚøÖ]<æ<íèˆÒ†¹]V< <

��������>�)��ن�$`��6�*����E!�7א���م�و�א�6+!ل�� ��(�<�����$و�
א��Sאdא�E(!زאل����*B��1א����b2(�-�א�AV��ض،�AY�u�-��ل�6:�"� "!�א��9��ل���������
����������1�Q�P�-�)�<�ن�ذ�!�Y��(א��Vj�3א�ن�א���א7!���	�אVm�E!��FH±�א�*/�����-�(

H!m��7א��(�<����،�و�dد����F6��U�S�SCא�!"�Nو�(�E!)� FHن�'�<��אvY�Xm!S
������-�)�-��n�E!�T�Rא�����A*�Y�،�!�"���>�)و��Eאdא�S�6<���א��-)�-�A�#
���Xא�7����אyא�Eو��6ز�"F��� ��!�����AL����ع�$�£���!�yאR*H����IQ$و����������R6!���و�����9

�K�A*��7א��dز�(-�دÇ�F�#و���א��r�7d!א��y!>�Rא�(Standardisation) �K
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Y�vن�6�*����7��E!א����م�و�א�6+�!ل�����  FY (C.BALLE, 1979)���N�Ç3'ل
A y
�m�b��-�>K@ �!�دو�d'�!د
�و�� <

tI<^Ûé¿ßjÖ]<ç©<å^Ÿ÷]l<<^éÏÊ_<ìfl‚jÛ¹]V 

����y!�R�������!FTa��nو����و�א������א�6;���א��;!�Idא��#����A*6ن��
���T�P�� ��@N�)?�t��א��?Aweb@ �����������/*6��� ����S�A��Eאb��V6ل�!�uم��د� ��:�

�A*Y�،IQR*Hא���� ����6���USY$���/*���1�!�)�!*��p���
ذج�א��*/���א��AFد
Eאdوb:א�K< <

������ ��E!)3��@�و�א� ��א�:�@��¤�m���� F��������)O!�$ن�א��ل��*���Sא��-���cو�
K��א����� ������א��*/�X��AL�@��¤و�-��� M. KALIKA) א���SY�K���Kو��

,2000) ، ��������Idد�א�دא!��Aא������ �����T6�Hא�d!��`
����ن�(��-�$�����א��3��Nא����و��
�و�����א��k����G!אS F�H������� ��و�א����°�"��A*6�t�)�!�u�-��ل�د(��o�s ���������א��

�I�6�B�3وא�����dوא����-��Aل،��و�א��+*�@�وא��!TS�#�!m�KKK����!�)�E!)3�u�	���و9��
@���T�3א���Fm�،�������A�Sא������� : #���� u�-��)�-��¶�c�!��)א����و�(Value chain)��،

��XF°(Online)�IQR*A ����:Y!*6�I��)K(-�א��*/���� ��א���Kو �

��א��3אA�/*� ��U u���E!א����م���������T6Çج�א��d3�$ن�א���	א�����Id!Pא��d3و��
������(�{!T��P�r��+�o�����k��mم����S6������Çc����Z�m���ل�<��A/*H!Y�،bT���E!א�
����������&��'��"6��w�)������6�X�7$�-�)م�!�:NOא�Uو�w�:)3ون��!�:��%���(�3אن�א��

���$و��7�6�)�1��7�6(Coaching)���*��� S*�  ��1���t*�!�א��: :�Z����X��ل��	����F
(Coaching inversé)�����X�S*���
3�� Sذج�א����A*�3��$א�*/��< ���)�א��&�'

�Eאd!"Hو�א�Eא��אF�{!TRא��r+�gHא�-)�Eאy!B�(-��uل���XSא�d3Sא�Eو�א�
��EK	�א��{#!�yא�3Sא(� �

�¤!���Y	�ذ�>��5���X£Bm���3SYא���*����7� S6�E!���z';�����3د������
���­���m����F��!�)ل��u�-)�E!A/*Hא�-)�bT>��������A�/*א���E!����:H3د�א���±��B

(Downsizing)  ����������E!����:H3د�א�و���!�"�Y�r )!�F3د�א����±��B­������&��'
������U��A�/*א���!"�� ����!��"� ��XA���R�����א������dא�دא�K���	��EÇد$�E!��S�T�5א������و�
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א��Pא�� و��	�א�:3A ���!A���-�)�א�E!���:Hא�F �!�(- �6#�@���!ق�א��Pא�
،���R�-�)�(�א�V7�@Nא�!T�)����Y���I3-�א��r )!FאH*�و�א�����m!N ���3د�$<��2(

�>���Yو�FHא�E!A/*H3��3(-�אF�!Y��WAT&Tو��IBMو��GeneralMotors 

���(-�א��u��G!k!��9)�א�E!���:Hא�دאd���א��#����
��y!V�vm�%)!NKא �
�I<<ÄÎç¹]<àÂ<ØÛÃÖ]<Ø’ÊV< <
�� 6�*����E!�7א)� FH��E!و�א�6+�!ل����X£Bmא���م��qT9$�3Sن�������$ن��

א��*/������!�H��A*�m��!��!�������א�AF����X ����אH:������א´ ���'�،�U��³�&���qא��������������3
�و��Uو�א�����%�و�א´!¤��א��E�Fm�-��B�!m�3�)�،��3��S4�-���א��*:�������������א��

�����������<�����،���B �o�E!�Y!S`و���a!�*)�����!��Yא�V7�r���RHא�r )!�Fא��r�m���N3א�
�Oא��E!��A/*)��-��)���� )!>��Éyא���7$�%��B�u�3א��SYزن�و�!��gHא�X���2)�����3� Sل�א��!��A

� א�gHو�!H!a�E!�$ن�אd�Hد�-�و�א�F���y�AF!( �ن�(@�א��E!A/*H ��א��Y��K��Édא��
(In  real time)�����%������א��T�P�����K������I3�Ç�S)ل�!�A�Oא�E!�A/*)�3�F6��� Y

�����A�/*و�,3ود�!�א��$�،���Yא�V7�@N3(!6"!?�אu3���و�6:����(*�;!6"!�و�SK� �
{âI<ßi<ì�^ÂcØÛÃÖ]<l^ÏÊ‚i<Üé¿V 

א#��!�6�%�*����E!�7א���م�و�א�6+!ل�$ن�S6��S4�k�Z )�!)3�!�و����
�و�������،�و�����������uQ���m������א��3و�X���AFא��Eאyא����3אل��7T����#ل�א!���L�(א��`w���)

��k�Z )�±�B­�!"*��sو��!�،�و�א����������X�AF ���)א��ز�E!� AFא��E!SY36
�E!A/*H3��3(-�אFא��(�X�VRא������!�6��(�z g�3א��Fmل�!A�Oא�E!A/*)و�

����r��:4�	��U�!����!m�Ç،��و$د������א��3و�����F�Tو�6®��ذو�א�����א��UNd���א��X��AFא��-��)
�%Nא����B��(�-G!mא����)3uK� �

æI<<l^Û¿ß¹]<íÞæ†Ú<‚è]ˆiV< <
����-�A/*H����E!אA�O���!ل�א������م�א#����3gאم�6�*����7���!�א������م�و�������c

I6"!�$<��2(�و���و����!د!A�/*6�XFj6+!ل��6d3N"!�� ��א�#�;!bV� ���mא��Eא
�������I3��3jص�א��Bא��-�)����:Y!*6�I���)����SZא´����،�و����K����5��ن��v�Yא����و��

�����!��"*)��Éyא���#�E!�A/*Hوא�E!��A/*Hא�-�)�X���א���*����7�6�E!:�����@�$ن�S6�3م��
א���IbTאC;��$و�א�+�I��)�IbVא�Hو���� � ��t V��Fm�±�א��S��د�א����B6��ض�����
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�!"A;'�tT:m�!"� ��K5�"Y��������;Cא�IbV�+א��E!�A/*H!��3א�6:�E!�7���*�א��
$ن��IbT>�E!:#wA>���+�6،�و�6:!��3א�E!A/*Hא����IbT ���א��+������

�IbV9�E!:#wA>�K��������t�:'�@�*�+��!m����F��!�)�I��!�/�5א���!�����و�$���(/
��Km���א��E!�T��Pو��I��!��jא�s)א���3م�א�g���:6�&���'�،�bT��>����;,و��t�� א��

��tوא��+���A،�وא��Rא�y،�وא�� ���m!N��3F)א�Eא
�������KmאQm�@*+Hوא(��א�� 
���>�P�1m�%)!N�!)�X2)�،א���!ج��E����Kmز ��!"*G!m�����Levi’straussو�~

��������+gR6"��א�!B��96"���و�(�א!��#!�N��t��:'�X�אو���א�:�t�� a�X��7$�-��)��K��א�
FدK�،���d�3א��¿-��دT��%m!`٢٠٠٥EK� �
QI ù]æ<Ù^’i÷]æ<l^Úç×Ã¹]<l^éqçÖçßÓi<°e<íÎøÃÖ]<ì`�ßÛ×Ö<Ý^ÃÖ]<ð]�
V< <

       � ������yدאO!�������m��y!�������S6d�
�)�אdא�دא�X�������FB ����)!�������:א�����������!Vא��X�������2A�6
وא�AF����XوY�����אC�����א��N+���!د
�(���-�7$����S4�X��������(Performance)א�F���!م

������!FBא�(Efficiency)و� و����א�*;!� ����� �!Bא�(Effectiveness)ن���O�،!�F)
(��r6��>א���r6!���S4ط��R����A�Hא�yدאOא��%Nא����B��K��®�F6����!FB�!Y

א#���AF!ل�אH���אdد�دون�����d3$و�T6�����،�وא�� �!B����F6��®��¦��!ز�(��!��*VT����U¦��!ز����5
�!A>��Z7!*א��E!:#wA ن��!�dن�¤�و!a�Pن�!�B+و�!6!ن�א��،�I�m!2)و��!;*m

FB�!m!��������*;��אPO��S���m�y!����7��I3،�و������ S�(Peter Drucker ,1966��ل��
I3�7�y!�P$��;*���� �!B�!m��K�?KKK � �

��������7���*��ن�אY!*H:����א��R#����و�אH���bVא�Eא:�H�����d!و�א������dא�Eא��
�E�)و�$�I!�'��N�)�(א���م��E!:#wHא���XF��I3�א��Hא�K����:)غ�� m�qT+�و�

�!د
�(-�אOدא�b��y<!)���'�H�53א�b9!�$��"7א���b�Vو�אY!*H:��א��R#��و�
�-G!mא���E!T ��)���T 6�K��O�-�c��Y�����t��!�#Oא�Eذא�	<-����ن�6$���:#w)

������+F���Sm!�:א����3�� Sא���E!�;�6א�#�'����£6�A-��� ?א�2���Idא���*����7����?و�א
���!¤���Aא���-��&ZTא��d!9�&�,�،�yUP�X>�(���A�6ن�$�!"� ��Xm�،!"G!Sm

�\!Fא��(��Z7!*א��E!:#wH(3���)�א�X>�K�� ¿�(�@Y��א�Éd!FP�������A��!Y
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�Y��� ��� F6���7�d3אن�אR*H�m�،IQ���X����/�!م�(��!(�£��X���>�����������Xد�!����G$و�
�!"mق��B�6����!��E!7dد�	��yدאOא����:)�@Yd��3"m�!"6!�*S6و��Idא�دא�E!��!FY

UH!Fא�����:Hא�	���N�6و��r:Y!*Hא�� ��K������SZ��������9�U6Q���Y3و����Aو�א��
��:Hא�X>�(و��r )!Fא��� �oل�7"�د��u�-)�Xm�،�®A��!m�E!�K� �

�������������������Oא�X��m�،�U��B���������Aא���-��)��r��F)������:)غ���� mن�$�!��A>
!B�'����A��!Yא*��US�SC����s�B6�-"���و�����A�#!m�Kא���kdא��אH:�����و���A*6��1א

��������S4�X��7$�-��)�!��F)�X��AF ����!��"F)�r )!��F!و}�א���و�������dא�دא�Iد!���Sع�א�!��*�Nא
���>�R)3�$א��K 

� ���� FHא�E!�7���*�6�rm��N�F�!Y��-�)���F6�IQR*Hא�y6+!ل�و$دא�(!�Eوא
������������5���������F6�&���'�،�3�3��P�d���,�!��"F)�X��)!Fא���t��°����א��I3��¶SFHא�XG!��:Hא

�����d�´א�XG!��:Hא�-��)�� ���RHא�K����Ç� �-AY(Macro��-�א�*!'�����א��N+��!د���א�

économique)و����E!���)� FHא�E!����7���*�6�r���m�����N�Fن�א�$�±FT���א���������،
)���b2(-�א��AVض�<��bR��!A	�ذ��>��א���!���7(!زאل����*B"!�אSolow(�

�1��Sm?3א��������ن�(!�!��)�X�>�(!ل��6+�6�*����7��E!א)� FH��E!وא���}d�-�c
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���7!���!m��S F�Hא�E!�G!+'3�&��-�א�C���3∗?��*�3א��F����/'�H�5א�"m��"Y�،
!����7���*��#�����d!A2)�������5א��!m�-���3���Hم�א!���A)�א�������א�*/E��Kن�v���Y�1���*و�(


���������:B��,�1����I3���������X����5א��B¤�����א��������`T!6"��!�� ������א�:��wאل�א����
��U�G�jد�א!+�N��*"!�$ن����SZ�6 ��(:����אc���U �(:����א��N+!د�א�

(Micro-économie)؟�� �
�����3��'�(�����F�ع����¤�Hא�א�����	��!�*N��63د�$ن���א�א�+���3)����S�F���3��

�����m���N���<��!*��-��6�*����7���E!ذא���m!7��16-���א�א��:!{ل�؛��ذ����\�6�r
�yدאO!ل�وא���6+��و�������א�دאH?Id����Ç��!א#����3gאم�(+���� ����qא)� FH����E!وא��א��

Management)"�(e-،����U�!����!mو�Eאy!��B�و��ËAÌ��!>�!���!*��%��`~�<���d! ����א�
�yدאOא�� ��K� �

�����d���)Oא�-��)�!��£�$�����F6�yدאOوא�Eאdא���Sא��r��m����N�Fא����Q��:)ن�$�!��A>
&�'�U;"*H�3א�F+א��� ��I3¶SFHא���Eאdא�Sس�$`��א�!�N�tF+א��-)yدאOא�� �،

���Eאdא���Sא��-��)�bT��>3د���F��� ��+ZA>��yدאOא�d!��Tא���	��!��É#!#$�<��@�ذ���و���7

                                                           
  

   ∗∗∗∗« We can see the computer age everywhere but in the productivity 

statistics »  -   

في  ١٩٨٧في  (Robert Solow)تمت كتابة هذه المقولة من طرف روبرت سولو -

 New York Times Book) مقال نشر بالمجلة المتخصصة في تقديم الكتب

Review)فزيادة . تفاجئين بالنجاح الذي عرفتو قد اعترف فيما بعد بأنه كان أول الم

يعود بالأساس إلى ذكرها " مفارقة سولو" على حصوله على جائزة نوبل و نجاح عبارة 

 حولالاقتصادية لأمم المتحدة للتنمية بمناسبة التحضير للملتقى الهام لمنظمة ا

 =ماساشوستس معهد إحدى لجانوانعقاد ; (OCDE,1991) التكنولوجياوالإنتاجية

 Dertouzos, Lester)حول موضوع الإنتاجية الصناعية (MIT)للتكنولوجيا =

,Solow,1989) و لمزيد من الإطلاع أنظر ،:  

-Solow .R.M. , (1987) : « We’d Better Watch Out » , New York 

Times Book Review, July12,36. 
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א�I�g�H،�و�א���­� ��)��F�Ta"�!�و)�د7d�����A�$"�!�،�و��!m�Y�U�!�vن���B�!ل�������
��Ía!�uא#�*�!ج��	��!A�'د��S�#�Eאdא�S�5א����-)�t�!7)�����1�����X�9�6�!�)�X�2)�

(Solow��K� �
���������@�£_�����!)�Eא��Pw)ل���u�-�)�1�#!�N������
�¤!���Y	�$ن�אOدא�yא���
)�/*H����#!¨�����Tو��G!T7����(��-�P��!�"!�א�����b`Q)�א�*���!�sGא��N+��!د���،�'���&���
�����;��������*�F)��*���#ل�����u�����S´�3א����jא�yدאOن�א���������-�)�א��אN���@�$ن��c

�Sm!#�Eא�*#�(�Eא­��Eאdא�S�K� �
� �������N�F�5א��������א�*/�-���cא���!��و���زوא����`�`�-��)�W�
אOدא�yא��N+��!د

)����!�����)�א��Z)א���!��7،�و�א����U�A�/*א���yدאO(،�א�����#!S6،�و�����א��*:
E!����)� FHא(�U��!d������،���(،�و�אOدא�yא�����3�*!(��m�א��B����y!אE،�وא�S����d3א�Eא

�:#wA ���Ç�FNوא��;3�3��،�وא���(K� �
6�*����E!�7א��E!)� FH ��אOدא��`Oא����ق��!**�c�<������U'א����I3���-)�y

�!A�$W� �
<_–<ë�^’jÎ÷]<ð]�ù]V< << <

��!�����Î�m!°א��Éb`Q�����6�<������!*$ن���������3א���Hא�E!�����#אd3א��±�����Fm�%�����*�m�3����S�
���E �����א�*!'������א��N+���!د���(���-�u����ل���!���+6��*����7����E!א)� FH����E!وא��
�¶��)�א�����!����و�وN�%��¦��!ز�����Z��و�א��،�r )!��Fא�����7!����I!د��ز��(�!")!"�#�

�#����������אH"�������!م�!m�<�������و�ذ����X��������)א�Fא��I3د�������F�Hא����������א���!�7���������md!S)�	د��!*�
(PMF :Productivité multi-Facteurs)����������� �(����-�$و�א���!�7������א�

#��F�(PTF : Productivité Totale des Facteurs)�F��3�Fא(��Xא����!ج���
،��A��٢٠٠٦E�K ��������:#w)�!�"m�%�)!N���6 >�א��X2)�E!#אd3א��±Fm�%*�m�!A>

tns sofres����¶��-�(��-�ز���!د�IאF�TH���E!)�א������!�������E$ن�א#���3gאم�א��)�%���
�3*�������)Oא�I3Z�H٦٦א�٪����Uא���'��T�:*m�!�:��Y�(و��E!:#wHא�-)٤٩�٪�(

���3��*������7���*��*��%������5א���*����7��)�!��B­�-���±�א�����!����א��)�r��'

o b e i k a n d l . c o m



١٠٥ 
 

٣}١٦�٪������mو���������)Oא�E!��:#wH-�א��١}١٤(�٪������:��Bא��E!��:#wHא�-��)Ftns-

sofres.comKE� �
<h–<ßjÖ]<ð]�ù]<êÛé¿V 

���d!��Rא���@��Ç#�6،�و����و������Eא��!��+6��ن�א
`��!�dאT6�H����� ����AF6�����א
�)א��:���b(،�وÇ3F6د�א��א(�sאFH �(!�6���אS F�H���m�!�دא�����Id(Intranets)א���א�%�

�����������ÇA")�،����u$���"7�-�)�E!�)� FHא��Y3�6،�و���-�7"�א��*:���،�(�� ���L3*Hא
*!�>�:4�>�!ً*�ÉbTא�)�א)� FH�)�E!�V ������-!���؛�'�&�Fm�%*Ç�m±�א�d3א#!�E$ن��

 (Groupware)،�وא��XAFא��F!و��u%��(Intranet)�Uل�א#�3gא(!�Eא���א�

�XAFא���Y36و�(Worflow)�����#!��S6ق���a������6�(�bT>�d3�Sm��"#$�!¶§�،
���-�א��7��ع�Y����U��א�א�R�Qن��	���������cذ���،�E!�:#wH-�א��3(��3�F)�א��E!(� FHא

mم�!��N����א��E!��#אd3א��-��)�ÇX��>�!��"(Bakos & Treacy ,1986) ����، 

(Malone& Crowston,1991)� (Benjamin & Levinson, 1993)��
Malhotra .Y,1993) �KE� �

t–<<êÓéÚ^ßè‚Ö]<ð]�ù]EíéŞé�]<l]�ÇjÖ]<ÄÚ<ØÂ^ËjÖ]VD< <
� ���������r���:4�-���)�-���¶�n!ل����6+�6�*����7����E!א)� FH����E!وא������A*6ن��

������)Oא���� F���&���'�،IQ��R*Hא�Eאy!��B>���3���3;א������ ��Id3��Sא��r��:Z�m�!��#!#$
��Xא�3�*!(�������وא�¤����א}�و���3م����������R6����א�����¯�Tא��@��)�X��)!Fوא���@��Nوא���


�:*�!m�:#wA ���T��E!א����م������Ç3�4���>$�!�"�Y�dא�S�#� F(Kalika.M,et alא

,2002K    

��������Iy!�B>م���א������F6�IQ�R*H!m�����´א���¯�Tא��(�EאbVא���@)�X�!Bن�א���
Hא�� ����Cא������:Y!*א���I��A א��d3+)�qT+6و�!��u�-)�E!:#w�K�5و���

������ FY؛��U;�6א���#����-�34����3!�� ����א�+��3�F�-�א��R���U �Vو�אc����� �!Bא��
�������-���)�-��¶�n!ل���6+��אY�U;�6��vن�6�*����7����E!א)� FH���E!و�א��#�א�+���3�Fא

Eאd3Sא��r:4�����wT*א��F��FNא���E����-�dÇ��SA ����N!T��#�"�!��،���O)אH�3���-�(و�א
���E!�)� FHא�-���&ZTم�و�א��F�#���XA��r:Z�m�qA:6/!م�א��S/��،�و����AF6א

o b e i k a n d l . c o m



١٠٦ 
 

�%�����א��TP���(internet)����Ç��:Hא��N!�א�����a�-)�K����3�F�+א���� ��!�)$
�U6!� AFא�)U �VR�7!�)א�����*��¶�-�(�-�(£�!���Bو�:4�vYE������rن����5א��n

��uא�3א�E!��� AF@�א�����و6:�����A*6ل����u�-��)�،d!����m� �����وא�AF���XوY�����N��d3א�Eא
�Uو�!�����Fא����������*Hא(Workflow, Groupware)��K�E!������7���*�Y"�������5א��

�¶-�(-�א��S!س�א
��Uو)�א��N�%�אS�SC���U�|دא§�y�F°�! ��1$<2���دN���و��������n
�>$���Y!BP��1� ��UB£�و¤���وF(Kalika.M,  et al, 2003�K� �

� �
� � 

o b e i k a n d l . c o m




