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+�Ḩ�����¹א���B!c&�وא��"̧�I��P�1�%א4^��ل�א�����و������ل�،�

��K8«2�12��PNR�1"�K&�א��G�rB!cلB��"�/3��2/�ودو�� �

  الجودة 

�n�7א.�����%د�"��IMEF١٩٩٧E7ن������A�G�/א���R���@�37א�0(د+���2*��(م�

א}2����A*�(م�lن�א���K3g�G��3�K3gم�א�(^(د�א
I���
I��)�P7ول�����A�G����G�1�2


�,!���א0(د+���v��B$و�،�/��l2�12;�د��א���@B{[���2U��3��&א��i|א
�����/�J
Fא<;���/�א��+���i|وא��)�vDو������+��iT��O2�/J
Fא�������T���A��"


�אن�������������0(د+�و�!�������i:�ذ���م�������B!Pא��������^�A��������"�])���������8���������B�G� ��������� �
�P
���2KF٩٨��W٢٤٤��E� �

����DO	HC0�7�H,�7H�<����EوF١٩٩٧E���37@�������
���2�%�©
�
�I� ذ����l�K�
�^��(�אن�א24��A�����+د)���������+�)����A��G�[ًO��j�@����ًא�����v=��� ���H�2
��I�1��2

��،�$�z��T����Bא��8g]م����Bد+�א��)��^�d���F�����,-وא����B����BP
��T7�=����;>א
��u����(�@���)I�A��G�+א��0(د�A���"?�W���º@¹�)��º8·�·���¹«�و�¼�·B·"�º@��½����¹(א�K¼G·���·�·�5א�·B»"א�¾���¹I·و

o b e i k a n d l . c o m



٢٥  

8���و$%� �I�AG(ل��8(ل�א�����Aא��"��@�و?�و·אº�2̧»«ºB�ْ(ن·�?����tن�א��

[ًB"��$
T7��B"ذא�
�@�F!م�א�����?�7ن����$�����b�A��7�1��A�،�$�I��Bل�"


�F!���B�G���2@?و^�@���$�/B�I�?KF١٠��W�٥٤٤–�٥٤٣�E� �

א�0(د+�����(^(د�א�A3���K3gو�����!��(���!���(�������2*���(م�א�)���lو��P%א��
�A����B�G��PZ^)3�+د
�!2��T��2�/�3אً�~�א�K3gא�+��i|א�W� �

  الجودة  مفهومأة مراحل نش

١K 
 ��W&'��06&����0��!�א
�j�93א

������IME�!I��0�<�DO	C0%�-v�7��
7ن����(د+���F٢٠٠٠E(��و���jא
�����Kא�!������&�א�������"�¨���/�2�8�/B�I�/�T�>א�]%P�AGو��Bو�/����)��������

������Bא���A���"����;!F(��و�/��J
Fא&�א�����i|א��)���v�A��Gد+�وא<*����ون����Fא�
�I�AP��e
�(����T���2�A!�v�AGא�A^�!3g،�وK���/�^)2�/B�K�F١٥٦��Wא|���+���

٤٥٢E�� �

٢K ز��O
 ���0W&��א

������*%I7HH0ن����HH��(ز%HH$��IMHHEF١٩٩٥E����i�7�������"��������@��37��ً�/���T�2�?
��
א&�א<���l/����?�א���2�T)א����;G�A�"��;!F(و��
�א0(د+�B�2/�א���2�(�z�T
��B/"�1א�K�����������Bد��א����l2���3م�و�r�n�1و�"�/�)_�K>א�A�P��$א����o3�$و�

�K�F١٢١��W١٣�Eو���א���Bل�K2_(�=�"�1و�d87�rnא0(د+� �

٣K �:א��w��0&��אW 

�������*%I7HH0ن����HH��(ز%HH$��IMHHEF١٩٩٥E����o'l���7�/���T�>א�]%��P�A��G�@��37
������37/�א�!�������"������37�1/�����;G�/����!3و�¯��T[>א�/��B�2�+2!�����/�א��0(د

�����)����(� ��
���G�@���5א�%��3�5د�p;�!�7א�
l>��ً�B"
 Fredrekא����I/�،�و

o b e i k a n d l . c o m



٢٦  

Tailor�[2�5
��2�
���
'!��¯��T[>م�א)��F�H�،�N�����B�)���Fس�و��2/�א<��^���&��
 ����F�K١٢١��W١٣�Eא<��^�&��AGز�2�12=�

٤K ���3O3
 ���0W&��א
BO[�وא

�زאد&�و�H�� 7�@37uא|���א���<�/�א��E�7'S��IMEF٢٠٠١E�4)�"|'�ن�����
���������B��A��
אً�،�و����³
�א<]��I�¯�Tد�אً�"��F�(3!��ج�g2!���/�א�/��B"���/��)_�K2

��Aא0(د+�،�T�*����AB�K����2�����G;�=�،�و����7"�/��Iא���&a��3���&�$������
���KI7�1"��ً2�X�oم�א3g!��ج�א���;*3
�p'*���/����و��}��KI7�/�Kم��T�>א�]%�P�A�G


א&�و,!Z�^7�&�����l&�א�!*!���وא�B!"א�&���A��א�*'�2���p*��(م�א�0(د+�"
���^�!3

��Xم����/l��>א&�א
T)א��:�';!��=����K�F١٥٢�W�١٣�����E� �

٥K �4د%pא������0&���0אW� 

�����D'�8
��/�S�7��,��IMEF٢٠٠٠E�������l�n'�7אT�>א�]%�P�A��"������@37
lI�2א�A�K��z�T�+א0(د)�����;Gد�����dو���H��,4ع�א)Iو�r�2�u
א0(د+�

�����e
א3g!���ج�א<������و���%� �F(�³!;����א��0(د+�"�����F���2�A/�א<���!����<������Nو

��א2!B�!��&WHZ^�/���!2�12��Hא<�!��و^(د+�א4دא���B;(د+�)^K�F٦٤��W٤٣E�� �

٦K �4د%p�7א�I�A��&��0W 

������*%I70ز)�����ن�%$��IMEF١٩٩٥E��/�T�2�/�T�>א�]%P�A�"������@37

�?��B��nن�א��0(د+��?���Iو
&��1��2א��A��!T�&����� [Oא���K!���&��1��2א����Fن������א2!��

�����A���G�/����3

�7د&�ز�����د+�א������(���A���Gא<�!�����&�א|������/�وא<���FG�،�1א��������
���l�i����oא�)���lא�������&�
�uא��z�'l"������3�1!������و����I/�א�0(د+�������

�������H���,4א�r��2�]��Q�/���Gא
��(د+�و���&���א2��2!��
د�����Zد+�א���A{�;Tgא

����7ولو�O2ل�ذ� �����2�3א<����א�;*��Bi��5ن�א4دא�Hא�;�'�:����1�2�I��2+�و

�Al8�3د��5@�$�وK�F١٢١��W١٤�E� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٧  

٧K pدא*�4אQ��&��04د%�
 0�8�W&�א

�����DO	HHHHC0�7�HHHH,�7HHHH�<��IMHHHHEF١٩٩٧Eم���)����l���G�u
������i*א��r����^��
Feghenm Bourme��AG�����!א2������ً*��(م��א�� a�!2�+د)�����/�א<�א�lI/�א����2

��א����5%
�!����[�א��������3(ن�"���م���*���(م~���$�/��K8«>����3ق�א�A���א��0(د+�"
١٩٥٥�����)�
��3دl���G�5(م��!����lא0(د+��12א<��rlو
)��lع��87Iو?�H���,7���?

87�12��ً
���)�?���BKא��&��)!K2�?������&א
�T)�1�2א��/l�K3د�)�^)��:B�K��5%א�
����F&�א��0(د+�?�2*���(م�������١٩٦٢א<����l/�،�و�A��G"���م��T�?������l�!���,
��B$


���P�8د���J"�م�?��2אlI/�א0(د+�א���2�/?�2*�(مIدو���١٩٨٥،�و�Z�Z�(�AG
����AאZ�!���������84אم�אgدא�+�א�������������� ��G�F/�א��0(د+�وא��"�=�
����א�����2��!�

��������)���l!�� �%و����HدאÀ�����B!��K>א�=��K'!ن�א��B��i��/��B{دא�+�)��;��/�{���;Tgא

دא�+�א0(د+�א���2�/��2*�(مKF١٠��W�٥٤٦–�٥٤٤E� �

٨K �n��bد�4א%g�4*دאQ��&��0W 

����DO	HHC0�7�HH,�7HH�<�FHH8EF١٩٩٧E���/���T�>א�]%��P7ن��u
�&
�1��2א2!��
)������lא��0(د+����BP7����A��G/א������3�BO&�و�A��!Tא����Fن�א������������A��!T�1ز&������

���c�2&�����א
�������ل�א�������O2�@����^�!3gא�&�����c�����3א�^�u
�/����2
��&�א�
��^�(د+����א��P�Q&�א3!��א�;'�/�وא�!����B/�وא����I/�א��l_�/�و�O2�/ 
'!�K2�&�

���Quality Of Lifeא|��+�Bو^(د+���_/�א��Quality Of Work Life�
KF١٠��W�٥٤٦–�٥٤٤E�� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٨  

  الجودة  مفهوم

�����7�HHH,��IMHHHE*א%HHH���7ن�א�(F٢٠٠٤E�)���0א���$�A���G�����3ط������$�A���P�+د

��1و)��(ن�������*!�K>א�&���I)!��/�F���2و)��(ن��/�K8«>���/دא��g(��&�א!K>א�

Z�B!א��/F{�Gو���(��I)(�12�y$7F�K٧٣��W٤٨١E�� �

�����D'&HH�
א��0(د+�"����A��P�����37�Aא��F٢٠٠٢E������F��A��G�/��lRو�DHH&"�:�HH�Eא
�/�")B����F�F��A�3��G)(�/�)R�2��{�!3���1�2*�4��ً�'���א<;�'/�و�F(م�"


دون�א��B"4ل�א�(א^�l/�����3��2&א<!�;;=��
��ون�א<(א�د�وא�tא�]ز2/�و
��������Hא4دא�N�8ن�)�lIو��א�%��*�!����=B{��Fدون�א�)�Fא��2و�yن�א�����وא��)�iو�


����F��12א��!�}��א<�^(+��r2א�A�G�%,4א��$a!������l!"����/א�����Yא����و

ون��������!�Kو���b���>ن�א)�l��!ن�א�*��ص�و�)�KB!����!����T����Bو�lF!�K>א�&K�

F١٠٧��W٨E� �

������F8E6"�9&"'�و�و�F٢٠٠١E�u
7ن�א)0د+�(�AP(א�p{�;,��Gو�*�&��

�א����G�E�rl���(��^��!T+7و�,
7�/��2و���8��/��A��G�Fא<���!��*!��K>א�&����I)(و�&�

���������r�2��!��>א���
�F(و���B�;!א�א�%�P�%��*�(�+د)�^�r�2��!�B���
�^���B;!�� وذ�
����&����^�Tو�����Gא)!������~�/lT����;>�2&�א

�و)(�����I&�א<��א�����*!���K���ً������T�1�

�[ًlF!K2وK�F١١٢��W١٥E� �

���������D�i
���3aא<]2:�وא�;�}��pא0(د+��S�:��EF١٩٩٩E'�7"��7א
��!�B���/��
�lvع�אوאא���A�"�@(�
I�A����5%2/�وא�
�^��!Tא�&�l��&�و2!�

/G��2وK�F١٤٨�W٦٣E� �

��Johanson�F٢٠٠٠Eو�K%g�:��E%ن�����"�+�
F���3א�a��+א0(د�����F��A
��א��r2�����!��5%)(��I)�@�و��n����Ft[�א�!��م����������� ��!K>א�&�lR���"�1


م�
��@אF(�A!2/�א�
�KF١٧٧��W١٦٤E�� �

o b e i k a n d l . c o m



٢٩  

�����:��A��0و�!I�7,&�'�ن�'Sאد�و%p�7א�"�����D&�
F١٩٩٥E��+א0(د
� ��!K>א�&��I)(و�&�l��!~�H�G)���37א��A�"K��F١٢٥��W١٥E� �

  الشاملة   الجودة إدارة مفهوم

�����A���!א����P����*>د&�א�!���*����&�وא

دא�+�א)���0د+��2*����)م��(�oو��������(
�WوP�¨������2%[�א�!���*�&���8!��אضF(م�א����zT�lא���2�/�و8 J� �

�������%HHOS�FHH8E�4د%HHg�F٢٠٠٥E������@����B"�A��P�/�
7�uن�
دא�+�א��0(د+�א�����2
����������N¢�;(و��B!�K>א�=�K'!א��A��"���B�(�z��T�/�K8«>א�Z��Z�!א�����ق���/�2�v

��א�;����'�:��1����2א�H������,4و7د����Bא���H7ولא��=�2���������&�������K�����2[�و�����2:�א�
��������"�A������(�����Iود�א����/�~��<»����K8&�و��(�����3"���Bو$�*����/��א���u����|א
�I)(دون��+�B!K2�/*;��=K'!א�FK١٣٢��W٦١E� �

�����(*�Iم��;�:��EوHam Carrie�F٢٠٠٣E����3a��/�
دא�+�א0(د+�א���2
���u
��ً���8�87�Y
����l&�א����H[���Bא|;���(ل�"���������n��Aو������3��R�������Fم������

�=���E��A�Gא<�1��BO!�Kوא��K(ق��Fوא���^�=��r���Eא���2�=���<»F/K8א�
א,
�2
,]&�א<��(�K8«>���/�2/���������ولא<�Fم�א4�r����r�2��،��K����j!(^��א�!���2

�P�A%א�א�84س�"K��F١٧٤��W٥E� �

�����:��E��0و�!I�����-HI7*א

دא�+�א�0(د+����HvF٢٠٠٢E*ق�א
�D�&H8و0�H0%ن�א
��*�K�G����3a��/������������3א���2��v�%�,a(�/�O�
T�/دא���
2����7و�/���v�5دא�
���3م�

���������/���%^�/����\

א§�)¢Nא&�T
��87�Aس�"��{�I�H��v����/�K8«>א��دא,�
��������/��B���!א&�א�
�F!�>وא����Fوא���)��Kא&�א�*����وא�N¢!א���]%�P��B�(�z�Á
��א<�!�*/�وذ� �Bא&�א��H�^
وא<*����Pאgدא��/�و��eא���Fد+�אgدא��/�و���3و

���^7�12�AG�+د)^�A�"7�u
�(�(ل���/K8«>�2(�3&�א��K=�و)�(���$
���(�^�ÂKF٨٤��W١٩�E� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٠  

�����:�HH�Eو��HH0�!HHI��D&E7HH�
�+�א��0(د+�א
د��DK�HH;F٢٠٠٠Eא
�'�HH)�و��HHz�Kא
���Aא���"�/�K8«>א�rnو�Y
�!K(�/دא��
�/*K�G���3a��/����!'Z�!����=�Kאم�א���2

�����=�K������b�1�"�/دא���g�����8אÀ�F������Bא���،�&[,
�E&�،�א<��^��&�א<�
���A��G�/�����*א<�����$/�א��A���"�=�������r�����r������Ã����2א�����2,�Y
وذ��� �����

¬�N�¢!א��/��B")و)�����א<�دود���
��א���F(F�K١٦١��W١٥E� �

�����GIوא�:��EWaks���JHKو$�אFrank�F١٩٩٩E����/�
دא�+�א�0(د+�א����2
����/�،��1��2,��]ل��������2B�����B!��K>א�Z���Z�!א��A���
دא����/�)��F(م�"�/*��K�G�����3a��r���

���&�و�AGא4دא�Hא�B!8א�א<��]&�وא�H��,4وBא���AG�@��Iא�!'���وא���/�
��C�AG(��א��Bא���rnوא0(د+�،�وو]�l!3������A��–و$�%� ��A�Gא����(��א��
א,

��אgدא�+�،�$����א�����2�=���א��A�b���lوא�!����
�وא<���������lI�1��2�@$�H[��Bوא���،
=�)B>وאK��F١٩١��W٢٥٠�E� �

����:�HH�Eو���HH0�!HHI����HHU�7*אHHE�$�HH'Sو�*�HH��

دא�+�א��0(د+���7F١٩٩٦Eא

+��²���]��א�����
^�/*��K�G�����3a��/�����B!^�/*��K"�5وא�I!;���دא�����2Gو�،�A

��/J
!���K>א�/����B�!���+
����
^�/*���K�G�،� ��!���K>א�/�����?�،���
���;!���+
����
^

+���H��lو
\���/�א�����Fא���
^�/*K�G�،�AKG��!א��Z$�>א�=Kد�و���;!I�/�

�K�F١١٦��W٤٥٦Eوא�B"4ل�وא<�ل����BO!8و���Iא� �

���������H�7א��H�"�7H'S�5�$%A��r%EوF١٩٩٦E���0دא�+�א
2���������3�/�א��(د+a�
�@*K�G�AP/دא��
���1�2���$�]a��>א�HدאD�+د)^�AG�Z�B!א����F��u
�Y
�(

��H�G)ل�א�[,^��!T�=���K��F٣٥��W١٢٠�E&�א���H[Bوא���2 �

2����3�/�א��(د+
دא�+�אH;F١٩٩٤E���0%��و�H�0*�7'S�:��Eن�ز�����a�������@�^)!א��
��H����lא&�א�
��Tوو�Z��$و���8}���2א���������F�!�(�u)��¶�A*��K@�אgدא�+�א��G������~
����=�K��&���)_�K2و�H��l"7��B'!���2��!2��B"����*$�+a��>���AB���!א�

�$���G/�א���B"4ل�وא<���8��B&�وא����34/�
7�o��3�$�/���^�!3م�������)Qو)���(���و

o b e i k a n d l . c o m



٣١  

�����r�2���G��2/�و~����!(א
,��P�Qא�����vS��H��G)ق�وא�)�Kو��(�&�א��&��&���^�Tع��l
�@(�"��IK�F١٤١��W٢٢E� �

�Richard�F١٩٩٤E���/*��Kو*�HH8A*د��JohanوHHg��IMHHE%ن������G�����3a7و��
��B��B/�وذ�� ���������1�2���B!�K>א�=�K'!��87س�א����OX�/د��v�
��l2�/")Bد��

�r2�/�Bא�����84א�����l�(אم,]ل�

�K��Y=������א8!�����/����lא<�(א�د�א�
�12��$�WB��B��/�א���2&�وא�
�2&�א<(�د+����F2����G��!��A!א��/^�
/�وא�
^��!Tא��[ًlF!K2אً�و�n�T�H[Bא���&�K�F١٧٨�W٢٤�E� �

�����JE�EQ�(�EEric�F١٩٩٤E��12ن�)�>وא�/�
دא�+�א0(د+�א���2�:�7ن�2;�
��A�����P�&������B�$�§[����� ?�W/�
دא�+?و�Quality?�א�����0(د+?و��Total?�א��������2�?

Management��A����2�A����W� �

• ?�&0�8
���A�G�p��vא<���B/�\���7ن������������fو)��Total��W�A?�א$
���/���;�v�+�)��;��H��2���3א��0(د+���8(א���A��G7و������Bق�א�����G�1��2,��]ل�

�A"�B0אK 


����lR�������F��1��2&�א��Quality�W�����H[���B?�אHHp%د�4?� •���$a!א��A����(و
�،���(���l�����7و�و2!����Bل��������;(gذ��� �א����������2*��)ق����(����I)(،�و��

�����r�2���8��!(�&�2
��rوא���K7�12ن�א��
$a!وא�!Tو$�%� �����^א�،�@�(�
 �r2�/l�b�&�I["�H���Kא<(�د��1

�I�/*K(א����2א�Q�?Management�W����Z��$fدא*4? •Gذ� �و^(د��Aو���
��WH�8(א����Bא���A�"���A^א�و7א�����A�،�وذ�� ��1�2,�]ل�א�!��������������
א,

�FOא������,��ً��i�7�A����(�+دא�gوא�،�Yא���vgא/��G��/زא���
وא<�����Ãא�!����A��Bو

�7�12ن�א4$a!وא��،�&�lFא����،�/�T�!2�/*��)א��H4�/2دא
�!K>دوא&�א

��ً�!j��Bو7ن���(ن�א��F�K١٧٢��W٤٥E�� �

o b e i k a n d l . c o m



٣٢  

������!�8�0�l�E��'���Michale�F١٩٩٣E���3م����/�7و�7ن�
دא�+�א0(د+�א���2
�l!(�/ 
'!K2�/دא��
�/*K�G���F��A���n����������4א���lI����Bא�����A��G�@���،�و"

�A�"�
B!�(�/��)Bوא���&����K*/�א�!��2GKF١٨٤��W٩٧E������ �

�������D�$�HH8

دא�+�א��0(د+�א�����2�/��A��Gא<»F٢٠٠٣E�����&���K8و��HH���:�HH�Eא
���������&���K8«>א�A��G����l�(�A��!دא�+�א�g����37/�وو����}��א����$�����3a��/���nא����
����������!��)_���K2א���0(د+�و���8��8!���و�Yא
���P7�
����
א��������n/�وא�!������F(�A(م��!'
��=���Kא���0(د+�و��
و)��������F�l(א����8/�א�!��������������)د+�و��l���nو(($����


�K�F٣٩��W٥٦Eא,����3م�א0(د+�א0(د+�� �

�����O0�:��Eא;�����د����QF٢٠٠٠E�0א��(د+א/�2���gא�AG+دא����@��nא����

�uא����Y
وא<����$@��G�$�1�2/����!���ون��"��AP���37�Aذ� �א84�(��א������5%


�K��Y=�א��
�2&�وאK8«���������j������@���34/א���2�=��AGא<���@�nא����

��1�����2�1א�������34@������*!�����K>א�������n��������Ft���>א�Yא
�����P7�������Ftو/������K8«�� �

�KF١٥٩��W٢٠Eذא)���� �

  الجودة الشاملة في التعليم  مفهوم


د&�7د���&�א��z'lא���������(�
Fو����(�oم)�*و2������2�،�����א0(د+��Uא�!�
��א<�Oل�–�l8�A���Wא|;�����–�" �

������IME��0�!I�I7*א
ن�
دא�+�א�0(د+���vF٢٠٠٢E�7*ق��&��D،�0�0%ن�א
�����b
�U�/�����B/�א<»��K8/�א�!�א�����2�������P���*>�1��2א�/��")B�����i(�/����2�0א

���BP7W� �

١K د�B!"א�����א��"��B0א���Bא����)���!���و�87�3m7א�*��د�������@���!J���2א��
�F2
�Pא&�و2(אy,א&�و�
I�12K 

٢K ��12�:�';א���Bא���H7دא�����2�12�H��,4א����F(�2+�7ول�KF٨٤��W٥٠E� 

o b e i k a n d l . c o m



٣٣  


\�����/��^��(د+�א�!���������HH�Q�7HH�<�:�HH�E��HH'IF٢٠٠١E�aא;���������A����(�����3
���(א���8/�$�������Gد����1��2��B����وא�!'��K=�א���
א}�������B!��א�!���B��א������م�א�!�
��m)���fوא�����B����א�!���Bא����3א��)^�r�����Uو�/���B��א�����2�=��Uא<»��K8/�א�!�

�/�B����K8«>��K�F٥��W٣٦٤E/�א�!� �

�����:��Eو��%E<�7'S�6&"F٢٠٠٠E��U�+א�0(د ��������/������3a�����+�B!�K2א�!�B"
���l�!�� ���r��G���/��2א�]ز�/���)�fوא��/���B���B("��/��1��2א<������Nوא<(א���*�&�א�!�

+
���T�5^���(د+�و)!���K2 �r������/$������~�����B��א<»H����i"7��/���K8א<����!��א�!�
�Bא��3א��)^�r���Uو�/�B��2!����l&���� א�!��r�2���8��!���~�m)�fوא���B��א�!�

rB!cא K�F١٠٨��W٢٣E� �

�،���0%س�
%�'�Hن���Webster�F١٩٩٩E��0%س�و�5O3E��0�!IX��Eو����
Longman�F١٩٩٧E���+א����0(د���������(�A�����"�������3aد�^����/��1����2א�2!������ز�����

FExcellence�E�/BK7و��H�v����@��I)2����Á��23��2!�@�،�و�7و�Fא�2!���ز��E
����T/��1��2א�!*��(ق�­��
א�+�وא|;��(ل�"���7�����Aن�א��0(د+��$�N��������Bא<�������

��KF١٩٠�W١٠٣١FE١٨٢�W٤٩٢Eد�^�&��3د�+ �

������F��-�3E��'�����WEW�
���F١٩٩٩E"��7א�v�U����
�A��2�u^(د+�א�!�
��@� ] �/�א0(د+�"���b7FQuality Trilogy�E��B�(��Pو�،W� �

- ���'HHHC3

�א<(א����*�&�?~�����HHHgDesign Quality��W�A%د�4א����
�
���وא�;�}�pא��B����7ن�)�א"�U�Aא�!������¢l��?��K� �

��)��gPerformance Quality��W�A%د�4א�دא^� -Pو?��Fل�א��B"4م���
�?�Kو��Gא<����Nא�
د+ �

א|;��(ل�"������2�A!���?و)����HHgOut Put Quality �W��A%د�4א.�HHxج -
�/�����I)!>*�&�א�����وא<(א�p{�����;א�������Gو�/�����B���(�&�2
��و,��������B���(�?K�� �

F٧٨��W١١E� 

o b e i k a n d l . c o m



٣٤  

���������HE�6د*وHB3$�FH8EوF١٩٩٩E�����p{���;א��/�������3a������
�u^��(د+�א�!�
��U��G7ن�)!(א��¢lא������N���>�������2وא�H�8(א�،�/��B�����/�א�!�Bא�������"�r�

�&[,
>������2������&�אوא�!�Bאوא��&�^��>�����r�B!cא�&��^�T�A�l�،�وא���)
و2!���l)��@�،�و����lR&�א<��!��B=�و�T^���)���،�و)!'�1��2����F,��]ل�א�!(�����������

�lא����א�����r�B0א�*��ل�/�B�����K�F١١٥��W٦٤٢E/�وא<�د�/���<»K8/�א�!� �

  ودة الشاملة فلسفة إدارة الج

�����!I�5O3E����D'&H�
��7�Aن����F١٩٩٥Eא
H8`אو�lو"�Hدل����6H&"��H0F١٩٩٥Eא"
�K*/�א0(د+�א���2�/��AG��P�;T�1�Jא0(א��3א�!���@�G�³��2W� �

١. ��N�¢!ل�א�)lI��l!"�����������P�Q�1�2��ً
7و�[�F�FT/�وא�!��2���r�2א<�!¢Nא&���
 �C���l�Q�Kو�/

��2����r��2א��8!'
א§�+�وא<�����Ãא����������gدא�I��/���BPa!����عא� .٢��!���������87
����G�N a!�2(�3)@�وא�K 

�����7و�?�[�א�84س�������AGאgدא�+���"!K�����l(ق�و���D)@���"fאYא� .٣��G�?
��@2��T7ل�)lIو��l!"��+دא�gא�H7دא����F(�AG�� K[�א�*�;


+�وא<!��
دא&�$��;���������N�*!����$��Tא8!���� .٤�
א�!��(�(^���א0
�����2&�،������8!�
אم������P،�وא��א,!���אgدא�+�و)�א�����%$��A!��(�(^������א<�

gوא�����84א�&�B���!א����B;(د+����8و�"
 K<����)����وFGً��دא��/و

٥. ����/�KG��>א�A��"��l�Kא����F��u
�A�Kو��5وא��n�rIא)$�/KG��>ل�א)lI
���א�!�12Z�B,]ل�,K 


د�א�� .٦/�BP7��א��BO!8�������F'!���P
��Tوא<(א�د�و�&�Iא���������O24א

�א&�א<��a+�א�!�Z�BאI��2�$�u
�
�!K>K 

o b e i k a n d l . c o m



٣٥  


د�א�� .٧/�BP7��
B!�(�+²دא���A8�87د��)B$�oI)א����rG���>א����,�AG�@��"
&����\gوא 

��7�A��Bن�א������³
د�א�� .٨Igא�Z���|و�+�א����وج��1��2א���nو�/���2��!2�+
��Tو

�uא|��Zא���<�Aאوא����AG�Aא�!��2�K 


د�א�� .٩/���BP7���)���(��r��2��¬�A)��1א-,�����1،�وא����Kوא�!*�"����א�!����2
�A!T��/���\
 ?��r2Kא<��KG=�و�(����*�&�


د�א�� .١٠/���BP7������Bא��Customer����]ذ���©
و���nو�+�אf��Igא�����2@�و
��٢١�E–�K��F١٠٤��W٢٠א&�אgدא���������/�,!���������������������2א�A�������G��ً��������8�87�ًא��� �

F٨٦��W�١٠–�٨�E 

�������(*�HIم��H;����EوHam Carrie�F٢٠٠٣E��������B�i!(�5��,7���3א)^
�K*/�א0(د+�א��G���BP7�12و�/�2��W� �

١. /����BP7م���
��و"���lF!���K>א�A���G�������Aא<��A���nא�"!����Bدא�!�����2"�����FG�7و�
��א²���������P4دא�+����אRن�א������S���G����� �1���2و�،�����n�|א�A���G������;¬g�)���P

 f8�Kא)���א�!�����א�

٢. ��&����B���!وא�������G¨�א�F(א������א���2�0
+�وא����e4ط�א��A���G�/���!��Oא���$���
 K]&�א|�$/�وא�!����I��/�BPa!��عوא�����84،�وא�

��B&�א��]�A����G�/�������8אgدא�+�وא�!����������،����� .٣�����K>د��وא�����l>א�¨����G�
��8!�
אدوא�����
��l(�
��I�&���F������P���*2و��2��lF!و��/���)F�2�NR7و��/���F��2

uא4و�/�P)��K 

٤. ����N�*!א���A�G�r���!!وא���K�K!א��A�"��{�Fא<����א��¨Gل���אوא�)�lIو���B��
�/G
�!K>א0(د+�א��Ft�5%א��Yد��א�N�*!����2א�K 

o b e i k a n d l . c o m



٣٦  

٥. �Jg�5א��lن�א���;��א�aن���)P�+دא�gא����
�AG��P4�5وא)I4א�84س�א
א�1�2�y�$4^���������3م��B!Pو�12 ����!���)���B/�و
دא�+�א<�(א�د�א�����l@�א������

 �١٠E–�K�F١٧٤��W٩אgدא�+�א<����+


دא��/����Q�7�<�(�EF٢٠٠٢Eא;���>�������7�/*K�G�y!�(�/�7ن�א0(د+�א���2
�A����"�Z����(�(�+
����
^/����BP7�����8א��BO!��&����Iא�����א<���(א�د�א�������l/�و�����

���/��^�1�2���Gא
P7���F'!��،/�B��
�l�vع��و��K8«B/�א�!�^��!T�1�2^��/����א����(�
�+
���
���K*/�ذא&��³����2^G�����G�،5���,7و�/*��K���P�:��2[2�:��i!(�G����B%[�א�*

���W� �

• �N�¢!ل�א�)lI�2@��و�����l!"�/F�FT�]Kא�!��2 �

• lKא����F��u
���Kو��א�Z�B!א�K� �

��Aא0( •"�Z�$fد+א�K� �

• �"�B0א��Bא�����P�*~�%,4אK� �

• /$f�>א��.�/�אK� �

• /$f�2�&�3����+
"�I�NG)(K� �

• /B��>א����دא,�Bא���A�"�Z�$fא�K� �

�K��F٤��W٧א���Fد+�א�*���/ • J�٨E 

  سياسة الجودة الشاملة 

���������%HE<�7H'S�6&"�:��EF٢٠٠٠E��������3a��/�א�����م��?��8��8/�א�0(د+�א����2
א4دوא&�وא������Bذج�و����=�אZ����^4+�و+�א����%��l���n�/������3�=�����r���B\�mא���0(د�

���א�!����B/�א<�(�+��$�U�/��n�>ل�א���4=��8/�א[,�����+
�1�2א�(����&�א<!'�
�����²دא�+�وא�!�������א�������lوא�������ن�،�و�����37א�!���(��א���ودوא}�����f��8א)��

o b e i k a n d l . c o m



٣٧  

א��0(د+�وNO��$�5���,7�/��B�37+�،�و�����37)��F(م�"����d��87�Aو"��������3^'��/��������
&�I�*,gא�¨G�(وK�����F١٠٨��W٥٣E� �

�����>�HH'�&"��HHz�K�}�HHz��HHr%EF٢٠٠٨E������OX�/�7ن���8��8/�א��0(د+�א�����2
��P�/�8�87�����"�/ [ �12א�א����م�%P��3}�ً�����}�ً��و�!�(ن�
��ً2��3�W� �

�א�!���� • �
 אgدא�+�א��(�2/ •

• � �8��8K/�א�!*�"��א�(��*

� J?ًو<��W�;��

&����Nא���	x3
�?�X_�Wאقא??�א �

��������©��3��T7�A"
���Rض�P%א�א�!�����FP)=vE��:�n)(�Uو�OB!و�

����@�وא������;!��m%�5א���
��>���/��F���@�א<»���Q��/��K8[א��.���/�א<!���K!8�m%א���

�dBאوא,]ل�א���/�K8«B������)�8א&�א��Fد2/�وJ!�ز�ذ� ��T�(S/�א�*��/��

�1B�i����B$�،�/2)��(��אً�)��2ً����������Aא0(א��3א��2/��"�Z�$fوא��Y��!��

��א��lKوא���P��B�
��ز���¨��12א0(א���3����12�1,]�J�F�אق�אf�,�E
%�)��P���K}��وא����P)0/�،�و"�
��}��U/��Kא<����G/�א������B/�و���K=�א��0(د+�א��

��r���Kא<K!(��&�א��B(د�/����U�/K8«B)�(���א�!���� �

- ��ً�K�e�W���0%�
��Wאwدא*�4א �

�����������ً���;�v����������س����2\���"��:�n)א�א����م��%P����@م������F���2א�وא���m%��
��N�8�Aא<»N�8�/�K8אً���"���*'���@�ln8@�و��I�����"��\��ً��K�8�����B$�،

���
����
��A���"��P
"���K���2/����و�

�H���� 7���3)2א��!���Kא�������&������Bא�������G
���1{�����Zא��&�����^�T�/�����¢(�U�/���2ز[وא��،��(�����I)(و���]%���P������G�1����27ذא�


���&�SGن�א�G4אد�Bوא�������،+�B!�K2�+�)�;����P��))��1�2(ن���B!�8�&دא�אgא
)��������Gق���������Jو�����b�1�"�+�B!�K2�+(��;��&����K'!א��]%�P���F��1�

o b e i k a n d l . c o m



٣٨  

��א<;��"���T�U�/;;�!2و��&��lFوא���������ل�)��Tد���\
)�(�NGא��b�l�i3/���و
��/�א�!�(��،�7�z�Tن�B���+�B!K>אمא
א<!�("�/��وא&�א��l!,��/��8�84א��א8!�

��א<;��"������و<�אlI/�א0(د+�<�אlI/�א0(د+��T�A��"�
"��K(�/�{��;Tgא�����א�
�/�F�F|وא�������������א<���]&�)!��T�/���B"ن�
�،���n7�/�0��2"�א���FG�d��

��(א��U,����د�א�8/��������B7ن����A����א����2�=��Uאgدא�+�"�����"��B0א�
א�0
���3�1BnKق�א�����,�(א&� �

- ��ً|
�e�W�6O��%
��W,��,��א
�O3"!�א �

������Y
���Pאز�����Tg��{وא

��������د�������G�����2/�א�*�������"����yא����KI4م�وא�������;F�
،�/��K8«>א����l!"م������KI4א�=����Z^زא���/�א|��(א
�A���"�
"���K(א-����/�א���������P

�����mد+��1��2ذو���Fא��r��!��K���وא���
وא}��،�و�1��2,��]ل���8��8/�א�!*�"����א���(��*
���Ä������^7�12��"���������rא�KI4م����B"ن��Bn����א<K!(��&�א��

�uא���Z(ن�������H�¢��gא�u
�/�B��>���mא�א�����م�7ن���»د%Pن�av�12و�،�/K8«>א

���������Aوא�"�Y���������!^��!Tא����������B"���������T�2�1�������2א�/��������T�2���������$�U�@�������(�� �
/K8«>אK��F٧٨�W٤٧E� �

  رواد إدارة الجودة الشاملة 

������H��B�
��12א���

����P������&�2���8א�������o�3�$�1�%ز��1א�����lא����A�G�+ز����
��)����(�/�����"�r���Gدא�+�א���0(د+��;���*/�"����2/�و�2*����(مد

دא�+�א���0(د+��2*����(م

��P�AG�:n)3�Y)8و�،�/��,�/*;��/�%א�א�HZ�0א�2���8g&�א��8�84/����א���2

��12א��وאد�P�AG%א�א�cل��
����W� �

١. �Zدو*אد�د��QEdward Deming� 

������E7HH

دوא�د�د�7HHE�$��IMHHEF١٩٩٦E�?����Jز��HHEאF�?�١٩٩٤–�١٩٠٠E��y��!��
$�/�
دא�+�א0(د+�א���2�/$�|�AF�F|א�d8«>م�א)��*B�����2��و�2��!2��v

o b e i k a n d l . c o m



٣٩  


دא�+�א0(د+�א����+�) �A�a���F�� �%و���P�8�
Iو�،�/�2?��Jد�?�����)��(�A�G
������2
�א|����א���<��/����א�א�;��"/�א������3/�،�و�AG,�وج�א�����ن��������12


�/�3�Oא�K�F١١٧��W٢٦��E� �

�����m�H�
��F١٩٩٦E���/*�Kوlو�j��������IMEאG7ن�?����Jم���?�د)�F(د+�)����
�A����������2*���(م"��������(�r��nوو�،�A3���K3
�����b
�A��G�+��2»دא[�7ن�����(د+א��0(د

���N����2א�B�!�8ل�א��1�J�5%א�!��l»��1�2,�]ل�����,!]Y(د+��APد�^/�א�א0?
��O$72H[2������� ��!�K>�1�2א��!��(�N����>א�]%�Pو�،�/�*��(���I7و�/�?�����Jود�،

�����K��A=�د�^��/���F���2/�و����"�Z��$��� �%م�������K3א�و7א<���!���א��r��2�/��2
�
����b�1"��ً*�8�/")n)>*�&�א�אلא<(אZ!,وא��א�
$a!م�א�
�,!]Yد�^/�"

�AG/�^�!3gא�/��Bوא�����B;!�12א���ٍ$KF٤٢��W٥E�� �

 �gJoseph M . Juran%زg��E%*אن� .٢

��W&�,دوא*د�Q��IMEEdward Sallis�F١٩٩٣Eز����^�(�אن��7ن��)^�
F�١٩٧٨–�١٩٠٤�E�����Jد����O2�
���O(�+�א��0(د+�א�����2�/��وא}����1��2א����وאد�א����4

���A�G���(د�א����7و����7زو�12�i*א����د�_ �א��*��א�%��1$�ن���;!Iא�����A3����
�
��3/����
������AG�]��)�Pא|���א���<�/�א���3�O/�و�א������3�Oא��/�l(�>א���!t?����Jد�?

�����+
�AG)�(�����3م����I/�א0(د+��AGא�����ن�،�و����12
�A�G��Pא�(����&�א<!'�
�Kא����24/� �

8!�
אم/��]]2Hא<?������(د+���)����3a����Tא�!�����א<�?�^(�אن?و�

א7����Yو�PÀFitness For use or Purposesو��/��BP7����+���*א��]%�P

�;��}��pא�و7א<(א��*�&���)�������
7�1��J�/�2ن���אوא)�7�AG�1Bن�א<��!���
��،�و���%� �S��Gن�������Bא���&���lR�����F����
��Iو��������������/")��n)>א/��F���2�

��/")�n)>*�&�א�א<(א���������G�$�d����@و��5و������nط���v�/�2
����ً�����F'!�
/�]���2Hא<��Wوu،�א�4!=زאو��������%� ���������������(د+���1���2?�^���(�אن?א���0(د+�،�و

o b e i k a n d l . c o m



٤٠  

��א���(����Cو�/��B(א�*�&��12,]ل���F(72/�،�א�و
F>2/�א
��AG��);Fא�
��/���3�Oوא��W�/و����C�����H[���Bא���&���lRع���l���vg��ً����8�/���2
��א����v�=���K�

��(د+�?�^(�אن?و$��P�n���K،�وذ� �SGن���A{א�����Y
��א��\�)P���n��
�H[Bא��F�K١٨٩�W٥٢�E� �

٣. �D�,و�I���&�$Philip B . Crosby� 

���������7HHH�<�7��HHH�
�HHHI�!�HHH8�0��HHH"�mHHH9K*ل������HHH�<��IMHHHEF٢٠٠٥E:�א
Michael Carrel����Al�8و�$������G�/*K�G7ن�F�٢٠٠١–�١٩٢٦�E��
�$«(

�5��lوא���;��א��/�B���!א��&���Bدא�+�وא��gא�A�"��O$7–���)�Kא����P�*2
�AB���!��12–א���O$7B!Pאم�����2א
�!8���Y[,�A�"�/�{�;Tgא�����84א
����������2�!��������Pא��@���������?�����������Jאن?و?�د�)��������^�?G�)���������������������F7ن���
��������$«�� �

���K&�و�����Iאgدא�+�وא�����2�=��א��P�Qن��!¢�����G�F �N/�א<����B/�و����P(�א��0(د+��2 �
F٢٣��W٩٥��E� �

����W&�HH,دوא*د�Q��IMHHEوEdward Sallis�F١٩٩٣Eو��8>?�א7����8ن��$�?
��l��(د+�،�א����4 �=���א�)ل�א��0)��T�/��B�Fوא��/���)Fא�������G4�1��2אuو��W7ن��A��P
ودون�)��������
Quality Is Free���،�/�G����n(د+�)!'���c������Fن���א���0

�@���3�Oوא��W��7
��l~�/��F�7و��Zero Defectsא�H����,4א�;��*��/���2*���(م7و�2!�

م�و^(د�"�(��"K��F١٨٩��W٥٤�E� �

� �

 �Fiegenbaum $����%م�� .٤


����l���GFiegenbaum(م���7ن�H�"��H��7H�<�D&"��IMEF٢٠٠٣E%د�������� ���
�12����(د+�،��z��Tא����א��م*��(��3�12دوא�~�7وא}��/����!'�������$/�������I/�א��

General Electric�3(��(���"��م������A�Gم����١٩٤٤��Iאم�،�و
א�8���������84!�

o b e i k a n d l . c o m



٤١  


+���K��A��G=�א4دא�H،�و�A��G"���م���"���KB���/�{���;Tg١٩٦٨א��Wًא�����!K2�=��"
��"
��(د+�"����3�Aق�2����y�$7*�(م����$/�وא8!��ع�7ن����/��א����I/�א��

�/!$�v�12K� �

������$�:�HHH�Eم�و%HHHH���Fiegenbaum�?�/������א�!(^����@�?��������3a?�א���0(د+�א��
Z�B!������?�����@��^)!�1��2א�����iG7� و7ن�ذ���Y����!$א<������،�و���)��P7ن��
��F!��

��א�(���}���A�Gא<���B/�،�و���
�7ن���
د���������$��B��(و7ن��
�K*/�א0(د+���G
���Bא0(د+�و^�/����3א��KF١٠٣��W٦٠E� �

٥. )�8EQوא��Ishikawa 

��Ishikawa��y!���12وא7ن�
������D&"��IMEF٢٠٠٣E>�����7"�%د�����
����$)b�/��2�^�A�G�ً�87!�ذא��B"�
Iن�و�(�87)%+�א0(د+�،�و����������)�P7���1�2ول

א���ق�א�2�AG�/�{�;TgאlI/�א0(د+�و�7�1�2א}�@�����A�Gل���K=�������א8!�
م
�A��Wא0(د+����2 �

���&�א�!'K=��אfvא� -B"�AG�+a��>���=���r��Kא���2 �

- ���Aא�!
����وא�!�"�Z�$fא����K 

��F&�א0(د+��א8!�
אم -TQuality Circles��+��2]&�א0(د��T�AG
 Kو)�(���א3g!�ج�

- �A�"�Z�$fא�/�BP7��&[��>א��T�AG��Bص�א���GKF١٠٣��W٦٠�E 

٦. �D8A%g�ATaguchi� 


����7Taguchiن�)�^()���D&"�IMEF٢٠٠٣E���A>�����7"�%د������T7ن���$
�/$����=���*(ن�وא�!����א�Yو�"Nippon"א���2!���)P���+� «�2�/�2["�y!��

��T�AG�K$/�א0(د+��������ن� �

o b e i k a n d l . c o m



٤٢  

��Z{��^�A+����א8!�
אم��AG[^!��دو3!��@��"��;T�/�{�;Tgא�����84א
�?���Jد�?��١٩٦٠�K��F١٠٣��W٦٠"�م���(د+� J�٦١E� �

٧. ��%Iو�gJ . M . Groocok 

�7J . M . Groocokن�^�و$(����D&"��IMEF٢٠٠٣E>�����7"�%د�����
�����8�Aא<��!����"�Z$�2/�،�و�אوא�
���)�P���³��2وאد�א�0(د+�א4,��ون���!��و�����@


7�uن����v7א<��*¨?و���Kא��?�
���12���r���(�A�!א�8�84/�א��N���>א��O$7
��Hא�����א�A���"�����Bو�+����אوאא�����n�A���"�
��$7����B$�،�/��2
|;��(ل�"����Aא�

�������u
�(����(ل���/���Gدא�+)��F$����
�����&�א�!'��K=�א<��B!��Kوא�!��������وא�!��B"
KG��!א��rn)א���B��B��/�K�F١٠٣��W٦١�E� �

�����u
�zT�lض�א���!��Y)8�/�
�א���ض�א�������Kوאد�
دא�+�א0(د+�א���2��
��H�%I6%;�א�0(د+�$���Bو�����l$�5.��=��/3��F2?�1����*2�?������'�nوאد��

F٢٠٠٢E��u�!ول�א�
��AG�@��l2Wא0 �

o b e i k a n d l . c o m



٤٣  

wدא*��I�(@*�j����[���4*�א.���E�)O%ل�א
�����zא
�7gF١�E�K*�90ول�*���
�p%د�4א �

�O(�א. �

wدא*3E@*���[���4-��%ل�>;��א
�����zא
�&0�8
�אp%د�4א �

���Zد��Deming� ��A�"���Jد�Z$�W� �

������/�(א�!(^����@�¬ -B"�������F�?7و��&�������B"

���א�
�2&�?�^�אHא&אوאF(��}��אوא)�K� �

��/����?�زא��/�אوא?��nو�+���bد��� -�Â�1�2�Y)א��
 Kא<(�*=�

"���1א<��K!(��&��¬���אY,*��¨�د�^���&�א� -

��2K&�א�4�/�8��Fدא�Hא� �

��gJuran%*אن��� ��A���Z$�W^(�אن�" �


�vא�����rא�����Iאgدא�n)2�AG�5(ع� -
�Kא0(د+� �

 Kא�!��������(د+� -

��Aא0(د+� -"�@��Iא��K 

�K��K=�א0(د+� - �

$���HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH%م�
Fiegenbaum 

�A�����G�Z$�W(م�" �

- �/����3Kم�א0(د+�א���2 �

- �/� ����F(Kא0(د+�א���2

o b e i k a n d l . c o m



٤٤  

�O(�א. �

wدא*3E@*���[���4-��%ل�>;��א
�����zא
�&0�8
�אp%د�4א �

��(א�!(^@�¬ -�Bא��?
�*!K>אK�?� �

)�HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH8EQوא��
Ishikawa    

����
�Z$وא����A�"W� �

�KאH�;Tgא&��א8!�
אم - �

��F&�א0(د+� -TK 


�vא��א<(�*=� -K� �

�D�HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH,و�I
Cresby � �

�A�"�Al8و�$�Z$�W� �

�Kא���(��א�;*��@� - �

- �/*��(�L�+د)א0�/*�$K 

����v�Kא&�א0(د+� - �

��������������������������������������������������������������������F١٦٣��W٢٩E� �

  إدارة الجودة الشاملة  يةأهم

- ��';<����'�&�3
 �AW	��Q�5دא*�4אp%د�4א
�q��&0�8א./,��<�א

������5HO3E����H0�!HIوق��*�H$�7HH�<F٢٠٠٤E���6
�HH�
،��F٢٠٠٤E،�وزא*�4א
���H&�3א
;HC0F٢٠٠٥E��،��(7H	�7H�"�DOא
F٢٠٠٣E��،�������H,���7,&�'�ن�و�_�ون�


�H'�ن�Hg%د�4א
����3و،��H'S�7'SF٢٠٠٤E%د����H�0%9
�"�H'3د��&���Hوא?�א�����Hא
F٢٠٠٨E�7�A�"������/��8�
���2(��3&�א<»�K8/�א<����/����\

א§�)¢Nא&�T
ن�

����=����/��I[وא����)���Kط�א�*�����وא����e7א}:�و)���
א&�وא���F!�>وא�����Fא���B���!�

�وא<�.و�8=�و��=�א<»�K8/�א�!�����B/�وא<�!����و�����{�F7و�א�����r�B!cא�24(��وא�H���

o b e i k a n d l . c o m



٤٥  


�!K>وא��34/�وא�!��(�(^���א��P��>وא����Hوא4دא���Bא&�א��Hא��^
2/�و����3و

א�Yא�!���/�PÀ�� وذ��W� �

• �Z$�2�=Kא�ودو���/�B����/�א�!�Bد+�א��)^�H)n�U�/�B��<»�K8&�א�!�
����/��FOوא��/��K8«>אم�אf�Tوא�/�Iא
��;2�
��$«(���B$�،�/�")��n)>א�N����>وא

��א�rB!cوא<»�K8&�وא��_�&�א���/�وא���<�/�lI�12�����K 

• Bد+�א��)���^�=���K��&����^��>وא�&��������+
���Tא�(א�/���K8«>�5א)!���K2�A����"
��������=�K��u
�����!����mذ�� �و)�»د���Fא������+

�א<�8��B&�א��0�
و�

�� �Kא����م�$�

• ����K!$א���=�B�!��>א����n��Lوذ��� ��1��2,��]ل���=��B�א<�����א&�����2'��א<�
���rl���(א����������G4وא�Y����>وא��^��!Tא�����Bא^���/��8(ق�א��)>���(�K�F١٥�W

٣٩F�E١٦٤��W١٠�E 

• ��������nو�U���������/���B��
د+�����K8«B/�א�!���Cو�/'��nوא�Yא
��P7و^��(د�
��
I�A�"��$�=�
א�r����@�^)(�Yא���2P4%[�א�ن�)���z�Á�@2��8


���������<����א<�
�5و���lR����F&�א<�!��B=�وא����2�=�و)��)bو�N�;I���lF!K2
^��!Tא��B8(ق�א���&��K 

��א�*���د�mو������Fא��� •��Bא���dو������"���B0א����Bא���A���"�Z���$fא�����א�f
���=�א���KI4م�وא�������א�*�"���/�و���=�א����0&�אgدא����/�وא�����2�=�!����ون�وא�

���A���"�Z���$fوא��Y

�א������T)(و�1��2,��]ل�����K!$א<�����א&�א�]ز��2/��א
��U����K���~�&אy�2&�وא�)�2���r2א�¢�Nو
)�T/�א�*�ص��!�lدل�א<���!��

��א<��]&�Tא�א&�و�Fא©�ذ�א�F�K٥٣�W١٠�E 

• �=��K'!وא�������F!�1��2,��]ل���א��/���B�������K2�A!(�5א<»��K8/�א�!�"��B!��K>א
�������������K2�A!(�5"�������لٍ���"�p������;�!2ز���������^���/�������B���1������2א��*�������H+�א�� �

o b e i k a n d l . c o m



٤٦  

�����/��B����/��!(B�2�u/�א���Fس�وא�!����Fא<�0��B!�K(د+�א��yא��2א�!�Bوא��K�
F١٥٧�W٢٨��،٢٩E 


�א)����� •�I�Z��Z�(�A�"��Bא���Y
א�����"K2�1!($�5*��/�א��(אد����

م�א����(אد�����1��2,��]ل�א�!����B/�א<�����/��F(�5
��2�A���"�Y����!وא��+�B!��K>א

�����/b)�>א<��م�א�H7دא�U�/G
�!K>אK��F١٦٢�W٤٣٢F�E٢٧��W١٢�E 

$I�d8«(��B(א"
��א�l2���l�!��/�8د��א<�K_(��/�وא���l�8/�،�و����1�2 •
�m)�fא���Bא���U�mدא�gط�א�li3gא���F��� �K 

����Aא�!���l»���4ز���2&�א�!�� •"�/���B��
�א<»��K8/�א�!�"���K(�����")Iو����lI�/���B��
�Kو�1��2 ����א©���ذ�א����Fא��א<���U����8א�(�o��Iא<��g����8دא�)�����و2(א^�!������

F١٥��W١٣�E 

�����(�Eو�!I���H0�����(�H'�
ن��A	��Q�5Hدא*��Hz�KF٢٠٠١E�<��4א
��D&E7Hو;�DK�Hא
���
�3
�Wאp%د�4א
�q��&0�8א
�3&����(��>ن���59א
O%א]�7א �

١K ��(�/���K8«2�m7�U�mدא�gא�������م�א���)����(و��l���nא4دوא����)���n)��/����B�
/I
��&���)_K>א�
�
 �Kو�

٢K �אH�����F(�������/������Fوא���/�B����K0א0(א������3א�r�������U��[א�������m)!����K~
 �/�وא��*�K/�وא��و�B!^�/�T"وא�

٣K �=دא��gوز��د+�$*���&�א������r�Gو��/��B��א<���B=�وא����2�=���<»��K8&�א�!�
 7�m)!K2دא}���

٤K ������>א�;��'�:�א����Bא���H7دא�������2�1��2�H����,4א������F(F(����!�1Fو���!��������
n��r2�/*�
������א�!��*!K2و�/�B����/�א�!�Bא���� ��P�12�Kدא,

٥K وא��/FOون�ز��د+�א���!�rB!cوא�/�B�� ،�=�א<»�K8&�א�!�
٦K �¬�H�B!3�وא����(ز��د+�א�("���א��]��وא�rB!cא�lI�12�/K8«>אK 

o b e i k a n d l . c o m



٤٧  

٧K א�����/��K8«>���=������B/�א�fא�����وא�!����2�����=������rאgدא����=�وא�����2�!
����و��א�*���B���K 

٨K ���������
���א��F!אم�وא�f�T��1�2א�
��Z>א�/K8«>א�:�J�+��3م�א0(د����l�(
 �Kא���<���"fאYوא�

٩K �אع�وא
��Aد�������2/�א�!���B�(���!�����U���)/����2א&�א��"�
�$a!وא�
�
{�Fوא����  G�F/�א<�

١٠K ����&��^��B$���Bو�8(ق�א���&[T
B$����~����א�������P��2�=���2א�!�
 �r2�Av�B!��Kא��;�

١١K ��^�NG)()وא����Pa�*!ون���12א����!������r����=���/B���K�3/�א���K3gא�&��I[وא��
 K�F١٦١��W١٢٣Eن�����B�Tو3("����2�=���<»K8/�א�!�����B�2�/�B$א��

������HH�E����0وmHH,�7HH�<F٢٠٠٢E�7HH[ن�$%א<�����HH07aא�q��&0�HH8
אHHp%د�4א
��'�&�3
���D;�Wא �

 K?��א�����?��K2�=K!(�5א<�!�� .١
٢. �H��,4א����F(K 
٣. ��iG7��B�"�Ã��2و^(د�K 
 �r���(Kو)��B/����2א&�א�G4אد�� .٤
٥. �
F*א�����F(��^7�12��B!K���Bא��K 
٦. &���)_K>א�
�
��12��O$7ل��B"4א���)�(�A�"�Z�$fא��K�F٦��W٧٨E 
- ��';<���O&3x.א./,��<�א�D$��&0�8
 A	��Q�5دא*�4אp%د�4א

�IMHHHE���D'&HHH�

دא�+�א���0(د+�א������2�/�����BP7����A���G/7ن���6HHH&"F٢٠٠٢Eא
�&�K8«>אY
�(�u
�W� �

�����&�א<»��K8/�وא�!�����F&�אא� .١B"����37/�و�A��G��B!��K>א�=��K'!�/2
�!��K>
/*� Kو"�����א4دא�Hא<�!

o b e i k a n d l . c o m



٤٨  

٢. �
�([ً,
2�[ً2�v����*{وو���/K8«>���/دא��gא�&��)!K>א����K 

٣. �/K8«>��3ط�������و);���Bو©����و)�����$����A�"�
B!��K 

٤. ��A���"�
��B!ع)*�����و�����2$/�و�������!I��8/�و���א«>���=����)����و��$3��א�����2
�/G
�!K>א0(+�א�&��)!K2���F'!��� Kא���2

���!'��K=�א��0(د+� .٥��Bق�א�����G�1�)���(و�A"���B0א����Bم�������2א��
�!��K�
�ً
 Kא�*�د�@�א<���Z/���(د�12א��0

٦. �/�� �AB��Kא����I/�א�%א)�/��
ً���12א����I/�א�
א,

٧. ��gود"����א�+
3���K2�A���"�
��B!������K>א�/��G�$و�/��K8«B��������!(��&�دא�+�א��
&�"��Fא��r���AG�/دא��gאK 

٨. ������iG4א���Gא�!(א���F'!��z�Á�/�2��!2�/�l�$�/K8«>א�r2��2��!�
�&���B���K 

���Aא���34/�א<��B/�وא��!���1�2�pא�����0 .٩"�Z�$fא��Y
�!Kد��)�����+�
�Kא<��
F١٠٧�W٣٨E 

�����F8Eو�و�'"�D&�9"F٢٠٠١E��7ن�א�u
B!Pم��
���l�!��/�دא�+�א0(د+�א���2
�APو��3!��/���
+�"(א2W� �

�';���(ل�"�����Aא�� .١��/���KG��>א�+
���T�
وא�!�A���G�Z����Bא����cل��3*����אد);���"
�A2
 Kא�

٢. ��/�KG��!א����(�
I��"
��&�K8«>א�A�8د�B!"���+��3م�א0(دK 

��م���B!Pא�(¬�"�<����ً��&�אgدא�+�א���P�Qא�!(א�����r���2�����G(ل����P����*2و��� .٣
G�/א�
lא��/�F3�@�
�و^��*!K>���/R����Aد)�^��/K8«>אK 

o b e i k a n d l . c o m



٤٩  

٤. ������Yא
���P4���+دא�gא�����O2��P
���Tو�/����{Z0وא��������84א����א<���
א,����G
 KF١١٢��W٦٢�Eو,*¨�א�!��*/�K��AG=�א0(د+�

������D�$�HH8

دא�+��א��8!�
אم����BP7/7ن���7HH�<��HH����IMHHE��HH'IF٢٠٠٣Eא
�A�"��B�(�/�nא�����&�K8«>א�AG�/��Wא0(د+�א���2 �

١K א��B!����8ل�א�4א�������A����G�/����KG��>א�&�����K8«>دא�+�א
������3/�א���������n/�و
�/*� Kא�����n/�א<�!

٢K e)���
دא�+�א<»K(��&��K8(���א�
�2&�א�����AG�/�nא���34/�א������n/�و
/*� Kא�����n/�א<�!

٣K �א�א�B!���8�����>وא�&�)����lא��A���G�H����Flوא����/����nא�����&����I[وא���&����KG
 Kא�
و��/

٤K ����8«>وא�/���nא�����34/�א�����A��G�A���nאد�א����
��"gא�/���*��(������F(�&����K
�/*� Kא�����n/�א<�!

٥K �א�����*!T���+دא�

����8��j�1���2�1/�א�����34/�א��������n/�و�*!���K>و^���%��א
�/�nא�����&�K8«>אK 

٦K �:א�����2�"�=Kو����F�K�F٣٩��W٣٠E� 

��إدارة الجودة الشاملة أهداف �

������WEW�
F٢٠٠٥E�،��NmzدI���E'�ل��،�I�5O3EF٢٠٠٨E!���0א
���7"��7א
�69A��E7

دא���/�����7"�F٢٠٠٤E�Aא�/*�K�G�U�&�)��l(�
I�/�ن�
دא�+�א0(د+�א���2

���&��B��>א�r���������!�(א�8�84/�א����/��)א��/�iFא��r2��2��!(�/�2��!2

����Pو���n���A���"�/���Gوא���H[��Bو�}���א���r���Kא����
��F!�� وذ����/��B��B��و���7


�2&�א������t!�^(������3و�������2�����G)���i(3@�2�1���2(א����*�&�و�Uא�!(��o����Iא����

o b e i k a n d l . c o m



٥٠  


دא�+�א��0(د+�א�����2�/����وא<������8�o��K���،���3)���i*א�������/��*�
ود�א�!���T�U
�����3م����P����/B��>دא�+�א
�&�����G��37/�و��I���1"��ًZ��2��ًb��32����2��!

���������/�G�$�r�2� ����!و��/�F�)�K!3!�^��/�وא�gدא���/�وאgא������א��I����r2��و2!
א,
������^7�1��2����Bא&�א��Hא���^
�r������������������F�&�א������ط�و��K2!(��)@�و�!�


א�Yא�!���/�P4אW� �

• �1�
�*!KB���&�2

���א�F(FH[Bא���E��Ft��~��^��!Tא���r�2���*!و����(�
���(��I)(K 

• ���Ft��~�/B��>א�U�&���Bא���+H�*$�=K�W 

- ��H�5^(د+�א4دא)!K~س��K>دون�א�Hא4دא�/*��(�¨�*©K 

- �1�
�*!KB���&�2

���א<�!��&�وא�F(��)�87�=K�K 

��א�(�oIא -��F(�+د)�5א0)!K~س��K>دون�א�Hא4دא�Uق��¢!K>K 

- �����H����G)���و����87ع�����iG7�+
����
^�&�2
�&��T!��^���)����(����2!�����&�و,���
�1�
�*!K>אK 


���א<�!������&��� •����F(���������87�U���)�����!وא��=����K'!א��/����$�T�/����l$2(א
�����"�Y���>א���<�/�א�&��)!K>א�u
 Kوא�
�2&�وא��)*�ع�

���&�وK2!(��&�א<��B/�א�!'K=�א<G�$�U��B!K/��2א��Gو" •BK 

• ���������U���)��!א�����Gد�2ج�
���)���وB"و�/B��>א�����"�/G�$���)�(
�K*/�אgدא�+�GK 


�א)���������� •���I������B��B/�و�������Hو)�����B/�و)*�����������KG��!א��Z���$�>א�
����$a(
Cق�و)K2(א^�/�)�(�א&�א��U�/�KG��!وً�א�a�=KG��>א�&K 

o b e i k a n d l . c o m



٥١  

• ��u
�FB(���2&�א<»د���/���/�B��>ل�א�B�!��8ن�א�B�n���Z���B!<�א)����א����(��و
�Z��B!دא�+�א�
������e�Uذج�"�Y���!>א���<�/�א�N���>א��GوK�F٢٥�W٧٦EF٤٩�W

٥٠FE٨٠�W٦٢E�� �

فوائد وأهداف تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في التربية 
  الرياضية 

(�HHE����0mHH,ق�*�HHvF٢٠٠٨E����1א���J�@��37دא�+��+���81��2!*�د
��,
��2
�/��������UFא<»����K8&�א�!������U�/����Bא��������n/א��U��/�����fא���0(د+�א������2

Yא
P4א��
 ��Wא-)�/وא�*(א}

١K ����3����n����WH�1א�����^=���8(א�
�*!��K>א���/���T�3�1��2���n����1��"��[א����
��������
�/�2
F>2/�א
��"���T�3�1�2���n������1/���7و�K2!(�5^(د+�א��B�8(ق�א��
�� �Â�+H�*$K^�&�א�!�����א�2�0

٢K ���=�2���������Eא<(�*��(ن�–א�!��
��FH���i"7�/��_�P��dز����د+�א������nא���(��*
 Kو�H�*$�=K+�7دא}���

٣K �������������Aא<����K!(�5א�"�/�����B��������K8«B&�א�!���/�����KG��(�]Z�����2د������\

����وא<K!(�5א���<B��IgوאK 

٤K ��������/��2)�|א<;���/�א��/��nא�����/���fא��&����$���K=�^�(د+�,�\�
�����"��� ���Z�Kد+�א��

٥K ������B!���K>א�=���K'!א������Pא)!C�+
����
^�/*���K�Gو�/���G�F �H���������/���G�$�U
�/��
א&�א��Tو��$�Uوא��34/�و��Tא��(א 

٦K ��;>א�/�nא�����/��fא��&�������I)Kز��د+�א��;���א������B�8(ق�א���U�/
���وא���^� Kא�
א,

o b e i k a n d l . c o m



٥٢  

٧K א���i!�� �12א�!�;;�&�وذ��NO$�U�/���lא��&�
�2�¨*,��+)��*�
���1��2אT!��^��و2!�����l&�و���=�H���*$�5)!��K2+�א����\=���B��8(ق�א���&�

�*/�א�!�;;�&�א<!�F�K٨٥��W٣٣E� �

  مبادئ إدارة الجودة الشاملة

�������IMHHE�>�HH'�&"��HHz�K�}�HHz�F٢٠٠٨E�������Pد���7ن����l>�1��2א�/��")B�
�����K��A=�א��0(د+��gدא�+�"�Z���(�(א������U�/�،�و
ذא���o��Flbא��0(د+�א�����2

�����ً��B!T�:��!�8����3SG�/�����*د�����l>א�]%P�/K8«>א�����Z��B!2�5)!�K2����F��U
���12א0(د+OB!(و�،�Uد���l>א�]%P�W� �

��אgدא�+������!Zאمא�!*���א���2��وא� •�lI�1�2�/$����>ن��و��א�Bnو���א�*�
��א0(د+��Uא<�Fم�א4�­������K(��)��7و���12ولא�� �

• ��������/�K8«>א�U�+�B!�K2�/���B"�+א�0(د�=�K��/���B"7ن��A��"�
��$a!א���،
��دو2ً�Bز�א���وא����
���&�א����!���12,]���Bא�����)�(��^7�12�B��،

2��א����)!*���و)!����������
��وא����K3!�ج�א�gא�&���B"���B;(����b�1"
2!���l&�א0(د+�r2K� �


א&�א<�!�*��/���U!����ون�)*������א�!������Kوא� •��T)م�وא����KI4دא�&�وאgא�=���
/K8«>א�����Bא���/�B�(و��Bق�א���Gز��12,]ل���gא�A�"�
�$a!א��r2�،

�!��و3א��K� �
• �U�/���>א��0&�א�r���/$���2א�0(د+��^�(د�=Kون��،�وא������!��r�2

/���Kא<»�����l�(�U�/K8א��2
دא�+�א0(د+�א���2 �

�uא�!'�H���������Kو •�A��K(�/��K8«2�/�G�F ���"د����&��I["�/��B�(و��B!�K>�1א

=������H+��=�א���2B"�0د،�ود"��א)��/�"�B0א�*�د�/�א�+Z�B>א�K� �
• ����K'!��/�F=���א<!���(دא���2�=��Uא<»�U�/K8א�0א�G4אد$���2/�$

��@���7دא}@،�"����b�1)�(����א0(د+T�2א����!�~�@�B"�U���/BP��K2و�،

o b e i k a n d l . c o m



٥٣  

�Y��!�Aא���Uא�G4אد����ً�"���/�א<��$��א<�)S��/�lدא�+�א0(د+�א����2
�����(�I)�2و��������T�A����"�����Bאم،������2ً��،�وא��
�!���8����������87
�/�{����;T

��א<��]&Tو��B���Kو����2/�א��z'lא�� �

������Z���$�(���1��2א��2
دא�+�א���0 •�*!��K>א�&���^�T�/���l�(�A���"�/�(د+�א�����2

�/2
��/��!Z�Bאوאא�K���������
��
'!��A��K(7ن��/�K8«>ذ�� ��1�2א����،�و�!�
^��!T�2&��(��&�א
��rوא�K�12א��Y
�!K>א��P�K��F٧٨��W٣٤E 

�������HH�U�7HH'S�7HH�<�FHH8EوF٢٠٠٤E��/�
7�uن����l2د��
دא�+�א��0(د+�א�����2
A����B�G��OB!(�W� �

١K א���A�"�Z�$fא��H[BA Customer Focus�K 

٢K م�
 Kא�!'K=��א�BPل"

٣K �&���B�����B!K>א�=K'!א�K 

٤K ��� و
T��lI�H��,4א�r�2�+��l>א�/��I)א��m7K 

٥K ��{�!א���A�"�Z�$fא���!���B�O2�&���Bא���A�"�Z�$fא�K 

٦K �/B��>���/� y,�/_l�(Kא&�א�F(�5א���2

٧K �&دא��Fوא��A"�B0א��Bא��K�F٢٠��W�٣٣٢–�٣٢٩E 

��"��IMHHE�D'&HH�
����DHH&F٢٠٠٢E���/!��8�Aא"��B!���(�/�7ن�
دא�+�א��0(د+�א�����2
�Wو�l2/K�{���APد�� �

١K �E7�O3�.א�D&"�W�IX

�8�1(א��WWHא�*!K>و7�5�3ن�א��/K8«>א���12دא,
��=��������;��*/����م��B!P\����א���ج��!��� �א<»��K8/���1��2א�����7و�2���"�1��2

�+�B!K2K 

o b e i k a n d l . c o m



٥٤  

٢K �ً�0�Z[�3�
��Aא��Wא
�D&"�W�IXא
�'&��<�وא"��\�z�T�Al�<»K8/�7ن�)
��^��!T������2و��א�
�*!��K>א�&����I)(אم�&�و
�����א��8!���|�A�����א���,
א<��

����¬�B!K>����2ن�א�!'�����אg�������K=�^��(د+��(א<����$��وא����5%\���
�/2
 Kא<�!��وא�

٣K ]BO
��/�א<�א��W�/lIא
%��E-���0א�_	�^���90!�אBم���)F(�7
l>א�א%P�AGو
������!���2��
�7�1��2ن�$����$a!�����7و�א����iو��/��(�/��2
,��/���)lF>א��0(د+�א�<

�����al�!>وאK 

٤K �&0��
���78���W���Aאa`א<�
&%9)�א"�/�K8«>���=�aG��2�1�J+�א���2

+���P�1��2%[�א�����ق��^���(د��Tא<�����/�وא�+a��G��>א�y��!�(و�+
���
�������Pق�"

>���=��/��12א<��K8«��@G/وא���2{�P�+ن� �و)�OJK 

٥K 5[�9bא�D&"�ً�9א*א<����^א
�����2
د��dQ��Wذ�א�Yf�����/�א�+�א�0(د+�א����2
���2
�א�r����B­/���K8«��1���2Hא����G4אد�א<������$=��A���Gא<���=�و
دא�+�و"����2

�������&���2)���������G�Aא��A��G��l��Kא<����$��و����rא<�"����B�1وא���
�*!��K2و
�������א����Fא�א&�وא�"�A�l!��8�A��!���3&�א���lدوא����B!"ل�א�*����ل�����;(gא�A���"

 Kو)��B/�א<���א&�א�*�د�/�

٦K �eع�א��g*Q��W��Kد��א��l>�7و���)��:�א
�l>א�א%�P�/��8א)��/F����)�P���1�"�+���l"
gא�&��)!K>ل��=�א�;(g����1�2دא��/א��ً��;(
א�K8«>���@ [O/�8(א�H$�ن�

��*84�A��7�Aو�7""4�� ��٤٨E–�K����F١٠٧��W٤٢^�3>�7و�87�12*

�����D�$�8
7ن��l2د��
دא�+�א0(د+�א���2�/��A�Gא�F٢٠٠٣E����/���fو�E)�����א
n�3/�وא����
lא����OB!(�/�A����B�GW� �

١K ��%&	.�5�9א�;7א:�אB3
���	x3
 Wوذ� ��12,]ل���Wא

o b e i k a n d l . c o m



٥٥  

• �Yא
P4א�
�
�K 

 Kא<�د�/�وא����l/���3��2&א� •

• �&�8��K��8א��K 


�Iא��אg^�אHא&� •K 

 Kא�yא��2א���2Z/�وא�!�*�%�/� •

٢K D��
 Wوذ� ��12,]ل���Wא
���u�3א
���Dو�FUא

 �l2���l�(Kد��א�!����� •

��א�!�����א<�א,!��� •��P���8�/� Kאgدא�+��*�"

٣K ����,��.ل�א�CAwو,�]!�א�F$%A��em|
 �E%3�.�W<�אwدא*��Eא

 ��������������������������������������������������?א�!�*�%�/��–א�(��A�8–א������?�אgدא�+�

٤K �7�O3�.א�D&"�W�IX
 Wא

• ���
 Kאgدא���5–א�]"���–א<

• �@(��I)(و�@(�lRو��@(�l��!2���F�K 

٥K A
 Wو���^�א
�O��5E�O"&�%א$��א
��9د�4אwدא*��Eא

 �B!8�/�Kא�א� •

• �+
�
^�/*K�G���l�(K 

��Aא�vgא�Yא����B!"��Aد"
م�א� •"K 


�����א�!��� •!���/O�
Tق��bK 

• ��Bא���H4دא�=�
+����rא���2"�K2K 

o b e i k a n d l . c o m



٥٦  

 ���l�(Kא84�(��א�
�FJא�Abא�*��ل��²دא�+� •

2!��2���=�K2!(��&�אgدא�+�א •����*$��Bא���/*�!�>K 

• ��v�l2�Y
Pو^(د�K 

• �/�BIא���Yא
P4א�H�¢�
K 


زא�/�א��(א}�� •K 

• ��B!K2�Al��
��2�3)����ABو)��K 

• ��/�nوא��34/�א�����/K8«>���=�
+�א���2Tو�A�"��Bא��K 

٦K ���E*73
 �W,3'�א*A	����0�5د��א
�3&���وא

• �=K'!א���^7�12�N¢!�����,K 

• ����
!�����!��N�¢!א�K 

• �
)�lع��£��2)��@B�K 

• �N�¢!א&�א�N a(3!�}��و�NK*(و�����K 

 Kو"�Aא���2�=��Sدא�+�א0(د+�א���2�/��ز��د+ •

• (
���K'!��@�;;©�AG=�����2��3א�0(د+�����$�=��������rא���2
�/� Kא���2

��K2!(��&�אgدא�+� •������
 Kא�!�����وא�!


دא�+�א��0(د+������� •�A���"����
������وא�!���!���=��;;�!2�=��
��2�=����(
�/� �Kא���2

 

o b e i k a n d l . c o m



٥٧  

٧K ��4د%pא�j��*3'�א,��W 

• �=K'!א��u
�/^�|���A")א����,K 

• WHZ^�@��^��A*و������)(��$�12K 

• �/K8«B�
�H��3א���l/�א�!'!�/��K 

• �1K'!א��/�*�$�A�"����
 Kא�!

 Kא����I/��;*/�دو��/� •

• �/F��2�/�P�G�$�+א0(د+�א���<�/��–א0(دK 

 Kא�!'�G4����l(�2�=Kאد�وא4دوא&� •


�א�4 •�Zא0(د+�)����K 

• �/�2�v�+��T�+دو��y!�(�+د)א0K 

• ���)K!א��)P�+د)����وא<��ج��,
 Kא<

• �r��8ل�
 K�K=�א0(د+�~�

• �/O�
 K)��(�(^���א0(د+�א|

• �/$���>���=�
د,�ل�א���2K 

�1
دא�+�א0(د+� •"�/�)_K>א�AP���� Kאgدא�+�א��

 ��IKس�7دא�Hא0(د+��A!T)�(ن��]�"�(�� •


م�א<)�Fس�א0(د+�����1BOא�% •���@�G�5/2£�دHא)�K 

����2ن�و©;K8«>���p/�وא��34/� •$�AG�&�8��I�rnوK 

 �r2Kא<(א�*�&�وא<!���l&�א<��(�������F�F(א2H/א< •

o b e i k a n d l . c o m



٥٨  

• �
�*!K>א�&�l��!2���F��?��"[א�–����
 ?�Kאgدא���5–א<

• ��B!K>�1אK'!א���
�و��lnא0(د+�7�12^�$)(K 


�د�^/�א�!�AG�Z�Bא4دא�Hאgدא� •�
 �5Kوא��gز��

٨K ����&�

�5�9B3א�;7א:���,3'�א*א
����-��%א,	��אwدא*�4אW 

 Kא&�,!����F(��lא4دא�Hوא��gزא|����"����b�1א���Fس�وא� •

• �@F�Fא<�אد���Y
 Kא<3��F/��=�א4دא�Hא|����وא�

��Aא�*�وق� •"���¢!���N�¢!وא����
 Kא�!�

• K>א&�א�وאאHא�^gذ�א�©

دא�+�א0(د+�و�AG�+�/�{�I)�K 

���א8!�
אم •Bوא�!������*����א���ZG�7א|(א
l2K 

• �/2
 Kא���Fس�א<��Fن����Fس�א�!��Z�B=�א<�!��وא<�*�/�وא�

��א�!�;;�&� •$�AG�=� �2Kא^�/�א0(د+��r���/��)_K2א���2

 Kא���ق�אTg;�}�/�א<�!�*/��א8!�
אم •

٩K ��&0�8

���א�_�)�$Q�Dدא*�4אp%د�4א�,�����K��3,wאW 

• K��=� K=�و)�(����²);��&�و��I[,7&�א���2

 Kא���Fس�א<��Fن� •

• �
�*!K>א���F'!��/��34وא�Hس�א4دא��IK 

• �������^7�1����2�=����KG��>���/����3��F>אY������!$א��Hא4دא�=����Kو��H������,4אK�� �
F٣٩��W�١٧١–�١٦٨E 

o b e i k a n d l . c o m



٥٩  

���������NmHHz�7HH'S�DHH&�
��IMHHAوF١٩٩٥Eد������l2����OB!(�@��37��+د)دא�+�א��0
��
A����B�G�/��Wא���2 �

١K HH3

ن��Wאwدא*�4א
�&�p�HH���HH%دW��4אمא(�A���l!مZ��!�Á�����8�Bאgدא�+�א���������و)
���l�!א��&�l�
دא�+�א0(د+�א���2�/�و�
��zو)�(���2!����l�!����B"ود

��l8��2���G��gא��84س�����T�y!�����������l�(�A�Gאد���G4وא�/�B��>א�����
 �K*�(مP%א�א<

٢K j&0��

ن�
دא�+�א0(د+�א���2�/�)!��E*7A�W���1B�iא������P��*>�1�2א�/�")B
���،�א�8!�
א7�2دوא&���
�i�7�12ً��وא�����84אgدא��/�א|
�O/�و$%� �

�
���@3SG�������/�
دא�+�א0(د+�א���2���l�(�12�/B��>�1א�B!(�Aو��
�����������K$g�/���K8«>אد�א����G7�r����B0�����O�>وא��B!���K>א����
�1���2א�!���

�Y
 Kא<���א&�وא<����Yא�]زP���F'!��/2%א�א�

٣K .��$�9אe���H'u�W����������/�G�F ����,�A��"�A�8�87����������l�!א�������
�B!��
�����/�
دא�+�א�0(د+�א����2�/�_���r�2����G�+
{�Kא����Fא����K�(�z�Á�/B��>א

����B!8א�و)
"��א�Bא���AG�ًFGوذ�� �����و�/�
دא�+�א�0(د+�א����2�p{�;�
��א�Bא���A�"�/B{�I���P�*2و���I�A�l(����b�1"3و��!�r���/$���~�A


���G7אد�א<»�Y
�����@l��8��>א&�אN¢!א����Hא���^

���K8���n���1��"�1/�و�*!��K>א
��A���"��B!��K2�����������B�2&�ذא&�^��(د+�"�����/�،�وא��
��,���
��F(������b

�&�2
 K�K=�و)�(���^(د+�א<�!��&�وא�

٤K �j)'3HHH
��������Wא.��I*�HHH8وא�!��/�
دא�+�א���0(د+�א������2�u

ن�א�!'���(ل�
�r2��8��!��A���@�B���!א��@G�FOא��AG�&אN¢(�Hא�^
��/��B���!א��/G�FOא�

���P%[�א��!¢Nא&��!������������]ز2/א��O2�Hא��^

دא�+�א0(د+�א����2�/�و���l�!�
���$�/K8«>0(د+�و�����/F� �r���/$���2Kא���2�=��AGא24(��א<!�

o b e i k a n d l . c o m



٦٠  

٥K ���'3HHH�.א�jHH�B3

7�7ن�����Gص����Wא���l2�A���"�/�)��F(م�
دא�+�א���0(د+�א������2
�¢��H���*$�o+�و������B�2�A���!)����=��K'!א�!���(���وא�/���"�G��@����א4دא�H،�و"

�����3SG�ً�����3���o��K�����@��!א�
��Y����(7و���A��P���!'��K=��^���(د���3!��@�����
��I)(دون���B!K>א���)�!وא�K 

٦K ���!H�'�

ن�
��DH9&30Wא����H07a>و�א
�DH&"�W�IXא���n�����/�2
��A�Fא�!2��)�P
�������2�������F(�z���T�1��2א����������B��2�54/���8(א��PWH(�א���
�Yא��8�84��و
�/��2�"�&�2
����F"=�א�����م�وא����ص�،�و��P%א��A��G�&����!�2$��]�א�7و�,��

���������F��
��B!و���/��K8«>א�������A���"����A��Fא�
��8�/��2(א���n����WHد����!2�
"7��1��2�WH[��Bو�����=دא�א�و3���$7(א�"�1��2�H[��Bא���
א,��و����Pא<(�*��(ن�،�����

������Z��B!2�������&�2

���א���F(�2&��12,�]ل�
��AFא�!2��Pא���ج�و
�/2
��א�F�!2�&��I)(�r2��8��!�K 

٧K ��j&0�HH�
����WHH�O�W�!�������&�BP���K2�Aא"�/�
دא�+�א��0(د+�א�����2�������
��B
��/�����;T������34�/���K8«>א�A���Gאد�����G4و^����(دא��P���TאfIو7دא}������،�א���(�

�����1�2����
���2���
�F!���PZ��*��12�
�&�وH���������G7+���אfIא��Tو�%� ���
�A����"������
א"����/�����
�������F2و���2وא�!¢�gא�+�
���Fא��+����� 

����و�����N����¢!א��/

�Y��!$����")Iو��lI�&[��>אK 

٨K ?א���HH	x3

&�HH%دXHH,��4א6��AאW��7
��l��/�
دא�+�א��0(د+�א�����2�����l�(ن�

���������/��K8«>א�A���K(�5

+�א<��������Yא
��P7د+�و
��C�/��lF!��K2�/���.��r��n)�

f8/��A!Tא)����!'���F�F،�و�����F��1�Jذ� �دون�و^(د�א��/�א�

����P(د)����K=�א0T)(وK 

٩K �!�&B3
^(د+�و3("�/�א�
��I���l^)~��!��N���2����P�/2س��Wא
��9س�وא
��z��T�،�+دא�+�א0(د
�����&�2)F2و�d87�12�AP�N���>א�]%P2/�و
F>א
����!���&��3�����Gو�oX�/�
دא�+�א0(د+�א���2�/_���AG��!(�A!א�א&�א��F7ن�א�

o b e i k a n d l . c o m



٦١  

������A�����"�+�������Kوא��H������,4دو���5!��������א����������������������������و�
 �AG�&�Kא4دא�H¬�אGא�

١٠K ����HHo"%�و�!HH���^�HH	_א���HH�0W�
���1��2
ن��/����I)�7א�
��l~�%��,a(�+د)دא�+�א��0
����������B!�K>א�=�K'!وא<�א^��/�وא��p�'*א������b�1�"� وא����(��وذ���H��,4א

و ���،�و
\����د�א|����(ل�א<��l���8/��������!*����د�5���T�����lI�&[�����>א�/���G��>
��1��"�z��'lא��A��G�H
��lא����� �/�
ً���1��2א�A��!T������!3gو��I(ع�א<������������")Iو

&�2
�(ل����،�وذ� ���(ن��K=�א�T��12�/�^�!3gد+�א��Zوא<�!��&�وא�
���F�F'!��/�
دא�+�א0(د+�א���2�A�K(�A!א��Yא
P4א��P7K��F١٢٦��W٨٦E 

 مبادئ الجودة في التعليم 

5O3E�!I���H0�����*�3H�
،�>��H�Q�7Hא;���>��7H�"��H�SF٢٠٠٨E�����7Hא
F٢٠٠٣Eون������H_ن�و��'�&H,�7��H,و��'��v�l7�*�،F٢٠٠٨E7ن����A��א�0(د+��"

�y!�(+
!j�/��B"��������,دg�Y

ذ�)���/K8«>א�Uد��G��$��B�(و���!�(��
�������H����,4و§�א
��T�U[��(�A���"����Bوא���+�B!��K>א��0(د+�א�=��K��/��2)��2�U


�7د������o;�(�+�א�;�'�'/������1�2Iل��B"47�12ن�א�
$a!ن����7ول����B�i��+��2
��א�0(د+�א����2�/�؛��������)H�F^(د+�א<�!��وא�B��(������B!�K2،�و���!�������@�
���3)Bi2�U�/���!د��א��l>א�W� �

���1��2,��]ل�)����l/�)(��I)��@�א|��� •���Bא������n�����"�Z��$fא��/��lF!��K>وא�/���
�P���B�����
;Fºو����W��Bو8(ق�א���rB!cوא��� �Kא<!�

د"��2�$����I�12دא&�א<»�K8&�א�!������F��/�Bو �G�F/�و����D&�א�0(د+���� •
�������
א�Yوאf���8gא��Q&�دא,������P4א��.����/�وא�
����T)(�1���2,���]ل��/�א������2

��B�� �Kא<»K8/�و)��_/�א<���Ãא�!�

o b e i k a n d l . c o m



٦٢  

• �������=���B�
"=��1���2א<���!��B=�وא<����l>وא�/���"
l>א�������G4א�wl���(و�r������(
��u
������Aو��א�*���������!'���(ل�"�Z����$fאموא�
��ذא)����/���א���8!����Bق�א������G

 �Kאgدא�+
• �&�8��Kא�������&�א)�0د+�،���2��(B"�/�K�8�U�Z�B!א0(د+�وא����F'!�

/2
,���
F(��Pو���(�^�Â�� �12و����l3א)^�����+Z�B!2�/�B���(�K 

+�א��0(د+�)�'����~�!����א�����Fد+���א��8!'
א§ •��Tو�AB��K(�/���B���(�+
��Tو

�G�F ���3�A/�א0(د+�و2!���/�)��F�l)���وuא�!����B/�א4"��B�(�،��K 
8!�
אمא� •���������r�2�����\gא��
�-����&�אgدא�+�א�*����/���(�o�Iوא�!���2��vא��

 �Kא�;�א"�&�وא<��]&�
��Aא •"�
�$a!א<����$=�������א��=�<����$/�א�*����/�وא<�;�*/��r��B0א����2

����������d*و����@��I)2���KT���$�/�I�*(ون�
���/�BFא��u
�+
�"�F�1�2א������!���

�BP��u/א4�mد«���j^�2
��א3Bא���U�� ����Kא���2

• �/�B��ً�����K8«B&�א�!�B{ً��دאG
P��B!K>א�=K'!7ن���(ن�א���\�K 
2!������l&�א��
א����/���و)*������������3م���'���(א���ZGא"���������א���8!'
א§ •������F�

�/�B���!א��K 

��������F١٣١��W٩٧� J٩٩F�E٣��W١٦٧F�E٥٣��W٢٨�،٢٩E� �

������IMHHE�����;א�HH�Q�7HH�<F٢٠٠٢E��U�+د��א��0(د���l2�1��2�/��")B�������P
������Wא�!� �

١K ����*و��א���A�"�Z�$fא�. 

٢K �="
l>وא�/"
l>א����G4א�A�l(و�r���(. 

٣K א�&����r����B�(�z�Á�+د)א0�@��)¶�H4دא. 

o b e i k a n d l . c o m



٦٣  

٤K ������+א�0(د�&����B"�@��K�8�U�Z��B!א�0(د+�وא����F'!��&�8��Kא���2��(
�����������������+Z�����B!2�/�����B���(�@����2
,���
����F(�A����Pو�1����2 ������א<��^�����&�و� �

���l3א)^K�F٤��W١٢٧�E 

�����!I�(�Aدא<��و�EW
7ن�
دא�+��S�،��I����,%,��0F٢٠٠٨E'�7"%אد�א

د��12א<"��i��/�)�fא��/K8«>א���b
�U�/���l�Wد��א0(د+�א���2 �

• 
�*!K>א��n����F�� �
• Hא4دא�=K'!���)�و��
^�א�Hא�!����Fא�%א)K 
• �/�{�;Tg�3&�א��lא��rو��B!K2��������*��)(K 
• �&���Kو)*(�¨�א�/$���>����Bא��K 
• �
T)!א��A�"�
"�K(�/_د����\
 Kא�!¢Nو
• +�B!K>א�&���B��
���3�H�8م��K 
�K����������F٧١��W٩٥א���Fد+�א��f(�/�א�*���/ • J�٩٦E� 

  الفرق بين التعليم بالنظام التقليدي ونظام الجودة �

�rو<�!I���0אن��%H8K�!Hو���Wg��
�F٢٠٠٦E��،���7H�"�7H'S$/אد�א
�Uא����)�����12�ًא�
�א��8&�7ن��G�����PوB������I("/�12,]ل��F١٩٩٩Eא
�אزق�

����]%�P�p���
�mو��3م�א�0(د+�و3��F!א���)!��������م�א���/�B����/�א�!�B�1א��"
Uא�*�وق����Iول��
�F٢W��Eא0 �

o b e i k a n d l . c o m



٦٤  

�3&�����
��uم�א
�l7�&93و�uKم�אp%د7gF٢�E4ول��
���r%Eא
�Oق���jא �

l7�&93
�3&�����
��uم�א
 א
�u�����&�3م�אp%د�4א
0�8&� א

 א�!'K=�א<�B!K • א�!'K=�و�oIא|�^/ •

• ��/����*��(�w�����(�A�����^����(د+�7"
�A�"7K 

• ��I7�/*��(�w�(�A� K^(د+�7"

• ������'lא�z��&[��������>�1א������"
/F� ����K!�}��א<!�

• ��/��F�א��z��'l"���1א<����]&�א<!�
�����&�،�و0��2���� �1���2!��������B����

���")Iو����!����A!TK 

• ���H�����������,4א�
����������;(��!����������
 Kو0��2!���

• ��1�������H�������,4ن�אaאض�������f�����G�א
§
��������l��!�������!و��!��א��،

K 

• �H��,4א��lF(�1�B>�12אK • ض�)G�2�H��,4א��lF(K 

• 
�������nא<������
 • Kא<
������nא<�������Bא���������$�����lI
�H�v 


�א�����0(د+�و��*�����/����1�����2 •������(
r��;!و��}��א� 

���Gد� •���/B�2�+א0(دK 

א<�K_(ل�"���KI��)�P���1א0(د+� •
 Kא0(د+�

א�����0(د+������K2»و��/�$�������������Gد�� •
�/K8«>א�U�����2K 

�����������������������������������������������������������F١١٨��W١٢FE١٤٤�W٣٣E� �

  

o b e i k a n d l . c o m



٦٥  

  المؤسسات التربوية مداخل إدارة الجوة الشاملة في 

�����!I�5O3E��0�}�z��z�K"�>�'�&F٢٠٠٨E$�5/אد�
�a�7א�"�،F١٩٩٨E�
�����U�/�
��1��2א<��
א,��وא����������F����3a��v�1��2א��0(د+�א�����2���
7ن�������Pא��

�Wא<»�K8&�א��f(�/�و����2 �

• �������/����)�fא��/���K8«>א�u
��א������2��א����%��m*����ض�א��������������א��,
א<���
K>א��/�אf2�/�2��!2�+
T)$�Tوא<�א�&��)!�K� �

��א�����%N�����¢(������Ft�mאً •$)�����Kوא��m������*א��N�����¢!א���,
����2��ً�������G�
�ً�$)���U�Kא��Gאد�"�
�א��iو�+�و8 �

• �������،H����,4א�r���2�7
��l2�wl��(�+دא�g�1��2א������!��m%وא�����*��K���א�*,
א<��
a�7א�!*!���و$���א��
l2�1"��� �Kوא�!�

��א������I/�א�%א)��/�� •,
�2��Wא�*��د�و���A�����������)�4�r��lن�א��0(د+���)*��ض�"
@�2�K 

��Aא� •"��{�Fא���"�B0א��Bא����,
2B!Pم���Bא������*�������Bא���dو����،
mא�*�د�K 

����Aא���!*�������� •"�
��B!���m%א<�����$/�א�����,
$�����2/�$�������Gد����Uو��2
�/�����)�fא��/����K8«>�������2$/�وא�A�����"�
����B!��� �%����$و������$�+
3�����K2

���/���)�fא��/��K8«>���/���B����א�!���Tא���8/�وא<�א�

دא�+��/���BPaא<�K!(��&�א�
/� �Kא0(د+�א���2

• ������/��K8«>����3ط�������$������©�A���"�
��B!���m%א�������א�!������,
א<��
���B���(و�/���)�fא�/���������K8«B/�א��f(���/����/و����B!��K>א�=��K'!א��Y
����

��$�K 

o b e i k a n d l . c o m



٦٦  

• ��������/��K8«B���/���KG��!א��+�
��Fز����د+�א��u
�Y
�����m%א�������KG��!א���,
א<��
/���)�fא������(H�*$�r��Gو�،�و��������G�/�����2�/���T�>�d�������PNRدون�K�F٧٨��W
١١٢� J�١١٣FE١١٨�W٥٧E� �

7ن�א��$����}�Zא����8�84/��
HHHC0�7�HHH,�7HHH�<�FHHH8EF١٩٩٧E��u	���DOو
�
دא�+�א0(د+�א���2�/��K8«2�U&�א�!�����א�2�0��وא�������l�!���W� �

• ��K^(د+�א������א�2�0 �
• /�B���K2�A!(�5א�yא��2א�!�"�/�B���K^(د+�א�yא��2א�!� �
��PK_/�א�!
��i"d(�^(د+� • �
• �b�+د)^d��
�Kق�א�! �
• ��K^(د+�א��!���א�2�0 �� �
• �/�B���Z��QKא)��و^(د+�א��F"�&�א�!� �
�K^(د+�אgدא�+�א��2�0/ • �
�K^(د+�א��(א}:�א�!�����& • �
• ��)B!د+�א�)^K� �
• Hא4دא���F(�+د)^K��F١٠��W١١٨E� �

����Uو�ن�)� �א��F8EF١٩٩٧E���Q7א��א;���א.�l7oوOB!(W�� �

• �
�
�^��!Tא����K&�א�rB!cא� �
�B��B/א�����א •���B���!�K� �
• /B��B� K����������F١��W٩٨Eא�*�K*/�אgدא��/��

��IME��>�H'�&"��Hz�K�}�z�F٢٠٠٨Eو��7ن����C�����1�2�/�א�0(د+�א����2
m)�fل�א<��(��א�[,�������B�G��OB!(�W� �

��PK_/�א�!
��i"d(�^(د+� • �

o b e i k a n d l . c o m



٦٧  

�K^(د+�א����� • �
• �/�B����bKق�א�!
��dو^(د+�א�yא��2א�!� �
• �/�B��3��א�!��l>و^(د+�א�Q��(אZ�K� �
• �/�B���Kא��(א}:وא�!�����&�و^(د+�אgدא�+�א�!� �
• �B���K^(د+�א��!���א�!� �
• �B���K^(د+�א3g*�ق�א�!� �
• �B�� )^�Kد+�����F(א4دא�Hא�!�
���W;����א
g�%�"GE*73%د��W�4>وً? - �

�P_�/�א�!�
��T�Y[,����P�d����)�i"���d(ل�א�
و�א��م�א�%F��m(م���@��
��/���B������/�א�!�Bز�א������
�U����P7�����Fو��،������������Bא���������/����
א�Yא����،


�­������(د+��������;Fو��)������i"�d��
�،�א�P،����������24_������/�א�!������������B��������@�א���Pa(� �
�ًFT���K��m%א�����{����א��/�)�fא��/*K���/�א�!����B/�و��Gא�*Bא���Hא� 
�U

rB!cא�K� �

- �ً�K�e��W�
�	
�g�W%د�4א �

��/�א�!����B/�7و����Tא�PZ(�א������Bא���U�/א���7و�&a�3���،@��^7�12
Fو�����
;��W�ً�B�"�/�B����א<»K8/�א�!�lI��2��T�2א�U�@��Pa(�5
�و�'�2��ً

�ً���G�F ً��و���K*3����1��2�1و�B!����A��!T�،����!��8א��/��G��>א��{���Iد�����B!�(و�،
@�����Pa(�&����l�،�و����%� �)7�1B���iن������(ن��H�«���Pא�����]���1���2����2���+)*!�

�����Aא���"�A����
אع�و)*������و����8}��א������������!������א�����\=�א�����Fد���1"����gوא

א"�
���K)@و �

o b e i k a n d l . c o m



٦٨  

� �

- �ً|
�e��WGE*73
�g�W%د�4א
`א�Z0א
�3&�'���و�vق�א �

�����������FB"و�������)¶�/�����B��
�­����(د+�א�����yא��2א�!�����;Fو�2و3!��������و��،
�����א�!'��
��&�א���<���/��א��8!����و!�>���������r��2����8��!�����~�������)�(�5
،�و��2

��K،�و
�U���2��8)�(��1א���;�/�א<!��2�/�א<!¢Nא&�א���2/ �

���W&�'���و�W�oאg�oA%د�4א.���6Kא
��W3*א��ً� - �

��وZ��Qא)���@�����B��
�א<�A����lא�!�������)���Cً����2א�P�ً��1���2و�����C��/�����Bא��
/���B��3����،����G��!����z���T@�א�!*�"�������=������r"������[�������א�!����l>و^��(د+�א�،

�����،�<�������������N a�(�1�2وא�!���Zא&�7دא+����F'!��/���Gא0(د+�א���2�/��Uא�!�
����/�א�!������B/�و^(د)�������Bא���A���3��א�!�������r�����/���B،�و�����Gل�"���l>�1אB��i!(

���&���"�Fא�����O2�/���)��>א<�د���/�وא�&[B!���>א��א�،/���)�!�+H���ngא�،��
��"�F>א��،
��������������א�;�����(&،�و�1�����2�������PNRא<������!B]&�א��������)�����» ��"�������A^�����(د+�א�!� �

@(�^�Âو�K� �

- �ً�0�_��W�[א%&
�g��W%د�4אwدא*�4א
�3&�'���وא
��E�83<�وא �

���A���"�Y[��,������P�d��������0دא�+�א
��!�����27�yאً��(د+�א�����2�/�7ن�����Iد+�
�ً����B!T����A����"�Nl���$�
���T�u
�����I)!(�/����B��،�و^���(د+�אgدא�+������K8«B/�א�!�

¬�����א���,
B�
د�א$@���U���Gذא�SG�،
{�Fא�)�/�
دא�+�א0(د+�א����2��،
��������m7�����F'!7ن�����'!���K>�1א���BG����������!ذ���� �^���(د+�א��U��,
،�و�!���


دא�+�א��0(د+����،�و2!�����/�א����34/�א�����)��F(د�
�����f��8א)���א��/��G�F �����,�u
/�
�و7ن�)��(ن�وא�n'/����א���2�[G�/�B��،���27^(د+�א��(א}:�وא�!�����&�א�!�


د+��A�!T)��(ن�"(��3ً�����Cو3�2/�و���/��B��������7ن�������²دא�+�א�!�"���\���B$�،
��Kא�!'(�&�T�12(��و)(א^@�$�G/�א�!¢Nא&� �

o b e i k a n d l . c o m



٦٩  

 

�gW%د�4א
(���3א
��W6'�&�3,�د,ً� - �

�)��^�@����
��;Fدو��@��(��)!C�+و�
���O@�א<��B!��K~�����(א$����א���!¢Nא&���

�א������"��A)(^�@�ذא)@��Uد�א�8)@��א<���G/�وא�!��(�(^�/"�K��z�Á�،

،�$��37�r�����U�،�����B(אع�א���!����א�����)!�������lא<»��K8/�א�!����Á����/���B ��@7و
����\7����)��Cא���������@���Gن�)�����m%א�������B��ن�)��(��Gא��!����א������ط�א�!�
�����مB!Pא�,�A�"��Bو���،P�Qא���
،�א���24א��%�����m&�و���2א&��nو��/��

��U���K��Kز��د+�و"��א����� �

- �ً���,��W6'�&�3
�g�W%د�4א�OKwق�א �

�ً[,
���2���������א�!�����)X�����OJ�4�9א������/����BP�����3م����m7�&[,
���2�1���2
��א���]زم������3����Fم�א�!�������"���^Zאً���)B!ون�א�
�،�و�����B���(��@��2��2�H7�1دא��"

�����2�o])@���(א�د�א<����/�א�����G/��א�8�84/،���27
ذא�)(א�G&���@�א<���I�،��،
������������א�!���)B!��H��G)�
��Nא�24(אل�א�]ز�2/��(�
���،�و��T���K�12א��:l�7و

،���%� ������1�BG@�7 �[�א���U�Nl)�*��%�א��yא��2א�!�����B/�א<���������������27אً
�1KT��^אمא�(א
�PK%א�א<(�د�א8!� �

- �ً�0�e��W6'�&�3
�g�W%د����9A�4א�دא^�א �

r���G��������!��������،�����K=�7دא��"�/���G�$�H�������H����*$+�و^���(د+�א�!�
/���F�l�!א<��(��2/�א�������G���8�87/��א��0(د+�א�����)!���(ن��/*��;��/�B!���>وא�،

��Aא�����"�/�B����و
دא�+���،�و�bق�)
�����K،�وא<����وא�yא��2א�!���)Xو�،
/���B��������א<»��K8/�א�!���$������F!��،N�����2�u
�rlج����������!t� ذ�����،�و$��

��א�����������������Kد+�و�
��Cو�/'��nא2ط�7ن�)���(ن�وא
���وא�����Fس�א��8!�
������"�����/���F�l�!��2/�א�)��>���=�
و�[�)��
����$���G/�א�����2��������،�و��P%א��!�

o b e i k a n d l . c o m



٧٠  

������"�/���/�א�(���}��وא����3/�وg����������Gدא�+�א0(د+�א���2��P�+د��"
�r�2�،
Hא4دא�&��)!K2و�N���>א� �(K�����F٧٨��W١١٣� J�١١٥E�� �

الجودة  مفهومفي ظل  التعليم إدارةالأسس التي تقوم عليها 
   الشاملة

��HHr%E�6HHO�O"�5E7HHz�F١٩٩٨E�7+ن�א��0(د �����P�/��/אf��8א)���א�����2
و,��
���B���( �&�2/�وlT���;2�������87/�����!��"�������2!����&�"�����/�א��0(د+�����

�،�و
ن�
دא�+�א�!��B������������H)�n�U���87س������2*��(م��A��א�0(د+�א����2�/�)�F(م�"
��F� �����2W� �

• ����{�F�
���U�dא�!�����<(n(ع�א�
�س�و)�*�%$���2�]/�א�����[!�
�7
��l2����Ft����~?�+دא�gא/$�����>���?�d��
��!�����{���Fא�����(ن�א�%���Pو

1"�=�)_K2�H8(א�
T�A� �.�����Fא�!
���dא�*��ل وא������"
• �7
l2���l�(?�12א��]ج�N,�/��I)א��?�i!F��m%א� ����K��
��א�!Bد�/�א��a(

������/'�'���/�F�����@�!���3�u
��1�2
א�!�@�����H���,4ع�א)�Iو����Q�U����K( 

 .�T�Uل�وI("���aول��7وً�و)]����Gو2(א^�/�א�H��,4و"]^���

���7 �����F(م�א�! •
�l2��87س��A��Zم����?�א�!����dG?א�*��ل�"!�K��m%א���Z��*'!وא�
+
�
^����G7�NG)(�+و��n ����d��
�!�����{��Fא����lI�12�/O�
T�&�2)�و�2

Hא)Kא��A� .وא������"


�U����7 א�*���ل���������!'��Fא�! •�l2����l�(�/���T?وذ�� ��?���/�!��و3א<����$/�א��
�7
l2���T�(g/�א�*��/�2�$�/���27م�����rא���]�����?�אgدא�+�א�%א)�/?�!�

U�/�����������\gوא<�����������$/�א�m7א�����������Hא
���������g���/���������B���א<(א����������Iא�!� �
/B�� KF٧٩��W١٧E א�!�

  

o b e i k a n d l . c o m



٧١  

  إدارة الجودة الشاملة في التعليم  متطلبات
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  مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
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مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة للخدمات التعليمية في 
  التربية الرياضية 
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  الجامعات في إقليم كردستان العراق 

  كردستان إقليم أهداف جامعات 

١K ���)���(���(אf��8א������U�@ض����)وط�א��������vو7دوא)��@�و����B��&�א��z��'lא��
2!���l&�א|��+�א<!�(�+��/�l�!��&�"f�>م�وא)� �Kא4د��وא��

٢K �������J��~�/دא��gوא�*��/�وא�/�K��

����و)�(���א<���&�א�!(�/���!2
��iG4א�)¬��P��)�(א�2�0/�و�Yא
P7���F��12�K 

٣K �����ً���B�"�/���P«2אد�$��(אد��
��"
و�����U��ً�����"�[ً�Pa��(��ً�����2�&�א�����(م�����

2/�א�(�1bوא���(ض��@�,�U)����l^وא�H4دא�/nوא4د��وא�*�(ن�وא�����K 

٤K �@"و�Gو�@(�;;©���!�~�� �Kא��8gم��U)�(���א�!�����א����

٥K ������A��"�
"��K����~�5��,4א���2�0&�א�r2�/�G�FOوא��/�B�)( ���א��وא���א��
�!3��2�Z�Z�(א�2�0/�و���)�(�/�B� ���Kא��

٦K �/*�!Â�/�B�(��^4�/*� $���2���)�(�K/�א(�_*��rBc@�א<�!

٧K אم�
�������א�8!����Pa(و�/��B������א���yא��2א�!�!�~�d��
א��¢��&�א|���/��Uא�!�
��u
��ً�l�^�@دא�D3@�و)�G2@�و)�א��]��<(א^�/��
��&�א��;��و)���F)@�و"

�/�� ��r2���^KF١٩٦E¢!���א���د�/�א4�

  ضي في جامعات إقليم كردستان أهداف النشاط الريا

١K ��n�3/�وא����ط�א����
lא��/��f� �R�Kس�و)��È�8א<*����Pא�;'�'/��

٢K �rB!cאد�א�G7א��]��و�=��+
 ���3�Kא�("��وא�G�FO/�א�����n/�א<*�

٣K �א�����/�وאB!Pم�����=�)�P)>א�/�l����Aא����–����"���Bوא���H��F(������(��)!�K~
 �Kא�*��/�وא<����/�

o b e i k a n d l . c o m



١١٤  

٤K U�/BP�K>3*����&�وא��������אgو)*����9א���K*�1�2א�!�()��א���p�+��8!*�د�א��!�
�+
 �12���Kא���I/�א�Zא}

٥K �/l���
�א&�א|�$�/�وא<����/��F�3/�وא�
lא��+H�*�5א��)!K2�rG��K 

٦K ��BO!8א<�!��+��א�/�nאو�/���¨�א��34/�א����Z~א�*�אغ��oIوF�K١٩٧E� �

 مديرية الرياضة

�@��_�P7ول��o��K8a(��@��n�����������(�Uم���1א�����"��3���O١٩٩٥�A���K(و �
ن�و)��(��Gא-�و
�1��2uذא��� �א�!����������È!���(��א<����Ë&�א�������n@�� �}��@�(2/א|


�2@���א<�*;��@���א<��Ë&�وא<]"���א������n@����א�2�0@����@�l��1�2א��%$(������א��
§�3gوא.� �

����]�א��K�0=����&�دو����@F����Kً�و��2وא���8@��و)���Fم�����(�&�و����37@�
��$��[����و)� �א���34@��P���@��Kא����}�[���و$��[���א���و��@���وא�������3و$��[����א���


م��و$�[F�2@� א��^�U�=��K>א��[������)Pد. 

��m%�3/�א��
lא��/I�����I�v/�وא���&�"�I�p�;©�£� ذ��A�و"]و+�"
�:!!Gً�אO�
T��وא�U�FOא��Z$�>א�U"�B!^/�2�0א�U��. 

�������A��������B/�و"I�א�&�)���l�1��2א��
���

����Gز&��Uא����I�/���2�0ق�א���G
�/����U(�/�אK�K�&��2�0!(�5א���אق2Kא��+�$����Gز��G�،ل��O>א���l8�A�"

�/���Iא���אF/���Bא�����/��F��>א�E�Z��$�>א�U�&H���^���8(א&�2!!�����/،�و�r����7�+
��>

&��=�$�G/�^���2&�א���אقF"א���אق�א����/�)���U��3�Oא�.�F١٩٧E� �

� �

� �

� �

o b e i k a n d l . c o m



١١٥  

@òİjm‹¾aë@òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@ @

    الدراسات العربية:  أولاً
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  : الدراسات العربية:  أولاً
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  :الدراسات الأجنبية : ثانياً 
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