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W�d²A*« WO−Oð«d²��« v�≈ …œuŽ

å øÎUCFÐ UNCFÐ l� pÝUL²ð q¼ ò

ÎUIDM� W�d²A*« WO−Oð«d²	�« d³²Fð ¨q¹uD�« UM�«u& W¹«bÐ w� UMA�U½ UL�

„—U³²?ŽUÐË Æ…œdHM� W�dý WKE� X% w−?Oð«d²	�« qLF�«  «b?ŠË bOŠuð rJ×¹

ÊU?� «–≈ U??� ‰Q?	??²� b?O?'« l?�u*« w� ÊuJð Ê√ V−??O?� ¨WKŠd*« Ác?¼ v�≈ XK�Ë

qL???F�«  «b??ŠË œU???%« e??H???×¹ q¼Ë ¨W???OMF*« W???�d??A�« w?� b??łu¹ «c???N??� o?DM�

‰U*« —U?L?¦?²?Ý« sJ1 q¼ ørN?Ý_« WKL?Š W?L?O?� b?Š«Ë nI?Ý X% w−?Oð«d?²?	�«

ødš¬ ÊUJ� w� qC�√ Wł—bÐ ÍbIM�«

…bO?ł W�d²A?� WO−Oð«d?²Ý« U� W�d?ý Èb� ÊU� «–≈ U� ‰«RÝ rO?	Ið sJ1

∫5L	� v�≈

W?ŽuM²*« w−Oð«d?²?	�« qLF�«  «b?ŠË bŠu¹ ÎU?IDM� „UM¼ Ê√ Ëb?³¹ q¼ ≠±

øW¹—U−²�«  «bM	�« W³OIŠ w�

s� w²�« …—«œù«  U?OKL?Ž s� W?ŽuL?−?�Ë WOMÐ W?OMF*« W?�d?A�« Èb� q¼ ≠≤

pKð s?� vKŽ_« b??(« v�≈ W???L??O??I�« b¹eð Ê√ U?¼—Ëb??I??� w� qF???& Ê√ qL??²??;«

ø UJK²L*«

W¹—U?−²�«  «bM?	�« WO?−O?ð«d²?Ý« ‰U−?� w� ‰Ë_« ‰«R?	�« UMH?AJ²Ý« b?I�

X½U??� U??LK� ¨W¹U??NM�« w� t??O�≈ UM?K�uð U??L?�Ë ÆwI??�_«Ë Íœu??L??F�« Z�b�« p�c??�Ë

W??O?F??�«Ë w−??Oð«d?²??	�« qL??F�«  «b?ŠË W??L??O?� qÝö??Ý d??³?Ž W??�d?²??A*« ◊U??IM�«

d?³??Ž W?L??O?� W??�U?{≈ vKŽ …—œU??� W?�d??A�« ÊuJð Ê√ ‰U??L?²??Š« œ«“ U?LK� W¹d?¼u?łË

e�dðË ¨W?�d²A*«  ôU:« pKð w� …d?³š —uDð Ê√ W�dA�« ÊQ?ý s�Ë ÆUNðUJK²2

 «b?ŠË „—UA?²ð Ê√ d?³�√ W?ł—bÐ qL?²;« s�Ë ÆW?	?�UM*« vKŽ ‚u?H²ðË U¼œ—«u?�

w� U?N?F?�u?� ÊU?� «–≈ W?L?O?I�« W?K	K	� W?�d?²?A*«  «e?O?L*UÐ w−??Oð«d?²?	�« qL?F�«

¨ÂUF�« ‚u?	�« u×½ W?Nłu� U?NðU�bš Ë√ U?NłU²½ rEF?� ÊU� «–≈Ë ÆÎU?NÐUA²?� ‚u	�«

‚«u?Ý_« ·bN?²	¹ U?NLEF?� ÊU� «–≈Ë Æ…d?ODš ÊuJ²?Ý WC?H�M*« nO�UJ²�« ÊS?�
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ÊuJ²Ý UN?łU²½ eOO9 vKŽ UNð—b� ÊS?� ÕUÐ—_« WO�UF�« ’UB²šô« W?O�UF�« …cH�«

vKŽ  «dðuðË ÎU?Þu?G?{ ÊU?²??�U?F�« ÊU?²?O??−?Oð«d?²??	�« ÊUðU¼ lCð ·u?ÝË ÆW?¹u?O?Š

qL?F�«  «bŠË rEF?� vKŽ ÊU� «–≈Ë Æw−?Oð«d²?	�« qLF�«  «b?ŠË WL?O� q?ÝöÝ

rEF�« v²Š nO�UJ²�« wI³ð Ë√ wzUM¦²Ý« dOF	ð vKŽ k�U% Ê√ U�≈ w−Oð«d²	�«

W??�d??A�« ÊuJð Ê√ q?L?²??;« s?L?� ©s?¹d??�_« s� ÎUDOKš p?�– ÊuJ¹ Ê√ s� d??¦??�√®

W?�U�≈ ‰ö?š s� …œb?F²?� w−?Oð«d²?Ý« qL?Ž  «b?Šu� UN?²?OJK� qOF?Hð vKŽ …—œU?�

 Æ «¡UHJK� …c�  ôU−�

w−Oð«d?²	�« qL?F�«  «bŠË s� W?ŽuL−?� —uNþ œd?−� ÊS?� ‰UŠ W¹√ w�Ë

wMF¹ qÐ ¨W{ËdH� W�d²A� WO−Oð«d²Ý« UN¹b� U� W�dý Ê√ wMF¹ ô bIMF²ð UN½QÐ

qł√ s� U?� W?�dý ÃU?²?%Ë Æp�– UN� Êu?J¹ ÊQÐ ÎU×?{«Ë ÎôU?L²?Š« „UM¼ Ê√ jI?�

s� WŽu?L−�Ë WOMÐ U?N¹b� ÊuJð Ê√ v�≈ …bIMF²*« UNðUJK?²2 s� WLO� ’ö?�²Ý«

Æp�– qFHÐ UN� `L	¹ U2 …—«œù«  UOKLŽ

W�d²A*« vM³�«

U?NKL??Ž  «b?ŠË rOEM²� Î«b?ł W??HK²?�?� n�«u??� W?HK²?<«  U?�d?A?�« c?�?²ð

ÆW?�dD²?� W?O?ŠU½ s?� Î«b?ł ÎU¹e?�d?� ÊuJ¹ Ê√ …—«œù« ÂUEM� sJ?1Ë Æw−?Oð«d?²?	�«

W¾ON�« w� Ád¹—UIð l�d¹ U0— w−Oð«d²Ý« qLŽ …bŠË fOz— Ê√ «c¼ wMF¹ ·uÝË

”U??Ý√ vKŽ r?N?²??³??�«d??� r?²ð U0—Ë ¨ŸUD� fO?z— Ë√ wL??OK�≈ fO?z— d??³?Ž U??O?KF�«

‰U*« ”√—  UIH½ ’uB?�Ð …œËb×� ·dB²�« w� rN²¹d?Š ÊuJð ·uÝË ÍdNý

s� szUÐe�« —U?³?� l?� wB?�?ý ‰U?Bð« vKŽ ÎU?C¹√ e?�d*« k�U?×?¹ U0—Ë ÆŸuM²�«Ë

vKŽ d1 Ê√ ÊËœ —UL?¦²ÝôUÐ oKF?²¹ —«d� Í_ `L	¹ s�Ë Æ‰ö?I²Ýô« bO?OIð qł√

 U??�U??IŁ U??N¹b� ÊuJð Ê√ v?�≈ W¹e??�d*«  U??�d?A�« q?O?L??²??ÝË ÆÂU??F�« d¹b*« V?²J�

·u?ÝË Æ—U?O?F?� sL?{ w−?Oð«d?²	?�« qL?F�«  «b?ŠË „d×?²ð ·u?ÝË °W?	½U?−?²?�

U?L?� Æd??O?³?� b?Š v�≈ WM�«e??²?� W?Žu?L?:« d?³??Ž W¹d?A?³�« œ—«u*«  U?ÝU??O?Ý ÊuJð

ÂU??N*« `?³??Bð U0—Ë ÆW???OðU??OK?L??F�« W??LE?½_« s� b¹b??F?�« w� „—U??Að Àb???×??O??Ý
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¨W??LE½_« ÊuJ?²?ÝË ÆW?¹e?�d??� WM?¹e??)«Ë ¡«d?A?�« ¨rŽb�« V²J� q?¦?� W??O??ÝU??Ý_«

Æd?O³?� b?Š v�≈ Îöšb?²?� e?�d*« ÊuJOÝË ÆÎU?LE²M� ÎöJý q?LF�«  U?OKL?ŽË ¨vM³�«

¨Îö¦L� ÆwðUOK?LŽ Z�œ ÊUL{ ‰öš s� W½uJ*« ¡«eł_« v�≈ WLO?� W�U{≈ r²²ÝË

v�≈ …b?×?²*« W?JKL*« w� oO?�b?²�« W??Žu?L?−?� s� œœdð ÊËœ ÊuÐ“ rOK?	ð r²¹ U0—

w� 5F??� d???O??O??Gð Í√ ÊËbÐ Venezuela ö¹ËeM?� w�  «—U??A??²?Ýô« W??Žu??L??−??�

dŁ—¬ q¦??�  U??�b??�K� W??O??�«d??²??Š« W??�d??ý W�U??Š w� p�–Ë ¨wðU??OK?L?F?�« »uKÝ_«

W??F¹d?Ý W??O??�ö?N??²??Ý« lzU??CÐ W?�d??ý W�U??Š w�Ë ÆArthur Anderson Êu??Ý—b½¬

U0— W¹d¼u?'«  U�—U*« ÊS?� Procter & Gamble q³?�UžË d?²�ËdÐ q¦?� W�d?(«

WK	KÝ d?³?Ž W?O?ł—bð  U¹œU?B?²?�« b?B?×¹ U2 ¨w*U?Ž ”U?Ý√ vKŽ U?Nð—«œ≈ r²ð

 ÆUNKL�QÐ WLOI�«

UM?¼Ë ÆW¹œU??%« W???OM?Ð ≠f�U???F*« o¹dD?�« vKŽ ≠  U???�d??A?�« iFÐ o³?DðË

nK²??�ð U0—Ë Æw³?	?½ ‰ö?I?²??ÝUÐ qL?F?�UÐ w−?Oð«d??²?	�« qL??F�«  «b?Šu� `L??	Ô¹

W¹dA³�« œ—«u*« WÝU?OÝ b�Rð U0—Ë ÆÎ«bł lÝ«Ë qJAÐ UN²?LE½√Ë …—«œù«  UOKLŽ

s¹bM:« w� Î«b?ł WHK²?��  U?OŽu½ v?KŽ w−Oð«d?²	�« qL?F�«  «bŠË Èb?Š≈ w�

w� …d?ýU³?� qšb²�« v?�≈ ≠…œułu?� X½U� «–≈≠ W?O�Ód?H�« …—«œù« qO9 s�Ë ÆqL?FK�

l� e?�d*« „d²?A¹Ë Æ UO½«e?O*UÐ È–_« o×K¹ r� U� ÆW?OK;« WOðU?OKLF�«  «—«d?I�«

U0—Ë ÆW½“«u²?� w−Oð«d²	�« qL?F�«  «bŠu� W¹—U−?²�«  «bM	�« Ê√ ÊUL{ WL?N�

„d?²??A*« w�U*« Ê«e??O*« W?H?O??×?� …—«œ≈ vKŽË w?�U*« rJ×?²?�« vKŽ tðU?�UÞ e??�dÔ¹

r²OÝË Æ «bŠu?�« pKð rŽb� 5�UF�« ¡«—b*« 5FOÝ t½√ b�R*« t³?ý s�Ë UNKL�QÐ

”√d� WO�ULłù« WOM³�« WO�UF�Ë œbA²� w�U?� ·«bN²Ý« ‰U−� d³Ž WLOI�« œU−¹≈

q¦??� W¹e??�d??� d??O??ž W??LE?M� q¦1 Ê√ W??OM?³�« s� Ã–u??LM�« «c?¼ ÊQ??ý s�Ë Æ‰U*«

 ÆÎö¦� Nestle WK²	½ Ë√ Unilever dHKO½u¹

W??OðU??OK?L??Ž ozU??I??×Ð W¹e??�d*« d??O??žË W¹e??�d?*« Ã–U??LM�« j³ðd?ð Ê√ `łd¹Ë

.b??Ið U??N??O?� r?²¹ ÎU??ŽU?{Ë√ r?zöð Ê√ W¹e??�d*« …—«œù« vMÐ ÊQ??ý s�Ë ÆW??HK²??�??�
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qJAÐ W?LE²M� WI¹dD?ÐË Æ U�b?)« Ë√  UO?	M'« œbF?²� ”U?Ý√ vKŽ  U−?²M*«

Elidaò åf³?Oł «bOK?¹«ò q¦� u³?�UAK?� WO�Ëœ W�—U?� u¼ p�– vKŽ ‰U?¦*«Ë Æ‰uI?F�

ÆWKŁUL²� WO*UŽ WO½öŽ≈ W�	½ ÊUI³Dð 5²K�« åOrganicsò fJ½Už—Ë√Ë åGibbs

U0—Ë Æd¹uD²�«Ë Y×?³K� œd?HM� o¹d?� q³?� s� ÎU¹e?�d?� ÃU²M?�« WžU?O?� r²ð U0—Ë

 U?�dý v�≈ W?³?	M�UÐ U?�√Ë ÆWIDM� qJ?� œdHM� ÊUJ� w?� ÎU¹e�d?� lOMB?²�« ÊuJ¹

t1bIð r²¹ U0— ¨ U?�b)« ¨ÃU²?M�« rŽœ ÊS� ©WO½ö?Žù«  ôU�u�« q¦�® W?�b)«

—U²?�¹Ë Æp�c� ”dJ� 5�d?²;« s� o¹d?� q³� s�Ë w*U?Ž ”UÝ√ vK?Ž …dýU?³�

 U??�—U*« pKð vK?Ž W?�d??²??A*« U??NðU??�—U?� ÷d??� …d??O??³J�«  U??�d??A�« s� b¹b??F�«

wM' …œd?HM� W?�—U� qþ X% Êö?Žù«Ë w−?Oð«d²?	�« U?NKLŽ  «b?Šu� W?OŽd?H�«

v�≈ v²?Š W¹e??�d*UÐ l�b¹ «c¼Ë Æd?OŁQ?²�« e?¹e?FðË W?O?ł—bð W¹œU?B?²?�«  U??H?OMBð

 Æo¹u	²�«  ôUBð« q¦� WLOI�« WK	K	� ÎUO�¹—Uð WOK;« oÞUM*«

 U?�d?A?Ð ◊U?³ð—ô« v�≈ qO9 W¹œU??%ô« vM³�« ÊS?� p�– s� f?JF�« vKŽË

 U?�dý ÊuJ?ð Ê√ v�≈ qO9Ë ÆwÝU?Ý√ qJAÐ WO?K×� U?NðU?�bšË U?NðU?−?²M� d?³²?Fð

W�dý Èb� ÊU?� «–S� ÆdG�√ WOK×?�  U�dý s� …dO?³� œ«bŽ√ »U	²?�« d³Ž X/

d?³²?Fð w²�«Ë W?LFÞ√  U?�—U?� ‚u	ð w−?Oð«d?²Ý« qL?Ž  «b?ŠË s� WŽu?L?−� U?�

qJA²ÝË ÆWCH�M� ÊuJð U0— oO	M²�« bz«u� ÊS� ¨d?O³� bŠ v�≈ ÎUO�UIŁ …eOL²�

sŽ ÎU�U?9 WHK²�?�Ë …eO?L²?�  U¹b% Uruguay Í«užË—Ë_« w?� t�«uH�« W?BK�

W³¹dC�« q¦?� rŽb�«  ôU−� nzUþË ÊuJð U0—Ë Milan u½öO� w� w²?OžU³	�«

lOD²?	ð w²�« …b?OŠu�« qzU?Ýu�« …dýU?³?� pKN²?	*« vKŽ dŁRð ô w²�«Ë WM¹e?)«Ë

 ÆW�UF� W¹e�d� ”—U9 Ê√ UN�öš s� W�dA�«

d??³??Ž U??Nð«– rOEM?ð v�≈ W¹œU??%ô«Ë W¹e??�d*«  U??�d??A�« s� q� qO??L??²??ÝË

 U?Žu??L?−??� b?IMF??²?²??ÝË Æb?Š«Ë Ê¬ w� W??O?�«d?G??'« ◊uD)«Ë ÃU??²½ô« ◊uDš

¨Îö¦L� Æ‰ËR	?� d¹b� r	� qJ� ÊuJOÝË ÂU	�√ sL{ ÎU?Oł–u/ WKŁU2  U−²M�

q¦� WOB?�ý  U−²M�Ë ¨ UHEM� ¨WL?FÞ√ v�≈ ÎUOJOÝö� UN	H½ d?HKO½u¹ XLÒ	�
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rOK�≈ sL{ UN?	H½√ rOEM²Ð tð«– X�u�« w�Ë  U�d?A�« rEF� ÂuI²ÝË ¨u?³�UA�«

U??	½d??� ¨…b?×??²*« WJK?L*« sL??{ Àb?% w?²�«  UÞU??AM�« lO??L?ł Ê≈Ë Æw?�«d?G??ł

ÆW??OÐ—Ë√ …—«œ≈ W??OM?Ð qþ w� b??IM?F??²ð U0— Îö??¦??� Italy U??O�UD?¹«Ë U??O½U*√ ¨France

w²�« WDK	�« W?ł—œ sŽ …—U³Ž W¹e?�d*«Ë W¹œU%ô« vM³�« 5Ð ·ö²?šô« ÊuJOÝË

vKŽ U??N½Ëd¹b?¹ w²�« nzUþu�« œb??ŽË qL??F�« vKŽ ÂU??	??�_« ¡U??Ýƒ— U?N??Ý—U??L?O??Ý

 ÆwIO	Mð ”UÝ√

‰UJ?ý_«Ë ÃU???²M?�« vKŽ W???L?zU???I�« W????O???L???OE?M²�« ‰U?Jý_« Ê√ `{«u?�« s�Ë

lO³¹ Î«d¹b� Ê√ «–≈ ÆÎUCFÐ U?NCFÐ l� pÐUA²ð WO�«dG'« vKŽ W?LzUI�« WOLOEM²�«

r	?� l?� ÎU?O*U?Ž q�U??F?²¹ fOz— t?� ÊuJ¹ Ê√Ë bÐ ô U?O�U?D¹≈ w� ÊUMÝ_« Êu?−??F?�

lÞU?I²ð U?L¦?O?ŠË ÆWO?�«dG?−� UÐË—Ë√ l� q?�UF?²¹ wLOK�≈ f?Oz—Ë ¨WO?B�?ý W¹UMŽ

dE½«® åV�UI�«ò WOMÐ …dJ� XžU� b?�  U�dA�« ÊuJð —U³š_« s� ◊uD)« pKð

s� qJÐ „U?	?�ùUÐ  U?�d?A?K� ÕU?L?	�« w� V�U?I�« oDM� fJ?FM¹Ë ©π\± qJA�«

¨Îö¦?L� ÆWO?ł—bð ÃU²½  ôU?−� w� hB?�²�« U¹«e�Ë wK;« ‚u?	�« ÁU³?²½« U¹«e�

w� lOMB?²�« »U¾?²�ö?� Î«œUC?� Î«b¹bł ÎU?łöŽ Z²M?ð WO½ôb?O� W?�dý e?�dð U0—

 U?H?OMBð wMłË d?¹uD²�«Ë Y×?³�« nO�UJð iO?H?�?²� r?OK�≈ q� w� b?Š«Ë l�u?�

W?OK×?� W�—U?� ¡«—b?� vM³?²¹ U0— ¨‰U?Š W¹√ w�Ë ÆÃU?²½ù« w� W?O?ł—bð W¹œUB?²?�«

Ê≈Ë ÆÎU?O*UŽ WK� U?N� ÊuJð ô d?O?³� b?Š v�≈ W?OK×� W?F?O³Þ  «– o¹u?	?²K� ÎU�d?�

w� …œułu?*« pKð sŽ ÎU¹—cł W?HK²�� Êu?J²Ý Indian W¹bMN�« W?O½öŽù« W�?	M�«

ABB » » ¬ q¦?�  U??�d?ý XI?I??Š 5Š w�Ë ÆAustralian w�«d?²??ÝË_« ‚u?	�«

Æp�– qF� VFB�« s� t½√ w¼ WI?OI(« ÊS� ÆV�UI�« …—«œ≈ w� WOI?OIŠ W�öD½«

lC¹ tMJ�Ë ÆÎU¹dE½ Î«bOł d³²F¹ WOK×� Ë√ WO*UŽ W�dA�« ÊuJð Ê√ w� W³žd�« Ê≈Ë

WÐd???& p� ÊuJ?ð U0—Ë ÆwKL???F�« b???O??F???B�« v?KŽ W??L?EM� v?KŽ WKzU?¼ ÎUÞu??G???{

ÎUDš d?šü«Ë ÎU?LOK?�≈ d¹b¹ UL?¼bŠ√ Æ5	?Oz— v�≈ „d¹—U?Ið .b?Ið w� W?O?B�?ý

 ÆWK¹e¼ ZzU²½ v�≈ ÍœR¹ Ê√ p�– t¹dG¹ Íc�« ÂUBH�« ÊQý s�Ë ÆÃU²MK�
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 e	«u(« v�≈ ÎôËe½

W�d?A�« w� WL?OI�« WK?	KÝ ¡«eł√ W?O�UFH?Ð bOł —u?Fý Êü« p¹b� ÊuJ?OÝ

W??OM³�« d??OŁQð u¼ U??L??� Æ‚u??	�« V�UD* WÐU??−??²??Ýô« ‰U?−??� w� U¼d??³??²?�?ð w²�«

œU?L?²?Žö�  e?�d9 b?� w−?Oð«d?²?	�« qL?F�«  «b?ŠË Ê√ ÊU?L?{ w� W?O?L?OEM²�«

 øp�– vKŽ

V�UI�« vKŽ WOM³� WO×O{uð W�UŽ WLEM� π\± qJA�«

w−Oð«d?²	�« qLF�«  «b?ŠË W¹e�dLK� WLzö?*« dOž  U¹u²?	*« X�dŠ q¼

5�Qð W�dý w� W�d²?A�  UFO³� …u� Â«b�²?Ý« Ê≈ øwK;« ‚u	�« WÐU−²Ý« s�

lOÐ fO� l?zU?³�« ‰ËU?×¹ U?�bMŽ pK?N?²?	*« ‘u?Að v�≈ ÍœR¹ U0— Î̈ö?¦??� W?ŽuM²?�

ÊUłU²M�« ÊuJ¹ U�bMŽ ¨‰eM� ÊUL{ ÎU?C¹√ qÐ ‰eM� WÐ— v�≈ V	×� …UOŠ ÊUL{

¨W¹œUB?²�ô«  U?HOMB²�« ‰ö?G²?Ý« w� W�dA�« X?IHš√ q¼ Ë√ ÆÎU¹—c?ł ÊUHK²?��

ÊuJð ô U0— ¨Îö?¦?L?� øW?�d?²?A*« nzUþu?�« W¹e?�d?� d?³?Ž q�U?� qJAÐ W?O?ł—b?²�«

W?³?	M�« oO?I??% vKŽ …—œU?� ÊuÐU?B�« ‚u?×?	?� lO?³ð w?−?Oð«d?²?Ý« qL?Ž  «b?ŠË

W�—U� …u� ÊËbÐ f�UM²K� W�“ö�«Ë œb×� ‚uÝ s� UNJK9 w²�« WO�ULłô« W¹u¾*«

WFO?³Þ vKŽ bL²F²?Ý WO�UFHÐ W¹e�d*« vKŽ W?�dA�« …—b� Ê√ `{«u�« s�Ë ÆWKE�

 ÆUNðUNOłu²Ð qLFð w²�« w−Oð«d²	�« qLF�«  «bŠË

o b e i k a n d l . c o m
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…—«œù« —Ëœ

W?L?EM� W¹√ ÊS?� ¨W??OM³K?� W¹dEM�«  «e??O*« X½U?� U??L?N??�Ë ¨d?�_« W¹U??N½ w�

Ê≈Ë ÆqL??Fð U??NKF??ł w� w¼ U??N??²??L?N??� ÊuJ?ð w²�« …—«œù« q¦??� W??H?O??F??{ ÊuJ²??Ý

U� W�dA� W�d²A*« WO−Oð«d²	�« WžUO� ÊuFOD²	¹ s¹c�« s¹bOŠu�« ’U�ý_«

qL?F�« „«—œ≈ Èb?� rN¹b� s¹c�« ÊËb?O?Šu�« rN½√ cM� W¹c?O?HM²�« W?¾?O?N�« ¡«—Ë r¼

ÊuJ¹ p�c?�Ë ÆÎU?L?ÝU??Š U?� W?�d??ý ¡«œ√ vKŽ U?OKF?�« …—«œù« d?OŁQð d?³??²?F¹Ë ÆtK?L?�QÐ

s� WO?zUM¦²?Ýô« …dO³J?�« m�U³*« pKð q¦?� UN� «u?F�b¹ Ê_ s¹b?F²?	� rNÝ_« W?KLŠ

vKŽ® Æ¡«œ_« d??²??� «–≈ ÊË—œU??G¹ s¹c�« qz«Ë_« 5Ð s?� Êu½uJ¹ ÎU??C¹√ «c??N�Ë Æ‰U*«

pMJ1 ô p�c�Ë ©ÎôË√ ¡UÝƒd�« s� dO¦J�« s� ÊuBK�²¹ U� ÎU³�Už rN½√ s� ržd�«

 Æd¹dA�« dJ*« s� U� Ÿu½ UN½√ s� ržd�« vKŽ …œUOI�« WOC� q¼U& qL%

q³?� s� …u	?I�« b?ýQÐ bI?²½« b?� UOKF?�« …—«œù« vKŽ rJ(« WO?H?O� e?G� Ê≈

‰ö?š s� Î«b??O?ł ÂU?F?�« d¹b*« qF?−¹ Íc�« U??� d¹d?Ið «u�ËU??Š b?I?� Æ5?O1œU?�_«

ÆWO?	M'« t?²O?Ný ¨wKzU?F�« t�¹—Uð ¨tzU?�– ‰bF?� jÝu²?� ¨t�uÞ jÝu?²� ”U?O�

„UM¼Ë ÆwK?L?Ž rO?L??Fð Í√ l� W?IÐUD?*« w� p�– l� «u?I??H?š√Ë p�– «u�ËU??Š b?I�

t?³??ý ”u?ID?�« s� Èd?š_« Ã–U??LM�«Ë  U?L??N*« ¨Èƒd�« sŽ Y¹b??(« s� d?O??¦J�«

w� tKF?� rN?OKŽ U?� sJ�Ë ÆÊu?�U?F�« ¡«—b?*« UN?¹œR¹ Ê√ ÷d?²H?*« s� w²�« W?OM¹b�«

 ÆrNÝ_« WKLŠ WLO� eH% W�d²A� WO−Oð«d²Ý« .bIð u¼ Æd�_« W¹UN½

…—«œù« ¡«œ_ w	?O?zd�« e?�U?(« ÊS??� 5K�U?F�« lO??L?ł l� ‰U?(« w¼ U??L?�Ë

vK?Ž …dE?½ wIK?ð Ê√ ô≈ pO?KŽ U????�Ë ÆW????�d????A�UÐ a?Ý«d�« ÂU????L????²?¼ô« u¼ U????OK?F�«

Áb?FÐË …—«œù« q³� s� ¡«d?A�« q³?� ·«b¼_UÐ …—«œù« rEF* ¡«œ_« w� ·ö²?šô«

r−?Š W�uN?	Ð œb% Ê√ pMJ1Ë ÆZzU?²M�«Ë W?OJK*« 5Ð W�ö?F�« …u� Èb?� ·dF?²�

Î«—œU??� ÊuJð U0—Ë ÆÍuM	�« d?¹d?I??²�« v�≈ dEM?�« ‰ö?š s� …—«œù« o¹d??� ÂU?N??Ý≈

`M� ‰ö?š s� W?�dA�« ¡«œQ?Ð  P�UJLK?� oOŁu�« ◊U³?ð—ô« Èb� d¹d?Ið vKŽ ÎU?C¹√

qJý vKŽ `M9  P?�UJ*«Ë ÎUO�UŽ …—«œù« ÂU?NÝ≈ ÊU� «–S?� Æ—UO²?šô« oŠË rNÝ_«
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Æ¡«œ_« W¹u?Ý l?�d� d?O?¦JÐ Èu??�√ Â«e?²�« „UM¼ ÊuJ?O?Ý t½√ `{«u�« sL??� rN?Ý√

…—«œù« w� rE?²M� q¹b??Fð „UM¼ Êu?J¹ YO??Š u¼ f�U??F*« l{u�« Êu?J¹ U0—Ë

«c¼ Àb???×¹ Ê√ sJ1Ë ÆW???�d??A?�« w� ÎU??C???H??�M?� …—«œù« –u??H½ Êu?J¹Ë U??O?KF�«

«uDG{ b� dO?³� bŠ v�≈ Êu�UFH�« rNÝ_« WKLŠ t?O� ÊuJ¹ l{Ë w� ÎUOł–u/

q¦?� Æd??O?B??I�« Èb*« w� rN?Ý_« —U??F?Ý√ e¹e??F?²� W?O?JO?²Jð  «¡«d??ł≈ qł√ s�

 Æ5K�UF�« r−Š iOH�ð

e	«u(« v�≈ ÎôËe½

w� 5O??	?Ozd�« ¡«—b*« a¹—Uð s?Ž t?F?OD²??	ð U?� Y×?³ð Ê√ ÎU??�Ëœ —=uM*« s�

W??IÐU?	�« Z?zU?²M�«Ë —«Ëœ_« s?Ž W?�U??×?B�« w� ÀU??×Ð_« p� Âb??Ið U0—Ë ÆqL??F�«

öÐ W?H?K� u?C?H??�?� rN½QÐ 5?�U?F�« ¡«—b*« iF?Ð ·d?FÔ¹ U0—Ë Æt?F??�u?²ð U* W??NJ½

fJFM?¹Ë Æb?�_« WK¹uÞ W?L??O?I� ÊËe?H??×?� rN½QÐ ÊËd??š¬ ·d?F¹ 5Š w� ÆW??L?Š—

œu�d�«  «d²� w�  U�dA�« ¡«œ√ …œuł Èb� w� oÐU	�« ¡«œú� rÝU(« —U³²šô«

 UÝ—ULLK� ÂUF�« ¡«Ëb�« w�UF�« ¡ULM�« ŸU?{Ë√ d³²Fð U� ÎU³�UžË Æw³K	�« ¡ULM�« Ë√

s�Ë Æb?*« lł«d???²¹ Ê√ v�≈ nA?JMð ô w?²�«Ë `D	?�« X% sL?Jð w²�« W???¾???O???	�«

tz«œ√ vKŽ Îôu?I?F?� Îö?O�œ ÂU?Ž d¹b?� ¡«œ√ a?¹—Uð ÊuJ¹ Ê√ d?O?³?� b?Š v�≈ qL?²?;«

dOž sL?� ¨‚UHšùUÐ WÐUB?� U¼—U³²šUÐ ÂuIð w²�« W?�dA�« X½U� «–S� ÆwK³?I²	*«

 ÆÎö¼c� wK³I²	*« U¼ƒ«œ√ ÊuJ¹ Ê√ qL²;«

…œu?łu?*«Ë w*U?F�« nO?MB?²�«  «–  U??�d?A�« rEF??� Ê√ t?O??� pý ô U2Ë

ÊuÐËb�« IBM ‡�« X?$ b???I?K� Æ5�U????F�« ¡«—b?*« s� W?M¹“œ XA?¹U???Ž b????� Âu????O�«

W???N???łu*« Íb¹_« s?� b¹b???F�« …—«œ≈ X%  d?¼œ“«Ë wA???OÐu???	???²???O*«Ë Duponts

pKð q?¦??� ‰u??Š U??� ÎU??¾??O??ý „UM?¼ Ê√ …dJ� v�≈ W?EŠö*« Ác¼ ÍœRðË ÆW??H?K²??<«

ÂU?Ž d¹b� U?N?Žd²?š« W�d?²?A� W?O?−Oð«d?²?Ý« s� ¡UIÐ d?¦?�√ d³?²F?ð w²�«  U�d?A�«

u¼ …d?¼UE?�« Ác????N?� vD?FÔ¹ Íc?�« rÝô« Ê≈Ë Æs?�e�« s?� U????� W?E( w?� œd????H?M�
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œb?% w²�« rO?I�« s� WŽu?L?−� w?¼ W�d?²?A*« W�U?I?¦�« Ê√ –≈ ÆW�d?²?A*« W?�UI?¦�«

ÆU?O?KF�« …—«œû� —«d?I?�« lM� t?łuð w?²�«Ë U?� W?�d??ý w� ÊuKL??F¹ s¹c�« 5K�U??F�«

Ê≈Ë Æå—u�_« UNO?� r²ð w²�« WI¹dD�«ò Ë√ åÊUJ*« W×z«— ÂULA?²Ý«ò ÎU½UOŠ√ vŽbðË

U?Nð—b?� w� w¼ U?Nðu?� sJ�Ë ¨W?�d?AK� W?Ozd*« W?O?B?�?A�« u¼ ”u?LK*« U¼d?NE�

u¼  U�d?A�« pKð q¦� w� ‰U?(« ÊuJ¹ U� ÎU?³�UžË Æ U�d?B²�« vKŽ dO?ŁQ²�« vKŽ

s� r¼b?OM& s?� d?¦?�√ qš«b�« w� 5K�U?F�« ‰ö?š s?� Êu?F?�ÒdÔ¹ ¡«—b*« —U?³?� Ê√

«u?A?O??F¹ r�U?� WK−?F�« v?KŽ rN¹b¹√ l{Ë Êu?F?O?D²?	¹ ô p�c� W?−??O?²½Ë ÆÃ—U?)«

 ÆW�d²A*« rOI�« pKð «u	HM²¹Ë

qÐ  U??�d?A?�« rEF?� w?� W?²ÐU?Ł X	?O� W??�d??²?A*« W??�U??I?¦�« Ê√ w?MF¹ «c¼Ë

sJ1Ë ÆW?�d?AK� …dO?G?²*« W?�d²?A*« W?O−?Oð«d?²?	�« l� —uD²ð Ê√ `łd¹Ë Æ…d?O?G²?�

—«dL²ÝUÐ dOG²ð ‚«uÝ_« Ê√ cM�Ë ÆWOÐ–Uł Í–Ë Íu� ÂUŽ d¹b0 UN�«b³²Ý« ÎUC¹√

5�U?F�« ¡«—b*« ÊQý s�Ë Æ—«d?L²?ÝUÐ rK�Q²ð Ê√ W?×łUM�«  U?�dA�« vKŽ Vłu?²¹

ÆWLEM*« d³?Ž dL²	� dOO?Gð eOH×²� W�d?²A*« rOI�«Ë W�UI¦�« …u?� e¹eFð ¡UO�–_«

ÊS?� ¨ «c�U?Ð rN?B?�ð U??N½Q?�Ë U?N?O?M³ðË qL?Ž W?I?¹dDÐ 5K�U?F�« ŸU?M�≈ sJ�√ «–≈Ë

‰«dMłË IBM q¦?�  U??�d?ý Èb� b??łu¹Ë ÆÎ«d?O?³??� `³?B¹ U¼u??L?Žb¹ Ê√ ‰U?L??²?Š«

Æ UMO½U??L??¦�« jÝ«Ë√ w� W¹u??� W??�d?²??A??�  U?�U??IŁ General Electric p¹d??²JO�≈

 U?�d?A�« pKð  błË w?²�« ‚u	K?� …dO?G?²*« ·ËdEK� W?Lzö?� dO?ž X½U?� U?NMJ�Ë

u�Ë Jack Welsh gK¹Ë „U?ł q¦?� œb?ł Êu?�U?Ž ¡«—b?� ÂU?� b?�Ë ÆU?N?O?� U?N?	?H½√

WLzö� ·«b¼√ ¡«—Ë W?�d²A*« rOI�« pKð t?Ołuð …œUŽSÐ Lou Gerstner dM²ÝdOž

ÊuJð Ê√ qL?²?×¹ 5Š w�Ë Æ U?L?EM*« pKð  U?�U?IŁ  d?O?Gð p�c�Ë d?³?�√ W?ł—bÐ

U?N?½√ ÊU?L?{ W??O�ËR?	??� ÊS?� ¨b?Š«Ë h?�?ý …—b?� s� d??³?�√ W??�U?IŁ W?�d??ý Èb�

sJ1Ë ÆÂU??F�« d¹b*« wH?²??� vKŽ q�U?� qJ?AÐ lIð W?O??	?�UMð …e?O??� ¡UM³� W?N??łu?�

Æ©π\≤ qJA�« dE½«® …dO³� X½U� ULN� sH	�« lOLł q¹u%
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ÎUCFÐ tCFÐ l� qJ�« lLł

oO?³Dð Êu�U?F�« ¡«—b*« lOD²	¹ ôË ÆÎ«d?Š d³?²F¹ …U?O(« w� Î«b?Oł ¡wý ô

qł√ s� nO�UJð W?�d?ý W¹√ ·b?N?²	ðË ÆW?O�ËR?	*« qL?% ÊËbÐ rNðU?O?−Oð«d?²?Ý«

t?OKŽ Íd??	¹ «c¼Ë ÆW¹—U?−?²�« U??Nð«bMÝ W?³?O?I??Š w� WMzUJ�«  «œu?łu*UÐ r?J×?²�«

ÊU?� «–≈ Íd¹b?Ið qJAÐ ÎU?³�U?ž Ád¹b?Ið sJ1Ë ÆåW?�d?A�« w� 5K�U?F�« œb?Žò rÝ«

«–≈Ë ÆU?� W?�dý q³?� s� rN?H?Oþuð - s¹c�« ’U?�?ý_« œb?Ž b¹b?% sJL*« s�

p½S?� ¨ U?I?H½Ë  UJK²2 ¨’U?�?ý√ œd?−� w¼ W?�d?A�« W?HK� W?OMÐ Ê√ UM{d?²?�«

tÐ Âu?Ið Íc�« l�b�« W?�U?{≈ o¹dÞ sŽ 5K�U?FK?� WO?KJ�« W?O�ËR?	*« ¡UMÐ lOD²?	ð

w� q�UŽ qJ�  UJK²?LLK� WDÝu²*« WH?KJ�« ¨5�U³K� vKŽ_« Vð«d�« ¨UOKF�« W?¾ON�«

W¹u¾?� W³	M� œb?F�« «c¼ dNþ «–S� Æ U?IHM� Vð«d�« s�  •±∞∞ w�«uŠË W?�dA�«

Ê√ „«c½¬ W?�d?²?A*« W?O?−?Oð«d?²?	�« vKŽ Vłu?²?O?� 5	?�UM*« l� W½—U?I*UÐ Î«d?O?³?�

«–≈Ë ÆrNÝ_« WKLŠ WLO� vKŽ WE�U×LK� ÕUÐ—_« l� ÎU³ÝUM²� vKŽ√ Èu²	� ÂbIð

ÕUÐ—_« w� —U?¼œ“ô« s� Ÿd?ÝQ?Ð W?�d??A�« w?� 5K�U??F�« œb??Ž w� f¹bJð Àb??Š

 ÆWKJA� „UM¼ ÊuJð U0— t½√ „«c½¬ rKFð ·u	� bŠ«u�« rN	�« dFÝË W�d²A*«

W?OðU??LEM*« vM³�« ¨ W??�d?²?A*« W?O??−?Oð«d?²??	�« X½U?� «–≈ U?� —d??Ið nO?� Î«–≈

oK�ð …—«œùUÐ WD³ðd*« 5K�UF�« nO�UJðË UN1bI²� VÝUM*« ÊUJ*« w� WŽu{u*«

Ë√ ¡«eł_« W?LO?�  “ËU& «–S?� Æ`¹d� `{«Ë »«u?'« Ê≈ ørNÝ_« WKL?( WL?O�

WKJA??� œu?łË s� b?Ð ö?� W?�d??AK� ‚u??	�« q¹u9 w−??Oð«d?²??	�« qL?F?�«  «b?ŠË

q¦9 ŸU??{Ë√ w� —U?F?Ý_« iH??) W?�d?²??A*«  ôËU?;« rEF??� Àb?%Ë Æ„«c½¬

„«c½¬ sJ1Ë ÆU?N?²�«“≈ sJ1Ë ÎU?×?Ð— fO�Ë W?HK� jI?� W?�d?²?A*« nzUþu�« U?N?O?�

UNO?�b� vKŽ nIð  U�dA?� UN�öI²Ý« U?NzUDŽSÐ WLOI�« œU?−¹≈Ë  UJK²L*« …—«œ≈

Ÿu?L?−??� s� d?³?�√ W?L?O??� «– w�U?L?łù« ÊU?� «–≈ U??� »U?	?Š d?³?²?F?¹ ôË ÆU¼b?Šu�

 Æw�U²�« qBH�« w� «c¼ g�UM½ ·uÝË ÎU×{«Ë ¡«eł_«
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WLOI�« e�«u( o¹dD�« WÞ—Uš π\≤ qJA�«
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