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التاسع8الفصلمقدمة

العامالرأىدراساتحقلفىالحديثةالأساسيةالاتجاهاترصدالفصلهذافىنحاول

مراجعةإلىاستناداالأخيرالعقدخلالالسياسيةبالعمليةعلاقتهازاويةمنخاصةوتحليلها

متكاملين:محورينحولوالتحليلالرصدعمليةوتدور،)1(المتاحةالرئيسيةالكتابات

تلكأجندةوقضاياموضوعات:الثانىو،العامالرأىدراساتمنهجية:الأول

المنهجية؟بالجوانبالنظريةالإضافةفيهتمتزجتفاعلىسياقفىتقديمهامعالدراسات

عنالأساسىالتساؤلويكون،العامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتمعالملتحدد

لذلك؟المفسرةوالعواملوالمحدداتتقدمهاالتىوالإضافاتتثيرهاالتىالقضايامضمون

السابقة.الفصولفىقدمناهبمامقارنةوذلك

-:الفصلهذامضمونتحددفرعيةتساؤلاتعنالإجابةضرورةذلكمنوينبع

والفلسفىالتنظيرىالإطارفىتعديلاتالحديثةالاتجاهاتقدمتمدىأىإلى-أ

التعددية؟الديموقراطيةنموذجمنوالنابعالعامالرأىواستطلاعاتدراساتعلىالمهيمن

ولا،والتسلطيةالشموليةالأنظمةذاتالدولعلىللتطبيقوملائفاصالخايكونلكى

؟الأولالنموذجإلىتنتمىالتىالدولعلىقاصرايكون

والأخلاقىالقيمىبالإطارتتعلقتعديلاتالحديثةالاتجاهاتقدمتمدىأىإلى-ب

حالاتفىذلكطبقتوكيف،المختلفةمراحلهافىالعامالرأىواستطلاعاتلدراسات

؟محددةدراسية

الرأىلدراساتالمعرفىبالإطاريتعلقفيماإضافاتالحديثةالاتجاهاتقدمتهل-ج

وطبيعته،،أنواعهووتحديدهالعامالرأىتعريفحوليدورماباختصارأى،العام

لدراسته؟التعريفيةوالمصادر

العامالرأىاستطلاعاتفىتطويراحقيقئاالحديثةالاتجاهاتقدمتمدىأىإلى-د

وأجندتهاإجرائهاوطرق،منهجيتهازاويةمنسواءالسياسيةالأحداثحول

تها؟وموضوعا
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جمعأدواتوأساليببصددفعليةإضافاتالحديثةالاتجاهاتقدمتوهلهـ-

هذهكانتمدىأىدالى،المختلفةتحليلهاأطروونماذجالعامالرأىقضاياعنالمعلومات

؟الإضافات

العمليةقضاياالعامالرأىدراساتفىالبحثيةالأجندةعكستمدىأىإلى!

وعمليةالتصويتىوالسلوكالسياسيةبالمشاركةالعامالرأىاتجاهاتعلاقةخاصةالسياسية

السياسىوالنظامبالسلطةالعامالرأىوعلاقةالمختلفةبنماذجهاالعامالرأىتشكيل

للرأىأجندةتحديدفىوسائلهودورالسياسىالاتصالوعلاقةوخارجئاداخلئاوممارساته

؟العام

القضاياوماهيةالعامالرأىدراساتاتجاهاتفىالحديثةالأبعادلتلمس؟نسعىوهكذا

فىالعلمىموقعهاوماهيةدراستهاتثيرهاالتىوالعمليةوالمنهجيةالنظريةوالإشكاليات

السياسية؟النظمإطار

حيثمنالعامالرأىلدراسةالحديثةالاتجاهاتنتناولالفصلهذافىف!نناوبالتالى

للتصنيف،ومعايير،ومفاهيميةنظريةوأطر،تحليليةمداخلمنتتضمنهبماالمنهجية

مجالاتلأهمرصدمنيتضمنهبماالفكرىالمعرفىالجسدحيثومن،إلخ..والقياس

لكلالمناسبةالتفسيراتإعطاءمعالعلمىالاهتمامأولوياتووقضاياالبحثيةالخريطة

:الأولالمبحثفىنتناولثمومن،السابقةالتساؤلاتعلىالإجابةمحاولين)2(..منها

التنظيرىالإطارو،وتحديدهاالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتعريف

لدراساتالمعرفىوالإطار،العامالرأىواستطلاعاتلدراساتالموجهالكلىوالفلسفى

أطروونماذجوأدواتالمعلوماتجمعوأساليب،والمصادروالطبيعةالمفاهيم:العامالرأى

.العامالرأىدراساتفىتحليلها

والقضايا،المنهجيةحيثمن:العامالرأىاستطلاعات:نتناولالثانىالمبحثوفى

ومستقبل،السياسيةبالعمليةعلاقتهافىالعامالرأىلدراساتالبحثيةالأجندةوكذلك

والعولمة.المعلوماتيةالثورةظلفىالعامالرأىدراسات

العامالرأىدراساتفىالحديثةللاتجاهاتالأساسيةالملامحبأهمنختتمثمومن

السابق.الاستعراضمنعامكاستخلاص
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الأولالمبحث

العامالرأىدراسةمنهجيةفىالحديثةالاتجاهات

8العامالرأىدراساتفىلحديثةاالاتجاهاتمفهومتحديد8أولأ

تحديدهىالسليمةالبدايةنقطةف!ن،العامالرأىدراسةمنهجيةعنالحديثقبل

الذىالأمر؟علمئاتحديدهاوكيفية!العامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهات)بالمقصود

(:M)هىأساسيةأربعكلياتإلىالإشارةعبرنظرناوجهةمنيتحقق

الأساسيةالعلميةوالمدارسالفكريةالتياراتبهانقصدا"11Trendsالاماهات-ا

،وقضاياه،بموضوعاتهالمعينالبحثىالمجالوأجندةخريطةتشكلالتى،والكليةالعامة

العلم.هذافىونتائجة،!اشكالاته

للخريطةوصفأى،السابقبالمعنىللاتجاهاتوصفوهى'Modern"االحديثة2-

القديمة!)الاتجاهاتمنهائخرجوصفوهو،بالاتجاهاتالمتعلقةوالدراسيةالبحثية

إلخ....والمعاصرة!التجديدية)و!الحديثة)فيهاويدخل،!و)التقليدية

الزمنطرحخلالمنيتحققالذىوالعلمىالمعرفىالتراكممعنىإلىأيضاتشيركما

الحديثة.الاتجاهاتفتتخلق؟الدراسىالحقلهذافىتطبيقهايمكنمتجددةبحثيةلأدوات

icةon-العلميةالثوراتدراسةصاحبقصدهماإلىكذلكتشيركما Revoluأ!-Scient

11ك8!فة11اديصلعندماخاصة،وتحولهاالمنظوراتتغييربصدد Paفىيتمثللمأزق

مافيحدث11ل!ه3ه!"ول"مح!!!ة،3أمامونكونتفسيرهاعنيعجزمعينةظواهروجود

الناحيةمنالحديثةالاتجاهاتفىالمهمةالأبعادكأحد!العلميةالثورات)بيسمى

)4(.سنرىكماالمنهجية

المنهجيةبهذهونعنى،العامالرأىدراسةفىالمنهاجيةقضيةإلىتشير:!راسةفى3-

!Pءهدةول!فd)والفلسفىالفكرىالمعرفىالإطار:الأول:)5(وهى،ثلاثةمستويات

البحثيةوالأساليبالأدوات:والثالث،وخطواتهاومنطقهاالدراسةطرق:والثانى

والتحليلية.

041

o b e i k a n d l . c o m



والثالثالثانىيشيربينما،كلئاحاكفاإطازاباعتبارهالتنظيرإلىالأولالمستوىينصرف

موضعوهو،محددةوقضاياموضوعاتإزاءللدراسةالفعليةوالممارسةالتطبيقإلى

المبحث.هذافىالتركيز

وكظاهرة،كعلم!العامالرأى)البحثمحلالحقلإلىيشيروهو:العامالرأى4-

سياسية.وجوانبأبعادذاتأوسياسية

مفرداتهتفكيكعبرتعريفهبصددالحديثةالأساسيةالاتجاهاتوتحليلرصدوسنحاول

والبحثوعناصرهأنواعهوتصنيف،وسماتهخصائصهأهموتوصيف،سياقهفىووضعه

إلخ....وطبيعتهالفكريةمصادرهفى

تسكينهاومحاولةوالموضوعاتالقضايالأهم!البحثيةالأجندة)تحديدوكذلك

الصلةعقديتمبحيث؟!السياسة)بعلمالمتعلقةوالبحثيةالمعرفيةالبنيةإطارفىوتوظيفها

الرأىدراساتبحقلصلتهاومدى،إليهاتنتمىالتىوالتخصصاتالأولوياتهذهبين

الثانىالمبحثفىعليهسنركزالذىالأمروهو،العام

ظاهرةدراساتفىالحديثةالاتجاهات:الأربعالكلياتهذهيلخص-التالىوالشكل

الأساسية.وموضوعاتهالعلممادةأو،المنهجيةحيثمنسواءالعامالرأى

،ا-رقمالشكل)

العامالرأىظاهرةدراسةفىالحديثةالاتحاهات

لا!اهاتا

لمساراتا

صيةلأصاا

للخريطة

لأجندةوا

لبحثيةا

الحل!يثة

الزمنيةالحداثة

بهايرتبطوما

وأوضاعقيممن

الأخيرالعقد

لا

ظةويحددان-شطراناجركيانجانبان
والدراسةالبحث

لراسةفى

المنهجية

لأطرلفلسفىالاطاا

قتراحاتلاوا

الحامالرأىظاهرة

لمفهوما

لموضوعاتا

يالقضاا

لأجندةا

التحليلىالجانب

السياسيةالحياةالألواتفيالنما

لا

ولبجوهريشكلانموضحيانجانبان
الموضوع،المنهج:الدراسة
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الصورةيعطىأنيمكنوالتحريرالتحديدبهذاودراستهالموضوعتناولأنوالواقع8

فىللمتغيراتوحساسيةتفاعلأاكثرالدراسىالحقلهذافىالعلميةللتطوراتالكلية

المحيطة.البيئة

الاعتباربعينأخلمايجبعامةمبدكيةمنهجيةومساروقضاياعدةهناكأنالواقعو

الخمسفىوك!مثل،وتحليلهاالعامالرأىظاهرةدراسةفىالحديثةالاتحاهاترصدعند

التالية:

فىالحديثةالاتجاهاتبصدد!الخصوصية)و!العالمية)قضيةحولتدور:الأولى

مفهومبينئرادفالذى!الشائع)الفهمعلىالتحفظورغم،العامالرأىدراسات

مرادفةد!)التقليديةيعتبرحيث؟!العالمية)وقضية،!الحديثة)الاتجاهات

مجالفىالحديثةالمساهماتمنالعظمىالغالبيةأنلاحظناأنناإلاcO)الخصوصية

المتقدمالعالمببلدانترتبط-الأجندةأوالمحتوىوالمنهجيةحيثمنالعامالرأىدراسات

الفلكذاتفىتدورانتقاداتهاحتىإنهبل،تحديذاالديموقراطيةوبالنظرية،الأولأو

.لإطاروا

لمأنها-إلاقلتهاعنففضلأ-الثالثوالعالمالجنوببلدانمنالحديثةالمساهماتأما

كما،العلمىالحقلهذافىالبحثيةالمنهجيةصعيدعلىحقيقيةمساهمةتقدملكى؟ترتفع

مجتمعاتهابواقعتتعلقمهمةقضاياعالجتدانالبحثيةوالأجندةالقضاياصعيدعلىأنها

)الأخرىالأجندةقضاياأولويات-متفاوتةبدرجات-تترجمتظلف!نهاومشكلاته

الجنوبدولمنالباحثينمنالكثيريقدمهاجادةانتقاداتثمةكانتداذا..!العالمية

بحثية-وأجندةتحليليةوأطرمنهجية-العامالرأىدراسات!)تبعيةلظاهرةالثالثوالعالم

فى-ندرفيما-ذلكتتخطلمالانتقاداتهذهف!ن؟والمتقدمالأولالعالمفىالسائدةلتلك

ونوعية،الشعوبطبيعةو،الحضاريةالخصوصيةتترجمالتىالبدائلوتقديملإبداعرأينا

.العامالرأىدراساتفىالسياسيةوغيرالسياسيةوالمشكلاتالقضايا

البينيةالعلوممنبكونه-ومحتوىمنهخاالعامالرأى-!العلم)طبيعةتتحدد:الثانية

أحدجعلالذىالأمر،متنوعةعلميةوحقولبحثيةخلفياتمجالهتكوينفىيسهمالتى

قبيل:منعلميةتخصصاتبلورتهفىتشارك؟!مصبعلم)وأنه،!)التكامليةسماته

عنفضلأ،والإعلامالاتصالوعلوم،الجماعىالنفسوعلم،والاقتصاد،الاجتماععلم

السياسية،كالأحزابالسياسيةالنظمدراساتإطارفىفصنفاباعتبارهالسياسةعلم

إلخ....والمصالحالضغطوجماعات
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إلىباستمراريحتاجمعرفىجسدإنتاجإلىالعامالرأىلدراساتالطبيعةهذهأدتوقد

الاقتراحاتمنعددبلورةإلىوأيضا،مكوناتهبينوالتكاملالتجانسمننوعخلق

وتطويرها؟تكييفهاإعادةإلىباستمرارتحتاجالتىوالأدوات،والنماذج،المنهجية

والتغير.التطورالسريعالعلمىالحقلهذاوظواهرموضوعاتطبيعةمعلتتناسب

:الصددبهذاظاهرتينإلىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتبعضوتشير

دورانكماشإلىأدىالذىالأمر؟التحليلفىالسياسىالاقتصادمدخلسيطرة-أ

.ا؟خرىاالمداخل

واستطلاعاتهالعامالرأىدراساتمجالفىالمتخصصينغيردخولتقييدمحاولة-ب

نأالبعضيرىحينفى،مستواهالتدهوريؤدىلأنه؟فيهوالبحثالدراسةمجالإلى

.)6(والقانون،الصحافة:مثلأخرىتخصصاتمنجادةإسهاماتيضمالمجال

لبيان؟العامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتنرصدإنناعامبشكلالقوليمكن

علىسواء-الحقلفىعلمىإسهامكلإليهينتسبالذىوالعلمىالفكرى!)الأصل

تؤسسلكى؟مغاالتكاملفىنجحتمدىأىدالى-البحثيةالأجندةأوالمنهجيةمستوى

والأصيلة.الأولىتخصصاتهاعنمستقلأعلمئاجسذا

بالظاهرةعلاقتهفىوتحديذاالعامالرأىدراساتفىمحوريةقضيةتطرح:الثالثة

النظامأو!السياسيةالسلطة)أو!الدولة)-لطبيعتهاالعلمىالتحديدكانأيا-السياسية

الذىالكلىالإطارباعتبارهاالسياسيةالظاهرةطبيعةهىالقضيةوهذه-إلخ..السياسى

إلخ...العامالرأىوقوى،والفاعليات،السياسيةوالتنظيماتالقوىمختلفيضم

والنظم،السياسيةوالسلطة،الدولة:مفاهيمحولتفاصيلفىدخولودون

المدنىبالمجتمععلاقتهاوأنماط،ومؤسساتها،وأشكالها،طبيعتهاواختلاف...السياسية

الدرجة!)فىذلكواختلاف،ومشكلاتحقيقيةأزماتمنتعانيهوما،الأهلىأو

سياسئا.والمتخلف،المتقدمالعالمبلدانبينما!و)النوع

وأزماتهاوأشكالهاالسياسيةوالنظموالسلطة،الدولةطبيعةتعدالمنطلقهذاومن

عندذلكملاحظةويتعين،سياسيةبرؤيةالعامالرأىظاهرةدراسةعندأساسئامتغيرا

علاقتهواتجاهاتطبيعةوتحديد،العامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهاتورصددراسة

فىالحاكمةالمعاييرأهممن)المعيار!هذاويظل،الحاكمةالسياسيةالسلطةأوبالدولة

.أخرىناحيةمنواتجاهاتهاالعلاقةطبيعةورصد،ناحيةمنالاتجاهاتتصنيف
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ف!ذا،واستطلاعاتهالعامالرأىلدراساتوالمؤسسيةالنظاميةبالأبعادتتعلق:الرابعة

الحالى-الوقتفىالبشريةالمجتمعاتكلتعرفهاواقعةحقيقةالعامالرأىظاهرةكانت

الدولهذهف!ن-عنهاوالإفصاحالتعبيروأشكالومظاهر-الحضاريةأصولهاباختلاف

مظاهرهالبعضأو-لها!و)السماح،الظاهرةبوجود!)الاعتراففىتختلفوالمجتمعات

مطالبهاباستيعابوكذلك،نفسهاعنوالإفصاحبالتعبيرالأقلعلى-السلميةوأشكالها

.معروفهومانحوعلىالأنظمةومؤسساتالسلطةقنواتفى

للدراساتبالنسبةيتكررالأمرف!ن،العامالرأىظاهرةمنالموقفهوذلككان!اذا

مؤسساتقرننصفمنأكثرمنذعرفتالمتقدمةفالمجتمعات،حولهاوالاستطلاعات

أصبحتبحيث،وقياسهالعامالرأىدراساتفىراسخةبحثيةتقاليدذاتحقيقيةعلمية

والديموقراطىالسياسىوالتطورالسياسيةللعمليةالأساسيةاللوازممنيتجزألااجزة

غالبها-فى-والنامىالثالثالعالممجتمعاتف!نالآخرالجانبوعلى...فيهاالتعددى

و)مستقلة!حقيقيةمؤسساتبعذتعرفلم،السياسىالتطورمضمارفىتسعىوهى

للمجتمعاتالسياسىالتطويرفىدورهاتؤدىلكى؟العامالرأىلقياسفعلئااستقلالأ

المعاهدهذهمثلب!قامةمطالبةترتفع-مثلأمصرفى-العلماءدعواتتزالوما،والأنظمة

مظاهروأى-إشكالياتإحدىذلكولعل؟لقياسهوالمؤسساتالعامالرأىلدراسة

علاقتهافىيتعلقفيماخاصة،تطورهاوعدمالعامالرأىدراساتتخلف-أسباب

.)7(السياسيةوالعمليةبالظاهرة

ومتغيراته،السياسىالنظامعناصربمختلفالعامالرأىظاهرةبعلاقةتتعلق:الحامسة

مدخلأئعد-التعبيريةومظاهرهاأشكالهاباختلاف-والمجتمعاتالعامالرأىفدراسات

وحيوية،السياسىتطورهادرجةوقياس،السياسيةالنظمطبيعةوتحليللدراسةمهفا

فيها.السياسيةالقوى

الإطار:قبيلمنالأساسيةالقضايامنالكثيردراسةالمدخلهذاخلالمنويمكن

روحهوفى،وصياغتهوضعهطريقةفىالأمةإرادةعنتعبيرهومدىالقانونىوالدستورى

)القاعدةالمجتمعىأوالاجتماعىوالإطار،إلخ...ونصوصهموادهوفى،وفلسفتهالعامة

فىوالغالبةالأساسيةالسياسيةوالتياراتالقوىطبيعةأى(السياسىللنظامالاجتماعية

وأشعبيةومدى،وعناصرهالسياسىالنظاممكوناتبينالتفاعلاتوأنماط،المجتمع

العامة.السياساتوتنفيذووضع،السياسيةالقراراتواتخاذصنععمليةديموقراطية

منوتحليلهاالعامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهاترصدأهميةالمدخلذلكيؤكد

fit
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المجتمعيةسياقاتهافىالسياسيةالنظمدينامياتبمختلفعلاقاتهافىأىالزاويةهذه

المختلفة.والحضارية

لدراساتالحديثةالاتجاهاترصدفىالأوليةبالقراءةالملاحظةهذهترتبط:السادسة

منالكثيرفىإليهاالتوصلتمنتيجةلتدعمجاءتوالتى،واستطلاعاتهالعامالرأىظاهرة

بالجوانبئعنىالتىالدراساتلنوعيةالنسبيةالندرةوهى،)8(السابقةالدراسات

إعطاءفىنظرناوجهةمنأهميتهارغموالتاريخية،والفلسفية،والتنظيرية،التأصيلية

والرقمية،الكميةللدلالاتخاصةوالتفسيرية،التحليليةالأبعادالعامالرأىدراسات

والتطبيقيةالميدانيةالدراساتوالبحثىالإنتاجمنهائلأكفاهناكف!نالآخرالجانبوعلى

الحقل،هذافىللكتابةالأساسيةالعامةالسمةالراهنالوقتفىتشكلالحالةودراسات

مجردوليسباقتدارحقيقىتجمعالتىوالكتاباتالدراساتتلكهو!ندرةاكثر)ولعل

الميدانيةوالجوانب،والتنظيريةالتأصيليةالجوانببين-الدراسةدفتىبينالمكانىالتجاور

علىمنهماكليفيضبحيثومتناسقمتكاملبشكلمغاوتوظفهاوالتطبيقيةالاختيارية

.العامالرأىموضوعاتتناولفىوبحوثهدراساتهويثرىالآخر

8العامالرأىظاهرةلدراساتالموجهالكلىالإطارالفلسفى8كانيأ

واستطلاعاتهالعامالرأىلدراساتالموجهكة!"118!فةالكلىالفلسفىالإطارينبع

الحاكم)بينالعلاقةحوليدورالذىالتحليلىبمحورها!السائدةالسياسيةالحضارة)من

وهو،السياسيةللممارسةنموذجهاوأيضا،والتزاماتحقوقمنتتضمنهبما!والمحكوم

)9(،إلخ..السلطةوتداول،الحزبىالعملآلياتمنتتضمنهبماوالتعدديةالديموقراطية

دراساتفىالحديثةالاتجاهاتمنالقبولمنبنوعالكلىالفلسفىالإطارهذاويحظى

يواجهها.التىالأزمةرغمسنرىكماالانتقاداتمنالقليلإلالهئوجهولاالعامالرأى

للممارسةنموذجمنعنهينبثقوماالكلىالفلسفىالإطاربينتلازمثمةوبالتالى

هذهأنهىالفعليةالإشكاليةأنغيرواستطلاعاتهالعامالرأىدراساتوبين،السياسية

السياسىالعملآلياتمنعنهوتبحث،قيممنهتنطلقبماوالاستطلاعاتالدراسات

الديموقراطىالنمطعلىنظامهايقوملاالتىالبلدانفىالظاهرةوجودنفىإلىتفضى

غيروجودالهبأنالقولأو،كاملنحوعلىتطبقهأولا-الغربىالنموذجوفق-والتعددى

فىتأثيرهلعدم؟فعالغيرأنهأو،معرفتهأوقياسهإلىسبيللاكامنعامرأىفهو،فدرك

الاتجاهاتإلىتنتمىالتىالدراساتمنالكثيروتؤكد،1()0العامةالسياساتصنع

ظاهرةوجودإنكارعلمئاالمقبولغيرمنأنهواستطلاعاتهالعامالرأىدراساتفىالحديثة
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نأيمكنأنهاالأمرفىماكل،والتسلطيةالشموليةالأنظمةذاتالدولفىكليةالعامالرأى

والتعدديةالديموقراطيةالأنظمةذاتالدولتعرفهاالتىتلكغيرأخرىوأشكالأمظاهرلتخذ

والفلسفىالفكرىالنموذجفىالنظرإعادةيحاولالذىبالاتجاهذلكويرتبط،(11)الغربية

والمتوارثالتمثيليةالتعدديةالديموقراطيةالمجتمعاتفىالعامالرأىلدراساتالحاكمالكلى

العامالرأىطبيعةبينالاختلافأنإثباتويحاولالأورده!والنهضةالأنوارعصرمنذ

.)12(النوعوليسالدرجةفىالسياسيةوالأنظمةالحضاريةالنماذجمختلففىوخصائصه

ئعيدأنالسياقهذافىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتبعضوتحاول

المجتمعاتتلكلتشملتمتدبحيث،الدراساتلهذهالموجهةالعقيديةالنظمفىالتفكير

مختلفةدرجاتتشهدالتىتلكإلىبالإضافة،الإكراهىالسلوكمؤشراتفيهاتظهرالتى

.()13المجتمعيةوالتعدديةالسياسىالتسامحمن

لأنه؟الحالى""ول!فة"!لة!ادفىالتعديلاتمننوعحدوثمنلابدف!نهوبالتالى

لبعضوالملائمةالسليمةالتفسيراتإيجادعنعجزهفىتمثلتالأزمةمنحالةإلىوصل

المحددةوالأدواتالآلياتتوفيرأوإبداعوعن،المختلفةوظواهرهالعامالرأىأبعاد

س!ه!؟وللةكونتوماسعليهاأطلقالتىالحالةمنيقتربالوضعوهذا،لاكتشافها

Scienceالكلىالفلسفىالإطارفىتدريجئايحدثفالتحول(Paim)ئطلقماليصل

14).)العلميةالثوراتعليه )Scientific Revolutions)

آسياشرقجنوبفى-المجتمعاتبعضأنإلىسكوتجيمسيذهبالإطارهذاوفى

تلكعنتختلفالعامالرأىظاهرةعنللتعبيرمختلفةوأشكالأمظاهرتعرف-أفريقياو

وأساليبوسائلإبداعفىيكمنالتحدىف!نوهنا،الغربيةالمجتمعاتفىالمعروفة

المجتمعاتفىالعامالرأىعلىينطبقذاتهالأمرو،)15(علمئاودراستهالاكتشافها

إلىوتعبيراتهمظاهرهبعضتحتاجحيثنظرناوجهةمنخاصةالمصرىوالمجتمعالعربية

المتداولة؟العامالرأىواستطلاعاتالقياسأدواتعنمتميزةوأدواتتقنياتإبداع

الدقيقة.العلميةالناحيةمنودراستهاعنهاللكشف

محتدفالايزالالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتداخلالعلمىالجدلأنعلى

الإطاروأسسبقواعدتتعلقلاالأزمةأنيرونالذينأولئكيمثله:الأولالاماهبين

وبالتالى؟وجودهاوينفىالظاهرةيستوعبلاوالذىParadi!والتنظيرىالفلسفى

البلدانفىالعامالرأىاستطلاعاتتحرزهماأنيرونف!نهمهذاوعلىخارجهدراساتها

)17(المجتمعاتذاتفىالتنبؤفىفشلمنتصادفهماأو،)16(نجاحاتمنغالئاالمتقدمة
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ليستفالإشكالية،وفلسفتهالإطارلأسسيوجهالجذرىالانتقادلأن؟البابهذامنليست

الكلى.الفلسفىالإطارفىبالتبعيةوتتعلق،أعمقهىوإنما،والآلياتالأدواتعجزفى

الكلىالفلسفىبالإطارتتعلقلاالأزمةأنيرونالذينأولئكيمثله:الثانىوالاماه

للرأىالمختلفةالمظاهردراساتلتلائم؟القائمةوالوسائلالأدواتبتكييفإنماو،القائم

ووسائلأساليبوتطويرإبداعمحاولةوكذلك،الغربيةغيرالمجتمعاتهذهفىالعام

)18(.والمظاهرالتعبيراتهذهوقياسلدراسةجديدة

8العامالرأىواستطلاعاتلدراساتوالاخلاقىالإطارالقيمى8كاللى

الإطار)عليهئطلقبمابالغااهتمافاالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتعكست

منهجيةقواعدوجودقدمرغم،لاستطلاعاتهاالمنظمةوالأخلاقيات،لهاالحاكم!القيمى

Publicالعامالحسابىالكشفيشبهفيماأخلاقيةمبادئو Auditبمقتضاهايمكنالذى

الحديثةالاتجاهاتعادتفقد؟c)91العامالرأىاستطلاعاتإجراءمراحلكافةمراجعه

اتجاهينفىالسيرعبرالعامالرأىواستطلاعاتدراساتأخلاقياتقضيةعلىالتكيدإلى

الارتفاعشأنهامنالتىالمنهجيةالأساليبتنميةعلىيعمل:الأولالاتحاه:متكاملين

الأخلاقيةالمواثيقلوضعيجتهد:الثانىالاماهبينما،العامالرأىلقياساتالعلميةبالمكانة

Ethical Codesالعامالرأىوقياساتباستطلاعاتالمشتغلونبهايلتزمأنيرىالتى،

إليهاالاستنادعنفضلأ،المجالهذافىالعملبأخلاقياتالوعىتنميةعلىتعملوالتى

الرابطةجهودتذكرالصددهذاوفى،2()0العامالرأىوقياساتاستطلاعاتتقييمفى

والتسوقالرأىلبحوثالأورو*سةوالجمعيةcAAPORالعامالرأىلبحوثالأمريكية

بعضأكدتكما،ولء5"3الأمريكىالمسحىالبحثمنظماتومجلسcESOكلم!أ

كما،العامالراىقياسمهنةممارسةضبطأوتقييدفكرةطرحإعادةعلىأيضاالاتجاهات

وبهذا؟Licenseأوترخيص!ءكايونat!شهادةعلىللحصولالمهنغالبيةفىيحدث

ممارسةبشروطأخلاقئاالملتزمينغيرأو،العملبهذاللقيامعلمئاالمؤهلينغيريستبعد

تسودأنهعلىتؤكدالحديثةالاتجاهاتتزالفلاالمبذولةالجهودهذهكلورغم2(،)1المهنة

عنفضلأ،المنهجيةالتجاوزاتمنكثيريشوبهاالرأىاستطلاعاتمنأنواعالساحة

بصددوالاستطلاعاتالعلميةالدراساتمستقبليهددالذىالأمر،الأخلاقيةالتجاوزات

)22(.الناميةالمجتمعاتفقطوليس،المجتمعاتمختلففىالعامالرأىظاهرة

واستطلاعاتهالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتثيرهاالتىالإشكالياتومن

الوقتفىالقضايالتقييمكأساسمامحوريةقيمةتطرحقدأنها،القيمىالإطاربصدد
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القيمىالصراعمننوعفيحدث،مناقضةأومخالفةقيمةالسياسيةالسلطةفيهتطرحالذى

-كلينتونوقضية،!كونترا-إيران)قضيةناقشتحالةدراساتوثمة،بينهما

هومبدئئاقيمئاإطازاالدراساتطرحتالأولىفىالمثالسبيلعلى،لونيسكى)23(

مثلالأمريكيةالحكومةطرحتهاأخرىقيميةبدائلمقابلفىا.11Honesy!)الأمانة

فحدث...الخارجيةالشئونإدارةفىوالحكمة،الاختصاصبعدموالدفع،n)الكفاءة

قانونيةمدىمناقشةنحوالقضيةجذبفىنجحتالاتصالوسائطولكن،القيمىالصراع

الثانية.القضيةفىنفسهالأمروتكررمعناهفىالتحكموتم،الحدث

علىالمترتبةال!ائجعلىواستطلاعاتهالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتوتركز

قبيل:منالأهميةالبالغةالقضايابعضدراسةمنالباحثينيمكنأنهوكيف،القيمىالإطار

القضاياالرأىيدركهل:حولتسا،لآئئيروهىCةف!ه!3المعرفيةالقضاياأ-

فعلآ؟القيمىالإطارلهذاطبقاالمختلفة

القطاعاتبعضهنكهل:حولتسا،لآئئيروهىة،!e!3الوجدانيةالقضايا-ب

المواقفلثييمفىأساليبهاأنلإدركهانتيجة،بالافترابثشعرالعامالرأىفىالمهمة

السائدة؟لي!ستوالقضايا

الأطربعضهنكهلثسا،لآ:ئئيروهىا"11Behavioralالسلوكيةالقضايا-ج

فيرها؟دونالعقليديةوفيرالعتليديةالسياسيةالمشاركةئئبطالشالقيمية

علىثطرأالشالتغييراتأنكيف:تسا،لآئئير,.هىStructuralالبنيويةالقضاياد-

والسياسية؟الاجتماعيةالهيلالفىالتغيراتعلىتؤثرالعامللخطابالقيميةالأطر

نتائجعلىاجتماعئاالمرغوبةالقيمتأثيرقضيةالدراساتبعضترصدالاتجاهذاتوفى

يسمىبماالعقليةمننوعينبينالإطارهذافىتميزحيث،العامالرأىاستطلاعات

عنمسئولة:الأولى!البرجماتيةأوالواقعية)وهطألاولoloل!م!!11الأسطوريةأو)المثالية

الرأىاتجاهاتتحديديتمعندماتنشطماوغالئا،البيئةمعللفردوالسياسىالنفسىالتكيف

وقضايا،العنصريةالقضايا:مثلالاجتماعيةالأهميةذاتالموضوعاتإزاءالعام

إدراكهمعلىبناءالأسئلةعلىيجيبونالمبحوثينمنالكثيرينأنإذ؟والدين،الرفاهية

عنالأمريكيةالولاياتبعضفىالناخبينبعضسؤالتمفعندما،اجتماعئاالمقبولةللقيم

كشفتالممارسةأنإلا،بالنفىالإجابةكانتأساسهعلىصوتواكمعيار!)العنصرية

فىالحساسةالسياسيةالقضاياإزاءالعامرأيهمعلىينطبقذلكأنكما،مختلفةحقيقة

كانإذاماالعامللرأىالحديثةالاتجاهاتبعضوتناقش،(2)4الأمريكىالقيمنظامإطار
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معظموتميل،الجمهور)25(لخصائصأمالإعلاموسائلتغطيةلتحيزاتراجغاذلك

عنStereotypesالمحدودةأوالنمطيةالصورمنمجموعةوجودتأكيدإلىالدراسات

القيمىالإطارأنوتؤكد،)26(العامالرأىاتجاهاتتحددالتىهىوالمجموعاتالقضايابعض

وتناقش،بجدواهاوالشعورالسياسيةكالمشاركةالسياسىالموقفإلىتأثيرهيتخطىقد

الأمريكيينأنوكيفc)27(العامالرأىداخلالعرقيةالانقساماتوبينبينهاالعلاقةمعضلة

للتغيير)28(أداةكونهمنأكثررمزئاسلوكاالتصويتفىيرونمثلأاللاتينيةالأصولذوىمن

تحددوبدورهاالهويةتحددالقيممنظومةأنكيفإطارفىذلكالدراساتهذهوتناقش،

.)03(الطوعيةالمنظماتفىبالذاتذلكعلىوتؤكد،)92(السياسىالموقف

ليسالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتترصدهكماالقيمىالإطارف!نوبالطبع

الذىالأمر)31(عليهمماثلةتغيراتالكونيةالتغيراتتفرضحيث؟تأثيراتهأوذاتهفىثابئا

هذافىئثارالذىالسؤالولكن،واستطلاعاتهودراساتهالعامالرأىعلىبدورهينعكس

انتقدتوقد،السائدالقيمنظامفىنوعئا!)تحولأالتغيراتهذهتمثلمدىأىإلىالصدد

يمنعتطرحهالذىالقيمإطارأنأساسعلىالعامالرأىدراساتالحديثةالاتجاهاتبعض

والديموقراطية،الرأسماليةالأيديولوجيةتجاهنقديةاتجاهاتتطويرمنالعامالرأى

رغموذلك،)32(العامالرأىحسابعلىالصفوةمصالحتخدموالتى،السائدةالليبرالية

الرأىعلىوآثارها!الاجتماعيةالعدالة)قيمعلىركزتالتىالدراساتبعضوجود

قيموكذلك،)33(الشيوعيةبعدمامجتمعاتإلىبالإضافةالمجتمعاتهذهفىالعام

.)34(السياسىالتسامح

و،ووترجيتفضيحةمنكلأثارتهاالتىالقيميةالقضايامنالرغمعلىوأيضا

يتعرضالدراساتفىوزنهلهعلمىاتجاهبعديوجدلمف!نه؟ولونيسكى،الكونترا

نأفىتفسيرهذلكويجد،ذلكأثمرالذىوالرأسمالىالليبرالىالنظاموكفاءةلأخلاقية

للنموذجالاسمىالولاءعلىأوالسائدةالثقافةعلىتؤثرلاالقيميةالأطرفىالاختلافات

فىالحديثةالاتجاهاتتؤكدالنهايةوفى...الرأسماليةوالأيديولوجيةالديموقراطى

والبرجماتىالفعلىالمستوىمعالتعاملهىلهاالحقيقيةالمهمةأنعلىالعامالرأىدراسات

الراىإطارفىوتحددهالسلوكفعلأ-تحكمالتىوالمشاعرالأفكارواستشفاف،للعقلية

.العام

8والمصادروالطبيعلا،،التعريف8العامالرأىلدراساتالإطارالمعرثى8رابغا

عشرالثامنالقرنأواخرفىظهورهمنذ-!العامالرأى)مفهومحولواسعجدلثار
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المستوىعلىبصددهالجدلاستمرارلاحظناوقد؟مكوناتهوتحديدتعريفه-الآنوحتى

إليهلجأتالذىالحلوكان،بالإجماعيحظىمقبولعامتعريفهناكليسإذالمعرفى

وظاهرةمفهوموظائفعلىالتركيزعبرالتحديدهذاتفادىهوالحديثةالاتجاهاتغالبية

...السياسيةبالعمليةعلاقتهفىوخاصة،)35(لهوظيفىتحديدتقديمأىالعامالرأى

المفهومبتحديدمعنيةلاتزالالتىالحديثةالاتجاهاتبعضوجودينفىلاهذاأنغير

والنظرية،الفكريةومصادره،للمفهومالتاريخيةالأصولبينالربطمحاولةعبروتعريفه

البريطانيةالمدرسةفىالمعروفالاتجاهذلكعلىالأمثلةومن؟السياسيةبالعمليةوعلاقته

العامللرأىمفهومبناءإعادةيحاولوالذىا"NewLiberalProject"1بالسياسيةللعلوم

ثلاثة)عنتحدثحين-لوكوبالذاتالتنوير-عصرفلسفة:الأولمصدرينبينالمزجعبر

قدمهما:الثانى.،العامالرأىقانونو،المدنىوالقانون،الإلهىالقانون:قوانين

Publicالعامالفضاء)مفهوممنالرأسمالىللتطورتحليلهفىهابرماس Space / Public

Shpereالدولةعلاقاتإطارفىتحليلىسياسىكمفهوم!العامالرأى)تقدموبالتالى؟

معظملدىجدلموضعالعامالرأىمفهومتحديديظلذلكومع)36(،بالمجتمع

اتفافاهناكأنيرىفالبعض،واستطلاعاتهالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهات

إجرائئاوقياسه،وحصرهتحديدهفىتكمنالصعوبةوأن،للمفهومالاسمىالتعريفعلى

ذلكتخالفالحديثةالاتجاهاتغالبيةولكن،)37(اليوميينوالواقعالتجربةعالمفى

لاحيثكبيرخلافموضعالعامالرأىلمفهوموالاسمىالنظرىالتحديدأنإلىوتذهب

مسألةفىمسدودطريقإلىيقودقدالذىالأمر)38(.مانعجامعنظرىتعريفيوجد

تتسمالعامللرأىعامةنظريةوجودعدم-إلىجوانبهأحدفى-ذلكويرجع،)93(تحديده

اتجاهينالحديثةالدراساتفىنرصدأنويمكن،والمنهجيةالمعرفيةجوانبهابينبالتكامل

-:العامالرأىبمفهومالتحديدفى

:العامالرأىبمفهومالتعريففىالنظرى-الاماها

واستطلاعاته؟العامالرأىلدراساتالحديثةالاتجاهاتفىمتجددقديماتجاهوهو

هما:منهجيتينعمليتينعلىالصددهذافىتركزوهى

المتداخلةووالمشابهةالمقاربةالمفاهيمعن!العام)الرأىمفهومتمييزعملية:الأولى

والحشد،العامةوالإدارة،السياسىالحكمو،السياسىوالموقف،السياسىالاتجاه:مثل

إلخ....العام

عبر!العامالرأى)مفهومفىالأصيلةوالعناصرالمتغيراتعنالكشفعملية:الثانية

إلخ....والثانويةالأساسيةومقوماته،المختلفةمكوناتهتحليل

o b e i k a n d l . c o m



)الرأىبينالتمييزاستمراريةعلىالحديثةالاتجاهاتأكدتفقد:الأولىللعمليةفبالنسبة

وتشير،والأحكام،السلوكأو!السياسىالفعل)و!الميولأوالاتجاهات)و!العام

يكونحينففى؟والميولالاتجاهاتعنيختلفالعامالرأى)أنإلىالدراساتإحدى

وجودعلىدليلوالرأى،مبكرةداخليةاستجابةالثانىأننجدعنهومعبرافعلئاالأول

يعدوالاتجاه؟عنهالإفصاحيتمرأىإلىيتحولأنيشترطلاالأخيروهذا،الميلأوالاتجاه

والأحكامالعامالرأىأما،بالفعلتحققاتجاههوأو،التكوينحيزفىسياسئافعلأ

يرتبط:فأولأ؟العلانيةومبدأ،منهماكلفىالمطلوبةالعمقدرجةبينهاالتمييزفمحور

أما،النظروجهاتلمختلفدقيفاتحليلأولاعمفاتفترضلانظربوجهةالعادةفىالرأى

المؤيدةالنظروجهاتلمختلفالشاملةالمناقشةيفترضذلكمنالعكسعلىفهوالحكم

يفترضوثانئا،والقطعالفصلإلىالجانبينلكلاوتقييموزنعقبوالانتهاءوالمعارضة

حكمإلىيصلقدالشخصإنبل،عنهالإعلانيفترضفلاالحكمأما،العلانيةالرأى

فىقائفاالتمييزهذايظلوقد4()0.ذلكخلافرأئاويعلنالشخصعلىمعين

الاعتبارالدراساتهذهأعادتوقد؟4()1الاتجاهنفسعنالمعبرةللأحدثالدراسات

مفهومعنوالتمييزالمقارنةمضمارفى"ssالجمهورو)،!Crowd)الحشد:لمفاهيم

)الروحمفاهيممنالصددهذافىالفرنسيةالخبرةقدمتهمافراجعت؟Public"االعام

)الرأىلمفهومالحديثةالدلالاتمعوقارنتها-العامةوالإرادة،!الثوراتروح)و!العامة

وغيروالفضفاضالأوسعالإطار"Mssالجمهور)بأنالقولإلىتصلبحيث؟!العام

)العامأنحينفى،الوجدانيةالتجربةبوحدةيتميزفهوالجماهيرىالحشدأما،المتجانس

!العامالحشد)مفهوماستخدموقد؟العقلانىللنقاشتخضعمعينةقضيةأساسعلىيقوم

دراسةمنانطلافا-!السياسيةالتعبئة)نماذجبعضتحليلفى-العامالرأىوليس-)

والمعلوماتيةالاتصالاتثورةتقدمهماتوظيفوعبر-المختلفةالاجتماعيةالحركات

الحشد)مننوعخلقفىوأيضا،)42(العالميةالسياساتفىيجرىمافهمفىوالاستفادة

الأزماتمعللتعاملكأسلوبالخارجيةالسياسةفىالعسكرىالعمللتأييدالجماهيرى!

بعضوتحاول،)43(الانتخاباتفىالفوزفرصوزيادة،السياسىالتأييدولزيادة

ثلاثة:معانبأحدتراهوالذىالعامبمفهومالتحديدمنالمزيدالاتجاههذافىالدراسات

هناومن،الكليةبالوحدةدانما،الذاتيةبالوحدةيتعلقلاأىبخاصليسما:الأول

الجماعة،أفرادفىالشائعأى،المشتركمعنى:والثانى.العامةالمصلحةعنمثلأنتحدث

وقد،أسلفنا(كما)4الكافةأوللعامةوالمعروفالمشهودأىالعلنىمعنى:والثالث

قدكانتدان!العام)لمفهومالتحديدهذانفسعلىتؤكدالأحدثالدراساتاستمرت

التمييزخلالهامنيمكنالتىالمعاييرف!نوالمعلوماتيةالاتصالاتثورةظلفىأنهلاحظت
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نحومتزايذااتجافاهناكأنو،وهلاميةغموضاأكثرغدتقد!و)الخاص!)العامبين

الثقافاتلجميععافايكونبحيث،معينةوثقافاتحضاراتمنالنابعالخاص)تعميم!

العولمة.ظاهرةعليهمايطلقإطارفىوالمجتمعات

)الرأىمفهومفىالداخليةوالمكوناتالعناصربكشفتتعلقوالتى:الثانيةالعمليةأما

بوصفها!الأغلبية)هىلاتزالالدراساتبعضترىكمالهالتحليليةفالوحدة؟!العام

والتى،قياسهايمكنالتىالأغلبيةلهذهالمكونينللأفرادالرقمىأوالعددىالمجموع

نتيجةأنهترىالأحدثالدراساتأنحينفى؟)45(الأغلبيةهذهباسمالحكمتمارس

بدرجةبعدتتبلورلممفاهيمأماميتراجعالمفهومهذاف!نسلفاإليهاأشرناالتىللتطورات

العامالرأىو!المواطنة)منجديدةنوعيةتخلقلأنها؟الأغلبيةهذهطبيعةمنتغيركافية

العامالرأىلمفهومالمعروفةالداخليةالتقسيماتأنكما،إليهتذهبكماالعولمىأوالمعولم

،شديدةمراجعةمحلأيضاهىوتعليمية،واقتصادية،اجتماعيةمعاييرأساسعلى

وأيضاالحضروالريف:متغيرمثلأهميةأكثرمتغيراتهناكأنStoetzel"11ويؤكدا

1111الجديدةالتقنيات)معالتعاطىأساسعلىمتغيراتوجدتكما،العمر New Media

)46(.!والعشرينالواحدالقرنديموقراطية)عليهيطلقماعلىتأثيرهاإطارفى

وقدمته!-العامالرأىقادة)لمفهوممجدداالعودةعلىالحديثةالاتجاهاتأكدتكما

آراءفىالتأثيرمقدرتهمفىالذينأولئكيشملمتسغاتحليلئاداطازامفهوفابوصفه

.وتحويلها)47(المختلفةللقضايارؤيتهمتغييرأوالآخرين

:العامالرأىبمفهومالتعريففىالعملىالاماه2-

العامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتإطارفىمتجددقديماتجاهأيضاهو

متواصلةمراحلعدةمنتتكونعمليةباعتبارهالعامالرأىيعرفوالذى؟واستطلاعاته

باعتباره!العام)الرأىلتعريفالأولىالمحاولاتفمنذ،الآخرالبعضبعضهايكمل

11"اعملية rocessالذينالناسمنمجموعةإلىيشير!)العامأنإلىبلوميرأشارفقد؟

حلهابصددمناقشاتفىويشتبكون،حلهاسبلحولفكرئاوينقسمون،بقضيةيواجهون

.معها)48(والتعامل

المتنقلالنموذجبعدئذوبلوميرباركصاغثم،العامالرأىيظهرالإطارهذاوفى

(DiscursiveModel)،المشكلة،:وهى،!أطوارأومراحلخمسوفوتىهارتوحدد

(4)9.إلخ...والتقييم،البرنامجو،والسياسة،والحلولوالاقتراحات

خلالهايمرالعامللرأىEvoluفهةstتطوريةنظرةعلىيقومالاتجاههذاف!نوهكذا
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البعضلدىتختلفالمراحلهذه؟السياسىالقرارإلىيصلحتىتطوريةمراحلبعدة

يجعلهاالآخرف!ن؟رأينا-كماسبع-وأحيائامراحلخمسإلىالبعضبهايصلحينففى

بقضيةالجماهيروعىزيادة:وهى،!العامالقرار)إلى!الرأى)منتتطورثلاثمراحل

فىالمراحلوخاتمة،التغيير)05(إحداثعلىالتصميمثم،التغييرسبلعنالبحثثم،ما

التحليلاتاهتماممحطهووالذى،!العامالقرار)هىوذروتهاالعامالرأىعملية

.الجماهيرىالسياسىالتعبيرأشكالأرقىباعتبارهالسياسية

تعريفهفىالعملىالاتجاهبهذاعلاقةالعامالرأىظاهرةدراسةمستوياتأوثقولعل

بعضبعد-وترىفيماتفصيلأسنرى-كماالعامالرأىظاهرةبتشكيلالمتعلقةتلكهى

!العام)الرأىبمفهومالتعريفإشكاليةحلأنالعامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهات

Europeanمجموعةوتقترح!،الألفاظدلالة)مشكلةحلفىيكمن Val ! Systems

511"Study Gفىالعالمأرجاءمختلففىالمسوحمنسلسلةب!جراءقامتأنبعد

أعاقتالتىالأساسيةالعقبةلأن؟'ideogram"1لغةاستخداميتمأنمتنوعةموضوعات

مكونةقائمةدوليةاللغةوهذه،والمصطلحاتالمفاهيمدلالةواختلافتباينهوجهودها

اللغةوهذه-الرموزبعضعنفضلأ-يونانىوالآخرلاتينىبعضها-وحروفصورمن

لدراساتبالنسبةاللغةهذهمنالاستفادةأنترىو،والطبيعةالرياضةعلماءبهايتعامل

لتقديم؟ذلكمنأكثرتذهبلمولكنها،الأهميةبالغأمراستطلاعاتهوالعامالرأى

.)51(تطبيقيةونماذجتعريفات

:ومصادرهالعامالرأىلدراساتالمعرفىالإطارطييعة

متتابعة؟مراحلفىالحديثةالتطوراتمنالكثير-للدراسة-كمجالالعامالرأىشهد

حقلإلىانتقلتثم،!فلسفيةمعيارية)الدراساتكانتعشرالتاسعالقرنمنتصففمنذ

الاهتمامتزايدالقرننهايةومع،التمثيليةالديموقراطيةصعودمع!السياسيةالنظرية)

القرنوفى،العامالرأىدراساتفىالاختباريةالامبريقيةوالطرقالنظمىبالتحليل

منأكثروالاجتماعيةالسيكولوجيةالجوانبعلىالعامالرأىدراساتركزتالعشرين

المجتمع،فىالعامالرأىوقوةوظيفةإلىالاهتماموتحولوالفلسفيةالسياسيةالنواحى

فىالنفسيةوالوجدانيةالعواملوأهمية،فيهالتحكمأوتعديلهبهايمكنالتىوالوسائل

مجدداالاهتمامعادوالعشرينالواحدالقرنوبدايةالعشرينالقرننهايةوفى،تشكيله

دراساتفىالحديثةالاتجاهاتوتشير،)52(والفلسفيةالسياسيةالنواحىعلىالتركيزإلى

-:الأهميةمندرجةعلىموضوعينإلىالعامالرأى

fry
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الرأىدراساتفىوالفلسفيةالسياسيةالأبعادعلىمجدداوالتركيزالاهتمامعودة-ا

السلطةوعلاقة،والتصويت،كالمشاركة)السياسيةبالعمليةالمتعلقةتلكخاصة،العام

بينالمستقرةالتفرقةالدراساتهذهراجعتالإطارهذاوفى،(العامبالرأىالحاكمة

إطارفى،المتخلفةالثالثالعالمبلدانو،المتقدمةالبلدانفىالعامالرأىخصائص

فىالعامالرأىورشادهعقلانيةبصددالأنوارعصرمقولاتفىالنظرإعادةومراجعة

،للاستهواءوالقابلية،الأغلبيةطغيان:قبيلمنخصائصعلىوركزت،الأولى

.فقط)53(الدرجةفىهوالفارقأنلإثباتكليهمافىإلخ..النخبةوسيطرة

السياسةعلماءإسهاماتتزايدإلىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتشير2-

الرأىنظريةبناءفى-الواضحةإسهاماتهاالعلوملهذهكانوأنهخاصة-والاجتماعوالنفس

إلىعادتالعامالرأىدراساتأنبيد،العشرينالقرنمنالأخيرالنصفخلالالعام

.أخرىمرةالعلومهذهاهتماماتبؤرة

العلومبكافةالاستعانةيستلزمالرأىظاهرةفهمأنالحديثةالاتجاهاتهذهتؤكد-كما

منالعديدتفسيرتستطيعلنالإنسانيةالعلومف!نصحيحأيضاوالعكس،السلوكية

3on!م!ه.11العامالرأىعمليةإلىالرجوعدونتتناولهاالتىالظواهر r1ةهعأ "Public Op

بطىءالمعرفىالمجالفىالتقدمأنالعامالرأىدراساتإطارفىيؤكدمنهناكلكن

11*ه11ألبورتفلويددراسةلاتزال؟للغاية Floyed Allpوالتى،العامللرأىعلمنحو

yonولمم!دالاrالعامالرأىدوريةفىا379عامفىنشرت QفهةPublic pأفضلمنهى

.)54(الآنحتىبابهافىالنظريةالدراسات

لحديثلا8اوالالحاهاتالعامالرأىاستطلاعات8خامممنا

العامالرأىدراساتومكوناتعناصرأهممنالعامالرأىاستطلاعاتتعد-

الثورةمعوتفاعلهالحساسيتهانظرا؟الحديثةالتطوراتمنالكثيرلحقتهاالتىوموضوعاتها

جانب،منوموضوعاتهاالاستطلاعاتهذهأجندةنتناولوسوف،والمعلوماتيةالاتصالية

عكستفقد،تطبيقهاوأساليبوتقنياتهاالاستطلاعاتهذهمنهجيةآخرجانبومن

حدكبير--إلىالأمريكىوالمجتمع،الغربيةالمجتمعاتفىالعامالرأىاستطلاعاتأجندة

وغالئا-ورؤيتهالحاكمةوقيمهفلسفتهإطارفىبالطبعوالاجتماعيةالسياسيةأجندتهنفس

الداخليةالسياساتحولتدورالتىالقضايامعظمتناولتفقد-يدعمهاماإطاروفى

داخلالإرهابقضية:مثلإثارةوأكثرها-بعدفيماتفصيلأسنرى-كماوالخارجية

والإنفاق،بالأسعار)56(وعلاقتهاالطاقةوقضية،عموفا)55(والغربالمتحدةالولايات
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الصعيدوعلى،)58(النوويةالتسلح)57(وسباقاتالباردةالحربانتهاءبعدالدفاععلى

التعرضبعدوخاصة،)95(الجنسيةالمثليةو،الإيدزمرض:مثلقضاياالاجتماعى

إلىفهىالعربىالعالمفىالعلميةالعامالرأىاستطلاعاتأما،)06(معينةدعائيةلحملات

العلميةالمؤسساتلغيابنتيجة؟الاجتماعيةوالسياسيةقضاياهعنمنفصلة-كبيرحد

بعض)الأمربهذايقومحيث،الاستطلاعاتهذهمثلإجراءعلىتقومالتىالمستقلة

الأنظمةهيمنةعنالاستقلاليةعدم:أمرينمنتعانىالتى!الصحفيةالمؤسسات

معظممنيجعلالذىالأمرومنهجيتهاالعلميةالاستطلاعاتتقاليدوغياب،السياسية

عنوالابتعاد،القائمةللسياساتالتأييدخانةفىتصببهاتقومالتىالاستطلاعات

.)61(المجتمعاتهذهفىالحقيقيةالسياسةلقضاياالفعليةالأجندةتناول

حولأجرىالذىالاستطلاعذلكالعامالاتجاهأوالحكمهذامنئخرجأنويمكن

أجريتالتىالاستطلاعاتوبعض،)62(العربيةالوحدةمسألةنحوالعامالرأىاتجاهات

العربى.الخليجمنطقةفىالأجنبيةالعمالةقضاياحول

)الموسمية!تلكبدايةمنهافنخرجمصرفىالعامالرأىاستطلاعاتلأوضاعبالنسبةأما

فىويبقى-إليهاالإشارةالسابقالاعتباراتلنفسالصحفيةالمؤسساتبعضبهاتقومالتى

العلميةوالأقسامالبحثيةالعلميةالمراكزبعضأجرتهاالتىالاستطلاعاتتلكالصددهذا

المجتمعيةالأجندة)معقولحدإلىتعكسوالتى-المثالسبيلعلىالجامعاتفى

السياسيةالقضاياببعضالمتعلقةتلكخاصة،استطلاعاتهابعضبقيتوإن،!)63(العامة

الرأىاستطلاعوأخلاقياتالعلميةبالمنهجيةالالتزامزاويةمنالضبطمنالمزيدإلىتحتاج

الرأىلاستطلاعاتمستقلعلمىكيانإلىتحتاجالمصريةالساحةتزالولا،)64(العام

لكى؟الدائمةالعامالرأىواستطلاعاتمسوحمنبنوعيقومأسلفناكماوبحوثهالعام

.)65(والدولةالمجتمعبينالعلاقةجسوروتقوية،السياسيةالحياةتطويرفىتسهم

وتقنياتهاالعامالرأىاستطلاعاتمنهجيةبصددالحديثةللاماهاتبالنسبةأما

يلى:فيماكممثلملامحهاأهمبأنالقولفيمكن،تطييقهاوأساليب

الجماهيرية:العامالرأىباستطلاعاتالعلمىالاهتمامثراجع-ا

الاستطلاعاتهذهاعتمادأنإلىالحديثةالاتجاهاتفىالمدارسمعظموترجعه-

s!!فااه)الجماهيرية Pهة!ف!ا!ههظ11الجماهيرىالاتصالوسائلعلى!!م!أnم!أه!

وسائل-الكمبيوترمجالفىوبخاصة-التقنىالتقدمسيمكنالذىبالقدرأنهوترى

الشخصوتقصد،Targetedلهدفموجهةتصبحأنمنهذهالجماهيرىالاتصال
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الجماهيريةبالاستطلاعاتالاهتمامسيتقلصنفسهبالقدرف!نه(Persم!سكةل!هه)مشخصنة

قطاعاتعلىوالاستطلاعاتالمسوحإجراءفىتخصضااكثرالأخرىبالوسائلبالمقارنة

فىالعاملينقدراتازديادمعف!نهأخرىناحيةومن،ناحيةمنهذاالسكانمنمعينة

هذهباستخدامأفضلبصورةاستطلاعاتهمتوجيهعلىالعامالرأىاستطلاعاتمجال

الاستطلاعاتهذهفائدةأنإلىتذهبالمدارسبعضف!ن؟للمعلوماتالحديثةالتقنيات

الرأىلقياسمباشرةأكثرلمقاييسالطريقمفسحةستتراجعالعامالجمهورمستوىعلى

معرفتهايمكنبحيث،الهائلالتقنىالتطورهذاأساسعلىالسياسىالسلوكوالعام

خصوصيةاحتراممدىحولالمدارسهذهإطارفىجدلأيثيرالذىالأمرممارستهالحظة

cRights،)66(المواطن of Privacyأن-سبقماعلىتأسيسئاالحديثةالاتجاهاتوترى

المتخصصة؟الاستبياناتوعلى،Microlevelجزئىمستوىإلىينتقلسوفالتركيز

اتجاهاتفىللتحكمجهودهيكرسأوسعمجالمناجزةالعامالرأىاستطلاعاتلتصبح

السياقهذافىترىالحديثةالاتجاهاتبعضأنكما،الجماهيروسلوكالعامالرأى

وحتىعافاخمسينمنذ-العامالرأىاستطلاعاتتركزحيث،السائدمراجعةضرورة

العملياتفىالكامنةوالاختلافات،المثالسبيلعلىالتصويتىالسلوكقضاياعلى-الآن

العلمىالحقلفىسائذالايزالاتجاهوهو،بهالتمسكأوالرأىتغييريتمبمقتضاهاالتى

(IV).الآنحتى

:العامالرأىلدينامياتأدقفهمالىللوصولالاستطلاعاتبمضمونالاهتمام2-

المهاممنمجموعةتطويرالعامالرأىاستطلاعاتفىالحديثةالاتجاهاتتحاول-

/دانيالمجموعة)عليهيطلقماإطارففى؟لدينامياتهأدقعلمىفهمإلىللوصول

11Daniel group"التىالعامالرأىاتجاهاتبينللتمييزاستطلاعيةأساليبتطويرتحاولا

11lyوالثباتبالرسوختتميز held and unshakeableيزالتىالآراءم!ابل11!سنن!

جانبومن،جانبمنهذاجديدةمعلومةلأىالفردتعرضبمجردVoltلأeالتغيربسرعة

55،!مههفعأالآراءبينللعلاقاتأفضلفهمإلىالوصولأساليبتطويرآخرتحاول

الخارجيةالمصادروبين،3BeliefوالمعتقداتcVal"والقيم،ة"ولitudesوالاتجاهات

rcesفهة11onالعامللرأى of Public p1كداه" External Sي!كل!أ)الرأىصانعىمثل!

onةهعأOp!،كداهالذاتيةأوالضمنيةوالمصادر،!cSلاتIntrapوالمعتقداتالقيمأى

الوصولأنإلىالاستطلاعاتفىالحديثةالاتجاهاتتذهبالصددهذاوفى،والاتجاهات

الاستطلاعاتأنواعكلتوظيفيتطلبالعامالرأىلدينامياتالدقيقالفهمهذاإلى
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صورةيعطىمما؟واحدسؤالخلالمنالعامالرأىقياسمنالحذروكذلك،الإلكترونية

Oneللقضيةأحاديةأبعادذات Dimensional Picture،متعددةتكونماعادةوالتى

تلكتقدمهاالتىذلكلتحقيق؟التفصيليةالمقترحاتمنالكثيرإلىبالإضافة،)68(الأبعاد

الحديثة.الاتجاهات

والدعوةالعامالرأىاستطلاعاتعليهاتقومالشالأساسيةالفرضيات3-انتقاد

لمراجعتها:

منمجموعةالعامالرأىاستطلاعاتحولالدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتقدم-

ومنها:،لهاالأساسيةللفرضياتالانتقادات

Averageمح!ةnالعادىالمواطننموذجعلىالعامالرأىاستطلاعاتتقوم(1) Ci'،

وتأثير،الأفرادبينالاختلافاتلتجاهله؟مضللأنموذخاالحديثةالاتجاهاتتراهوالذى

منالكثيربصددرأيهتشكيلفىإلخ...السياسىواتجاهه،الفردوعمر،المعينةالجماعة

يختلف-التصويتقرارهيكلأنإلىالدراساتبعضوتذهب،وغيرهاالسياسيةالقضايا

التىالأدواربسبب؟بالرجلالمرأةبمساواةالمطالبينوالذكورل!ناثبالنسبة-سواءحدعلى

بينالاختلافاتهذهمثلوجودأنوالواقع)96(،والأيديولوجيةالشخصيةالخبرةتلعبها

الحديثة-الاتجاهاتتذهب-كماrtt!!الأوليةالنماذجتعدديفترضالعامالرأىشرائح

يقومواأنالعامالرأىمجالفىالعامليناهتماماتجدولعلىيفرضالذىالأمر

الأولية.النماذجهذهمنمعقولعددبتحديد

علىيقوموالذى؟الجمهورفى!التجانس)افتراضالحديثةالاتجاهاتتنتقد)2(

إلىتقودالتىتلكوهى-قطاعاتهكافةلدى-المختلفةالسلوكيةالعملياتتشابهأساس

كونمعيتعارضالجمهورفىالتجانسافتراضأنرغموذلك،العامالرأىتبلور

.والجماعاتالأفرادبينالاختلافاتبتحليلتهتمالبدايةمنذالاستطلاعات

بعدالعامالرأىلقياسباكثرمصممةتكونماعادةأوالاستطلاعاتغالبيةتقوم)3(

Exارتجاعىنحوعلىأوالواقعةحدوث post Facto،ووقائعأحداثأوبقضاياتتعلقأو

الاتجاهاتترىولذلك؟الحالىالوقتفىالجمهوربينونقاشجدالموضعحقيقية

العامالرأىاتجاهاتدراسةهىالأهمالقضيةأنالعامالرأىاستطلاعاتدراسةفىالحديثة

إلىالدراساتلبعضوففاتحتاجوالتى-المتوقعةغيرخاصة-المستقبليةالأحداثإزاء

itoring!مههةوالمراقبةالرصدأسئلةمنقائمةتصميم quesفهery of!8"محأmتوجهالتى
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العامالرأىاستطلاععمليةمنيجعلالذىالأمر،محددزمنىلجدولوففامتكررةبصفة

.)07(العامةالسياسةصنععمليةفىالمهمةالمدخلاتوأحد،مستمرةعملية

فىكبيرةطفرةتحقيقهارغمالعامالرأىاستطلاعاتالحديثةالاتجاهاتتنتقد()4

اهتمامهاعدمفى-المختلفةالانتخاباتبنتائجوالتنبؤالتصويتاستطلاعاتعلىالتركيز

الصندوق)عليهأطلقماوهو،العامالرأىاتجاهاتعلىتؤثرالتىبالعملياتذاتهبالقدر

lack Box،العامالرأىاستطلاعاتأمامملحةالحاجةأنالاتجاهاتهذهوترىللجمهور

الأوليةال!ائجوتفسير،السياسيةالدعايةأثرقياس:قبيلمنلقضاياللتعرض

حساسيةأكثرونماذجمتطورةنظريةأدوات-إلىذلكقبل-تحتاجلكنها،للانتخابات

Opinionالرأىقادةلمفهومأوضحتعريفاتشتملالعامالرأىعمليةعنوتفصيلية Leaders

epidemiologyالأفكارانتشاروعمليةمفهوموكذلك ideasإلىالوصولييسرمما؟

.)71(العامالرأىاتجاهاتعندقةأكثرتنبؤات

العامالرأىاستطلاعاتانتشارخلفالكامنةالفرضيةالحديثةالاتجاهاتتنتقد()5

تجعلهاإذ؟القراروصناعةالسياسيةالعمليةفىودورهاللجماهيرأكبرقوةتعطىبأنها

ئعطىكما،فيهاالمشاركةعلىوقادرةالسياسيةالحياةديناميات-إزاءدائمةبصفةحاضرة

مجتمعاتها؟فىالعامللرأىالفعليةالاتجاهاتمعرفةعلىالقدرةالحاكمةالسلطات

هذهأنأساسعلى،إلخ...السياسيةالعمليةفىإشراكهاعمليةمنتسهلوبالتالى

والنخبالسياسيةالأنظمةطبيعةعلىتتوقفالأقلعلىأوسليمةوغيرتفاؤليةالفرضية

الرأىاستطلاعاتلدراسةالحديثةالاتجاهاتفىالمدارسمنالكئيرفتذهب...الحاكمة

التلاعبالمهيمنةوالحاكمةوالنخبالسياسيةالأنظمةعلىيسهلانتشارهاأنإلىالعام

Theالعامأوفالجمهور؟وتحريكهالعامالرأىبجمهور Publicمجردإلىيتحولقد؟

المستمرةالاستفتاءاتإجراءخلالمنالأنظمةمعهتتعاملإذ؟Massamdienceمشاهد

يفرضومما؟Tocquevilleتوكفيلمنهاحذرقدكانالتىالأغلبيةاستبدادخطرمنيزيدمما

استطلاعاتأننراهوالذى.عنفاأكثرخياراتتبنىإلىويدفعها،الأقلياتعلىضغوطا

إشراكهفى-السياسىالنظاملطبيعةوففا-استخدامهيمكنحدينذوسلاحهىالعامالرأى

وسياساتهاالأنظمةاستبدادلصالحوتعبئتهبهالتلاعبفىأو،السياسيةوالعمليةالحياةفى

.()72ذاتهالعامللرأىالمعادية

حولتدورالعامالرأىاستطلاعاتفىالحديثةالاتجاهاتعليهاتركزالتىوالخلاصة

تمدوبالتالى؟وغيرهاالسياسيةالمجتمعية!الأجندة)عنالكشففىالأهميةبالغةأنها

fYA
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المعينالمجتمععننطافاوأوسعأفضلفعليةبمعرفةالعامالرأىدراساتفىالباحثين

.)73(والمنهجيةالمعرفيةالانحيازاتمنوتقلل،الموضوعيةمنأكبروبدرجة

الحديثةالاتجاهاتإطارفىالمدارسبعضتوجههاالتىالرئيسيةالانتقاداتأنغير

تثاروبالتالىرأيهماستطلاعتمالذينالأفرادتعاونانخفاضأوالعامالعزوفحولتدور

الأمريكى-المجتمعفىيؤكدمنهناكأنغير!الاستطلاعيةمصداقية)حولالتساؤلات

يجريهالذىالعامالاجتماعىللمسحالمستجيبيننسبةثباتإلىاستنادا-ذلكعكسعلى

يجدالانتقادهذارأيناوفى،)74(الآنوحتىام729منذالرأىلبحوثالقومىالمركز

حجميتزايدحيث-والإسلامىالعربىالعالمفىوبالذات-النامىالعالمفىصدقيته

Silentطللاالصامتة)الأغلبية bالسياسيةالأنظمةطبيعة:منهامتعددةلأسبابنتيجة؟

يتناولهالذىالموضوعطبيعةعنفضلأ،السائدةالسياسيةالثقافيةوالأنساق،الحاكمة

المجتمعاتفىأيضانفسهاتجدالظاهرةهذهأنغير؟حساسيتهومدىذاتهالاستطلاع

الاستجابةوفى-عموفاالسياسيةالمشاركةعنيعزفحيث؟المتحدةوالولاياتالغربية

فىاندماخاأواستيعائاأقلأنهميشعرونالذينالأفرادأولئك-تحديذاللاستطلاعات

العامالرأىلاستطلاعاتالسياسيةالناحيةمنالعلمىالوزنتقديروفى،)75(المجتمع

-:حديثةرئيسيةاتجاهاتثلاثةنرصدأن-سبقماعلىبناء-يمكن

وتفاؤليةمثاليةنظرةالعامالرأىاستطلاعاتإلىينظروالذىالسائدوهو-:الأولالاماه

الأداةباعتبارهاالمجتمعاتمنمجتمعأىفىالديموقراطيةالعمليةدعمفىدورهافىويبالغ

السلطةهذهسياساتومردوداتآثاروقياس،الحاكمةللسلطةالعامالرأىلنبضالناقلة

السياسىللتطويرمدخلأالعامالرأىقياساتمنيجعلوبالتالى؟العامالرأىعلىالحاكمة

وغيرالسياسيةالقيودكافةمنبتحريرهاويطالبالمجتمعاتمنمجتمعأىفى

-العامالرأىقياساتمعتبراالسابقبعدالأهميةفىويأتى:الثانىوالاماه،)76(السياسية

مغا؟آنفىالاستبدادتزلننأوالديموقراطيةدعمفىتوظيفهايمكن-أخرىأداةكأية

،تحديذاالسياسيةالاستطلاعاتفىالعلميةبالمنهجيةالالتزامأهميةعلىيؤكدف!نهوبالتالى

Etأخلاقىميثاق)تطوير-إلىرأينا-كماويدعو hic al Codeالرأىقياسمؤسساتبهتلتزم

انتشازاأقلهاوهو:الثالثالاماهو،)77(السياسيةالحياةفىالمفترضدورهاتؤدىحتىالعام

عنتعبيرهاومدىالعامالرأىاستطلاعاتمصداقيةحولالتساؤلويثير؟الحالىالوقتفى

ثقافةوسيادة-الحضاريةالخصوصيةلاعتبارات-الناميةالبلادفىسواءالفعلىالسياسىالواقع

942
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فىأو-الحاكمةالسياسيةالسلطةلإرادةتحديدهيخضعماغالئاوالذى!الوطنىالإجماع)

)التلاعبإلىوتلجأالمهيمنةوالسياسيةالاقتصاديةالنخبتسيطرحيث،المتقدمةالبلاد

.(A)7!الموافقة)صناعةو!بالعقول

8العامالرأىدراساتثىالتحليلوأطرونماذج،وأدواتهاالمعلوماتجمعأساليب8سادشا

قدالعامالرأىدراساتمنهجيةمستوياتمنالمستوىهذاأنالحديثةالاتجاهاتترى

والأساليب،،الأدواتلكلوتكييفنظرداعادة،مهمةوتطوراتتغيراتشهدت

الظواهردراسةفىتوظيفهامعتتناسبلكىوذلك؟الخ...التحليليةوالأطروالنماذج

يلى:فيماذلكملامحأهمنرصدأنويمكن،العامبالرأىالمرتبطةالحديثة

تتراجعالجماهيريةالعامالرأىواستطلاعاتالمسوحأنالمدارسبعضترى-ا

نأترىأخرىمدارسثمةلكن،والتجاربوالملاحظةالمضمونبتحليلعنهاوئستعاض

المسوحظلتحيث،يحدثلمهذامنشيئاولكن،قرننصفمنذيترددزعمذلك

اثقترحةالأساليبولاتزال،معقولةوبميزانية،محددزمنفىوممثلةصادقةببياناتتزودنا

منيركزمنهناكأنكما،)97(العامالرأىلظاهرةحقيقىفهمتقديمعنعاجزة

الرأىقضايابصددInterviewالشخصيةالمقابلةأسلوبإحياءعلىالحديثةالاتجاهات

للمسوحومقاومةهناكأنيرىحيث-السياسيةالنخبةمقابلاتخاصة-العام

.التليفونخلالمنتتمالتىالاستطلاعات

بصددالبياناتجمعكوسيلةQuestio!،ف!هههالاستمارةلأداةجادةمراجعةهناك2-

تصميمهاناحيةفمن،أيضاالسياسيةللنخب!المقابلةدليل)وأساس،العامالرأىقضايا

فىالأسئلةعددمنالإقلالهوفالاتجاه؟المضمونخدمةفىيكونأنيجبأنهترى

ئستطلعممناستجابةأفضلعلىللحصولضمائاممكنحدأدنىإلىالاستمارة
)08(

ومتوجههمباشرةالأسئلةصياغةتكونأنعلىالحرصإلىذلكأدىوقد؟يهمر

لتحقيقضمائا؟!التصفية)أسئلةفىالتوسعإلىإضافة،(8IIالقضيةفىالرأىلقياس

.الاستمارةفىالتركيز

فىالتوسعفتم؟الاستمارةمضمونعلىالتركيزعلىالحديثةالاتجاهاتحرصتوقد

)82،المهمةالخلافيةالسياسيةالقضاياإزاءالعامالرأىاستطلاعاتفىالتفسيريةالأسئلة

Openالمفتوحةالأسئلةفىأيضاالتوسعتمكما - Ended Questionsلقدرتهاوذلك؟

جدلوثار،)83(واقعئاوقياسهاعنهاالمسكوتالعامالرأىقضاياعنالكشفعلى

0fr
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بينالعلاقةتحليلعلىلتأثيراتهاأعرفلاااختيارالاستطلاعاستمارةتضمينعلىكذلك

الاتجاهاتوتشير،)84(القضيةجوانبلكافةوشمولهالاستطلاعوتغطية،المتغيرات

وهى:،ثلاثبخصائصصحيفتهتتصفأنيجبالعامالرأىاستطلاعأنإلىالحديثة

-يسألعندماالمبحوثيقصدالذىماأى،الأسئلةتعنىماذابهويقصد3لا"فةفلةالصدق

ويدورCoة8،ةهدا!onلاتصالوا،الداخليةللقضايابالنسبةالحكومةأداءعن-مثلأ

مبالغتعقيدبدونللجمهورالنتائجتفسيرعلىتساعدأساليباستنباطعلىالمقدرةحول

فالإجابة!هنة!هأول"وللgالنتائجفىوالوفرة،..الاستمارةواقعمنمخلتبسيطأو،فيه

إطارإلىمعهتحتاجالذىالأمر-معينمجتمععنالحقائقمنبوفرةالجميعتمدالأسئلةعلى

بصددالحديثةالاتجاهاتوتركز..والحقائقالنتائجهذهفهممنيمكنوفكرىنظرى

المتحدةالولاياتفى-التحولدراسةعلىالاستطلاعداجراءالاستبيانتطبيقطريقة

الاستطلاعالميدانىالباحثفيهايقدمالتىالتقليديةالطريقةعن-الغربيةوالمجتمعات

Verbalعنهمنيابةبذلكهويقومأوبأنفسهمالإجابةيدونوالكى؟للمبحوثين

الذىالأمرلاستطلاعاإجراءفىالتليفوناستخداممنهاأخرىطرقإلىQues!ك!ةهههة

(Al)الإلكترونىوالبريدالعادىالبريداستخداموكذلك،)85(صعوباتعدةيواجه

onniareةدEmailed and Mailed u-عبروالاستطلاعاتالاستبياناتإرسالول

ب!نتاجالبعضقياممنبذلكيرتبطبماالتقليدىالمواجهىالأسلوبمنبدلأالإنترنت

ترسلقدوالذى،رأيهقياسالمرادالجمهورمنبدلأمباشرةالاستماراتبملءتقومتقنيات

mعبرإليه il87(.الشخصىول(

أعادتفقد؟العامالرأىوقادةالسياسيةالنخبةرأىواستطلاعلمعرفةبالنسبةأما-

!مدا،هولالبؤريةوالمجموعات،الشخصيةالمقابلةدورأهميةعلىالتأكيدالحديثةالدراسات

group method،التحليل،منبدلأالسردعلىاعتمادهاناحيةمنانئقدتوالتى

القول-عامبوجه-ويمكن.إلخ)88(...الذاتيةالتفسيراتعلىالمتزايدالاعتمادوكذلك

الرأىاستطلاعلعيوبتلافئاعليهاالتكيدجرىالبؤريةوالمجموعاتالمقابلةأداةبأن

الرأىقطاعاتداخلالتمييزأساسعلىتقومانالأداتينهاتينأنكما،بالبريدأوتليفونئا

forفهةonsمعتبرةمعلوماتقاعدةعلىتعتمدالتىتلكبينالعام me d Opيسمىماأوه!ط

بصددبهائعتدمعلوماتتوافرأساسعلىتقوملاالتىالأخرىوالآراء!الخبيرالرأى)ب

-cNonفهةonsالاستطلاعمحلالموضوع informed Opتدهورتعالجانأنهماكما

أسلفنا.كماالبريدأوبالتليفونتتمالتىللاستطلاعاتالاستجابةمعدلات
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انتقاداتظلفىمراجعةوالسياسىالاتصالىالمضمونتحليلأداةشهدت3-

التحليلعلىالتركيزوبالذات،السياسىوالخطابالنصوصتحليللصالحمنهجية

11Latentىالدلال Semantic analysis'أجريتدراسةذلكطبقتالتىالدراساتومن؟

الأمريكىللرئيسالصحىالإصلاخبرنامجفىالواردةالنصوصمنضخمعددعلى

حصرها،ومحاولة!العامةو)!)النخبةبينالفجوةطبيعةإدراكبهدفوذلك؟كلينتون

تمالمضمونتحليلإجراءأنكماالدلالى)98(،التحليلفاعليةاختبارتمالإطارهذاوفى

()09.المختلفةالقضايافىالعامالرأىباتجاهاتالتنبؤأجلمنالكمبيوترباستخدامتطويره

ئجرىالذىللمجتمعممثلةتكونلكى؟اختيارهايتمالتىللعيناتبالنسبةأما-4

نحوالاتجاهأنيرىمنفهناك،السياسيةالقضاياإزاءالعامرأيهاتجاهاترصدأواستطلاع

منأكثرمنذحدثقدذلكأنمع-المنهجيةالإبداعاتأحدهو!الاحتماليةالعينات)

زيادةتمتأنهالأمرفىماكل،الصددهذافىحقيقياجديدلاأنهنراهوالذى-قرننصف

منهناكإنبل،الإلكترونيةالحاسباتاستخدامنتيجةالتقليديةالميدانيةالأساليبكفاءة

Lazarefeldianمنتقدفاأكثرإحصائيةأساليبتقدملمالحديثةالاتجاهاتأنيرى table

analysisالمركبةالسببيةتحليلاتعنتراجغاترصدكانتإنوComplex Causal

Analysisالمعلومةوغيرالكبيرةالانحدارمعدلاتلصالح...onهف،ة"ة*ة!ةهه!

ive regression equationةformatامحزـهof large andمعالتعاملفىالأمركانوأئا

فى3B!أالتحيزمنللحدالحديثةالاتجاهاتتبذلهاالمحاولاتمنالكثيرف!ن-العينات

وذالعينةحجميعدولم،)19(العامالرأىقياساتفىتوظيفهاأوالعيناتاختيارأساليب

اتجاهوهناك،)29(المعاصرةالتقنيةآلياتعبرالعامالرأىاستطلاعاتتنفيذإطارفىدلالة

والسعى،تحليلهاوطرق،وحجمهاالعيناتاختيارأساليبفىالصرامةمنللتحللواضح

-إلىالمتحدةوالولاياتالغربفىحالئا-ذلكانتقلوقد،واثبماشرةالتبسيطمنالمزيدإلى

السياسيةالقضاياإزاءالعامالرأىتحولاترصدمجالفىوبالذات،المسوحمجال

الرأىفى!الاستجابةتأثيرات)و!المتضمنة)القضايابينالعلاقةدراسةتمتإذ؟المختلفة

فىلن!ول3لأ!+دا3-صدقيةحولمقارنةدراساتأجريتالمصداقيةولاختبار)39(،العام

طرقفىالحديثةالاتجاهاتأنيبدوأنهغير،)49(واليابان،المتحدةالولاياتمنكل

العربية.المنطقةفىالدراساتإلىبعدتصللمالعيناتمعالتعامل

تراجعتالقولسبقفكما-العامالرأىظاهرةداخلالمختلفةللمتغيراتوبالنسبة-5
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التعليمى،المستوى:مثلالحديثةالاتجاهاترؤيةفىالمتغيراتبعضأهميةودلالة

الريف،العمر:مثلمتغيراتأهميةعلىالتأكيدتمكما،والنوع،والاقتصادى

تمتكما،الحديثةالتقنياتمعالتعاطىأساسعلىمتغيراتبرزتكما،إلخ...والحضر

علىالحديثةالاتجاهاتوتؤكد؟التأثيرىودورهم!العامالرأىقادة)لمفهوممجدداالعودة

قضايافىالتفكيرسلامةإلىتؤدىبطريقةوالتابعة،المستقلةالمتغيراتعنالبحثضرورة

ثلاثةتحديدتمالبيئةقضيةنحوالمواطنينتوجهاتحولحديثةدراسةففى؟العامالرأى

علىتأثيرهامعرفةومحاولة؟السياسيةوالتوجهات،والمصالح،الثقافة:وهى،متغيرات

هومستقلمتغيروجودإلىالدراسةوخلصت،البيئةقضيةإزاءالمواطنينتوجهات

مدىبحثوحاولت،)59(بالأساسقيمىطابعذووهو،البيئةعلىوالخوف!)الغيرية

علىالحديثةالاتجاهاتتؤكدأيضاالسياقهذاوفى،الدراسةموضعالقضيةعلىتأثيره

وتطويرالمنضبطةالعيناتواستخدامالديموغرافيةالمتغيراتتكميمعمليةدلالةقصور

أيديولوجياووآراءلقياسوذلكلأسفلأعلىمنللمحاكاةكنموذججديدةأساليب

.)69(الناخبينمجتمعقيمأنماط

الأدواتمنمجموعةالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتطورت6-

تطويرتمفقد؟وتحليلهاالعامبالرأىالمتعلقةالمعلوماتلجمعالحديثةوالأساليب

توفرهاالتىالكميةالبياناتتستخدمبحيثالعامالرأىلبحوثدراسيةاستراتيجيات

والمشاكلالقضاياوطبيعة،العامالرأىيدركهاالتىالصورةبينالعلاقةلفهمالمسوح

تمالانتخابيةالحملاتلاستراتيجيةجديدةرؤيةتطويرحولدراسةففى؟الفعلية

أجريتالتىوالمسوحنيكسونالرئيسبحملاتالخاصالمعلوماتأرشيفاستخدام

و!الصورة)بينالمعقدةبالتفاعلاتالمعرفةتحسينهومحددبهدفوذلك-حولها

الرأىقضاياحولالمعلوماتمصادربتحديدالمتعلقالجانبهذاويعد،)القضايا!)79(

.()89وتحليلها،وجمعها،العام

8العامالرأىدراساتوالاظرالتحليليلاثى،والنماذجالسياسيلا،المقاييس8سابعا

المقاييس)منعددتطويرعلىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتركزت-

هذافىالجديدتقديمأوقائمهومابتعديلسواء-التحليليةوالأطر،والنماذج،!السياسية

الصلابةلهاتتوافرمنهاعدداالدراساتقدمتالسياسيةالمقاييسمستوىفعلى-الصدد

القضاياحولالمعلوماتإدراكلكيفيةمقالش!:منهاوالكميةالرقميةالدقةبجانبالنظرية
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طبيعة!)ونقل!قنوات)بينالعلاقةلفهمومقاييس،العامالرأىقبلمنالسياسية

.المتميز)99(المرشحلمعرفةومقاييس،السياسيةالمعلومات

السياساتبينالعلاقةاختبارإلىالدراساتسعت!النماذج)بناءمستوىوعلى-

البرلمانفى)المنتخبةالقيادةبينالتبادليةالعلاقةلاختبارنموذجبناءعبر؟العاموالرأى

وقد،المتخذةالسياسيةالقراراتو(،العام)الرأىالناخبينوتفضيلاتمطالبو(مثلأ

هذهعلىيقومالنموذجأنإلىالتوصلوم(،1)66-799للفترةالنموذجاختبارتم

Model"-نموذجتطويرإلىالدراساتبعضسعتكما1(0)0التبادليةالعلاقة state

level!ه ideolقدمهوالذىon, Wright & Mclverبينالعلاقةحول!طت+ول

الولاياتفىللناخبين!والديموغرافيةالسياسيةالمتغيرات)و!الأيديولوجية)الاتجاهات

سعت،كما)101(للقاعالقمةمنالمحاكاةنموذجالإطارهذافىوقدمت،والأحياء

والاتجاهاتللقيمالعامالرأىلاكتسابالمعروفةالنماذجوتطويرتعديلإلىالدراسات

-Model!دا،ltةonالتراكمىالنموذج:مثلالمختلفةالسياسية Acالمحاكاةنموذجو

Indentification Modelالأشخاصبينالتبادلىالنموذجو"-Interpersonaltransfer

iveالمعرفىالمتطوروالنموذجمح!!! developmental Modelالغرسونموذج،ةف!هء

.(01)2الثقافى

الاتصاليةالنماذجإحياءعلىالعامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهاتأقدمتكما-

ل!م!ةةهاه!السياسىالاتصال)منطلقمنسياسيةكعمليةالظاهرةتتناولالتىوالمعلوماتية

onة8م!ةمدا!هoالسياسىالجسدأعصابفىالمعلوماتوتوافرانسيابيتحققبحيث،ء

لدراسةكنموذجدويشكارلقدمهلماالاعتبارئعيدالصددهذافىوهى-والحكومةللسلطة

ذلكبعدتطويرهوتم،1()30الحكومىالعصبعنمؤلفهفىلهوعرضالسياسىالنظام

الحياةجوانبمختلفتشملالتىأبعادهافىالسياسيةالتفاعلاتلدراسةك!طار

بالقوىعلاقاتهازاويةمنوبالذات،العربيةالسياسيةالنظملدراسةتطبيقهوتم،السياسية

.1(0)4المجتمعية

التىالسياسىالتحليلأطرإلىالعودةعلىالتأكيدالحديثةالاتجاهاتأعادتكما-

تمتالإطارهذاوفى-الإشارةسبقت-كماالكبرىالفكريةوالتقاليدالقيممعتتعامل

العامالرأىعملياتبعضدراسةفىالفلسفىوالتاريخىبالإطارالاستعانة

بينالعلاقةلدراسةالمقارنبالإطارالسياقهذافىالاستعانةتمتأيضاو،1()50ودينامياته
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العامالرأىيتحركالتىوالحضاريةالثقافيةالقيماختلافظلفىوالسياساتالعامالرأى

.1(0سياقاتها)6فى

،العامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهاتعليهتركزماوهوالمعلوماتىالإطارأنغير-

الرأىفيهايلعبمعلوماتىدادراكتبادلعمليةبوصفهاالسياسيةالعمليةتحللوالتى

هذافىمتكاملتحليلىإطاربلورةفى-تنجحلمدان-ومحوريةأساسيةأدوازاالعام

السياسيةللعلومالأمريكيةالجمعيةأنالجانبهذاأصالةإلىالإشارةيكفىولكن،الصدد

(ASAأحدخصصواشنطنفىالثالثةالألفيةبدايةفىعقدالذىالسنوىمؤتمرهافى

منهجيةكأطروالمعلوماتيةالاتصاليةللأطرالعامالرأىموضوعفىالمهمةالبحثيةالمحاور

لاستعراضهالمجاليتسعلامما،حولهاالبحثيةالأوراقمنالعديدفيهقدمتالدراسة

.(1)70إليهالإحالةمعب!ثباتهونكتفى

العامالرأىدراساتفىالحديثةالمنهجيةالتطوراتملامحأهمرصدناأنناوالحلاصة

التالية:الخمسةوالمتغيراتالعناصرفى

مثل:وتحليلهاالعامالرأىبظاهرةالمتعلقةوالبياناتالمعلوماتجمعوات81

.المضمونوثحليل،والمسوح،والاستبيان،والمقابلة،الاستمارة

الخ....وحجمها،العينةطبيعة:واستطلاعاتهالعامالرأىبظاهرةالمتعلقةالعينات8

.بالظاهرةالمتعلقةالتحليلووحدات،والمتغيرات،المفاهيم:النظريةالأطر8

.العامالرأىظاهرةبدراسةالمتعلقةفيوالنماوالاقترابات،التحليليةالأطر*

.الظاهرةدراسةعلىالمهيمنوالفلسفىالتنظيرىالإطار"

الاتجاهاتملامحأهمتحديديمكنالخمسةوالمتغيراتالعناصرهذهبتكاملأنهوالواقع

يترجمالترتيبهذاأن-كماأسلفنا-كماالعامالرأىظاهرةدراسةمنهجيةمجالفىالحديثة

منمكونبكللحقتالتىالحديثةالتطورات)حجم!و!)درجةنانظروجهةمن-

البدايةفىلحقتالحديثةفالتطورات،العامالرأىلدراساتالمنهجيةالمنظومةمكونات

الرأىحولالسياسيةوالبياناتالمعلوماتجمعخلالهامنيتمالتىبالأدواتأكبروبدرجة

الفلسفىل!طاروصولأوهكذا...!)العينات-السابقمنأقلوبدرجة-ذلكيلىالعام

الحديثةالتطوراتلاتجاهاتالموضح)2(رقمالشكلفىسيتضحكما،الكلىوالمعرفى

.العامالرأىدراساتفىالمنهجيةمستوياتمنمستوىبكللحقتالتى

fro
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(2-رقم)شكلالعامالرأىظاهرةدراسةمنهجيةفىوالتطورالتغيرمسار

ب!4!بم

علىالمهيمنوالفلسفىالمعرفىول!فةةهلة!الكلىالإطار

العامالرأىدراسات

ثةالحدامسار+!أ+التغيرمسار

المتعلقةالتفسيرية.والنماذوالاقتراباتالتحليليةالأطر

العتمالرأىبظاهرة

ثةالحدامسار+!أ+التغيرمسار

لظاهرةالتحليلولرلمتغيرالفام"حداتالمفاهيم:النظريةالأطر
11

الحداثةمسار+!أ+التغيرمسار

الحجم/الطميعة/:العامالرأىباستطلاعاتالمتعلقةالعشات

العامالرأىظاهرةحولالمختلفةوالمسوح..آلخصائص

:العامالرأىظاهرةحولالمعلوماتوتحليلأدوات
السياسىوالخطابالمضمونتحليل،المقابلةالاستماجمع
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الثانىالمبحث

البحثية"الاجندة"السياسيةوالحياةالعامالرأىدراسات

بدينامياتهاالسياسيةبالحياةعلاقاتهافىالعامالرأىلدراساتالحديثةالاتجاهاتتعكس

وتشكيل،التصويتىوالسلوكالسياسيةالمشاركةهىأساسيةمحاورأربعةكعمليةالمختلفة

الممارسةوقضايا،العامالرأىأجندةوتحديدالسياسىوالاتصال،وصناعتهالعامالرأى

(801):يلىفيمانتناولها.وخارجئاداخلئاالسياسية

التصويتى:والسلوكالسياسيةالمشاركةدراسات-ا

؟الانتخاباتفىالتصويتعمليةمنبهايرتبطوماالسياسيةالمشاركةقضية-احتلت

الحديثة،العامالرأىدراساتأجندةفىالأولىالمرتبةلهاالعمليةالمؤشراتأحدباعتبارها

التالى:الصددهذافىعليهاالتركيزتمالتىالأساسيةالقضاياومن

والتصويت:المشاركةقضيةازاءالسياسيةالاتحاهات:الأولى

علىوتأثيرهاالمشاركةقضيةإزاءالسياسيةالاتجاهاتعلىالحديثةالدراساتركزت-

عنالرضادرجاتمندرجةعنتعبيراواعتبرتها،الانتخابيةالعمليةفىبالتصويتالقرار

قضيةإزاءالسياسيةبالاتجاهاتتتعلقجوانبأربعةوتناولت،(01)9الديموقراطيةالقيمة

والتصويت:المشاركة

Emotionalالوجدانيةالأبعاد-ا Componentsالجمهورمشاعرعلىالتركيزتمحيث

إزاءاللاوعىفىالكامنإخراجومحاولةلا؟أماهتمامهمحلهىوهلالمشاركةقضيةإزاء

القضية.

السياسيةالمشاركةقضيةإزاءالسياسيةالاتجاهاتفىDepthالعمقمدىاكتشاف2-

التصويت.وعملية

الاتجاهاتتطورمراحلمنالتكدخلالمنcة!ةص!3الدينامياتقياس3-

التصويت.وعمليةالسياسيةالمشاركةقضيةإزاءالسياسية

frv
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Forecast!مههةبالنتائجالتنبؤ-4 Implicatالسياسيةلاتجاهاتابحوثعلىالمترتبة

التصويت.وعمليةالسياسيةالمشاركةقضيةإزاء

علىقادرةوسائلإبداعمحاولةعلىمنهجياالدراساتهذهركزتالإطارهذاوفى

دراسةعلىالتركيزجعلتأخرىناحيةومن،ناحيةمنالسياسيةالاتجاهاتدوافعتسجيل

معومتفاعلةومستمرةدائمةعمليةوالتصويتالمشاركةقضيةإزاءالسياسيةالاتجاهات

Specialالخاصةبالجماهيرالاهتمامزيادةمعباستمراروالقضاياالأحداث publicsأى

قضيةإزاءالمختلفةالسياسيةالاتجاهاتلرصدعلمىتخطيطوضعحاولتباختصار

.1(1)0التصويتوعمليةالمشاركة

التصويت:وعمليةالسياسيةالمشاركةعلىالانتخالمةوالحملاتالدعايةتأثير:الثانية

علىالانتخابيةوالحملاتالسياسيةالدعايةعمليةتأثيرعلىالدراساتركزت-

منذاتهاالقضيةإزاءثم،بدايةالسياسيةالمشاركةقضيةإزاءالسياسيةالاتجاهاتتعديل

المعلوماتمنكميةأساسيةقاعدةتوافرتأثيرتناولسياقفىذلكجاءوقد،ثانيةناحية

.1(1)1التصويتإلىيدفعهالذىالأمرالمشاركةقضاياحولللناخبالسياسيةوالأخبار

الانتخابيةللحملاتالتلفزيونيةللتغطيةالتعرضتناقصتسميهماالدراساتوترصد

عليهأطلقفيماالفعليةالسياسيةللدعايةبالنسبةازديادهاثظبلوفىالأمريكيةالخبرةفى

Thepost.الشبكاتبعدما)عصر network Era،بماالسياسيةالدعايةفعاليةوترتبط

1القضايالهذهوتناولها،عرضهاوطبيعة،قضايامنتثيره )M.

تدورالدعائيةللحملاتاستراتيجيةتطويرالدراساتبعضتعرضالإطارهذاوفى

الحملاتفىالمرشحوصورة،السياسيةالقضايابينالتوازنحولمحاورهاأهمأحد

السلوكعلىالانتخابيةللحملاتالسلبيةللآثارالأخرىوتعرض،)113(الانتخابية

الحواراتأوالحملاتتأثيرحولدراساتركزتحينفى،1)للناخبينالتصويتى

الحملات)بينأخرىوقارنت،1()15للمرشحينالفوزفرصعلىالتلفزيونيةالانتخابية

وعمليةالسياسيةالمشاركةحولللمعلوماتكمصادر!التلفزيونيةو)الأخبار!الإعلانية

إطارفىتندرجالتىالدراساتأغلبيةركزتحينفى،ا(ا1)الانتخاباتفىالتصويت

منالتصويتلاتجاهاتالانتخابيةوالحملاتالسياسيةالدعايةتغييركيفيةعلىالتوجههذا

الحملاتفىذلكدلالاتأخرىورصدت،1()17لآخرمعينحزبأومرشحتأييد

.الإعلاموسائلتأثيراتوعبر1()18الرئاسية
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الغربيةالخبرةواقعمنمعظمهاالصددهذافىالحالةدراساتأننلاحظولكن

(1اA).والعربىالثالثالعالمبلدانفىحالاتمعالجةتمتماونادراوالأمريكية

التصويت:عمليةفىالسياسيةمشاركتهاومحدداتالناخبةالهيئة:الثالثة

العامالرأىجمهورمن-الناخبةالهيئةعلىالصددهذافىالأساسىالاتجاهركز-

تمتالإطارهذاوفى،التصويتعمليةفىالسياسيةالمشاركةدوافعلديهاوالتى-المهتم

؟والمحدداتالعواملببعضبالصوتالإدلاءعمليةفىالناخبةالهيئةتأثيرمدىمناقشة

عبراتجاهاتهومعرفة،التصويتعمليةفى)012(الناخباستقلاليةمدىمناقشةوبالتالى

ولعل،السابقةالمماثلةالانتخاباتفىلمؤشراتهإضافة،العام!الانتخابىالمناخ)دراسة

وتم،)121(الصددهذافىانتشازااكثرهىوالاستطلاعاتالدراساتمنالنوعيةهذه

الانتخاباتفىالمشاركةتفعيلسياساتظلفىومحدداتهالتصويتىالسلوكعلىالتركيز

المبكر))التصويتعمليةفىللمشاركةمتكافئةبفرصالناخبةللهيئةوالسماح

عبروالاقتراع،المبكرالاقتراعبرامجوجودعبروذلك،)إلخ....!والغيابى

الناخبين،مشاركةلزيادةوسيلةباعتبارهالإنترنتإلىتطلعوجودظلوفى...البريد

علىتبنىبحيث-الثنائيةالحواراتعنبديلأ-الانتخابيةالحملاتصورةفىتغيير!اجراء

علىالدراساتمنالكثيروتركز،)123(الحملاتاتصالاتلدراسةالعقلانىالخيار

بوجهالنوعولاختلافاتالمرشحاتللنساءبالنسبةالانتخابيةالحملاتفىالتغطيةتحيزات

()124.عام

السياسية:المشاركةبقضاياعلاقتهافىوتحولاتهاالتصويتاماهات:الرابعة

التصويتحركةوتحولاتتغيراترصدعلىالصددهذافىالأساسىالاتجاهركز-

مستمرةعمليةالعامالرأىكونعلىتأسيسئاوذلك؟)125(المختلفةالانتخابيةالعمليةفى

الاستمراريةجوانبوناقشت،()126المجتمعقضاياإزاءالجمهوررؤيةجوانبتحدد

المستوىعلىالمختلفةالسياسيةالقضاياإزاءوحركتهالعامالرأىمواقففىوالتغير

فىالتصويتاتجاهاتحولتدورالتىالحالةدراساتمنالكثيرإلىبالإضافة،النظرى

لعواملتفسيراتتقديممحاولةإلىبالإضافة،Ovy)الأمريكيةالسياسيةالمؤسسات

.التحولاتهذهوأسباب

السياسية:بالعمليةوصلتهاالعامالرأىتشكيلدراسات2-

تطويرمنالحديثتجاوزإلىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتشير-

وجوانبأبعادمنبهايرتبطوماالعامالرأىوقياساتبالاستطلاعاتالخاصةالأساليب
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ليصير؟السياسيةالعمليةلمضمارالعامالرأىدخولكيفيةعلىالتركيزإلى،إجرائية

بالعمليةوعلاقتهالعامالرأىتشكيلموضوعبتناولذلكويرتبط،فيهافاعلأمكوئا

وجوانبه.أبعادهأهمأحدفىالعامبالرأىالحاكمةالسياسيةالسلطةلعلاقة--كجوهرالسياسية

فىالحديثةللاتجاهاتالأساسيةالملامحإحدىالعامالرأىتشكيلدراساتوتعد-

الاتحادودولوالثالثالنامىالعالمبلدانعلىقاصرةتعدلموالتى؟العامالرأىدراسات

)الديموقراطيةنقادبينمتزايداتجاهتبلوروقد،OVA)الشرقيةوأورو*لاالسابقالسوفييتى

الديموقراطىالنظامطبيعةبانتقادويربطهاالأولىالعالمبلدانإطارفىيدرسها!الغربية

وناعوم،شيللرهربرتالتوجههذايمثلونالذينأبرزومنداجراءاتهالقائم

مفهوملصددقدمناهلماالتعرضالكتا!هذافصولفىأسلفناقدو،)912("! سمومسكى.

علاقتهافىالعامالرأىتشكيلدراساتتركزوعموفا،ونماذجهالعامالرأىصناعة

وهى:،مهمةمتكاملةجوانبثلاثةعلىالراهنالوقتفىالسياسيةوالعمليةبالسلطة

الحلامة:بالسلطةعلاقتهافىالعامالرأىتشكيلدينامياتدراسات:الاولالاماه

أمرين:تحقيقعلىالتركيزإلىمجملهافىتسعى

ومراحل،العامالرأىتشكيلفىالزمنوعنصرلعاملأفضلفهمإلىالوصول:الأول

لهناضجحكمأورأىأوقرارإلىالوصولحتىبالقضيةوالوعىإدراكهبدايةمنتطوره

الواضحة.معالمه

Manipulatiةه!publicوتحريكهالعامبالرأىالتلاعبعمليةعلىالضوءإلقاء:والثانى

onفعأopالسياسى،المناخبطبيعةذلكوربط*ه"8م!فعدا!ههشهبالاتصالالقائمين)قبلمن

الدراساتركزتالعامالرأىتشكيلدينامياتوتحليلفهمإطاروفى،القائمالسياسىوالنظام

السياسية.بالعمليةمنهامرحلةكلعلاقةوأوضحتمتكاملةعملياتأربمعلىالحديثة

لإيجازها:ونعودالكتابهذافىالأربمالعملياتهذهفصلناوقد،)013(

ذلكويرتبط!المشكلة)أو!السياسيةالحادثة)!أوالقضية)وجودإدراك:الأولىالعملية

الرأىمنمهمةقطاعاتلدىحولهاوالمعرفةالمعلوماتتوافربمدىأى!مثارة)كونهابمدى

-حجئا!)بالمعلومةالتلاعبعبربهالتلاعبيمكنالإدراكهذاأنالدراساتوأكدت.العام

علىإدراكهاأوللقضيةالعامالرأىإدراكعدمإلىيؤدىالذىالأمر-تزييفاأوإغرافاأو

التلاعبأو،(المهيمنةالسلطةغالبابأنهعرفتهالذى)بالاتصالالقائميريدهالذىالنحو

المختلفةالقضايا!ادراكالمعلوماتاستقباليتمخلالهمنوالذى،العامللرأىالقيمىبالنظام
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فىالقيمىوالنظامالمعلوماتدورعلىالدراساتمنعددركزتوقد،العامالرأىتهمالتى

المرحلة.هذهفىالجمعىالإدراكتكوين

توافربمدىذلكويرتبط،المثارةالقضيةحولوالحواراتالنقاشات:الثانيةالعملية

والآراءعنالتعبيرقنواتمختلفوتوافر،العامالرأىعنبالتعبيرالمتعلقالحريةمناخ

المرحلةهذهعلىالدراساتمنالكئيروركزت،المعينالسياسىالنظامإطارفىاستيعابها

.العامالرأىتشكيلمن

حولالمختلفةوالحواراتالنقاشاتإطارفىالجمهورداخلالانقسام:الثالثةالعملية

بدرجاتهالحيادأو-الرفضأوالتأييد-حيثمنسواءوأقليةأغلبيةإلى،المثارةالقضية

بلورةفى)استبداد!دونوالأقلية!)طغياندون!الأغلبية)منلكلوالسماح،المختلفة

.الانقسامهذاإلىالمرحلةهذهإطارفىالدراساتمنالكثيرأشارتوقد،ومواقفهارأيها

هذهوفق-العامللرأى!السياسية)النتائجيسمىماإلىالوصول:الرابعةالعملية

ضغوطممارسةإطارفىنفسهاعنالعامللرأىالممثلةالأغلبيةتعبرحيث-الدراسات

لإجراءالضغطأو،قرارإلىالتوصلويتمالقائمالسياسىالنظامعلىمطالبوفرض

تظلحينفى،التنفيذموضعبهتؤمنماووضعالسلطةتولىثمومن،جديدةانتخابات

مشكلةأوقضيةإزاء!أغلبية)بدورهاتصبحلكى؟لهابالنسبةالموقفلتعديلتجاهدالأقلية

.العامالرأىتشكيلفىالمرحلةهذهعلىالدراساتمنالكثيرركزتوقد-أخرى

وأدواته:العامالرأىتشكيلألياتدراسات:الثانىالاماه

خلالهامنالتىوالأدواتللآلياتتفهمأفضلإلىالوصولعلىمجملهافىوتركز-

تستخدمهاالتىالأدواتمنالكثيرعلىالدراساتركزتوقد،العامالرأىتشكيليتم

التقليديةالأدواتمنتبدأومتجددةمتنوعةأدواتوهى،العمليةفىالحاكمةالسلطة

تؤثرالذىالجمهورونوعية،تأثيرهادرجةفىتختلفوالتى،الإنترنتمجالحتىالمعروفة

حولها.العامالرأىتشكيلفىتسهمالتىوالمشاكلالقضايانوعيةوكذلك،فيه

السلطاتتستخدمهماأساسيينمسلكينالصددهذافىالتأصيليةالدراساتوتقدم-

كعمليتينإليهماوتنظر،العامالرأىتشكيللعمليةالسياسيةالأنظمةمختلففىالحاكمة

لإيجازهما:ونعود...الكتابهذافىتفصيلهماسبق،)131(القضيةعلىتهيمنان

المتطورةالآلياتمنالكثيرالحديثةالدراساتوقدمت:السياسيةالدعاية:الأول

والأساليب،قبلمنتمارسكانتالذىالنحوعلىالفجةغيرأوالناعمةالسياسيةللدعاية

o b e i k a n d l . c o m



ورجال،السياسيةالنخبة،العامالجمهور)السياسيةالدعايةإليهاتوجهالتىوالمستويات

فىالاستفادةمدىالحديثةالدراساتوأوضحت،!إلخ...واكاديميين،الأعمال

مناهجحولتدوروالتى،الأخرىوالتخصصاتالعلومتقدمهبماالسياسيةالدعاية

إلخ....وطرقهالتفكيروعلوم،السياسىالنفسوعلم،الإقناع

تتمالتىالمتطورةالطرقأيضاالحديثةالدراساتوقدمت:السياسيةالرقابة:الثانى

الوقتفىصعوبةتزدادوالتى!السابقةالرقابة)نوعيةمنكانتسواء-السياسيةللرقابة

الرأىتشكيلفىتسهمالتىاللاحقةوالرقابةوالاتصاليةالمعلوماتيةالثورةظلفىالراهن

علىتتوقفوهى،السياسيةالأنظمةتريدهامحددةاتجاهاتوفىمعيننحوعلىالعام

بشكلمتناميةوهى،الصددهذافىتستخدمهاالتىوالأدواتالأنظمةهذهطبيعة

.متسارع

عددتوظيفظلفى-يتكاملانالمسلكينهذينأننجدالحديثةالدراساترؤيةوفى-

الأربعالعملياتفىالعامالرأىتشكيلعمليةفى-المتطورةوالأساليبالأدواتمنهائل

إليها.الإشارةالسابق

العامالرأىتشكيللعمليةالسياسيةالم!ائجدراسات:الثالثالاتحاه

منها:الموضوعاتمنالكثيرعلىالاتجاههذافىالدراساتركزتوقد

وأ،معينةلسياسةالتأييد:مثلمحددةسياسيةأفعالفىوتوظيفهالعامالرأىتشكيلأ-

إلخ...محددسياسىالتزامنقص

فىمحددةأقليةرؤيةلدعمأو،معينةسياسيةقيادةحولالعامالرأىتشكيلب-

معين.مجتمعفىالأغلبيةإزاءمواقفهاوقضاياها

بحيثالمهيمنةأوالحاكمةللنخبة!الجديدةالأجندة)حولالعامالرأىتشكيلج-

القائمة.الأجندةمواجهةفىالشرعيةتكتسب

السياسيةالعملياتمعظمأنعلىالتكيدإلىالاتجاههذافىالحديثةالدراساتوتسعى

فىوباختلافنتاجهى-الخارجىأوالداخلىالمستوىعلىسواء-المعاصرالمجتمعفى

السياسيةالحضارةجوهرباعتبارهاإليهائنظروالتىالعامالرأىتشكيل-الدرجة

.(اry)القائمة
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:العامالرأىأجندةوتحديدالسياسىالاتصالدراسات3-

القديمةالقضايامنالعامبالرأىالسياسىالاتصالدراساتعلاقةقضيةتعد-

بينالعلاقةوبنيةعنهاالتعبيرأشكالفىمتجددةجوهرهافىثابتةعلاقةفهى،المتجددة

.الصددهذافىالدراساتإحدىتذهبكما،مكوناتها

ركزتو،العالميةالعلميةالمؤتمراتأجندةعلىالمطروحةالمهمةالمحاورأحدظلتوقد

الاتصالوسائلعلاقةموضوع:علىالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهات

وموضوع،العامالرأىلدىالقضاياأولوياتأى!الأجندةتحديد)بقضيةالجماهيرى

لتحقيقالعامالرأىفىالتأثيرفىالاتصاللوسائلالضغطوجماعاتالأحزاباستخدام

فها.أهدا

:"الأجندة)تحديدبالجماهيرىالاتصالوساروعلاقة:الأولالاماه

الاتصالوسائلتغطيةبينارتباطيةعلاقةوجودإلىالدراساتمنالكثيرتذهب

العامالرأىأجندةفىالقضاياوترتيب،ناحيةمنالسياسيةوالقضاياللأحداثالجماهيرى

هذهطبيعةحولتوجهالتىوالانتقاداتالتساؤلاتمنالكثيرورغم،Orr)ناحيةمن

يحددأيهما:قبيلمنالتساؤلاتوهذه،ومستمرةثابتةأنهاإلاواتجاهاتهاالعلاقة

ذاتأخرىعواملهناكوهل؟العامالرأىأمالجماهيرىالاتصالوسائلالآخرأولويات

؟الأجندةأىالعامالرأىأولوياتيحدد-الجماهيرىالاتصالوسائلغير-استقلالية

الأهمية-منالدرجةنفسعلىذاتها-هىالجماهيرىالاتصاللوسائلالنسبيةالأهميةوهل

الاستجابةفىمدىأىدالىيؤثرالعامالرأىتكويناتفىالتباينوهل؟الأجندةتحديدفى

الاتصالوسائلعبرالمثارةالسياسيةالقضايافعاليةمدىوما؟الجماهيرىالاتصاللوسائل

)الصحافة!الدراساتإحدىتناولتفمثلأ؟العامالرأىأجندةعلىالتأثيرفىالجماهيرى

المتخصصةالصحافيةالدورياتفىالمصالحعنالإعلانعمليةتنظيمفىضغطكجماعة

زمنيةفترةفىالموضوعحولأجندتهاتحددلكى؟العامالرأىقطاعاتلدىوالسعى

الجماهيرية-الاتصالوسائلغير-الأخرىالعواملدراساتوتناولت،)134(معينة

القضاياهميةالآرمضمونعلىالاجتماعىالسياقتأثيرمثلوتأثيرها

فى-الحالىالوقتفى!الإنترنت)أخرىدراساتوتدرج،()135إلخ...وترتيبها

،العامالرأىأجندةتحديدفىالتقليديةالوسائلمعمقارنإطارفىالغربيةالمجتمعات

)136(.الإنترنتعلىوالصحافةالورقيةالصحافةتأثيربينفتقارن
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مجالهناليس-الأجندةتحديدلنموذجانتقاداتقدمتحديثةدراساتثمةأنغير

تسمحتعقيذاأكثرتصميماتتقديموحاولت41قاصرزالماأنهوأوضحت-استعراضها

الفاعلينمنالكثيرتحتوى3!م!ه،هكعمليةالأجندةوضعلكيفيةدقةأكثرباكتشاف

AcosالاتجاهأحاديةدراساتمجردوليسOne- shotمقطعيةدراساتأو-Cross

sectional studiesعلىالمتباينةالجماهيريةعلىالاتصالوسائلتأثيرتفسيرإلىوسعت

استخدامإلىأخرىدراساتسعتوقد،!الأجندةتحديد)بصددالعامالرأىقطاعات

وركزت،الواحدالمسحىالسؤالمنبدلاالعامالرأىأجندةلقياسالأبعادثلاثىاقتراب

إدخالمعفردكلأجندةوضعفىالفردىالمستوىعلىالمعرفيةالعملياتدورعلى

ما.قضيةمناقشةعندالأهميةذاتالواقعيةالمؤشرات

للتأثيرالسياسيةالموسساتقبلمنالجماهيريةالاتصالوساروتوظيف:الثانىالاماه

أهدافها:لتضيقالعامالرأىعلى

اعتبارهاإلىالجماهيرىالاتصالوسائلدوريدرسالذىالثانىالاتجاهيذهب-

أهدافهالتحقيق؟المختلفةالسياسيةوالأجهزةالمؤسساتتوظفها!ووسائط،)أدوات

.العامالرأىلدىبسياساتهاوالاقتناع

أعضاءتعرضمدىقياس-إلىأخرىوجهة-أخرىحديثةدراساتتذهبكما

المطبوعة!الجرائد)بينوتقارن،الوسائللهذهالأمريكىكالكونجرسالسياسيةالمؤسسات

فىالاتصالوسائلدورراجعتالصددهذاوفى،)137(الأخرىالحديثةوالوسائل

تدفقتأثيرراجعتكما،A()13المختلفةالسياسيةالمؤسساتفىالتشريععمليةعلىالتأثير

Columbiaقدمتهاوالتى،التصويتىالسلوكعلىالسياسيةالمعلوماتفيضانأو school

الاتصالوسائل(1):مصدرينعبرتتدفقأنهاترىكانتوالتى،الخمسينياتفى

الثانيةعبريكونالتأثيرىالأولىدوروأنالاجتماعيةالعلاقاتشبكة)2(،الجماهيرية

مفهومأنورأت،ثابتةقناعاتتوجدأو،محددةمواقفعلىتؤكدلاعندماخاصة

الصددهذافىالحديثةوالوسائلالتقنياتلإدخال؟مراجعتهينبغىالجماهيرىالاتصال

.()913التأثيريةأدوراهاوقياس

السياسية:الممارسةقضايا-4

المرتبطةالقضايامنالكثيرلتناولالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتتصدت-

فىتركزالتقليديةالدراساتكانتأنفبعد-وخارجياداخليا-السياسيةالنظمبممارسات
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فىسواء:العامةبالإرادةأوالعامبالرأىتكوينهفىالسياسىالنظامصلةعلىالصددهذا

مرحلةجاءت.إلخ...التشريعيةوالمجالس،السياسيةالقيادةواختيار،الدستورذلك

دراسةعلىالتكيدثمومن،وخارجياداخلياالسياسيةوممارساتهسلوكياتهعلىالتركيز

سبقماإلىبالإضافةتناولهاالتىالقضاياأهمومن،الأساسيةالسياسيةالقضايامنأجندته

المجالاتذلكعلىالأمثلةومن،!المعلنةالأجندة)تشكلإنهاالقوليمكنوالتى

التالية:الدراسية

:العامبالرأىوعلاكمها،للنساءالالتخالمةالحملاتتغطيةكيفية:والسياسةالنسويةالى

العامالرأىدراسةفىالحديثةالاتجاهاتداخلبالغااهتمافاأوليتالتىالقضاياومن

المجتمعقضايالدراسةتوجفاوتمثل،ناحيةمنمطلبيةحركةباعتبارها!النسوية)قضية

علىالدراساتمعظمركزتوقد،أخرىناحيةمنالمدخلهذامنذاتهالعامالرأىومنها

حولالأولىفىالدراساتتركزت،مرحلتينبينميزتطوزاوعكستالأولىالناحية

ثانيةتدورلكى؟المركزيةالنزعةهذهتراجعتثم،الحركةبداياتفىخاصةالأنثىمركزية

علىوركزت،والثقافية،والسياسية،الاقتصاديةبالنواحىالمتعلقةالمطالببعضحول

النسائيةللمنظماتوالدعائيةالانتخابيةالحملاتلأجندةالإعلاموسائلتغطيةكيفية

مقاييستطويرتمالصددهذاوفى(،14)0العاموالرأىالوسائلهذهبينالمتبادلةوالتأثيرات

يعانينأنهنالدراساتترىحيث،السودالنساءلدىخاصةالقضيةبهذهالوعىلقياس

علىالتأكيدإلىالدراساتسعتوبالتالى؟)141(واللونللنوعنتيجةمزدوجتمييزمن

ثمومن،)142(النسويةللحركةالأورو*د"المجتمعاتبنيةفىالراسخةالاجتماعيةالأسس

العمليةفىللمرأةالتصويتإلىتدفعالتىالمشتركة!)الهويةمننوعوجودعلىركزت

(1)43.بيةلانتخاا

الأورورلة:الوحدةقضيةازاءالعامالرأىاتحاهات)ب(

إحدىتناولتالصددهذاوفى،رأىواستطلاعدراسةمنأكثرعليهاركزت

إزاءالألماناتجاهاتعلىالإعلاموسائلوتأثير،الألمانيتينوحدة)قضيةالدراسات

قومىعبرمستوىعلىأخرىدراساتورصدت،1(4)4الوحدةمسألةعلىالتصويت

وناقشت،9991عاميونيوالأورو!البرلمانانتخاباتفىالأجندةتشكيلاتجاهات

اتجاهاتفىوتأثيرهاالأورو*د"بالشئونالخاصةالإخباريةالتغطيةحولالبحوثمستقبل

.العامالرأى
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عبرالعامالرأىمجالفىمهمةوخبرةرصيذاالدراساتتقدمالمستوىهذاوعلى

.(41)5القومى

:العامالرأىواماهاتوالمععقداتالدينقضية)ج(

عامةوالغربيةالمجتمعاتفىالعامالرأىواتجاهاتوالاعتقادالدينقضيةاحتلت

،)145(الاتجاهاتبحوثفىمهمةمكانة-الخصوصوجهعلى-الأمريكىالمجتمع

بدور-لهاالتسليمعبرمجددائطرحوالتىوالدولةالكنيسةبينالعلاقةقضيةوبالذات

الدين)دراسةتمتالصددهذاوفى،f(71)بهتقومأنيمكن-المجتمعمؤسساتك!حدى

زمنيةفترةفىالتأثيراتزاويةمنالأمريكيةالمتحدةالولاياتفىالسياسىوالسلوك

الرأىاتجاهاتعلىالتركيزبصددالدراساتهذهإطارفىتوجفاهناكأنكما(،1)47ممتدة

الحياةفىالمشاركةإزاءخاصة،1()48فيهالمختلفةالدينيةوالأقلياتالمجموعاتبينالعام

لهذهالشرعيةغيروالهجرةالأقلياتبقضاياذلكربطومحاولة،السياسيةوالعملية

فيها.العامالرأىاتجاهاتحسبتواجههاالتىالمشاكلأهممنوالتى،المجتمعات

وأزملالها:الخارجيةالسياسةقضاياازاءالعامالرأىاماهات)د(

الخارجيةالسياسةقضاياأهمتمثلالقضايامنمجموعةعلىالحديثةالدراساتركزت

من-الدراسةفترة-خلالالمجتمعاتهذهفىالعامالرأىاتجاهاتإزاءهاتبلورتالتى

بمشكلاتارتبطتالتىتلكخاصة!الخارجيةالمعوناتقضايا):القضاياهذهأمثلة

بينالعلاقةعنالنظرىالمستوىعلىبحثتدراساتوثمة،)914(الكونترامثلوأزمات

Developmentالتنمويةوالمساعدات)العامالرأى Aidالقارةفىحالاتعلىوطبقته

بالإضافة،)015(المعوناتهذهالمتحدةوالولاياتالأورو*سةالبلدانفىقدمتالأفريقية

واستراتيجية،عسكريةطبيعةذاتقضاياهناك،الاقتصاديةالطبيعةذاتالقضاياهذهإلى

الناتو،حلفتوسعاتإزاءالأمريكىالعامالرأىاتجاهاتحولأجريتدراساتفثمة

.)151(النوويةالأسلحةواستخدام،جدداأعضاءوضم

العامالرأىاتجاهاتعنوالاستطلاعاتالدراساتمنالكثيركذلكوأجريت

152(،)الاتجاهاتهذهدينامياتوبيان،!الخليجحرب)حولوالأورو!الأمريكى

درستكما)153(،الخليجلحربالحقيقيةالتأثيراتوفهملبيانأخرىدراساتسعتكما

الأمريكيةالسياسةو)!العامالرأى)و!الإعلاموسائل)بينالعلاقةالاتجاهاتهذه

(51)4.!الخليجحربإزاءالخارجية
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الأمريكىالعامالرأىاتجاهاتعنوالاستطلاعاتالدراساتمنالكثيرأجريتكما-

الأمريكىبالسلامعرفتوالتى،الصومالفىالأمريكىالتدخلقضيةحولوالأورو!

ولاتزال)155(،الأمريكيةالقواتطردفىالصوماليةالمقاومةونجاحالصومالفى

أهمهاومنالأوسطالشرقمنطقةفىالمثارةالقضايارصدعلىتركزالحديثةالاتجاهات

واستطلاعاتالبحثلغةفى-سياسىومفهوم-كمصطلحدخلتوالتى!)الانتفاضةقضية

حولالدراساتهذهمنالكثيرأجريتوقد،)156(المجتمعاتتلكفىالعامالرأى

بانتفاضةالمعروفةالانتفاضةوأيضا،مدريدمؤتمرورافقتسبقتالتىالأولىالانتفاضة

الغربىالعامالرأىاتجاهاتلقياسالاستطلاعاتمنللمزيدموضغالاتزالالتىالأقصى

السياسية.الممارسةقضاياأجندةمنونماذجأمثلةمجردوهذه،الانتفاضةإزاءوالأمريكى

واستطلاعاته8العامالرأىودراساتمستقبل

التىبالتطوراتالواضحالتأثرالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتعكست

المنهجيةمستوىعلىأو!البحثيةالأجندة)مستوىعلىسواء!العولمةظاهرة)أفرزتها

منالأخيرالعقدمنتصفمنذمحتدفالايزالالذىالجدلأنغير،الرأىواستطلاعات

العامالرأىدراساتعلىالعولمةلظاهرةالمستقبليةالآثارحول-العشرينالقرن

)الديموقراطيةنمطبتأثيرالمتعلقةمستوياتهبعضإلىبالإشارةونكتفى،واستطلاعاته

منورصدهاستطلاعهدامكاناتالعامالرأىطبيعةوبالتالى؟!السياسىالنظاموطبيعة

المعارضةالحركاتفىوالمتمثلنقيضها!)أفرزتأنهاكيفأخرىناحيةومن،ناحية

()157.واستطلاعاتهالعامالرأىلدراساترصيذابدورهائعدوكيفالعولمةلظاهرة

النمطصعيدعلىالعولمةظاهرةتفرزهاالتىالتأثيراتأنإلىيذهب:الأولالاماه

علىإيجابىتأثيرذات،إلخ...والحكومةالحكمطبيعةصعيدوعلى،الديموقراطى

فىالبرلماناتعلىالإنترنتآثارحولدراسةففى،واستطلاعاتهالعامالرأىدراسات

النمططبيعةبصددرؤيتينثمةأنهإلىتوصلتالديموقراطىتعزيزفىودوره،العالم

الديموقراطى.

التمثيليةالديموقراطية)محل!المباشرةالديموقراطية)حلولإلىسيؤدىالتأثيرإن-ا

مواقعلهايوجدالتىالبرلماناتدوربمقارنةالمقولةهذهوتختبر،حالئاالسائدة!والنيابية

التغذيةلمعرفةالاتصاليةوالتفاعلات،وأنشطتهاعملهاكيفيةمعرفةأجلمنالإنترنتعلى

السلطةوطبيعةمفهومبتغيرالقائلينمعالاتجاههذاويتسق)158(،المواطنينمنالمرتدة
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حضورتزايدالبعضويرتب،أساسهاهىوالمعرفةالمعلوماتأصبحتبحيثوركائزها

.)915(مباشربشكلالسياسيةالعمليةفىواستطلاعاتهالعامالرأى

)الديموقراطيةفعاليةمنويزيد،القائمةالسياسيةالمؤسسةويقوىسيدعمالتأثيرإن2-

وكافةالإنترنتعبر-تبادلهاوسهولةالمعلوماتكثافةلأنوذلك؟!)النيابيةو!التمثيلية

القرارصنعفىالشفافيةمنكبيرةدرجةيحقق-الأخرىالحديثةالاتصاليةالوسائل

لنظمالتقليديةالأطردورتراجعإلى-الصددهذافى-دراساتوتذهب،(16)0السياسى

لهأتاحالذىالعامالرأىلصالح(...المصالحأوالضغطوجماعات،كالأحزاب)السياسية

سبيلعلىتراجعفقد،السياسيةالعمليةفىالأولالمسئوليكونأنالهائلالاتصالىالتطور

إجراءلخطةالعامالرأىجمهورمنالمباشرللتأثيريخضعالذىالحرالنائبمفهومالمثال

فىالعامالرأىتأثيرزيادةويعكس،السياسية!)الوكالةمفهوممنليقترب؟فقطالانتخابات

الاستجابةمنالتحذيرإلىالحديثةالاتجاهاتببعضحداالذىالأمرالسياسيةالعملية

والزئبقيةالمتقلبةللطبيعةنظراوالقوانينالتشريعاتصياغةفى،العامالرأىلضغوطالسريعة

آخرجانبومن،جانبمنهذاوالعاطفيةالرشادةعدممعانىيحملوكونهالعامللرأى

المباشرالتأثيرعلىالعامالرأىلمقدرةالسياسيينوالقادةالأحزاباستغلالمنأيضاالتحذير

.)161(دورهيزدادوبالتالى،حزبيةأوذاتيةمصالحتحقيقفىالسياسيةالعمليةعلى

الحكومة)ومفهومحقيقةمولدإلىالدراساتمنالكئيرتشيرالاتجاههذاإطاروفى

-governmentلط!الرقميةأوالإلكترونية iباستخدامإداراتهاكلتعملبحيث

و)الرأى!)الحكومةبينالتفاعلبتحسينيتعلقالذىالجانبأنغيروالإنترنتالحاسبات

الإداراتلإحدىحالةدراسةقدمتوالتى،الدراساتإحدىإليهأشارت!العام

قانونمشروعفىالإنترنتعبرالعامالرأىاستطلعت-كلينتونإدارةظلفى-الفيدرالية

بينالتكاملفاعليةواختبار،تحليلها-تماستجابةمليونربعحدودفىوجاءها-جديد

سعتوقد،التعليقاتفىالواردةللمعلوماتالكيفىالتحليلخلالمنوالمواطنالحكومة

المواطنين؟آراءاستطلاععمليةتعديلكيفية:قبيلمنتساؤلاتعدةعلىل!جابةالدراسة

للحكومةيمكنوكيف؟متاحإنترنتلديهاليسالتىالمجموعاتتمثيلإدخاللضمان

بالمواطن؟الحكومةتفاعلاتبينالعلاقةعنالمعلوماتتحليلفىالمتقدمةالتقنيةاستخدام

.()162السياساتصنعفىالعامورأيهمالمواطنينتعليقاتمنالاستفادةوكيفية

والعامالرأىحضورمنيعززمباشرةوغيرمباشرةآثارمنسبقماكلف!نبالطبع-

الأمرمستقبلياواستطلاعاتهدراساتهتطويرفىجديدةوبأشكاليسهموبالتالى؟فاعليته

أيضا.الثانىالاتجاهفىالمحصلةفىإليهيؤدىالذى
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وتأثيراتها:للعولمةالمناهضةالحركاتازدياد:الثانىالاتجاه

علىالقائمةالدوليةللمؤسساتبالنسبةخاصة-طياتهافىالعولمةظاهرةحملتوقد

أدواتاستخدمتوقد،العالمىالعامالرأىصعيدعلىلمناهضتهاحركاتبذور-نشرها

وحاولت،إلخ...التحركطرقوتحديد،والتنظيم،التجميعفىذاتهاآلياتهاوالعولمة

علىالحفاظبحركاتالعامالرأىأوساطفىللعولمةالمناهضةحركةمقارنةالدراساتبعض

الحركاتمنوغيرها،!مههءsumerismالمستهلكوحمايةEnvironment!مةلطالبيئة

وفشلهانجاحهاعواملتحليلعلىالعامالرأىدراساتتركزالتىالجديدةالجماهيرية

مستقبلىإثراءعاملستكونوالتى،العولمةمناهضةحركةأنغير،استيعابهاأوواستمرارها

عنتميزهاالتىالخصائصمنبعددتتسم-رأينافى-استطلاعاتهوالعامالرأىلدراسات

ضدالتظاهرأبرزهاولكن،المناهضةهذهمظاهرتعددتفقد.السابقةالجماهيريةالحركات

مثل،للعولمةرموزا-نظرهموجهةمن-تمثلالتىالمؤسساتتعقدهاالتىالاجتماعات

التجارةومنظمة،الصناعيةالثمانىوالدول،الدولىالنقدصندوقاجتماعات

مناهضىعلىالدراساتأطلقتولذلك؟سياتلمدينةمنالبدايةوكانت.إلخ...الحرة

.)براغ(فىثم)دافوس(،اجتماعفىذلكبعداستمرتولكنها،!سياتل)شعبالعولمة

هذهفيهاتعقدالتىالأماكنكلفىمستقبلأتستمروسوفبقطرالدوحةىفمحدودوبشكل

العولمةمناهضىمنإيطالىمصرعإيطالياجنوبمظاهراتشهدتوقد،الاجتماعات

للقمةالمضيفةالدولةالكنديةالسلطاتدفعالذىالأمر،العشراتواعتقالالبوليسبرصاص

إليها،الوصوليصعبوعرةطرقأوجبليةقمةعلىموقعفىعقدهااقتراحعلىالقادمة

ودراساتهالعامبالرأىوعلاقاتهاتأثيرهازاويةمنالحركةلهذهنذكرأنالصددهذافىويمكن

()163:التاليةوالخصائصالسماتواستطلاعاته

والذىنقيضهاأوجدت-الأبعادمتعددةوعمليةظاهرة-كأيةالعولمةظاهرةإن-ا

حركاتشكلفىللتوسعقابلةظاهرةوهو،!سياتل)بشعبالدراساتإليهأشارت

وتناميهاالعولمةظاهرةوجودعلىذاتهالوقتفىدليلأوتعداحتجاجيةوسياسيةاجتماعية

عام)رأىوتكؤنوجودإلىالعولمةمناهضىظاهرةوتشير،هزيمتهاأوتراجعهاوليس

والتنظيمالتواصلعلىوقدرتهمالمشاركينجنسياتوتعددتنوعحيثمنسواء!عالمى

المناهضةالقوىهذهساعدتالتىالعولمةآلياتإحدىهىاتصاليةتقنياتعبروالحشد

رموزها.ومهاجمة،لمحاصرتهاوالسعىالعولمةمنظماتاجتماعاتتتبععلىللعولمة

الجنوبدولمنوليسالشمالدولمنبالأساسالعولمةمناهضىظاهرةجاءت2-

تساؤلأكانتأثارالذىالأمرأولئكعننيابةيناهضونهؤلاءكأنفبدا،متوقغاكانكما
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هومتعددةلاعتباراتالجنوبدولفىالعامالرأىأنالدراساتإحدىوفقعليهالإجابة

المقاومةعلىالمقدرةالراهنالوقتفىلديهوليس،تدجينهأوعليهالقضاءتمعامرأى

فىوالعاملةالوسطىالطبقاتتصيب-الأولالعالمدولفى-العولمةوأن،والاحتجاج

الهوةتزيدأنهاكما،الاقتصادىالانتعاشتراجعنتيجةوالبطالةالفقروانتشارازديادشكل

.فقرااكثروالدولالغنيةالدولبينوالاقتصاديةوالثقافيةالحضارية

تضمفهى،متناسقةغيرعريضةتشكيلةمنسياتلشعبأوالعولمةمناهضويتكون3-

والفوضويين،،الشبابوحركات،البيئةأنصار.والمهنيةالعماليةالنقاباتأنصاربعض

عريضعنوانفقطيجمعهمهؤلاء.إلخ...الفقرلمناهضةالدوليةعبرالأهليةوالجمعيات

مطلفارفضايرفضهامنفهناكتحتهحادةتمايزاتتوجدانهغير!العولمةمناهضة)هو

التعاملشروطلتحسينوشمعى،كعمليةبوجودهايقبلمنوهناك،لتحطيمهاوشمعى

رؤيةبوجودالقولالصعبمنوبالتالى.إلخ...عليهاإنسانىطابعإضفاءويحاولمعها

فىالدعائيةالدراساتبعضحاولت-كماالعولمةلمناهضىأيديولوجيةأوواحدةفكرية

الماركسية.إلىالعودةمننوعبأنهاالإيحاءالغرب

إليهتوصلناماالعولمةمناهضىمنسياتللشعب-الإشارةالسابق-التشكيلةتؤكد-4

والمصلحة،الضغطجماعاتوكذلك،وفاعليتهاالسياسيةالأحزابلدورتراجعمن-هنا

تنوعأنكما،مباشرةبصورةالحركاتهذهشكلفىالعامالرأىقوىلصالحوذلك

كالتظاهروسائلاستخداممنبداية،العولمةمناهضىحركةتستخدمهاالتىالوسائل

منوتنوعهاأدواتهاتعددإلىتشيرالعولمةرموزوتدميرالعنفاستخدامحتىالسلمى

،العامالرأىاحتجاجاتصورةفىتصاعدهاالعولمةمناهضةحركةتواصلأخرىناحية

حركةأمامأنناإلىيشيرالذىوالأمر،ذلكفىالمستخدمالعنف)نوع!و!)كموارتفاع

هؤلاءليضم؟لاحقةمرحلةفىيمتدأنيمكنالعالمىالعامالرأىصعيدعلىمتناميةفعلية

.الجنوبدولفىالمناهضين

العامللرأىمساندةمواقفعلىالعولمةلمناهضىالمنشورةالرؤىبعضتؤكد-5

يرفضونإذ؟جذريةأكئرذلكفىوهم.الفلسطينيةالانتفاضةقضيةفىوالمسلمالعربى

بالقيامالفلسطينيينويطالبون،عنصرىأساسعلىالقائمالصهيونى!الكيان)وجود

بلادهم.لتحريروتخطيطىفعلىأساسعلىومبنيةفعالةكبرىبثورات

العديدوضعفىتسهمسوفالمتناميةالعولمةمناهضىحركةمتابعةإنالقوليمكنوهكذا

استطلاعاتتطويرفىتسهمسوفكما،مستقبلياالعامالرأىدراساتأجندةعلىالقضايامن

ذاتها.الظاهرةتقدمهمامعت!فاعلالصددهذاوفى.الظاهرةهذهحولالعامالرأى
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التاسعالفصلهوامش

والانجليزية،العربيةباللغتينالأخيرالعقدفىالفصلهذاموضوعحولالمنشورةالأدبياتمراجعةعلى-اعتمدناا

البلدانمنوغيرهالندنفىالبريطانيةالمكتباتفىوجدناهاومتشعبة("غزيرةمادةتشكلوهى

أصاسعلىالانتقاء("كانوقد،-إنترنتالمعلوماتضبكةعلىالموضوعحولالمواقعفىوأيضا؟الأورو*دلم

ىأفىالعامالرأىظاهرةمعالتعاملفىمنهجيةلاضافةممثلةالمختارةالنماذجتكونأن:منهامحددةمعايير

منعليهاالمتعارفالحدودفىالفصلحجمياتىأنإلىإضافة،صنرىكماالمنهجيةمستوياتمنمستوى

الدراصة.فصولببقيةمقارنةالحجمحيث

ىtالر()فىدراصةليستوأنها،العامالرأىدراصةفىالحديثةالاتجاهاتيستعرضالفصلهذاأنعلىنؤكد2-

لبعضنقدئاتحليلئاوأحيائاالبحثيةوالخريطةالمنهجيةزاويةمنلهاوتوصيفارصذايقدمفهو؟العام

ئمسككالذىأحيائاالفصلهذافىاموقفناف!نللاذهانالمسالةيقربالذىالتشبيهأردناوإذا...نماذجها

العلمى،الحقلهذافىالحديثةللاتجاهاتوالكليةالعامةالملامحيعرضلكى؟(التلسكوب"المقرببالمنظار

ودراصاتالقضايابعضيفحصلكى؟(الميكروصكوب"المكبربالمنظارئمسككالذىأخرىأحيانوفى

الجزئية.والحالات،الحالة

ملامحورصدصورةتركيبونعيد-،والجزئىالكلىوالماكروالميكروالمستويينبيننجمعأننحاولوبالتالى

الصادرة-العلميةالدراصاتأهمعلىذلكفىنااعتمدوقد،العامالرأىدراصاتفىالحديثةالاتجاهات

Publicالمعروفةالدوريةفىوالدراصاتالمقالاتلأهمبمسحقمناكما،الموضوععن-والانجليزيةبالعربية

*Opinion Quarterlyبالسنوىالعلمىالمؤتمربحوثإلىبالاضافة-الأخيرةالعشرالسنواتفى-

American Political Science Association0002-السياصيةللعلومالأمريكيةالجمعية.

-.الرائدهالد!راصةتلكفىآخرعلمىضلفىالفصللعنوانمماثلتحديدحول3-راجع

فىحديثةاتجاهاتفى،الاصلامىالسياصىالفكردراصةفىالحديثةالاتجاهات،الفتاحعبدالدينسيف.د

الأعلىالمجلس:القاهرة،(إصماعيلمحمود.د.1،هلالالدينعلى.د.أ:تحرير)السياصةعلم

.7ص،م9991،معاتللجا

4-ف!لأ- Thomas .S Kahn ، The Structure of Scientific Revolutions ، Second edition ، Chicago : The

16.-3,.8 ty of Chicago press, pp*ء07913,

راجع:،الدراصةهذهفىاعتمدناهوالذى،ومستوياتهالمنهجيةمفهومحولالتفاصيلمنالمزيدحول-5

كلية:القاهرةجامعة،السياصيةالظواهربحثوطرقدراصةمنهجيةفىمقدمة،قويسىالماجدعبدحامد.د

.-18ا7ص،م0002،الدراصية(الكتبصلسلة)السياصيةالعلومقسم:الاقتصاد

-6 Adrian .D Pantoja، Nathan .D Woods . " Altruism and Economic Evaluations paper presented at

،!،3the 0002 Annual Meeting !f!the "APSA"، Washington، .!.!, August-31 September

91-13.,.pp

راجع:،مصرفىوقياصهالعامالرأىلدراصاتمستقلةمرأكزب!نشاءالمطالباتآخرصبيلعلىانظر7-

،71002//13المصريةالأهرامجريدة،مصرفىالعامالرأىمؤيسساتوجودضرورة،صرحانعبادة.د

.13ص

طلابعلىألقيتمحاضرات(السياصيةوالظاهرةالعامالرأى"فىمذكرات،قويسىعبدالماجدحامد.د-8

.-5118ص،مV991،1991،القاهرةجامعة،الاقتصادكلية/الثالثةالفرقة
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.9:13ص،ام789،الشرقنهضةمكتبة:القاهرة،العامالرأىنظرية،ربيعحامد.د9-

:القاهرة،(للاجتهادودعوةمعرفية)ندوةالعامالرأىقياصاتفىوالتحيزالموضوعية،،ضومانمحمد.د-01

.31-2ص،م2991فبراير12،الاصلامىللفكرالعالمىالمعهد

23.:91ص،صابقمرجع،،قويسىعبدالماجدحامد.د-اا

:munication Concepts - 4 ، London4!كالion : Co12-فان Vincent Price ، Public p

SAGE.4,.م!- Publications ، 2991 ، " p

8 g-13لن!لالنطعأfeileBEric Plutzer،0 " Robinson Crusoe in Constraintland: Ret

!.،!،Systems Research * paper presented at the 0002 Annual Meeting of the "APSA" Washington

32-12.3.,.33 0،ppع!August-31 Septeb

.13:9,.-14 Thomas . .S Kuhn . op . Cit., pp

وtالأصولفىالمختلفةالشعوبتعبيربكيفيةتتعلقأعمققضيةإلىصكوتجيمسالأضهرالعالميشير-15

منطفاتمتلكأنهاوكيف،العامرأيهاواتجاهاتنفسهاعن-السائدةالغربيةالحضارةعنالحضاريةالجذور

-:ذلكحولراجع،مختلفاصياصئا

العري!إبراهيم)ترجمة3الحاكمظهروراءمنالمحكوميهمسكيف:بالحيلةالمقاومةأنصكوتجيمس-

.-928ص،م1،5991ط،الساقىدار:بيروت،(خورىوميخائيل

-:الرئاصيةالانتخاباتفىالعامالرأىاصتطلاعات-حولا6

onفالأelection coverage ، Public pلةPolling and Presidenti(,!ث.)Paul .J Lavrakas and Jack Holley

138-136.2.,، ppكل-2991هلأ!remy , vol. 561 / suمح!ل!لا4ا

الروصية:الانتخاباتحولالعامالرأىاصتطلاعحولالسياقنفسوفى

-William.L Miller، Stephen white and others، Twenty - five days to go: Measuring and interpreting

theفان!ه4onلاerlلا، trends in public opinion during 3991 Russian election compaign , Public

127-601.,.vol.,06 Spring,6991 No0,1 pp

:العامالرأىاصتطلاعاتبعضفىالفشلجوانبوحول-17

-57,.y, volييلااe4onفان!هBritish election : The failure of the polls ، Public،لRogerJowell and et a

263-238,,.mer,3991 No. ppكالهدلا2،3

A1A\-..رصالة.الاقتصادكلية:القاهرةجامعةالعامالرأىتشكيلفىالسياصيةالسلطةدور،الماجدعبدحامد

.443:543ص،م6991،منشورةغيردكتوراه

,-91 Gullup , George , and Rac, Saul Forbes The Puls of Democracy. New York: Simon and Shuster

p.278.وأ!،

:القاهرة،متخصصةنخبةلرأىاصتطلاعوالأخلاقياتالمنهجفى...العامالرأىقياس،(وأخريات)صالحناهد-02

.6:7ص،ام499،العامالرأىوقياصاتبحوثقسم-والجنائيةالاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز

onnoiسناثConnection: Polling, Politics، and the press، *a21-نان!ه Cantril، Albert .H، he

262-261.:.C.D.,Congressional Quarterly Press, pp

.32:33ص،السابقالمرجع،صالحناهد-22

المجتمعاتفى-واصتطلاعاتهالعامالرأىدراصاتمجالفىالأوضاعتردىإلىالحديثةالاتجاهاتوتشير

بيناكاديمىالوصطفىدارجةأصبحتالتىوالمصطلحاتالكلماتإلىنحيلأنويكفى-الغربية

قبيل:منالاصتطلاعاتهذهلوصفالعامالرأىدراصاتمجالفىالمتخصصين

3،كلة ! is"ههلد"3لاه،Phony Polls, Quick and Dirty Polls، mushroom polls ، Fly - by - Night Polls

.polls ، Pseudo polls ، phantom polls

السياصيةالأجهزةجانبمنحقيقيةتدخلاتتشهدفهىالثالثالعالمبلدانفىتجرىالتىالاصتطلاعاتعنأما

راجع:ذلكمنأمثلهوحول،القيودمنالعديدعليهاوتفرضمراحلهاكافةفىوالأمنية

for
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-Nils Rohme " The State of the Art of public opinion polling World Wide : some Main findings

from a studyo 4 ucted in 2991 ( With a few Updated Results from )3991 * Presented at the

3991.!703/ WAPOR Day in Copenhagen، September61thلوJoint

Nilsفيهاعرضوقد Rohmeعلىقيودفرضفىوالتشريعيةالسياصيةالمؤيسسةتدخلعنالتفاصيلمنمزيد

.العامالرأىاصتطلاعات

-Clinton، Lewinsky and Agenda Control، paper presented at the 0002 an،23-،!كاع Darrel .M West

31-August,.!!،!!كاثةسنا,nual Meeting of the American Political Science Association

12-4.,.Sept.3,، 02، pp

ليصبح؟اتجاهاتهوتحويل،القضيةتجاهالأمريكىالعامالرأىأجندةفىبخطوةخطوةالتحكمتمكيفيذكرإذ

.كلينتونالرئيسمعمتعاطفاثم،محايايم

Perception and Prejudice: Race and Politics in United,(,!ثمد.،)-24 Hurwitz ، Jon and Mark Peffley

".،3..on Quarterly , ,64.lov Fall ,0002 NoفالأPublic p,(8كلةفا .D،3!لنل!لاlirG)Review:rSمحأt

955-554.

itudes Twords Media Coverage of Social25-؟فول Albert، . Gunther، Biased Press or Biased Public

167-147.,.mer,2991 No. ppy,,56.lov!كللا،2 Sمح!ل!لااgroups, Public Opinion Q

onفالأdimensionality of Racial stereotypes , Public p26-ل!م!كأ Jeffrey , Levine ، and others ، The Emp

938-371.3.,،pp.9991هلأ,y ,63.lov, Fallمح!ل!لا4ا

-27 Oliver, Eric . J * The Civic Paradox Segregation ," Paper presented at the 0002 annual Meeting

،3August -31 September5أ!8لنطثمة*،!،ج!،of the American Political Science Association

32-12,02.,، pp

علىتاثيرهاوكيفية(السياصيةالفعالية"مسالةمناقشةهوأوسعإطارفىالقضيةتلكالدراصةهذهتناقش-28

صياصيةبفعاليةتشعرالتىالعامالرأىقطاعاتأنوكيف،الانتخابيةالعمليةفىالتصويتونسبمستويات

-:راجعتصويئاا!ثرتكونكبر

--Michelson ، Melissa ,.R" Exploring Latino Political Efficacy and Electoral Participation in Califo

and Chicago " Paper Presented at the 0002 Annual Meeting of the American Political Science!ف،

16.-,9.August -31 September 3، ،! pp,5أ!8لنطثمة*.!.ح!،،Association

2 i-السياصيةالقضايافىوالاتجاهاتالمواقفعلىوآثارهاالقيممصفوفةوجوداختبارعلىالدراصةهذهتقوم

راجع:،والاجتماعية

-AssessingIdeological Asymmetry " The Impact of Identification on Issue Po",.اكنول!!،Randazzo

on * " aper presented at the 0002 Annual Meeting of the"APSA"Washingto! ، ! !. Augustةsi

22-12.-31.,September,3 02., pp

-Ex!!03-ل!م Hooghe ، Marc " Value Congruence within Voluntary Associations ،. A Social Psycholo

tension**ول*ول of Social Capital Theory*.. paper presented at the 0002 Annual Meeting of the

91-12.,.August-31September,3 02., pp,..ح!،Washington

-31 Abramson, Paul ,.R and Ronald Inglehart, Value Change in Global Perspective (Review: James

331-322.o.,. 2, ، ppكللا6991،لأ!remion Quarterly , vol. ,06 Sفان!ه.A Davis,) Public

:الصددهذافىجذريةانتقاداتقدممنأبرزومن32-

ص،7991،والتوزيعللنشرالأهلية:عمان،(حجازىعلىهيثم:ترجمة)الرعاعضبط،تشومسكىناعوم-

01-02.

أيضا:الاتجاهنفسوفى-
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العربية،الأبحاثمؤيسسة:بيروت،وأضكالهالجماهيرىالعملمدارس:المدنيةالمقاومة،خلفالهادىعبد.د-

0 AAA l41.

and Politiclة!Social Ju,,(-33!ثمد.Kluegel، James,.R David .S Mason and Bernd Wegenere

-munistStates ، ( Review : James .L Gib4!كالion in Capitalist and Post - CoفانChange : Public p

921-213.2.,، ppكال!4،,7991لأهreلاPublic Opinion Quarterly, 61.lov، S(,م!ول

Trends in tolerance towards Rightist and Leftist Groups,,8891-7691 fesof,.4!34-،ه+!مم Wilson

ion,4991لأه4، Quarterly , vol. .58 Winterهفان"attitude change and cohort succession ، Public

556-953.,.pp

02-4.8.,،.، pp!"35-،ه Vincent Price

-36 Baker ، ,.MK public opinion as political invention . in inventing the French Revolution : Essays

,Century, Cambridge: Cambridge University Pressث!أon French Political Culture in the eighteen

991-167.01.,، pp

-:راجعهابرماسرؤيةتاتىأيضاالسياقهذاوفى

،s " public sphere " in the era of French Revolution ، French Historical Studies'8!ممث!Nathans، .!, Hb

644-062.0.,,16 pp3.01اه

الوحدةدراصاتمركز:)بيروتالوحدةمسالةنحوالعربىالعامالرأىاتجاهات،الدينصعدابراهيم.د37-

.47:81صص،(م2،8191ط،العربية

دراصاتمركز:بيروت،العربىالوطنفىالقراراتصنعفىالاعلاموصائلدور،بسيونىحمادة.د38-

.601ص،ام399،العربيةالوحدة

.28:32ص،صابقمرجع...العامالرأىتشكيلفىالسياصيةالسلطةدور،الماجدعبدحامد.i-د3

.28:35ص،صابقمرجع،ربيعحامد.4-د0

1(Vincent Price ، op. cit., ,.pp t(.32-02

-42 Robin , Brown " Mobilizing the Bias of communication "paper presented at the 0002 Annual

14.-,9.Meeting of the " APSA" Washington ، ! .! , August -31 September 3، .!, p

-43-Andrew, Lo Tempio, Neil.A Eldred." When the Camera Never Blinks: TV Coverage of Mili

"Conflictand Rally Effect" paper presented at the0002 Annual Meeting of the" APSA!ثلاث

92-12.,.August-31 Sept. .3 02., pp,!.لو،.حWashingto

ص،صابقمرجع،حامدربيع.د-44

.328-332ص،صابقمرجع،قويسىحامد.4-د5

Newظاهرةوجودوالمعلوماتيةالاتصالاتثورةأثمرت6-4 Mediaمنظومةتطويرفىبدورهاأصهمتوالتى

عليهيطلقبماترتبط(العامالرأى"دراصاتإطارفىالتحليلووحدات،والمتغيرات،المفاهيممن

:(والعشرينالواحدالقرن"ديموقراطية

-4991,on Quarterly , vol. ,58 SpringفانWilliam .G Mayer ، The rise of the New Media ، public op

145-124..0.,1 ، ppهلأ

-PhilipRenick، Twenty- First Centure Democracy,( Review: Jennifer .L Hochschil4), public opin-

636-063.,.ionQuarterly, vol.,58 Spring,4991 No.01، pp

publicفانoول op؟؟،on leadersفانBack to the Concept of op:!ثم!لThe Influenti،*!47-كاامهذل Gabriel

.0-2،.927-267,.pp Also see: Joan .S Black" Review" The Inهلأ،Quarterly, vol.,54 ner91

Q,8،0لونمحأ6991،3،هلأ4،،.".68 vol..ه.fluentials : People who influence people, P

.48:45صص،صابقمرجع،الماجدعبدحامد.-د48

tot
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31.-94.,Vincent Price, op. Cit., p

الجمعية:القاهرة،الجماهيروقرارالديموقراطية،،(الرءوفعبدكمال:ترجمة)،يافكلوفيتشدانييل-05

V%-،ا-ا01ص،ام399،العالميةوالثقافةالمعرفةلنشرالمصرية AV.

11Leo"ينقل1-5 Bogart11الشهيرالعالمعنالرأىذلكS e zelراجع:،دد!مم!أ

noi.,613-612.Quarterly , vol. 51، ,8791 ppفالغهpublic،3ث!فه"onفالغهLeo Bogart ، The future of public

.11-2116ص،صابقمرجع...السياصيةوالظاهرةالعامالرأىفىمذكرات،قويسىحامد.-د25

-22.21-53.,Vancent Price، pp

38:34.,.ColumbiaUniversity press,-8991 pp!سion, knowledge andpower54-ألاف Davison Philips, Public op

،10.!8 oNerlyل!م،02 , vol. ,64 S4مح!ل!لاorism in the United States ، public opinion+55-،!ء Kuzma

501-09.,.pp

4991,vol. ,58 winter,56-!هدكأ4راءى،الا Barbra .C Farthar ، public opinion about energy, public op

No.،4،!."2-م22.

,.M Bartels ، the American Public's defense spending preferences in the post- cold war era57-+!ل!سأ

114-112.0.,،1، ppهلأ,publicopinion Quarterly, vol.,58 winterl994

-58-Michael Hogan and Ted .J Smith, Polling on the issues: public opinion and Nuclear freeze،"u

o.,956-534.. 4, ، pp1991،لأc opinion Quarterly , vol. 55، winterفا

-95 Mei-ling Hsu, and Vincent Price , public opinion and AIDS Policies: The Role of mis formation

52-92.0.,1، pp2991مهي,and attitudes towards Homo sexual ، vol ,56 spring

-06-Eleanor Singer and others, public opinion about AIDS before and after the8891 U.S. Govern

،2..o1991،لأaign , public opinion Quarterly , vol. 53 ، winter!كال!م"ment public information

,917-161.".

.93ص،صابقمرجع،قويسىحامد.-د61-

-wqص،صابقمرجع،ابراهيمالدينصعد.د62- vr.

بالمركز(العامالرأىوقياصاتبحوث"قسمأجراهاالتىالعامالرأىاصتطلاعاتمجموعةإنالقوليمكن63-

والاقتصادية،،السياصيةالقضايامنالعديدحول-الأخيرالعقدفى-والجنائيةالاجتماعيةللبحوثالقومى

-:المثالصبيلعلىموضوعاتهاأهمومنوتعكسها(المصرىالعامالرأىأجندة"تشكلإنهاوالاجتماعية

صلوى.دإضرافتحت،(العامالجمهورمنعينة)،الحزبيةوالممارصةالأحزابفىالمواطنرأىاصتطلاع-

...العامرى

قنديل.أمانى.دإضرافتحت،(النخبةمنعينة)،الحزبيةوالممارصةالأحزابفىالمواطنرأىاصتطلاع-

والمستاجرينالملاكبينالزراعيةالأراضىفىالايجاريةالعلاقةقانونتعديلمقترحاتحولللرأىاصتطلاع-

..قنديلأمانى.دإضرافتحتم2991مارس-ينايرالفترةخلال

تحتالمهنيةالجماعاتأعضاءمنعينةلدىالحزبيةالممارصاتوتقويم،السياصيةالمشاركةحولرأىاصتطلاع-

قنديل.أمانى.دإضراف

ناهد.دإضرافتحتالمساكنفىوالمستاجرالمالكبينالعلاقةتنظيمقانونمشروعفىالجمهوررأىاصتطلاع-

صالح.

الموحد.العملقانونمشروعفىالنخبةمنعينةرأىاصتطلاع-

يس.السيدإضرافتحتالنخبةمنعينةلرأىاصتطلاع:الوطنىالحوار-

مكافحةضانفىا069لسنةا82رقمبقانونالقرارأحكامبعضبتعديلقانونمشروعفىللرأىاصتطلاع-

صالح.ناهد.داضرافتحت...فيهاالاتجارj،اصتعمالهاوتنظيم،المخدرات

نجوى.دإضرافتحت-الأولالتقرير-المفتوحةالجامعة-التلفزيونفىالتعليميةالبرامجحولللرأىاصتطلاع-

too
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..البرنامجنحوالابتدائىالتعليممعلمىتاهيلفىالدراصينرأىاصتطلاع:الثانىالتقريروكذلك،خليل

متميزةدراصاتوقدم،وقياصاتهالعامالرأىاصتطلاعاتإجراءفىوالأخلاقيةالمنهجيةبالجوانبالمركزاهتمكما-

-:منهانذكرالاطارهذافى

:القاهرة،متخصصةنخبةلرأىاصتطلاع:والأخلاقياتالمنهجفىالعامالرأىقياس،وأخرياتصالحناهد.د-

99والجنائيةالاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز f cبالتالىتتعلقالتىالأجزاءتلكوبالذاتام:-

.العاموالرأىالسياصة،النفسعلم،الأنثروبولوجيا،الاجتماععلم:الاجتماعيةللعلومأخلاقيةمواثيق-

.العامالرأىاصتطلاعاتفىوالأخلاقيةالمنهجيةالتجاوزاتمناكاديميةالمؤيسسةموقف-

المتخصصة.النخبةرأىاصتطلاعمنهج-

ذلك:ومنالعامالرأىقياصاتمننماذجبرصدتقومالتىالدراصةوكذلك-

الاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز:القاهرة،والمستقبل،والحاضر،الماضى:العامالرأىقياس،صالحناهد.د-

.3991،والجنائية

بها.ئحاطأنينبغىالتىوالضوابطالعامالرأىاصتطلاعاتنتائجنشرإلىالدراصاتبعضتصدتوقد

المنهجفىالعامالرأىقياسفىالأخلاقيةوالمبادئالمنهجيةالقواعد..العامالرأىاصتطلاعاتنشر-

.504ص،صابقمرجع...والأخلاقيات

زيارةنحوالمصرىالعامالرأىاتجاهاتحولأجرىوالذىالعامالرأىاصتطلاعاتمننموذجتقديمتم4-6

كاحدمراحلهكافةفىوالمنهجيةالعلميةللقواعدإهدارمنضابهوماام-779للقدسالساداتالرئيس

ذلك:حولالتجاوزاتلهذهالواضحةالنماذج

الرأىاصتطلاعاتفىوالأخلاقيةالمنهجيةالتجاوزاتمناكاديميةالمؤيسسةموقف،وأخرياتصالحناهد.د-

.304-ص،صابقمرجع..الأخلاقياتوالمنهجفىالعامالرأىقياس،فىالعام

ذلك:حولراجعالعمليةوتطبيقاتها(الدائمةالمسوح"فكرةحول65-

،ام175،899،عالاجتماعيةللعلومالقوميةالمجلة،(صالحعبير:مراجعة)الدائمةالمسوح،وانكانجورج-

.5-19430ص

راجع:،والدولةالمجتمعكيانتقويةعلىثارهاآوحول

الجامعيةالمؤيسسة:بيروت،(جاهلنظر:ترجمة)الاتصال-السلطة-الجماعة،وآخرون-هوج-ب-ج

.1،1991ط،والتوزيعوالنشرللدراصات

الخصوصية("هامقعلىالمعلوماتمجالفىالتقنىالتقدمتاثيرحولالعلميةالدراصاتمنالكثيرهناك66-

الحرية(قيمة"وهىالغربىالقيمبناءفىالمحوريةبالقيمةوعلاقته،ذلكإزاءالعامالرأىواتجاهات،للمواطن

ذلك:وحولTلهدعفاأم،عليهاخطزاتشكلوهل"

-,iontrends- ! vacy andnoita!+rofni technologyفانatz James, .E and annette " Tassone، public،،po

cilbup.,143-125.opinion Quarterly, vol.,54 Spring ,0991 No0, 1 ، pp

13منالفترةفىعقدوالذىالأخيرالسياصيةللعلومالأمريكيةالجمعيةمؤتمرأنذلكعلىالأدلةومن-67

السياصيةوالعمليةالعامالرأىلدراصاتعقدهاالتىالجلساتوفى-واضنطنفىم0002صبتمبر3-أغسطس

التصويتىوالسلوكالسياصيةالمشاركةحولالمقدمةالأبحاثمن65%حدودفىالغالبةالنسبةكانت

بقضاياالعامالرأىعلاقةفى2%5حدودفىالأبحاثبقيةمعظمتركزتحينفىالعامبالرأىوعلاقتهما

تنشرهفيمانجدهالاتجاهنفس...الحالةدراصاتعلىالدراصاتمعظموركزت...السياصىالاتصال

Publicالعامالرأىدراصاتفىالمتخصصةالأصاصيةالدورية Opinion Quar terlyنأالنادرومن

،العامالرأىاتجاهاتفىالتحكمكيفيةحولتدورحالةدراصاتأوتطبيقيةبحوثأونظريةدراصات

به.والتلاعب

والنشر("و(السياصة"بينالعلاقةتتناولالتىالدراصةفىوجذورهالأولىبداياتهخاصةالاتجاههذا68-حول

:(العامى1"الر
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ion--،ءلاص! connection : polling , politics and the press, public opinionفانThe op8لة،!فAlbert .H C

00.,325-321.1 ، pp54هلأ,.y, volمحأا

،8andidates4همsanship and voting for wo3،صثمc96-،)كلع4ة!,ه"فاة Zip .P ,.F Johan and others

1,0public،!م.كاو opinion Quarterly , vol. ,06 Spring ,6991 No

لعمليةالمهمةالمدخلاتأحدوجعلها،دوريةبصفةالعامالرأىاصتطلاععمليةتاصيسضرورةحولراجع0-7

الحاضر:الوقتفىتفصيليةبصورةالسياصةصنع

،-Daniel Yanlelovish ، Coming to public Judgment ، Making democracy work in a complex world

,2991rem.,134-133.No.2,، pp356كال!للا,.publicopinion Quarterly, vol

راجع:السياصىالاقتصادمدخلمنللموضوعومقاربات

-MichaelLewis Beck, Economics and elections: The Major western democracies, public opinion

ylretrauQ.,335-313., vol. ,54 ner10، No. 4, ، pp

8فانoول4لاerlلا, ، The influentials : people who influence people ، public po-71لم!4 Gabriel Wei

.864,.vol.6,winter ,6991 No.. 4 ، p

.31331-هص،صابقمرجع،قويسىحامد.72-د

091!.،7-،8791،73 - Goyder ، J *"h ، The Silent Minority , London : Westview press

-74 James Davis , issue involvement and response effects in public opinion surveys in united

115:113.,.mer8991،كللا!ppon Quarterly , vol. ,54 Sفانstates ، public op

mpagns: experiments!كال!مno!75-ل!م Green ، Steven .B and others ، Connecting with the internet in politi

-raceand user satisfaction* paper presented at the0002 Annual Meeting of the" APSA" Wash

August.3,.م!- -31 September 3، .!, pp,5أ!8لأول،!.ج

muting the Antidote to phantom public opinion : New perspectives4!76-كال Gilder ، George .F , " Teleco

225,212-y.,, vol.,9 Fall,2991 pp4مح!ل!اQu

vv-للبحوثالقومىالمركز:القاهرة)والأخلاقياتالمنهجفىالعامالرأىقياس،(وآخرون)صالحناهد

.-135138ص،ام(499،والجنائيةالاجتماعية

\.t-9132ص،السابق78-المرجع

الاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز:القاهرة،والمستقبلوالحاضرالماضى:العامالرأىقياس،صالحناهد97-

م.?399،والجنائية

8، Dan,.A and others، Effects of Questionnaire length, Respondent، Friendly Design4!لمdna-08 Dill

ionه.30 Quarterly , vol. ,57 Fall N,3991فانdifficult Question on response rates... public op

pp.403-928.

-theoryand prac"!81-ثم!لن Foddy, Wiliam ، Constracting Questions for interviews and Questionn

niec.,535-512.social research ، public opinion Quarterly , vol. ,58 winter ,4991 No. ،4 " ppة

Filterفانoول Questions and interpretation : presuppositions at work ، public op،82-،!اءلة Knauper

y.,78-07., vol. ,62 spring .on,8991 1، pp4مح!ل!اQu

83-فانoول4لاerlلا, Geer, John ,.G Do open- ended Questions measure * Salient " issues, public op)

3.,337-321.، pp1991،هلأvol.,55 fall

84-7لألة- Sanchez , Maria Elena , Probing * Don't know " Answers : effects on survey estimates and

594-475.4.,، pp7991،هلأvol. ,56 winter,لامح!ل!الاable relationships ، public opinion Q

Piazzaفانoول4لاerlلا،3اه0 . meeting the challenge of answering machines ، public op4!85-ثم Tho

rem.,231-921.3991، No. ،pp57!كل3 Su
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-86-Schaefer, David .R and Dilhnan، Don,.A development of a standard -E mail methodology: re

235-212.،0.,3 ، ,pp3هrly , vol. ,62 Fall1998,Nول4لاةلالءoفانt ، public op8ءكال!صول xesuitsلة of

لأء*كشكلSurveys*"-بيسمىما،واستطلاعاتهالعامالرأىدراساتفىالحديثةالاتجاهاتوفقالاستخدامفىشاتغاأصبح-87

,Couper-،التقليديةالمسوحعنويديلآحديث Mick,.p Web Surveys: a review of issues and approaches

pp،public.هلأ.494:969,.4، opinion Quarterly , vol. ,64 ner20

وأالعادىالبريدعبروالمسح-المواجهى-العادىالمسحبينومضمونهاالاصتجابةمعدلاتبينللمقارنةوراجع

الالكترونى:

،-8 and others، Response rates and response Content in mail versus face to facesurveysةلs(!لألةول+ل،

933-381.3.,,pp,.هy , vol. 58، Fall N,4991مح!ل!اpublic opinion Qu

-:راجعالعامالرأىقادةمنوالاقتصاديةالسياصيةالنخبةآراءاصتطلاعحول88-

:-dures ( Review"!8!ك ual of problems4!لمdna،:.K Merton and others ، Focused interview،!م-*Ro

674:673.00.,1 ،,ppهy , vol. ,56 Spring N,2991مح!ل!اRobert .L K **,) public opinion Qu

أيضا:السياقنفسوفى

032-931.-,.ionQuarterly, vol.,95 ppفانLois Oksenberg (Revieew,) Interview approaches، public op

زيادةعبربكفاءةالسياصيةالنخبةمنوالشهاداتالمعلوماتعلىللحصولالحديثةالمقترحاتمنمجموعةوحول

الوقت.وقيودالخارجيةالمعوقاتعلىوالتغلب،الاصتجابة

-Louis.G pol., a method to increase response when external interference and time constraints reduce

936-356.3.,,pp,.هinterview Quality public opinion Quarterly , vol. ,56 Fall N,2991

-98-Chirstopher, .J Mackie.* Do the Media influence ideological constraint in the Mass public? Me

0002dia Discourse, Knowledge Representation, and political sophistication "paper presented at the

.2-81.AnnualMeeting of the" APSA" Washington, .D,.C August-31 September,.0002,3 pp

s media : computer contant and4!ثمion from the09-فالأ Michael ، Mackuen ، " predications of public op

148-144.o.,0, 1 pp0991لأ,ion Quarterly , vol. ,54 Springفانmathematical modeling , public op

19-4لامحيالا،3اه0 Maisel ، Richard and Hodges ، aroline ، How Sampling Works ، public opinion

493-293.0.,1, ,pp61ه، Spring N,7991

وهناك،بضوابطهاالالتزاممعالموضوعيةالنواحىفىالعامالرأى"عينات"موضوعفىالتجديدتتناولوهى

التليفونية.الخدمةفىالمشتركينقوائممنالعينةسحبتممااذاالمتوقع"التحيز"تفادىتحاولدراصات

J.4لاerlلا،3اه0- Michael Brick and other ، Bias in list - assisted telephone samples ، public opinion

235-218.2.,,pp,.*كل5991ه!rem95، Su

-29 William .G Mayer, The rise of the new media، public opinion Quarterly , vol. 58، Spring

145-124..0.,1 ، ppهN,4991

-39-Bishop, George,.F issue involvement and response effects in public opinion surveys, public opin

218-902.00.,2، ppهmerكالهدلاN,0991ion Quarterly , vol. ,54 S

-sonof the viability of Mail Surveys in Jaمم!Comول,Yoshihara،هعه!Y49-هك Jussame ، Roymond

228:921.2.,,pp,.هmer1990,N!اللكion Quarterly , vol. ,54 Sفانpan and the United States ، public op

Explaining Willingness؟or Political Orientation8!ث،،Cul ،!* Self - Inte*!59-،*ه!ع"،.س 'O Connor

"to Sacrifice to protect the Environment " paper presented at the 0002 Annual Meeting of the

tsuguA.28:22.-31September 3، .!, pp,ج.!،APSA" Washington

-69-Ardoin, Phillip,.J "Constituency Ideology in U.S. House Districts: a top- down simulation ap

-ach* paper presented at the0002 Annual Meeting of the* APSA" Washington،.!.!, Au!

09:4"",.02.3gust -31 September
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-79-Lawrence, .R Jacobs& Jackson, Melinda, "Reconciling the influence of policy issues and candi

gnمحأد"*5 strategy of the Niفثمmpaigns: the private polling and!كال!مmacdate image on election

house "paper presented at the 0002 Annual Meeting of the " APSA" Washington .!!، , August

31-02،3.,"1.م!:2 September

-aGuide to the Sources، public opinion Quarterأعه!،on89-فان Tom .W Smith, and others ، public op

،4.,618-906.pp0991مهي,ly , vol. ,54 winter

participation and theلةion to general election: politic،5!ةة8لن" from the Nom499-،للنهول4).ول Particia

,of information "paper presented at the 0002 Annual Meeting of the " APSA" Washington!ءا

tsuguA.,15-12.-31 September 3، 02., pp,!ج.

ion؟ - policy linkages: what is the Nature of the relationship5!،فان Angela Hinton*،-001ثمءpoAnde

31-paper presented at the0002 Annual Meeting of the" APSA" Washington.!.!،,August"

02،3September.,.ك!:8،."

.15-,9.-101 Phillip, ،!5! op. Cit., pp

4 ated publicmersage!ثمم!434همTowards Cultural indicators: an analysis of،201-ء George Gerb

munication،3ء!كل,9691",..252-226 review vol. 17 suكل!system، in o

نعتقدالنموذجوهذا؟ومعلوماتاتصالاتعمليةباعتبارهاالسياصيةالعمليةلفهمنموذخادويتشكارلقدم-03

يطورأندويتشوحاول،العولمةظاهرةأوثورةآثارنسميهأنيمكنمالتفسيرالحالىالوقتفىالأنسبأنه

القديم.مفهومهحولراجعالدوليةالعلاقاتخلالهمنليدرسنموذجه

9591.-,nt، New York: The free pressكالاولءKarl Deutch، The Nerves of Gov

ذلك:حولراجعالعربيةالسياصيةالأنظمةدراصةفىدويتشكارلنموذجتطوير-وحول401

:الاقتصادكلية،(التنموىالاتصالىالمدخل)العربيةالسياصيةالنظمفىمذكرات،الفضلأبومنى.د

.8791،العلياالدراصات

idential polling: The Nixon white house!ض.R Jacobs and Robert، Shapiro, The rise of،501مح!ولولمأ-

3rly!للاN,5991ه..،2!الم،.كلا-م!. , vol. أinف!ل!م!ذهosض!مثم!مءpublic،3فالغهS4onمح!ل!لا95,

,nels of dis !، Reassembledثد!601-.),كلثطحFisk John، British Cultural Studies..in Allen Roberte

146-132.,.pp،91يو,ledge"5*ث!أ:London

PoliticalCom-بعنوانDivision)38Y...السياسيةللعلومالأمريكيةالجمعيةمؤتمرمحاورمنالمحورهذاحولراجعا-70
munication ، Chair Dawre ، .M West

-:فيهاقدمتالتىوالأوراقالمحاورومن

-.TheNew Media and international Security

ng the election-3فهص

.CoveringPolicyControversies-

0non، Lewinsky and Agenda ControlافCo،! C-

,Reinvigorating democracy-

.TheMedia inCooperative-

Mass Communication , Social Communication and vote choice: A Comparative Analysis-

السياصيةللعلومالدوليةالجمعيةمؤتمرفىوردلماالأصاصيةالمحاورهى(البحثيةالأجندة"موضوعاتتعد-801

الرأىمجلةأعدادمنعدداأربعينإلىإضافةواصتطلاعاتهالعامالرأىدراصاتموضوعبصدد0002عام

أصلفنا.كماالأصاصيةبالملامحمنهانخرجأنحاولناالأخير(الربعخلالأعدادهاىt)صنويةالربعالعام

0002ctions and noitca،fsitas with democracy" paper presented at the901-،""اء Giden !,l Elisabeth
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tsuguA.,91-12.-31 Sept-2.0002 ppج.annual meeting of the "APSA" Wash., D

ionف!! polling has shaped American politics, pub011-فان Susan Hebst، Numbered Voices: How op

,erly,9991هلأ"،154,3,. vol 63 ، fall4مح!"لاct and indirect routes- opinion،111-عصأ!ه Dianac. Mutz

ience: Does knowledge make a difference P .4.0. vol 57 ، ne rولعمtto politicizing personal ex

7991.,205-483.No4 ، ,pp

l،3 Wendy M.Rahn "political attitudes in the post- net work era" paper presented-112ءLarry M.Bart

tsuguA.,25-18.-31 Sept !-2. ppج.at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D

-113 Lawrence .R Jacobs, Melinda Jackson ," Reconciling the influence of policy issues and candidate

:mpaigns-!أد*5 the private polling and campaign strategy of the!كال!مiNimage on election

31-Augustج.House" paper presented at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D

pع3.!-2.،

-aw, Gerald Pomper* Accentuate the Negative Effectiveness of Negative Campaign"114-،ملو Richard

!8.,in U.S. Senate Elections* paper presented at the0002 annual meeting of the "APSA"Washأل
.2-!.August-31 Sept!ج.

-115.,231:022.Peter .R Schrott، op. Cit، pp

371 -16 Chaffee Stev n ، The politics of news, the New of politics, public opinion Quarterly, vol

3991fallهلأ،0.ي

munication effects n4!117-كال John Zaller, "The statistical power of election studies to detecto

gns.ح. * paper presented at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., Dصفcpلpresidentia

August،.""!-1.2.م!:2 -31 Sept

.،-118 Yeap ، Soon ,.B" A New Asian Voice to end The allure of the west" ، Trends ,vol.1 991/3()3 pp

055:053.

andثم!3،8 others ، the my of the independent voter, London: Oxford university p911-8ء؟لوطأ Bruce E

36:23.4991.,، pp

-or!012-لاه"ت Stephen Voss, Andrew Gelman ، preefection survey methodology : details from eight

299.,131:012.، ppأ،ganisations

-121 Kate .M Kenski ،* political talk and the early voter "" paper presented at the 0002 annual meeting

August.ي-02!م..23:2. -31 Sept.جof the "APSA" Wash., D

-122 Adam F.Simon * The Winning Message? Candidate behavior and democracy " " paper presented

.71:،8.""02-2.at the 0002 annual meeting of the"APSA" Wash., D.C. August -31 Sept

-123-Caroline Heldman، Susan J ! rol، Steohanie Olson* Gender differences in print media cover

-ageof presidential candidates: Elizabeth poles bid for the republican nomination" paper present

.02-2.ed at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D.C. August -31 Sept

-124-James.A Davis,(review), the changing American mind: How and Why American public opin

,.mer,3991 No2كالهدلاppion Quarterly, vol,57 sفانion change between 0891:0691 ، public op

062.:961

8-! Crespi, the public opinion process: How the people speak (review: HowardSchu125--126+سأأل
,9991,3rlyهلأ.4.""..433:431, vol 63winter4لاةلالءon8فان )n , public4مهpo

3، stability and change in the U.S. publics knowledge of politics,, public opinion!127-محأ Scott K

,1991Quarterly،هلأ.2""..612:583, vol 55 winter
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.411:281ص،صابقمرجع،والمستقبلوالحاضرالماضى:العامالراىقياس،صالحناهد-281

والعلومللثقافةالأعلىالمجلس:الكويت،(فطيملطفىأحمدترجمة)بالعقولالمتلاعبون،ضيللرهربرة-921

.21:32ص،4891،والفنون

.93:54ص،صابقمرجع،الرعاعضبط،تشومسكىناعوموأيضا

.131:181ص،صابقمرجع،قويسحامد-013

.ern:181،السابق-المرجع131

2-9.34ص،صابقمرجع،ربيعحامد-132

,monknowledge news and the construction of political meaningكل!o,)133-المو،ء;Neuman ,W. Risse

.01.،Chicago: the university of Chicago press ، p,2991

-erestadvertorials in professional journal134)مككنال!8لأمحأ Brown & Waltzer،" Lobbing the press:org)

,.ismperiodicals,"8991:8591 paper presented at the0002 annual meeting of the "APSA" Wash

2August-31-ي.2:0.".13 Septج.!

ion of social context and issue importance is anلة8ةة8لن!لةxe135)؟ Djupe & Scott، what do youthink)

-electioncampaign* paper presented at the0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D.C. Au

gust-31!-ي.:2."18. Sept

(136 ALTHAUS، Scott .L & Tewksbury, Aganda- setting and the "News" paper presented atthe)

2August-31-ي.2:0."16. Sept0002.ج annual meeting of the "APSA" Wash., D

-137 Bennett & Yonovitzkky ," patterns of congressional news media use ، the question of selection

,.biasand third person effect" paper presented at the0002 annual meeting of the "APSA" Wash

2August-31-ي.2:0."16. Septج.!

-138 Gerald Pech, internal exit, "the power of the proposal marker, and the scope for redistribution

.2-August-31 Septج.paper presented at the0002 annual meeting of the "APSA" Wash.,"D
.".،61:402

munication and vote choice: acomparativeكل!munication، social co3!كاثc 4m4!913-،!اع!!ثم-Schmitt

12.:7.،analysis, op cit .، pp

-sts: womenorganizations and media coverage of sexual harass3014،*!5لم!مفالن!4ء- Amy EBlack

31-Augustج.ment "paper presented at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D

13.".،4:0،.2-2p3ع

-141 Evelyn M.Simien ,Measuring black feminist consciousness" paper presented at the 0002 annual

2meeting-ي.0. of the "APSA" Wash., D.C. August -31 Sept

ity , public opinion4!فا4لاكالsm in the european oء4هنلافPlutzer، the social bases of fe&!142-؟لم!ثممال B

,3991Quartely،هلأ،38:92.1.0." vol 57 spring

33 ، partisanship and voting for women candidates public opinion143-،)كلع4ة+،ه"فاة John FZipp

,6991Quartely،لأه1،0،".73:02. vol ,06 spring

i .A Semetho & Klous Schoenbuch Germany as unity election " voters and the media, public144-لا Ho

463:461.4.,،pp..6991لأه,opinion Quartely, vol 06 winter

9991,ion Quartely, vol 63 fallفانpublic op،!145-8لأ!ك George Bishop , Trends : Americans belief

.8321:2.,, pp.لأه

ion Quartely, vol 06 winterفانpublic op،146-محأ Susan Losh ، public attitudes towards Church and stat

468:466.4.,،pp..6991،لأه
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on and political behavior in the U.S.: The impact of beliefes147-!فاءول Geoffery Clayman

,remely!كل,7991 vol 61 suفانوله4ولءييitment from 0891 to 4991 public op4!84لةهم!ف!ل،affiliations,

316:228.2.,، pp.هلأ

148-5كلول- William B.Prendergast , the catholic voter in American politics , the passing of democratic

17.1:121,.2، p.كل,0002لأه!remولs،!كion Quarterly, volفانpublic op،فلاث!أ

-public opinion in U.S. foreign policy : the controversy over contra aid ، " ub,(!،)914-ا Richard Sobe

663:633.4.,،pp..5991لأه,ion Quarterly, vol ,95 winterفانlic op

-entrefor de!؟!!ا،مهلا4:محion and development aid : is there a like501-فان Olsen Gormpye ، public op

velopment،1002".2:2ه. research

،ion on NATOفالأAmerican public op،ث!كل151-كا!ةط!أقه.كاGregorg and Nade Dimond (review) Thm

vol,لاerlولpublic opinion Q؟and use of nuclear weapons ، future fission!ءل!ول،extended dete

792:3922.,،pp.0991,54هلأ fall

-152 John Mueller, American public opinion and Gulf war: some polling issues . public opinion

,Quarterly.,:م!019 vol 57 spring 3991 ، No.0 1 ، " p

understanding of" Rally" effects : public opinion in the persion153-كلة Suzanne .L Parker , towards

546.526:4.,،..pp5991،هلأGulf war، public opinion Quarterly, vol 95 winter

154 - David .LPaltez eds., Taken by storm: the media، public opinion and .U .S foeign policy in the

447:445.2.,,pp.5991هلأ,Gulf war، public opinion Quarterly, vol ,95 fall

ion Quarterly, vol ,64 winterفانthe Untied states peace in Somalia ، public op،155-3ءلةل!.ل!ثمة Louis

4.,054:523.،..ppهو2هلأ!،

8)ول، g the "intifada" : people media ( review: WilliamA.Gamsoصهنلr،)!156-،فه،ك!)،.ثمد Wolfsheld

153:152.o.,. 2, ، pp5991،لأon Quarterly, vol 95 ، springفانpublic op

onلامجلة-عرضت571 Qu erlفانpublic opاطلقتعماالكتبومراجعاتدراساتسنويةريعتصدرالتىأعدادهامعظمفى

3webم!عليه of politiالأمريكى.السياسىالنظامعلىء+وتأثيرها

-RichardDavis , the web of politics: the internet impact on the American political system ، public

364:361.o.,. 2, ، ppكلول,0002لأ!rems،!كion Quarterly, volفانop

الديموقراطى:التطوربتعزيزالانترنتعلاقةفىالاتجاهذلكحولراجع-581

impact of the internet on parliaments world wide paper+!؟عPippa Narris ، " Democratic Divide

2presented-ي.هو at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D.C. August -31 Sept

091"3:

.د:ترجمة)توفلرألفن:راجعوركاتزهاالسياسيةالسلطةمفهومتغيرحولتوفلرألفنكتبهماالصددهذافىالمبكرةالدراساتمن-951

32.:9ص،والتوزيعوالنشرللطباعةالبيضاءالدار:طرابلس،السلطةتحول،(باروتمحمد

-016 - Gilder ، George .F telecomputing : the antidote to phantom public opinion : New Perspectives

2991.Quarterly : vol. 9 fall

.،8", the Washington monthley, vol.(.24 September,)59914مهpp"161،*لاه!ع- Keisling Philip

92:27.

-andthe national organic pro،!كلع،setting digital gov-!كه8عهكلة!A8-162 Shuhnan William*، C

31-Augustج.gram "paper presented at the 0002 annual meeting of the "APSA" Wash., D

91.12:0002.,pp3ي.،"ء-

f11-كله!:التفاصيلمنللمزيدالانترنتعلىبالحركةالخاصالموقعراجعenationلأ4ةمح!.س
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خاتمة

العامالرأىلظاهرةالمعاصرةالسياسيةالدلالات

العمليةوالممارسةالتنظيرالعلمىبين

الرأىظاهرةمعللتعاملالأساسيةالمعاصرةالسياسيةالدلالاتأهمنوجزأننستطيع

الفعلبجوانبتتعلقالتىتلكفىأو،التنظيريةالعلميةجوانبهافىذلككانسواء،العام

الدراسة.لهذهكخاتمةالواقعيةالعمليةوالممارسة

الجوانبفىالعامالرأىظاهرةمعللتعاملالمعاصرةالسياسيةالدلالاتلأهمفبالنسبة

يلى:فيماإيجازهافيمكنالتنظيرية

وضعفها8العامالرأىنطريلاثىالنوعيلا""العربيلاوالإضاثلاالإسهامتواضع8أولا

والعالمالجنوببلدانوكتابمفكرى-لمعظمالحديثةالمساهماتكوننلاحظأنيمكننا

مجالفىوذلك،والإسلامىالعربىالعالمإلىي!مونالذينأولئكإطارهموفى،الثالث

صعيدعلىسواء،مهمةنوعيةإضافاتأو،حقيقياتجديذاتقدملم-العامالرأىنظريةدراسات

البحثية.والقضاياجندة،التحليليةوالأدواتالمنهجية

الإضافاتوتلكالتجديدذلكتقدمأنوالدراساتالكتاباتهذهمنمتصوزاكانلقد

أخرىناحيةومن،ناحيةمنالمجتمعاتلهذهالحضاريةالخصوصيةتترجمالتىالنوعية

..فيهاالعامالرأىيواجههاالتىوالمشكلاتالقضاياطبيعةفىالنوعىالاختلافتعكس

الأولالعالمفىالسائدةلتلكتابعة-غالبهافى-ظلتالمساهماتهذهأنوالواقع-

الانتقاداتبعضأحيائالهاتقدمكانتدانأنهاأيضاوالملاحظ،عنهاوناقلةوالمتقدم

المتميزةالرؤيةوتقديملإبداعندرفيماإلاذلكتتخطلمالواقعفىف!نهاالجادةوالمراجعات

وتلك،الأمةهذهشعوبلطبيعةالممثلةالحضاريةالخصوصيةتترجمالتىوالمستقلةالبديلة

كلعلىوتعانيهاتواجههاالتىالسياسيةوغيرالسياسيةوالمشكلاتالقضاياونوعيةالبلدان

العامة.الأصعدة
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المساهماتلهذهورصذاتوصيفايقدمأولىناحيةفمنبذلكواعئاالكتابهذاويأتى-

واتجاهاته،واكاديمىالعلمىالواقعهذاطبيعةلإثباتكمحاولةالمختلفةالنظريةالعربية

.الكتابهذامنالأولىالفصولفىتفصيلأأوردناهالذىالأمر

البديلةالرؤيةهذهلإبداعوالمعرفيةالمنهجيةالضرورةعلىيؤكدثانيةناحيةومن

القضاياأوالتحليليةالمنهجيةمستوىعلىذلككانسواء،العامالرأىنظريةفىوالمستقلة

والدارسينالطلابمنوجمهورهالتعليميةالكتابطبيعةكانتدان-البحثيةوالأجندة

الموضع،هذافىإليهالانتباهولفتالأمرلهذاالدعوةعلىنقتصرجعلناقد-بالأساس

نأنعتقدوالتى،المتعددةوتنويعاتهالمختلفةتفصيلاتهفىدخولأالاستطراددونبهوالتذكير

واختلافنظرموضعمنهاوالكثيراجتهاديةقضايالاتزالأنهاخاصة-الأساسىمجالها

الأبحاثهو-العامةأسسهامنالدنياالحدودعلىالعلميةالجماعةاتفاقبعدتحزولم

.بالأساسالاختصاصأهلوبيندائرةفىمناقشتهايتمالتىوالدراسات

كغيرهاالعامالرأىظاهرةتعرفوالإسلاميةالعربيةمجتمعاتناأننؤكدالإطارهذاوفى

تعرفها،التىعنهالمتميزةالتعبيرمظاهرهوالاختلافموضعولكن،والشعوبالأممن

مستقلة.دراساتلهأفردناالذىالأمر

8العامالرأىإطارنطريلاثىوالمنهجىالعلمىالتأصيلغياب8كانيا

غيابشبهمنالعامالرأىنظريةحقلفىوالعربيةالغربيةوالكتاباتالدراساتتعانى

ومتغيراتهالأساسيةلمفاهيمهوالمنهجىالعلمىالتأصيللعملية-نادرةباستثناءات-حقيقى

إلخ....وقضاياهوالتحليليةالنظريةولأطره

العامالرأىونظريةدراساتلحقلوالكتاباتالدراساتهذهتعكسهالذىالإدراكفمع

والعلميةالمعرفيةالحقولودراساتأبحاثنتائجاستقبالعلىيتوافرمصبعلمباعتباره

غالبيةبيناتفاقاثمةف!ن،لهوالعلميةالمعرفيةالبنيةفىوتمثلهاوهضمهاالأخرىالمختلفة

الجسدتحديدإلىالراهنالوقتحتىالوصوليتملمأنهفحواهالمجالهذافىالباحثين

ناحيةمنهذاوالفرعيةالأساسيةوقضاياهالعامالرأىنظريةموضوعيشكلالذىالمعرفى

أولى.

أداةباستثناءوالتحليلىالمنهجىالصعيدعلىالوصوليتملمثانيةناحيةومن

لدراسةنظريةتحليليةوأطرمنهجيةمداخلوبلورةإنضاجإلىالعامالرأىاستطلاعات

نأإنكاريمكنولا،منهاوالمعاصرةالجديدةوخاصة،الحقيقيةومشاكلهقضاياهوتحليل

مرضية.نتائجإلىالآنحتىتصللمولكنها،السياقهذافىجادةمحاولاتهناك
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أهلغيرمنالدخلاءمنهيلجخلفيابائاظلالعامالرأىحقلف!نثالثةناحيةومن

الأمر؟المنهجيةرصانةوالالعلميةالأصالةمنالدنياالحدودإلىيفتقرونالذينالاختصاص

منهجياتتدهوروكذلك،تحليلاتهوتدنى،دراساتهمستوىضعففىأسهمالذى

بلورةنحوممتدطويلطريقفىخطوةنقطعأنالكتابهذافىحاولنافقدثمومن،تناوله

يضعالذىالأمر؟الأجندةوتحديد،المفهومبناءعبرالمحوريةوقضاياهالعامالرأىموضوع

الدخلاءوطردالمختصينغيراستبعادنفسهالوقتفىويتيحالعامالرأىنظريةبناءفىلبنة

..الحساسيةوالشديدالأهميةالبالغالحقلهذافى

سياسيلاتنطيزاومقارياتاخلمدثىونطريتهالعامالرأىدراساتتناولندرة8كالثا

العربيل!الكتاباتوممارسلاثى

عدةالعربيةالكتاباتفىونظريتهالعامالرأىدراساتحقلعلىيغلبأنهالواقع-

وهما:،اثنانأبرزهالعلواقتراباتمداخل

المختلفةالجماهيرىالاتصالأدواتعلاقةعلىيركزالذىالاتصالىالتناول:الأول

الذىالنحوعلىالناميةأوالمتقدمةالبلدانفىسواءالمتعددةوصورهبمظاهرهالعامبالرأى

هذافىالدراساتمعظمعلىيغلبثمومن،الكتابهذامنالأولىالفصولفىأوردناه

بنائهوعمليةالعامالرأىدراسةفىوالشكليةوالمؤسساتيةالإجرائيةالجوانبالسياق

وتشكيله.

والأبعادوالجوانبالإعلاميةالظاهرةعلاقةيدرسالذىالإعلامىالتناول:الثانى

الدراساتمعظمفىالشائعهوالتناولوهذا،وتكوينهالعامبالرأىعموفاالمعلوماتية

فىبالضرورةالذهنإلىيتبادرالعاموالرأىالإعلامبينالترابطإنحتىالعلميةوالكتابات

ولايزالكانالعلمىالتخصصمسمىإنبل...مفرداحتىولوأحدهماذكرحالة

الجامعية.والكلياتالمعاهدببعضالتدرش!مناهجفىمعايجمعهما

وعملياتهومظاهرهبأشكالهالعامالرأىدراسةفىالمدخلينهذينبأهميةاعترافناورغم

وأالمدخلعليهئطلقماف!ن،ومنهجياتهلموضوعاتهداضافاتإثراءمنقدماهوماالمختلفة

لفهمه.الحقيقيةالرؤيةتقدمالتىهىالسياسيةالمقاربة

هوالعامالرأىظاهرةفهممحوريجعلالذىالسياسىالتناولأوالمقاربة:الثالث

أساسيامتغيراتعدوالتىالمعينالسياسىالنظامأو،الدولةأوالسياسيةبالظاهرةعلاقتها

التنظيرومحاولةالعلاقةهذهلدراسةالكتابهذافصولكرسناوقد،الدراسةعندوأصيلأ

الرأىتشكيلبعمليةالسياسيةالسلطةتقومحين:الأول،متكاملينمحورينعلىلها
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السلطةمؤسساتالعامالرأىيسندحين:والثانى..وصناعتهعليهوالهيمنةالعام

السياسية.الشرعيةوقراراتهاوتصرفاتهاعملياتهاويمنح،السياسية

بطريقةالعامالرأىلظاهرةالسياسىالتناولأوالمقاربةلهذهالبالغةالأهميةورغم

تشيرأوالموضوعتتناولأنويمكن،نادرةالصددهذافىوالدراساتالكتاباتف!نمنهجية

..أخرىوقضايالموضوعاتودراستهامعالجتهاسياقفىإليه

للعمليلا8جديدةوتقنياتوتطويرأدوات،العامالرأىلقياسعلميلامؤسساتغياب8رابعا

الوقتفىالبشريةالمجتمعاتجميعتعرفهاواقعةحقيقةالعامالرأىظاهرةتعد-

مدىفىالدولتختلفذلكومع،عنهاوالإفصاحالتعبيروأشكالمظاهربتباينالراهن

مطالبهااستيعابفىوكذلك،نفسهاعنبالتعبيرلهاوالسماحالظاهرةبوجودالاعتراف

الدولتختلفذلكعلىوتأسيسئا،الأنظمةومؤسساتالسلطةقنواتفىوضغوطها

عنالكشفخلالهامنيمكنالتىالاستطلاعاتمعالتعاملكيفيةبصددوالأنظمة

المختلفة.القضايافىومواقفهالعامالرأىاتجاهات

ذاتعلميةمؤسساتقرننصفمنأكثرمنذعرفتأسلفناكماالمتقدمةفالمجتمعات

العمليةمنظومةمنأصيلااجزةتمثلالعامالرأىقياسفىراسخةبحثيةتقاليد

مؤسساتبعدتعرففلممجتمعاتناومنهاالنامىالعالممجتمعاتأما،فيهاالديموقراطية

التطويرفىدورهاتؤدىلكى؟العامالرأىلقياسفعليااستقلالأومستقلةحقيقية

والأنظمة.المجتمعاتلتلكالسياسى

عاليةدرجةعلىمتكاملينلأمرينالدعوةصفحاتهتضمنتقدالكتابهذاف!نثمومن

الأهمية:من

والمعاهدالمؤسساتهذهمثلب!قامةمطالبهترتفعالتىالعلماءدعواتمساندة:الأول

والكافيةالحقيقيةالضماناتوتوفيرالعامالرأىوقياساتبحوثفىالمتخصصةالعلمية

وفعاليتها.لاستقلالها

مظاهرلقياسصالحةتكونلكى؟دابداعهابلجديدةووسائلأدواتتطوير:الثانى

السياسيةالسلطةمعتعاملهافىمجتمعاتناتعرفهاوالتىالعامالرأىعنالمختلفةالتعبير

بالحيلة،المقاومةآخرموضعفىعليهاأطلقناوالتىالمتميزةوالمظاهرالصورتلكالحاكمة

حولوالتفافهمباشرةالحاكمةالسياسيةللسلطةالعامالرأىمواجهةعدمعنتعبيروهى

يريد.مالتنفيذسياساتها

ill
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فيماللجازهافيمكنالواقعيةبالممارسةوالمتعلقةالعمليةالسياسيةتThiاأهمعنأما

يلى:

بالقضاياالاهتمامثراجعوجزكيةقضايافىالسياسيةالنظمممارساتعلىالتركيز:أولآ

الكلية:

علىالأولىالمرحلةفىالتركيزسياسياتقاربهالتىالعامالرأىدراساتشهدت-

سواء:العامةالإرادةأوالعامالرأىعلىتكوينهفىواعتمادهالسياسىالنظامممارسات

الخ....التشريعيةوالمجالس،السياسيةالقيادةواختيار،الدستورذلكفىذلكتمثل

التأكيدثمومن،وخارجياداخلياالسياسيةممارساتهعلىالتركيزكانالثانيةالمرحلةوفى

منجزئيةقضاياأسلفناكماذلكأمثلةومن"المعلنةالأساسيةالسياسيةأجندتهدراسةعلى

بدأتفقدالغربيةالمجتمعاتفىخاصة،للنساءالانتخابيةالحملاتتغطيةكيفيةقبيل

ذاتهالعامالرأىومنهاالمجتمعقضايالدراسةوتوجهت،مطلبيةكحركة!)النسويةقضية

بداياتفىالأنثىمركزيةحولالأولىتركزتمرحلتينبينالتمييزعبر،المدخلهذامن

المتعلقةالمطالببعضحولثانيةتدورلكى؟المركزيةالنزعةهذهتراجعتثم،الحركة

الإعلاموسائلتغطيةكيفيةعلىوركزت،والثقافية،والسياسية،الإقتصاديةبالنواحى

هذهبينالمتبادلةوالتأثيراتالنسائيةللمنظماتوالدعائيةالانتخابيةالحملاتلأجندة

خاصةالقضيةبهذهالوعىلقياسمقاييستطويرتمالصددهذاوفى،العاموالرأىالوسائل

سعتوبالتالى؟مزدوجتمييزمنيعانينأنهنالدراساتترى،حيثالسودالنساءلدى

الأورو*سةالمجتمعاتبنيةفىالراسخةالاجتماعيةالأسسعلىالتأكيدإلىالدراسات

التصويتإلىتدفعالتىالمشتركة!)الهويةمننوعبوجودقالتثمومن،النسويةللحركة

التىالعربيةالدراساتفىنجدهالوضعنفس،الانتخابيةالعمليةفى-امرأةبصفتهاللمرأة

للمرأةالسياسيةالمشاركةبابمنالمجتمعاتتلكفىالسياسيةالنظمممارساتقاربت

السياسية،الشرعيةقبيلمنالكليةالقضاياالدراساتهذهعنوغاب،وحقوقها

حركةبتصاعدالمتعلقةالكليةالقضاياوباستثناء،الإسرائيلىالعربىوالصراع،والوحدة

علىالعامالرأىدراساتفىالتركيزكاملشبهبشكليتراجعيكادالإسلامىالإحياء

..السياسيةالأنظمةممارساتتثيرهاالتىالكليةالقضايا

واتحاهاتالسياسيةالممارسةعلىوتأثيراتهاالدينىالإحياءقضيةعلىالتركيز:ثانيا

:العامالرأى

فىمتقدمةمرتبةالسياسيةالممارسةعلىوتأثيرهاالدينىوالإحياءالدينقضيةاحتلت
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بحوثاحتلتوقد،والغربيةالعربيةالمجتمعاتفىالعامالرأىاتجاهاتدراسات

المثالسبيلعلىومنها،القضاياهذهبصددالأمريكىالمجتمعفىمهمةمكانةالاتجاهات

-كأحدبدورلهاالتسليمعبرمجدداطرحتوالتىوالدولةالكنيسةبينالعلاقةقضية

والسلوكالدين"دراسةأيضاتمتالصددهذاوفى،بهتقومأنيمكن-المجتمعمؤسسات

نأكما،ممتدةزمنيةفترةفىالتأثيراتزاويةمنالأمريكيةالمتحدةالولاياتفىالسياسى

بينالعامالرأىاتجاهاتعلىالتركيزبصددالدراساتهذهإطارفىتوجهاهناك

والعمليةالحياةفىالمشاركةإزاءخاصة،فيهالمختلفةالدينيةوالأقلياتالمجموعات

المجتمعاتلهذهالشرعيةغيروالهجرةالأقلياتبقضاياذلكربطومحاولة،السياسية

الإحياءظاهرةتشهدحيث،العربيةالمنطقةفىأما،الأورو*د"المجتمعاتفىذاتهوالوضع

ظهرتفقدوالإسلاميةالعربيةالبلدانمنالكثيرفىالإسلامىالتيارشعبيةوبروزالدينى

تحديذا،السياسيةمدلولاتهاعلىوتركزالمسألةهذهتناقشالتىالدراساتمنالكثير

الكبرىالقضايابصددوخاصة،القائمةللنظمالسياسيةالممارساتعلىتأثيراتهاومدى

المستقبل.فىيستمرسوفالدراسةفىالتوجههذاأنواعتقادنا،المنطقةهذهتشهدهاالتى

وأزماتهاالحارجيةالسياسةقضاياازاءالعامالرأىلراساتعلىالتركيززيادة:ثالثا

المختلفة:

الخارجيةالسياسةقضاياعلىالتركيزمننوغاهناكبأنعامبشكلالقوليمكن-

الاهتمامباستثناءربما،الداخليةالسياسةبقضايامقارنةالأزماتأوقاتفىوبالذات

مفهومأمروهوالمتقدمةالدولفىالانتخاباتأوقاتفىالعامالرأىباستطلاعاتالمكثف

السياسةقضاياأهمعلىالمتقدمةالمجتمعاتفىركزتقدالدراساتأنوالواقع،ومبرر

هذهأمثلةمنالمجتمعاتهذهفىالعامالرأىاتجاهاتإزاءهاتبلورتالتىالخارجية

والتى!الخارجيةالمعوناتو)قضايا،الشرعيةغيروالهجرة،الإرهابظاهرة:القضايا

وتمالتنمويةوالمساعدات"العامالرأىبينالعلاقةبابمنالنظرىالمستوىعلىبحثت

المتحدةوالولاياتالأورو*سةالبلدانفيهاقدمتالأفريقيةالقارةفىحالاتعلىتطبيقها

أجريتدراساتفثمة،واستراتيجيةعسكريةطبيعةذاتقضاياوهناك،المعوناتهذه

جدد،أعضاءوضمالناتوحلفتوسعاتإزاءالأمريكىالعامالرأىاتجاهاتحول

العلاقةدراسةعبرالحقيقيةوتأثيراتها،!الخليج)حربوحولالنوويةالأسلحةواستخدام

الخليج!حربإزاءالخارجيةالأمريكيةو)السياسة!العامو)الرأى!الإعلام)وسائلبين

-كمصطلحدخلتوالتى!)الانتفاضةقضيةرصدعلىالدراساتهذهركزتكما

،المجتمعاتتلكفىالعامالرأىواستطلاعاتالسياسىالبحثلغةفى-سياسىومفهوم
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مؤتمرورافقتسبقتالتىالأولىالانتفاضةحولالدراساتهذهمنالعديدأجريتوقد

علىشارونقيادةتحتإسرائيلشنتهاالتىوالهجماتالأقصىانتفاضةوأيضا،مدريد

ضدوالإسلامىالعربىالعامالرأىتحركمنذلكتواكبوماالفلسطينىالشعب

أيضاالتحركوهذا،عامبوجهلهالمساندالأمريكىوالموقفالإسرائيليةالممارسات

كانتفلسطينفىيحدثمامعالغربىالعامالرأىمنقطاعاتتعاطفمنومارافقه

التابعةتلكخاصة،قياسهومراكزالعامالرأىدراساتمنعددلاهتمامموضغا

.للحكومات

العامبالرأىوعلاقتهاالداخليةالسياسيةالنظمطبيعةعلىالعولمةظاهرةتأثيرات:رابعا

واستطلاعاته:ولراساته

فىتأثيراتهاوجدتالماضىالعقدفىالدولىالنظامبنيةفىحدثتالتىالتغيرات

ظاهرة"أفرزتهاالتىبالتطوراتالواضحالتأثرتعكسباتتوالتى،العامالرأىدراسات

خاصة،!العامالرأىواستطلاعاتالمنهجيةوالبحثيةالأجندة!مستوم!)علىالعولمة

النمطصعيدعلىالعولمةظاهرةأفرزتفقد،الداخليةالسياسيةالنظملطبيعةبالنسبة

التأثيرأنيرىمنفهناك،واضحةمعينةتأثيراتالداخلىالحكموطبيعةالديموقراطى

والنيابية"التمثيليةالديموقراطية"محل"المباشرةالديموقراطية"حلولإلىسيؤدى

بحيثوركائزهاالسلطةوطبيعةمفهومبتغيرالقائلينمعالإتجاههذاويتسق،حالياالسائدة

العامالرأىحضورتزايدالبعضويرتب،أساسهاهىوالمعرفةالمعلوماتأصبحت

منهناكالعكسوعلى،القولأسلفناكمامباشربشكلالسياسيةالعمليةفىواستطلاعاته

الديموقراطية"فعاليةمنويزيد،القائمةالسياسيةالمؤسسةويقوىسيدعمالتأثيرأنيرى

وكافةالإنترنتعبر-تبادلهاوسهولةالمعلوماتكثافةلأنوذلك"النيابية"و"التمثيلية

القرارصنعفىالشفافيةمنكبيرةدرجةيحقق-الأخرىالحديثةالاتصاليةالوسائل

للنظمالتقليديةالأطردورتراجعإلىالصددهذافىأخرىدراساتوتذهب،السياسى

التطورلهأتاحالذىالعامالرأىلصالحالمصالحأوالضغطوجماعاتكالأحزابالسياسية

المثالسبيلعلىتراجعفقد،السياسيةالعمليةفىالأولالمسئوليكونأنالهائلالاتصالى

الانتخاباتإجراءلحظةالعامالرأىجمهورمنالمباشرللتأثيريخضعالذىالحرالنائبمفهوم

،العامالرأىمنمستمرةلرقابةتخضعالتىالسياسية"الوكالة"مفهوممنليقترب؟فقط

الحديثةالاتجاهاتببعضحدامماالسياسيةالعمليةفىالرأىتأثيرهزيادةيعكسالذىالأمر

لطبيعتهنظراوالقوانينالتشريعاتصياغةفىلضغوطهالسريعةالاستجابةمنالتحذيرإلى

جانبومن.جانبمنهذاوالعاطفيةالرشادةعدممعانىيحملوكونه،والزئبقيةالمتقلبة
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علىالمباشرالتأثيرعلىلمقدرتهالسياسيينوالقادةالأحزاباستغلالمنأيضاالتحذيرآخر

.دورهيزدادوبالتالى.حزبيةأوذاتيةمصالحتحقيقفىالسياسيةالعملية

Digitalالرقميةأوالإلكترونيةالحكومة"عنالحديثكثرالاتجاههذاإطاروفى

ent،!ل+goveالجانبأنغيروالإنترنتالحاسباتباستخدامإدراتهاكلتعملبحيث

وقد"العامالرأى"و"الحكومة"بينالتفاعلعمليةبتحسينيتعلقالذىهوالأهم

تمثيلإدخاللضمان؟المواطنينآراءاستطلاععمليةتعديلكيفيةعلىالدراساتركزت

المتقدمةالتقنيةاستخدامللحكومةيمكنوكيف،متاحإنترنتلديهاليسالتىالمجموعات

منالاستفادةوكيفية؟بالمواطنالحكومةتفاعلاتبينالعلاقةعنالمعلوماتتحليلفى

حضورمنيعززذلكفانبالطبعو،السياساتصنعفىالعامورأيهمالمواطنينتعليقات

واستطلاعاتهدراساتهتطويرفىجديدةبأشكاليسهموبالتالى؟فاعليتهوالعامالرأى

مستقبليا.

العامالرأى!راساتفىوتأثيرأ!لهاالمعولمالعامالرأىظاهرةبروز:خامسا

ثه"واستطلاعا

الجادينالباحثينالكثيرمنعليهاأطلقظاهرةبروزطياتهافىالعولمةظاهرةحملت

هىالأساسيةسماتهأهمولعل،العالمىالعامالرأىعنلهتمييراالمعولمالعامالرأى

المتحدةالولاياتبقيادةالغربيةالرأسماليةعليهتهيمنالذىالقائمالدولىالنظاممعارضة

النقدصندوق:القائمةالدوليةالمؤسساتفىوالمتمثلةالنظامهذارموزوخاصة،الأمريكية

المعولمالعامالرأىسماتأهمولعل،إلخ...الحرةالتجارةومنظمة،الدوليينوالبنك

طرقوتحديد،والتنظيم،التجميعفىذاتهاآلياتهاوالعولمةأدواتاستخدامهو

حركةمقارنةالدراساتبعضحاولتوقد،ومناهضتها،لمعارضتهاإلخ...التحرك

المستهلكوحمايةEnvironmentalismالبيئةعلىالحفاظبحركاتالمعولمالعامالرأى

Consumerism،الرأىدراساتتركزالتىالجديدةالجماهيريةالحركاتمنوغيرها

الرأىظاهرةأنغير،استيعابهاأوواستمرارهاوفشلهانجاحهاعواملتحليلعلىالعام

السابقة:الجماهيريةالحركاتعنتميزهاالتىالخصائصمنبعددتتسمالمعولمالعام

وجودإلىتشيراحتجاجيةوسياسيةاجتماعيةحركاتشكلفىللتوسعالقابليةظاهرةا-

وقدرتهم،المشاركينجنسياتوتعددتنوعحيثمنسواء"معولمعامرأى"وتكون

تساعدالتىالعولمةآلياتإحدىهىاتصاليةتقنياتعبروالحشدوالتنظيمالتواصلعلى

رموزها.ومهاجمة،لمحاصرتهاوالسعىالعولمةمنظماتاجتماعاتتتبععلىقواه
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وليسالشمالدولمنالمعولمالعامالرأىحركةبدأتفقدوالمنشأ،المولدأورورد"ظاهرة

علىالحديثةأشكالهافىالعولمةفظاهرة،منطقىأمرهذارأيناوفىالجنوبدولمن

ومن،تحديذاوالأمريكيةالأورورد"قلاعهوفى،الرأسمالىالنظامرحمفىولدتالأقل

فىتنشألمأنهايرىالبعضكاندان،المكانذاتفىينشأأنالمنطقىمننقيضهاف!نثم

المقدرةالراهنالوقتفىلديهليسالبلدانهذهفىالعامالرأىلكوننظراالجنوببلدان

الطبقاتتصيب-الأولالعالمدولفى-العولمةأنكما،والاحتجاجالمقاومةعلى

الانتعاشتراجعنتيجة،والبطالةالفقروانتشارازديادشكلفىوالعاملةالوسطى

..بينهاالمعولمالعامالرأىمنالنوعيةهذهنموعلىساعدالذىالأمر،الاقتصادى

العماليةالنقاباتأنصاربعض:قبيلمنمتنوعةشرائحمنالمعولمالعامالرأىيتكون

عبرالأهليةوالجمعيات،والفوضويين،الشبابوحركات،البيئةوأنصار،والمهنية

تمايزاتوجودمع"العولمةمناهضة"يجمعهملاءهؤ.إلخ...الفقرلمناهضةالدولية

يقبلمنوهناك،لتحطيمهاوشمعى،مطلفارفضايرفضهامنفهناكتحتهحادة

إنسانىطابعإضفاءويحاولمعهاالتعاملشروطلتحسينوشمعى،كعمليةبوجودها

غيرمناهضةواحدةفكريةرؤيةبوجودالقولالصعبمنوبالتالى؟إلخ...عليها

.هؤلاءبينتجمعالعولمة

للرأىمساندةمواقفعلىالمعولمالعامالرأىحركةعنالصادرةالمواقفبعضتؤكد

التىالمظاهراتفىاشتركوافقد،الفلسطينيةالانتفاضةقضيةفىوالمسلمالعربىالعام

انتفاضتهم،فىللفلسطنيينتأييذاالأورو*سةالبلدانومعظمأمريكافىخرجت

وحركة،المحتلةالأراضىفىشارونبقيادةالاحتلالجيشارتكبهماعلىواعتراضا

السلطةمواقفحتىأو،العربيةالرسميةالمواقفمنجذريةأكثرالمعولمالعامالرأى

"الكيانوجوديرفضونإذ؟الفلسطينىالعامالرأىمنوقطاعاتالفلسطينيةالوطنية

كبرىبثوراتبالقيامالفلسطينيينويطالبون،عنصرىأساسعلىالقائمالصهيونى

إلىيشيرمماهذاولعل،بلادهملتحريروتخطيطىفعلىأساسعلىومبنيةفعالة

فىالحىالعامالرأىقطاعاتقبلمنالظاهرةهذهفىالاندماجيكنلمإنضرورة

وحليف،ظهيرنافهىالدولىالصعيدعلىمعهاالجادالتنسيقالأقلفعلىمجتمعاتنا

الدولى.النظاملهذاالحاليةالبنيةإطارفىالصعيدهذاعلىقضايانا

أجمعينلهداكمشاءولو،جائرومنهاالسبيلقصداللهوعلى

المزلف

471

o b e i k a n d l . c o m



الدراسةمراجعبأهمقائمة

العربية8المراجع8أولا

الكتب4

للدراصاتوعينالقاهرة،الرومانعصرفىالفلاحينهروبظاهرة:مصرفىوالفردالدولة،فرجاليسرأبو-

.ام1499،ط،الاجتماعيةوالانسانيةالبحوث

م5991،النهضةدارالقاهرة،السياصىالاجتماععلم:الغارأبو-إبراهيم

:بيروت،(عبدالملكدولةإلىعمردولة)منالأولالاصلامفىالسياصيةالاتجاهاتتكوين:بيضونابراهيم-

م1،8591ط،اقرأدار

.ام099،والنشرللطباعةالمعارفدار:تون!،الفكريةالسلطةغيابفي:السعدنىزيان-أبو

المركز:القاهرة،المصريةالقوميةالشخصيةأبعادلبعضوأمبريقيةنظريةمقارنة:المعاصرالمصرى:زايد-أحمد

ما099الاجتماعيةللبحوثالقومى

العربيللأعلامالزهراء:القاهرة،(صادقإصماعيل)ترجمةالمعاصرةمصرفيالانسانحقوق:فتوحأميرة-

OW.

والتوزيع،والنشرللطباعةالبيضاءالدار:طرابلس،السلطةتحول،(باروتمحمد.د:)ترجمةتوفلرألفن-

OAAl.

ضوءفيالعربيالمدنيالمجتمعقضايا:ندوة)ضمنالأخرىالهيمنةإلىالهيمنةمنجرامشي،رضيد-أمينة

للدراصاتعيبالمؤيسسة،العربيةالبحوثومركزالاجتماعلعلمالعربيةالجمعية:القاهرة،(جرامشيأطروحات

f?،والنشر AAY.

الثقافيةالشئوندار:بغداد،ياصين(رضيدمراجعة،جعفرموصى:)ترجمةالسلطةقنوات،رانى-أوصتين

.م1،8691ط،العامة

وفهمهمالآخرينإدراكتشكيلفىالغربىالاعلاموصائلتتحكمكيف..الاصلامتغطية:صعيد-إدوارد

.1،8391ط،العربيةالأبحاثمؤيسسة:بيروت،خورى(صمير)ترجمة

.ام499،للكتابالعامةالمصريةالهيئة:القاهرة،المصريةالصحافةفىالديموقراطية:حلمى-اصماعيل

.ام499،العربيالم!خبدار:بيروت،فوكوميشاللدىوالحقيقةالتاريخ:أباهولدالسيد-

.ام199اليومأخبارمطابع:القاهرة،البداهةوضوحفىقراءة:المصريةالقومية،السيدالديننصرالسيد-

المؤيسسة:بيروت،العواعادل.د:ترجمة،والدولةهيجل...الحديثالسياصىالفكر،بلاضار.س.-ا

.ام899،(القانونية)المكتبةوالنشرللدراصةالجامعية

1.9،الساقيدار:لندن،(طالبجمانا:ترجمة)الحريةحدود،برلينايزايا- 29 ، \ Jم.

الجامعيةالمؤيسسة:بيروت،(الدينضمسإبراهيمعبدالأحد:)ترجمةوالسلطةالمكان،كلافالبول-

.م1،0991ط،والنشرللدراصات

.ام199،توبقالدار:البيضاءارall،(العالىعبدبنعبدالسلام:)ترجمةوالسلطةالرمز،بورديوبيير-

)الألفللكتابالعامةالمصريةالهيئة:القاهرة،عاضور(لطيفة.د)ترجمة،الفردوالسلطة:-براتراندرصل

.ام499(41-4الثانىكتاب
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الوحدةدراصاتمركز:)بيروت،العربىالوطنفىالقراراتصنعفىالاعلاموصائلدور،حمادةبسيونى-

.م3991،العربية

العامةالهيئة:القاهرة،(فتحىمحمد)ترجمةالجماهيرىللاتصالالاجتماعىالمنظور:رايتتشارلز-

.ام839،للكتاب

.م8791،الشروقدار،القاهرة،والتحريرالاصتعماراصتراتيجية،حمدانجمال-

الوحدةدار:بيروت،(مرقصإلياس:)ترجمة،السلطةوأيديولوجيةالأيديولوجيةصلطة،ثربونجوران-

.امAAYهـ-اi.2،طا،والنشرللطباعة

ناصر(وضقوالبرهوممحمود)ترجمةالخليجحربفىالاعلامىالتضليلالثانيةالجبهة،ماكرثرآرجون-

.م1،3991ط،والتوزيعللنشرالفكردار،عمان

الساقى،دار:بيروت،الحاكمظهروراءمنالمحكوميهمسكيف..بالحيلةالمقاومة،صكوتجيمس-

.م5991

المؤيسسة:بيروت،جاهلنظير.د:)ترجمةالاتصالوالسلطةوالجماعة،لوينروبدليفيك،هونغب.-ج

.م1991،طا،النشروللدراصاتالجامعية

عربمحمد.د:ترجمة،القوميةالدولةالىالدولةالمدينةمن:السياصىالفكرتاريخ،ضوفالييهجاكجان-

.م1،7991ط،والنشرللدراصةالجامعيةالمؤيسسة:بيروت،صاصيلا

،ام859،والدراصاتللابحاثالجامعيةالمؤيسسة:بيروت،حداد(صليم.د)ترجمةالدولة،بوردوجورج-

.301ص

.ام299،توبقالدار:البيضاءالدار،السلطةتشريح،عزيز(محمد:)ترجمةجالبرايتكنيثجون-

المريخدار:الرياض(الحارثىصاعد.د)ترجمة،ورصالةوصيلةالاعلام،يوي!شاينورالفميرلجون-

.fاAAA،للنشر

.م0991،العربيالمستقبلدار:القاهرة،الطرقمفترقفىمصر،أمينجلال-

.ام849،الكتبعالم:القاهرة،2()جالمكانعبقريةفىدراصةمصرضخصية،حمدانجمال-

الجامعيةالمؤيسسة:بيروت،(اللهرزقرالف،د)ترجمةالسياصيةوالدعايةعايةall،دورندانجى-

.ام2،869ط،والنشرللدراصات

.م7491،والنشرللدراصاتالعربيةالمؤيسسة:بيروت،العربيةالمنطقةفىالنفسيةالحرب،ربيعحامد-

.ام789،المصريةالنهضةدار:القاهرة،السياصيةالنظريةفيأبحاث،

.ام789،العربيةالنهضةدار:القاهرة،السياصيةالقيمنظرية،

.ام789،الشرقنهضةمكتبة:القاهرة،العامالرأىنظرية،

.ام749،العربيةالنهضةدار:القاهرة،السياصيالتحليلنظرية،

.ت.د،د.د:القاهرة،الادراكىالسلوك:الاتصالنظرية،

الاصلامية،السياصيةالنظريةفىمنهجيةدراصة...الاصلاميةللدولةالعقيديةالوظيفةعبدالماجد،-حامد

.م3991،الاصلاميةوالنشرالطباعةدار:القاهرة

والنشرللطباعةالجامعةدار:القاهرة،السياصيةالظواهربحثوطرقدراصةمنهجيةفىمقدمة،

.م0002،

.ام829،الأهاليكتاب:القاهرة،وثائقيةصياصيةدراصة:ينايرا17،8أحداث،الرزاقعبد-حسين

العربى،الوعىمكتبة:القاهرة،ام429-8917مصرفىالصحافةحرية،وآخرونصاباتخليل-

OAM.

الجمعية:القاهرة،الجماهيروقرارالديموقراطية،(الرءوفعبدكمال:)ترجمة،يافكلوفيتشدانييل-

.ام399،العالميةوالثقافةالمعرفةلنشرالمصرية

النشروللطباعةالقوميةالدار:القاهرة،الحديثالعصرفىالمصريةالقوميةوالمسيحيون،رياضزاهر-
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،طا،للمطبوعاتالتعارفدار:بيروت،التحريكوقوىالاصلامىالعامالرأى،الاعرجىزهير-

.م8291

.rا599،العصريةالمكتبة:القاهرة،مصريبيعمن،حبيبرفيق-

فىبالقبائلالدولةعلاقةفىوالمتحولالثابتفىدراصة...والمجتمعوالسلطةالدولة،بورقيهرحمة-

.م1،1991ط،والنشرللطباعةالطليعةدار:بيروت،الغرب

)ترجمةالناميةالبلدانفىوالمجتمعالسلطةحولدراصاتوالتطورالدولة:يتتسلافورايترهانيشرولف-

.م9891،الثقافةوزارةمنشورات:دمشق،جزءانكيلو(ميشيل

.م1،9891ط،الآدابدار:بيروت،(دمشقيةعفيف:)ترجمةالسياصيالعقلنقد،دوبريهريجيس-

.4991r،البلاغةدار:بيروت،الاصلامفىالجماعاتمفاهيم:السيدرضوان-

.م2،8591ط،القلمدار:الكويت،والدعوةالعامالرأىسيكولوجية،شلبىرءوف-

فيالاقتصاديالانفتاحعصرلنخبةالاجتماعيةلأصولتحليليةدراصة:مصريملكمن،إمامصعيد-صامية

.ام879،العربىالمستقبلدار:القاهرة،ام7489-.المصرىالمجتمع

علمفىحديثةاتجاهاتفى،الاصلامىالسياصىالفكردراصةفىالحديثةالاتجاهات،الفتاحعبدالدينسيف-

،للجامعاتالأعلىالمجلس:القاهرة،إصماعيل(محمود.د.1،هلالالدينعلى.د.أ:)تحريرالسياصة

OAAq.

العربية،النهضةدار:القاهرة،مصروفيالعالمفيالانتخاباتنظم،ناصفاللهعبد،الشرقاوي-صعاد

OW.

.م8891،العربيةالوحدةدراصاتمركز:بيروت،العربىالوطنفىوالدولةالمجتمع،ابراهيمالدينصعد-

الجامعية،المعرفةدار:القاهرة،والتطبيقالنظريةالحديثوالمجتمعالجماهيرىالاتصال،جابرمحمدصامية-

?f AAI.

كمبيوتر،أوفستمركز:المنصورة،والاصتمرارالبقاءعبقريةفىدراصة،مصرأهل،أحمدنعيمصمير-

.ام399

الموقفدار:القاهرة،تاريخيةاجتماعيةثقافيةدراصة..المصرىالدينىالتراثفىالازدواجية،عويسصيد-

.م8591العربى

الوحدةدراصاتمركز:)بيروتالوحدةمسالةنحوالعربىالعامالرأىاتجاهات،إبراهيمالدينصعد-

.م2،1891ط،العربية

.ام4،499ط،الطليعةدار:بيروت،الاجتماعيةالعلومفىالبحثمناهج،الفوالصلاح-

6691،جزءانة،والنشرللطباعةالقاهرةدار:القاهرة،والمعتقدالكلمةمعركةالنفسيةالحرب،نصرصلاح-

.ام299،مدبولىمكتبة:القاهرة،93(الأهالى)كتاب،الوطندفترمنحكايات،عيسىصلاح-

.ام729،للكتابالعامةالمصريةالهيئة:القاهرة،العرابيةالثورة،

الهيئة:القاهرة،291ا-0294المصريةالمفاوضاتدراصة:الاصتعماريفاوضزغلولصعد:البشرىطارق-

.ام779،للكتابالعامة

(094الهلال)كتابالهلالدار،القاهرة،\gv!-م\529يوليوثورةونظامالديموقراطية،

1 99 1 iم.

.ام599،للطباعةغريبدار:القاهرة،الاجتماعىالبحثوأدواتأصاليب،مصطفيطلعت-

.م8791،المسيرةدار:بيروت،لبنانفىالنخبةاعدادمهمة:اليسوعيةالبعثات،عتريسىطلال-

.ت.دالنهضةدار:القاهرة،وطبيعتهاضرورتها،السياصيةالسلطة،ناصفابراهيمعبدالله-

مدبولىمكتبة:القاهرة،البريطانىالغزووالفرنسىللاحتلالالمصريةالشعبيةالمقاومة:ضبارومحمدعصام-

399?f.
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.ت.د.الجديدةالثقافةدار:القاهرة،الوعىوتزييفالاعلام:المعطىعبدالباصطعبد-

للجمهورممثلةلعينةمسحية-دراصةالمصرىالمجتمعلمشكلاتالقيمىالترتيب،السيدمحمود-عبدالحليم

.ام869،الاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز:القاهرة،الخاصالجمهورمنوعينةالعام

،المعارفمنشاة:الاصكندرية،والفقهالقضاءضوءفىوالنشرالصحافةجرائم:الشواربىعبدالرحمن-

.م1991

م.v1/91،المعارفمكتبة:الرياض،والاعلامالدعوةفقه،نجيبعمارة-

العربية،الأبحاثمؤيسسة:بيروت،وأضكالهالجماهيرىالعملمدارس:المدنيةالمقاومة،خلفالهادىعبد-

.امAAA،اط

بانظمةالمقارنةمعمصرخاصوبوجه،الناميةالدولفيالحكمأنظمةفىنظرات،متوليالحميدعبد-

.101ص،م8591،المعارفمنشاة:الاصكندرية،الغربيةالديموقراطية

3991،العربىالمستقبلدار:القاهرة،الديموقراطيالاصتبداد،الدولةسيفعصمت-

.r'199،العربىالموقفدار:القاهرة،الديموقراطيةومشكلةالنيايالنظام،

.م8591،الطليعةدار:الرباط،الدولةمفهوم،العروىعبدالله-

العربى،الانماءمعهد:بيروت،(خليلأحمدخليل.د)ترجمةالسياصيةالأفكارتاريخ:ضاتيليهفرانسوا-

.م4991

دار:بيروت،الاتجاهاتوتحويلالتمذهبلظاهرةاجتماعيةنفسيةدراصة:الدماغغسيل:الدباغفخرى-

.9891،اطوالنشرللطباعةالطليعة

للتربيةوالعربيةالمنظمة:الرباط(العوداتحسين:ترجمة:المتطورةالدولوالاعلاموصائل:بالفرنسي!-

.ت.دالثقافةوالعلوم

A،ضمسعينمكتبة:القاهرة،مصرفىالاجتماعيالتغييروالثورة،أحمديوسففاروق- Arام.

الساقى،دار:بيروت،(اجتماعيةبحوث)يسسلةالعربيةالقبائللدىالسلطة،الخورىاصحقفؤاد-

OW.

.م7491،الهلالدار،القاهرة،واليسارالناصرعبد،زكريافؤاد-

.م4991،للكتابالعامةالهيئة:القاهرة،(الصباغزينات:)ترجمة،البشريصنعونانهم،بكاردفانس-

م8591،نشرداردون:القاهرة،والمنعالمنحبينالصحافة:زهيرى-كامل

.ام839،جا،مدبولىمكتبة:القاهرة،الحديثالمصرىالفكرتاريخ،عوضلويس-

،(الجماعةدينامياتفيوالبحثالنظرية:الثالث)الجزءوالقيادةالجماعاتصيكولوجية،مليكةكامللوي!-

.ام469،القاهرةمطبعة:القاهرة

.ام299،العربيةالنهضةدار:القاهرة،الدصتوريالقانون،العالعبدحسنينمحمد-

السياصية،والدراصاتالبحوثمركز،الاقتصادكلية:القاهرةللازهرالسياصىالدور،صالحماجدة-

.ام399

9،الشروقدار:بيروت،المستعمرةالبلادفىالفكرىالصراع..الأفكارعالم،نبىبنمالك- VAام.

الملتقىمداولات-)المصادرةكتابفى،الرقابيةالقوانينضوءفىوالتعبيرالرأىحرية،لطفىحساممحمد-

التجاريةالمطبعة:القاهرة-،ام(499يونيوا7-61الانسانلحقوقالمصريةللمنظمةالرابعالفكرى

.ام599،للنشر

المصرية،الأنجلومكتبة:القاهرة،3ئتنبا3ئتكون3يساس3ئقاسكيف:العامالرأى،حاتمعبدالقادرمحمد-

OAVY ?4 l.

.ام879،مدبولىمكتبة:القاهرة،المصرىالبرلمانىوالنظامالانتخابيةالدعاية،القاضىكمالمحمود-

.ام089،طا،الكتبعالم:القاهرة،والسلطانالسلطةبينالصحافة:مرعىمصطفى-

دار:البيضاءالدار(العالىعبدبنعبدالسلاموصلطانىأحمد:)ترجمةالمعرفةجنيالوجيا:فوكوميشيل-

.fاAAA،اlo،للنشرتوبفال
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العقدلنظريةتاصيليةدراصة..والحريةالسلطةبينالتناقضداضكاليةالقانونيةالشرعية،زيدأبومحمود-

.م1991،غريبمكتبة:القاهرة،الاجتماعي

)عالم،والآدابوالفنونللثقافةالوطنيالمجلس:الكويت،الجديدالاعلاميالنظام،المصمودىمصطفى-

.م0991،(49-المعرفة

،اط،الهدايةدار،القاهرة،مقارنةتاصيليةدراصة:الاصلامفىالحسبةأصول،إمامالدينكمالمحمد-

OAAI-? iol.

،2ط،الجامعيةالمطبوعاتدار:الاصكندرية،الاصلاميةوالشريعةالشعبىالاصتفتاء:الحلوراغبماجد-

.ام839

،الشروقدار:بيروت،الساداتأنورعصرونهايةبدايةقصة:الغضبخريف،هيكلحسنينمحمد-

.م8491

.م1،5991ط،أمواجدار:بيروت،الأمرفلسفةإلىمدخل-السلطةمنطق،نصارناصيف-

والتوزيع،للنشرالحواردار:اللاذقية،المدرصيالكتابفيبحث...السلطةأيديولوجية"صليماننبيل-

f?2ط AAA4.

،(184-الفكر)عالموالآدابوالفنونللثقافةالوطنيالمجلس:الكويت،المعلوماتعصر،علينبيل-

(fM.

،طا،والنشرللدراصاتالجامعيةالمؤيسسة:بيروت،النصوصتحليلمنهاجيةفىدراصات:اللهرزقنهاد-

.ام849

.ام799،والتوزيعللنشرالأهلية:عمان،حجازى(علىهيثم:)ترجمةالرعاعضبط،تشومسكىناعوم-

:القاهرة،متخصصةنخبةلرأىاصتطلاع:والأخلاقياتالمنهجفىالعامالرأىقياس،وأخرياتصالحناهد-

.ام499،والجنائيةالاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز

الاجتماعيةللبحوثالقومىالمركز:القاهرة،والمستقبل،والحاضر،الماضى:العامالرأىقياس،

f?،والجنائية AAr.

.م8791،العربيةالنهضةدار:القاهرة،السياصةصيكولوجيا،

.ت.د.المعرفةدار:القاهرة،الحديثالمجتمعوالاعلاموصائل:آخرونوديفزولان-

.م1هـ889ا1،804ط،العربيللأعلامالزهراء:القاهرة،والحزبالسلطة:نويهضوليد-

محمدمختار.د:مراجعة،المسيحعبدصمعانوجيه.د:)ترجمةالثقافيةوالهيمنةالاتصال،ضيلرهربرت-

.ام399،(الثانىكتابالألف-)135للكتابالعامةالمصريةالهيئة:القاهرة،(التهامي

للثقافةالأعلىالمجلس:الكويت،(رضوانالسلامعبد:)ترجمةبالعقولالمتلاعبون،

.م8691كيوبر1(60-المعرفة)عالم،والفنون

:القاهرة،الفاطمىالعصرالىالعربىالفتحمنالاصلاميةمصرفىالمجتمع:رمضانالعظيمعبد-هويدا

.ام499،للكتابالعامةالمصريةالهيئة

الحامعيلاالرسائل-

مصرتجربةفيالقيادةلمتغيردراصة،ام819ا-79.مصرفيالديموقراطىالتطورصالحالرحمنعبد-أماني

.ام879،الاقتصادكلية:القاهرةجامعة،منشورةغيرماجستيررصالة،الديموقراطية

الخطابنصوصبعضتحليلفىدراصة..السبعينياتفىمصرفىالهويةقضية،عبودمصطفى-أميمة

السياصية،والعلومالاقتصادكلية:القاهرةجامعة،(منشورةغيرالسياصيةالعلومفىماجستير)رصالةالسياصى

م3991

قسم،الاعلامكلية،ماجستير)رصالةالثقافيةالتنميةفىالمصريةالصحافةدور،محمدبخيت-السيد

(م9891،الصحافة

،القاهرةجامعة(منشورةغيرماجستير)رصالةالسياصيةبالتنميةالعامالرأىعلاقة،غانمالمطلبعبدالسيد-

ما769،الاقتصادكلية
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المصريةللتجربةحالةدراصة،الناميةالدولفىالسياصيةوالمشاركةالجماهيرىالاتصالوصائل،زكىثروت-

.ام399:القاهرةجامعة،الاقتصادكلية،(منشورةغيردكتوراه)رصالة5291-8191

مصرفىوتطبيقاتهالشعبىللاصتفتاءدصتوريةدراصة:والديموقراطيةالشعبىالاصتفتاء،نصارجادجابر-

،الحقوقكلية،القاهرةجامعةدكتوراهرصالة،السياصىالنظامعلىوتاثيراتهالقانونيةضوابطهبيانمعوفرنسا

.ام399

كلية:القاهرةجامعة،المصريةللحالةدراصة:العامالرأىتشكيلفىالسياصيةالسلطةدور،الماجدعبدحامد-

.م6991،منشورةغيردكتوراهرصالة،الاقتصاد

وحريقام159القتالفيالمسلحالكفاحعلىتطبيقيةدراصةتاريخيةكوثيقةالصحيفة:نصرمحمد-حسنى

.امAAA،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،ماجستيررصالة،ام529القاهرة

)رصالةمصرفىوالصحفيةالاقتصاديةالمستحدثاتمنمجموعةانتشارفىالاتصالدور،جنيدفاروقحنان-

.ام(199،الاعلامكلية،القاهرةجامعة،منشورةغيرماجستير

ماجستيررصالة"ميدانيةدراصة"مصرفيالثانويةالمرحلةطلابلدىالسياصيالوعي،فراجطنطاويحسن-

.ام299اهـ-13i،التربيةكلية:ضمسعينجامعة،التربيةفي

،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،دكتوراهرصالة،9191وثورةالمصريةالصحافة:جيدميخائيلرمزى-

.0AA.

،ام459مارسام239دصتورصورمنوالتطبيقالنظريةمصرفىالصحافةحرية:نجيدةالسيدعبدهصعيد-

.م1991،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،دكتوراهرصالة

-5491الفترة،المتحدةوالمملكة،ع.م.بينجمقارنةدراصة:الصحافةحريةمفهوم،صالمصالحصليمان-

.ام0199الاعلامكلية:القاهرةجامعة،دكتوراهرصالة،ام859

-"المصري"منلكلمقارنةدراصة:الوطنيةالقضايامنالمصريةالصحافةموقف،فهمياصكندر-صهير

الاعلامكلية:القاهرةجامعة،منشورةغيردكتوراهرصالة،ام459-64الفترة"الأهرام"-"اليومأخبار"

.OAA.

لأصاليبتحليليةدراصة:مصرفىالفاطميةللدعوةالاعلامىالتخطيط،ضمسحسيناليزيدأبو-ضعبان

العربية،اللغةكلية:الشريفالأزهرجامعة،ماجستيررصالة،الحديثالعلمىبالمفهومالاعلاميةالممارصة

.ام859

الأنجلوفونمناطقعلىوتطبيقاتهاالأفريقيةالدولفىالأنباءوكالات،اللطيفعبدحسينالدينصلاح-

.م8391،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،ماجستيررصالة،والفرانكوفون

كلية:القاهرةجامعة،دكتوراهرصالة،ام099ا-769مصرفيالحزبيةالمنافسة،عيسىصالحصالمصلاح-

1لاقتصادا 9 9 iم.

ا54Aبينالصحافةحريةعلىوأثرهاوالاعلاميةوالاقتصاديةالسياصيةمصرظروف،أحمدالدينعزعونى-

.ام849،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،ماجستيررصالة،52-

كلية:القاهرة-جامعةدكتوراه،ام-639ام139مايومنالمصريةالصحافةوالنيابيةالحياة،جوت-لطيف

.م6791عام،لآدابا

رصالة،مصرفىتطبيقيةدراصة:دصتوريتهعلىوالرقابةالتشريعىالانحراف،أبوالعينينماهرمحمد-

.ام879،الحقوقكلية:القاهرةجامعة،منشورةغيردكتوراه

كلية:القاهرةجامعة،ماجستيررصالة،السياصىيوليوثورةوفكرالصحفيالساداتأنور،ضلبىكرممحمد-

.م7691،الاعلام

غيردكتوراهرصالة،الريففىميدانيةدراصة:العامالرأىفىوأثرهالدينىالاعلام،عبدالحليمالدينمحيى-

.ام829،الاعلامكلية،القاهرةجامعة،منشورة

)رصالةام4-2529منالفترةفييوليولثورةالتمهيدفيالمصريةالصحافةدور،الطرابيشىكاملمحمدمها-

،ام979،الاعلامكلية:القاهرةجامعة،منشورةغيردكتوراه
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دكتوراهرصالة،السياصيةالنظمفىالشخصيةالحرياتعلىالتكنولوجىالتطورأثر:الويسىصليمانمبدر-

.ام829،الحقوقكلية:القاهرةجامعة

الاحتكارلمشكلةتحليليةدراصة،الرأصمالىالمجتمعفىالصحفىالاحتكارمشكلة،البادىأحمدمحمد-

صحافة،قسم،الآدابكلية:القاهرةجامعة،ماجستيررصالة،الأمريكيةالمتحدةالولاياتفىالصحفى

0 AIA.

كلية،الأزهرجامعة،دكتوراهرصالة،والقانونالشريعةبينالسلطةاغتصاب،ابراهيمجمعةعبدالغنى-

.ام599،والقانونالشريعة

منالفترةفىالخارجيةمصرلسياصةبالنسبةالساداتللرئيسالاعلاميةالمقومات،الصفتىالعزيزعبدنوال-

.م8391،الاعلامكلية،القاهرةجامعة،دكتوراهرصالة،م7791أبريلإلى0791صبتمبر

جامعةمنشورةغيرماجستيررصالة،التكنولوجىوالتقدمالليبراليةالديموقراطية،عبدالناصرجمالهدى-

.ام769،الاقتصادكليةالقاهرة

،دكتوراهرصالة،المصرىالطفلعلىبالتلفزيونالعربيةالمسلسلاتوالاعلاناتتاثير،لطفىمحمد-هويدا

f?،الاعلامكلية:القاهرةجامعة AAV.

،منشورةغيردكتوراهرصالة:القاهرة،الدصاتيروضعطريقةفىوأثرهالعامالرأى،صبيحمحمديوسف-

.ام819،الحقوقكلية:القاهرةجامعة

لدلديات1-

أغسطس،921العدد،الاجتماعيةللعلومالدوليةالمجلة،وعملئانظرئاالأغلبيةحكم:ليجارف-أنيد

.ام199

.rا399،خريفعدد،العربىالفكرمجلة،المقنعالغزو:الاعلامقوة،ضوبسام-

،175،عالاجتماعيةللعلومالقوميةالمجلة،(صالحعبير:)مراجعةالدائمةالمسوح،وانكانجورج-
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