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  مفهوم بناء  )11(
  القدرات والتعليم والتدريب والتطوير

هوم يمكن على نحو مبسط أن نساوي بين مفهوم بناء القدرات ومف
 التدريب غير أنه من المعلوم أن الفائدة من التدريب قد تقتصر على الأشخاص

كذلك فإن الأشخاص الذين تلقوا . دون تدعيم قدرات المؤسسات والدول
تدريب عالي المستوى قد لا يكون لديهم إمكانية لتوظيف المهارات الجديدة 

لمنظمات القائمة التي اكتسبوها على نحو جيد في منظماتهم نتيجة أن هذه ا
ومن ثم فإنه إذا . ببلادهم قد تكون غير قادرة على تطبيق مثل تلك المهارات

ما لم يستهدف بناء القدرات الأشخاص والمؤسسات في آن واحد، فإن 
وبناء على ذلك فإن مفهوم بناء . نتائجه ستكون غير متسقة وغير موثوق بها
هذا ولا . ء القدرات المؤسسيةالقدرات يمكن تعريفه، بادئ ذي بدء، بأنه بنا

 على المؤسسات التعليمية، وإنما هو يشمل أيضا "المؤسسات"يقتصر تعبير 
سس أالمبادئ الهامة، والمعرفة، ومنهج العمل، والتي تكون في مجموعها 

 .التعليم
في الوقت ذاته، فإنه بات من الملاحظ وجود عدد أكبر من الأشخاص 

ويرجع أحد الأسباب في . ن مقدرا من قبلالذين في حاجة للتدريب عما كا
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هذا الصدد إلى معدل التنقل المرتفع للعاملين في العديد من المؤسسات 
 كما يعد تزايد –سنويا في بعض الحالات % 20 والذي قد يبلغ نسبة –والدول 

التأهيل الحرفي للمعلمين والمشرفين التربويين والناتج عن برامج تنمية 
ذا الأمر، وهو يؤدي إلى تحسين التفاعل بين الباحثين القدرات سببا آخر له

وقد نجم عن ذلك تقليص . والمطورين، وكذا الممارسين بالمدارس والفصول
 للنشء، وكذا في الإدارةالخطر المتمثل في عدم تفهم القائمين على التخطيط و

إحساس هؤلاء الآخرين بأن المشرفين عليهم بعيدين عنهم وغير واقعيين، 
تالي فإنه يكون من الواضح ضرورة أن يتم بناء القدرات على عدة وبال

وحينما تصبح تلك . مستويات، الدولة، الإقليم، المجاورة، والمنشأة ذاتها
المعرفة والقدرات عملة متداولة على المستوى المحلي لاسيما على مستوى 

 . المدارس، فإن بناء القدرات يكون قد حقق اختلافا في النتائج
 ب مفهوم التطوير من بناء القدرات ويرتبط في نفس الوقت بالمفاهيمويقتر

 : الأساسية للتعليم والتدريب والتطوير
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 التطوير التدريب التعليم 

يف
تعر
ال

 

تعلم أو اكتـساب نظـم 
منطقيــــــة لمعالجــــــة 
 .المعلومات الجديدة

ـــــأثير في  ـــــة الت عملي
ــسانية  ــسلوكيات الإن ال
الفرديــــــة المطبقــــــة 

 مهـارات للحصول على
 .محددة ومرتبطة بالعمل

عمليــة النمــو التــي بهــا 
تتوسـع المنطقـة وتطــور 

 .أنشطها

ض
لغر
ا

 

تـــــوفير المعلومـــــات 
ــــيم  ــــارات والق والمه
ــــايش  ــــة للتع المطلوب
النـــاجح مـــع الثقافـــة 
بالإضــافة للقــدرة عــلى 
ــع  ــة م ــل بفاعلي التعام
البيانــــات الجديــــدة 

 والظروف المتغيرة

تقديم معرفـة أو المهـارة 
تجاهــات المحــددة أو الا

ــــق  ــــة لتحقي والمطلوب
 .أهداف المنظمة

ضمان أن القوى العاملة 
والتكنولوجيا والمعدات 
المتاحــة ســوف تلبــي 
الأهداف التـي حـددت 

 .سابقا

قعة
المتو

ئج 
النتا

 
ــــساب  ــــتمرار اكت اس
ـــــشري  ـــــصر الب العن
لمعلومــات جديــدة مــع 
ــذه  ــة له ــة الفعال المعالج

 .المعلومات

قــدرة العنــصر البــشري 
ــلى أد ــستويات ع اء للم

المحددة وذلك لتحقيـق 
ــــداف الــــسابق  الأه

 .تحديدها

مــــشاركة المنظمــــة في 
عمليــة أو منــتج جديــد 
ــم  ــلى نظ ــصول ع والح
ومــوارد وقــوى عاملــة 
حتـــى تظـــل العمليـــة 

 .منتجة
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 التطوير التدريب التعليم 

طاق
الن

 

يتعامــل مــع مجموعــة 
ــارات  ــن المه ــدة م معق
 .والاتجاهات والقيم

يتعامــل مــع مجموعــة 
محددة بالنـسبة للمـوارد 

 .يةالبشر

يتعامــل مــع مجموعــة 
ـــدة مـــن المهـــام  معق
والمتطلبات الخاصة بكل 
ـــة  ـــسام الفرعي أو الأق

 .الرئيسية

ات
علاق
ال

 

علاقـــات استـــشارية 
ــن  ــة م ــة متداخل وإداري
 جانب واضعي الأهداف
 وعلماء الاجتماع والتربيـة

 .ومخططي العمالة
ــات  بالإضــافة إلى علاق
المعلم والطالـب والتـي 
ــير ورد  ــي دورة المث تغط

 .الفعل

ـــات  ـــضاف إلى علاق ي
ـــداخلات  ـــيم، ت التعل
ـــــــدير الحـــــــالي  الم
والمـــــــــــــستهدفين 
والمتخصــصين في مجــال 

 .التدريب

علاقـــات استـــشارية 
ــن  ــة م ــة متداخل وإداري
ـــــب واضـــــعي  جان
ـــي  ـــداف ومخطط الأه
العمالة وعلماء الاجـتماع 

 .والتربويين

ولية
لمسئ
ا

 

الجهة القيادية التعليميـة 
في الدولــة والإداريــين 

 .ميينوالأكادي

ـــع  ـــلى جمي ـــادة ع القي
ــــة  ــــستويات المنظم م
ــدير  ــصفة خاصــة الم وب
المباشر للمتدرب وجميع 
 .متخصصي التدريب

ــن  ــسئولة ع ــادة الم القي
التنمية والتطوير بالدولة 
ــشروع  ــاع أو الم أو القط
ــلى  ــبر ع ــبء الأك والع
 .مخططي القوى العاملة
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 التطوير التدريب التعليم 

مني
ر الز
لإطا
ا

 

التوجـــه بعيـــد المـــدى 
ــق  والتعامــل مــع التطبي

 .ستقبلي للتعلم الحاليالم

ـــــــع  ـــــــل م التعام
ـــة  الاحتياجـــات الحالي
ــــوري  ــــق الف والتطبي
 .والتوجه قصير المدى

ـــــــع  ـــــــل م التعام
الاحتياجـــات البـــارزة 
ـــل  عـــلى أســـاس طوي

 .وقصير المدى

 
تأتي أهمية التدريب في أنه يتعامل مع الإنسان، والإنسان بخلاف 

 خاصة عندما نسعى الكائنات الأخرى أكثر تعقيدا في التعامل معه، وبصفة
إليه من أجل أن تستقر المعلومات في عقله ويتجاوب مع المعاني والأهداف 
بوجدانه حتى تتحول هذه المعلومات والمهارات إلى جزء من كيانه واتجاهاته 

 . وتتكيف مع ما يحمله من قيم
ويمر الإنسان في حياته ومنذ نشأته بمراحل متتالية ومتداخلة من 

وغير الرسمي، من خلال المعاهد العلمية المختلفة التعليم الرسمي 
والخبرات التي يكتسبها بشكل مقصود ومخطط من خلال المراكز والبرامج 

يعتمد على الفرصة ) غير مخطط(التي يلتحق بها، أو بشكل عشوائي 
 . والصدفة وحدها
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ومن الطبيعي ألا نترك الإنسان يبحث عن المعرفة والمهارة وتتكون لديه 
اهات بصورة عشوائية، فذلك لا يتفق مع اعتبارات ارتفاع قيمة المورد الاتج

الإنساني وأهميته، وتظهر أهمية استثمار هذا المورد بأفضل السبل حيث يجب 
أن تتكامل وتتفق عمليات التعليم والتدريب والتطوير في حياة الإنسان 
ات، بصورة مخططة وهادفة تساعده على أن يخرج أفضل ما لديه من طاق

يتعاون بها مع الآخرين لاستثمار الموارد الأخرى المحيطة به في ظل المناخ 
 .والظروف المختلفة التي يعيشها والتي قد يسعى إلى تغييرها

فلم تعد هناك حاجة كما حدث في بعض المجتمعات الأقل نموا والأكثر 
التعليمية فقرا لهذا الكم الهائل من المثقفين والمتعلمين، وذلك بسبب البرامج 

 . الهائلة والمتنوعة المكررة والمتداخلة
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