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  المواهب إدارة عمليات هندسة (2)
   المنظمة في 

 من مجموعة على المواهب إدارة في دورها المنظمة تقصر أن الخطأ من
 الرغبات أو مانيالأ تحويل صعوبة الممارسة أثبتت حيث ،القرارات أو التوصيات

 الإدارة تكفل حقيقية مقومات هناك تكون أن بدون المنظمة في حقيقة إلى
  :يه مراحل بأربعة المنظمة في المواهب إدارة عملية وتمر ،للمواهب الفعالة
 

 .الموهبة استقطاب أجل من الدائم ىالسع •
 الحالية لمواهبا اكتشاف لضمان الاختيار عند المناسبة المعايير وضع •

 . الأفراد عند والمحتملة
 وقيادتها وتطورها تاريخها حيث من بالمنظمة الجدد العاملين تعريف •

  .ورؤيتها وأهدافها
 تدل التي المؤشرات بعض فيهم تتوفر الذين الأفراد وتعيين اختيار •

 .الموهبة على
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 

  :واستبقاؤها الموهبة على الحفاظ )أ(
 .المنظمة في المنافسة على والقدرة التميز تحقيق في الموهبة أهمية افةثق نشر •
 المختلفة المراحل في المواهب لإدارة الحالي المدير وتأييد دعم ضمان •

  .المنظمة في للعمل
 والتطوير التحديث عمليات في الموهوبين الأفراد مشاركة ضمان •

 .المنظمة أداء على تؤثر أن يمكن التي الأزمات و المشكلات وإدارة
 البيئة خاصة بصفة البشرية الموارد وإدارة عامة بصفة الإدارة توفر •

 دون وإبداعاتهم ابتكاراتهم تقديم وللعمل للموهوبين؛ المناسبة
 الخطأ من ًخوفا وأكثر ًحذرا أكثر تجعلهم تقليدية قيود وضع
 ،مرة أول من يأتي لا والمستحدثات المبتكرات إلى فالوصول ،والفشل
 .مرة من أكثر والخطأ التجربة يتطلب كنةول

 

 طرق إلى تشير للأشخاص ضمنية خواص يه الجدارة.. .الجدارة تقييم
 تقسيم تم وقد ،معقولة زمنية لفترة بثباتها وتتميز التفكير أو للتصرف
  :الآخر من ًظهورا أكثر بعضها أنواع خمسة إلى الجدارات
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 وتقوم ،باستمرار فيها يرغب أو الفرد يفكر التي الأشياء هي.. .الدوافع  1-
 .الأخرى عن ًبعيدا معينة أهداف وأفعال نحو توجيهه والسلوك باختيار

 المعلومات أو للظروف المتسقة الاستجابة والمادية الخصائص.. .الصفات  2-
 .الوظيفة طبيعة تتطلبها التي

 الثقة مثل ،ذاتية هاتاتجا وقيم من الفرد يحمله ما.. .الذاتي المفهوم   3-
 .ظروف يأ فيً فعالا يكون أن بإمكانه أن الشخص اعتقاد يأ بالنفس

 .عمله بمجال صلة ذات الشخص لدى التي المعلومات.. .المعرفة  4-
 .مادية أو ذهنية مهمة أداء على القدرة.. .المهارة  5-

 من يوالسطح الظاهر الجزء تكون ما عادة المهارة والمعرفة وجدارات
 أكثر الدوافع والصفات والذاتية المفاهيم جدارات تكون بينما ،البشر اتصف
 .الشخصية في ًتمركزا و" ًعمقا " وخفاء

 الدائم التطوير تتطلب والمنظمة إدارة في فعال عنصر الموهبة.. .التطوير •
 التي المستحدثة والمتطورة الفرص خلق، وأنفسهم المواهب لأصحاب
 .مواهبهم تطوير  وتنمية على تساعدهم

 التوجيه بهذا القائمين يكون أن للموهبة الدائم التوجيه يستلزم.. .التوجيه •
 بأهمية كافية قناعة لديها يكون التي الأقل على أو الموهوبة العناصر من

 نموه مراحل أثناء الدائم للتوجيه الموهبة تحتاجو. للمنظمة بالنسبة الموهبة
o b e i k a n d l . c o m
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 وبصفة العمل مراحل جميع في الوقت نفس وفى ،النمو هذا لتشجيع
 .المنظمة في المستجدات والمستحدثات مع التعامل عند خاصة

 خاصة بصفة التقليدية المجتمعات في المواهب تواجه.. .التحديات •
 على تدريبها يجب التي التحديات من ًنوعا تمثل كثيرة عقبات ومشكلات
 لمواردا تلعب، والأولى الوهلة من اليأس والاستسلام عدم ومواجهتها
 .المجال ذلك في ًهاما وًرئيسيا ًدورا البشرية

 

 ،العمل في الاندفاع ًأحيانا ربما وبالحماس الموهوبين يتصف.. .الدور وضوح •
 أن يجب لديها المتوفرة للمواهب الأمثل الاستثمار المنظمة تضمن يولك
 يكون وحتى ،ةواضح بوظائفهم الخاصة المهام والمسئوليات تكون
 .إليها الوصول جلأ من المنظمة تعمل التي الأهداف اتجاه في عملهم

 إلى خاصة صفةب الموهوبين يحتاج ...الأداء في الجودة معايير على الاتفاق •
 تحقيق اتجاه في موهبتهم تركيز يكون حتى عملهم لنظام دقيق تحديد
 على تفاقا هناك يكون أن ذلك يطلب، ومنتجاتها وللمنظمة التمييز
 في الجودة معايير تطبيق على معهم الاتفاق يمكن، وأدائه في الجودة معايير
 في المستخدمة والعمليات الوقت ووالجودة الكمية في تتلخص التي الأداء
 .)T , p , Q ,Q (الإنتاج
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 تبادل المواهب إدارة عملية تحتاج ...)Feedback (العكسية التغذية •
 مباشر بشكل الإدارة أو الموهوب فعل رد أو ةالعكسي التغذية على التعرف
 الطريق في يسير الموهوب أن الإدارة تضمن الأقل؛حتى على متقارب أو

 صفو يعكر ما هناك ليس أنه تضمن الوقت نفس في، وللأداء الصحيح
 .بالموهوب علاقتها

 الهامة العناصر أحد يالمعنو ويالماد التقدير يمثل ...والمكافآت الاعتراف •
 المواهب تطور تضمن التي الهامة العوامل من وهى المواهب، دارةإ في
 .عليها الحفاظو

 العمليات في العمليات هندسة حالات في أنه معروف هو وكما
 الثلاثة العناصر على السيطرة يمكن فإنه ،بالآلات يتعلق فيما أو الصناعية

 تقوم محددة تشغيل قدرة خلال من) المخرجات – العمليات – المدخلات(
 لىع ةيتطبيق حالة في ذلك يصعب لكنو. ًمسبقا محسوبة مخرجات بإنتاج
 .الموارد
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 

 
Input 

 

 
Retention 

 
Development 

 

 
Performanc

e  

   

Process 

  

 

 . الاستقطاب  •
 .الاختيار  •
 .)Orientation (التعريف  •
 .التعيين  •

 . الثقافة  •
 .الحالي المدير  •
 .المشاركة  •
 .مناسبة بيئة  •

 .الجدارة تقييم  •
 .الفرص تطوير  •
 .)mentoring (التوجيه  •
 .التحديات  •

 .الدور وضوح  •
 .الأداء على الاتفاق  •
 )Feedback (العكسية التغذية  •
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 الموارد في العمليات لهندسة فقط اتجاهين هناك أن نفترض أن ويمكن
 :البشرية
 

 

 يتم بل ،العمليات نتائج على الأفراد محاسبة تتم لا تجاهالا هذا وفى
 أسلوب على كذلك والمدخلات من المستخدمة المقادير على محاسبتهم
 لا بشكل ،العمل خطوات وإجراءات جميع تخطيط يتم حيث ،نفسه التشغيل
 الإدارة تتحمل الحالة هذه وفى .ارتجال أو ابتكار أو تغيير لأي ًمجالا يدع
 المقابل في تتخلى ولكنها ،والتشغيل المدخلات على السيطرة مسئولية العليا
  .كانت مهما تتقبل والمخرجات على السيطرة عن

، فقط وحدها العمليات نتائج على الأفراد محاسبة تتم الاتجاه هذا وفى
 عمليات تترك حيث ،المدخلات أو التشغيل طريقة على محاسبتهم تتم لاو

 ،الإدارة من مباشر تدخل دون للموظف العمل خطوات وإجراءات تخطيط
 يتحمل الحالة هذه في و"التمكين" البشرية الموارد إدارة في عليه يطلق ما وهو

 عن ًمسئولا يكون لا لكنه و)النتائج( المخرجات عن المسئولية الموظف
 المدخلات على السيطرة عن تتخلى الإدارةف   .التشغيل أو المدخلات

  .)المخرجات( النتائج على المحاسبة عن تتخلى لا والتشغيلو
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 

 ،الموهوبين الموظفين إلى تنفيذه في يحتاج العمليات هندسة وهو الثاني الاتجاه
 المدخلات على السيطرة من أدنى حد مع ،النتائج على التركيز يتم حيث
 .التشغيل أسلوبو
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