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 
 

 
 

 
  

 

  .الإنسان على الآلةسيطرة  •
 .الثورة الصناعية •
 . السائدالديمقراطيالجو  •
 

  فريدريك تايلور •
  هنري فايول •
  فرانك جلبرت •
 ليندول ايرويك •
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 

 .نتاجيةتقسيم العمل والتخصص لتحقيق الكفاءة الإ
-1 

  فريدريك تايلور:رائدها •
 .نية فأسس من دارةللإتقيم فهمها  •
 . علم حقيقيدارةالإ أنترى  •
 أو العلمي من خلال تقديم افتراض واختباره وتحقيقه الأسلوباتبعت  •

 . وفق نتائج الاختبار.تعديله
 أهداف لتحقيق الإدارية في العملية آلية العاملين يشاركون بطريقة أنترى  •

 .التنظيم
 .يحدده المدير المرؤوسين يؤدون ما •
 هناك طريقة واحدة مثلى أنركة والوقت استنتج من دراسة عنصري الح •

تي تستهلك بعض ل العمل يتم فيها تفادي الحركات غير الضرورية الأداء
 .الجهد والوقت
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 

  من التقليدية القائمة على التقدير الشخصي العلمية بدلاً الأساليب •
  من الفرقةالانسجام بدلاً  •
  من الفرديةبدلاً التعاون  •

 
 إلى دارةالإ علماء أنظاروجه   ودراسات تايلورأبحاثمن نتائج 

  الطريقـة المـثلى بـدلاً بإحلالنادى 
  العمللأداءمن الطرق الشخصية 

ــة إيجــاد  الطــرق الموضــوعية والعلمي
  البديل الملائم لحل المشكلةإلىللوصل 

ــضرورية إلىتوصــل  ــات ال  الحرك
 جهد وقت وبأقل العمل لأداء

معرفــة البــدائل الــضرورية وغــير 
الضرورية في عمليـة اتخـاذ القـرارات 
والتركيــز عــلى الــضرورية للوصــول 

ل المطلـــوب واســـتبعاد غـــير حـــلل
 الضرورية التي تضيع الوقت والجهد

 

 بعض الجوانب السلوكية والاجتماعية كعوامل مؤثرة في العملية إغفال 
  كآلة يستخدمها المدير كيف يشاءتنظر للعاملين الإدارية
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-2 

 :تهتم هذه النظرية
  التكوين الداخلي للتنظيم •
للوصول  الأهداف اللازمة لتحقيق هذه ةوالأنشط التنظيم أهدافتحديد  •

 الإدارية الكفاءة إلى
 ايرويك،  جلبرت،  فايول: أنصارها •
 

 الأعمال إدارة لعلم الأولالرائد  •
 :وظائف،  مجموعات6 إلى الإداريصنف وظائف التنظيم  •

 فنية   1-
 تجارية   2-
 مالية   3-
 صيانة   4-
 محاسبة   5-
 إدارية   6-

 الأساسيةالمهام  (الإدارية للوظائف أساسية عناصر 5ن هناك أيرى  •
 ):للمدير
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 وضع الخطة   1-
 التنظيم   2-
 التنسيق   3-
 الأوامر إصدار   4-
 الرقابة   5-

 بل تطبق جامدة توجيها لترشيد سلوك المدير وهي ليست 16اقترح  •
 :أهمهامن ،  في ترشيد عملية اتخاذ القرارات وأسهمتحسب الظروف 

 .المصلحة العامة تسمو على المصالح الشخصية •
 . ستنفذ بدقةوإنها بحكمة وروية أعدت خطة العمل أن يتأكد المديرين أن •
ديرين لكي يبتكروا ويخلقوا الحلول  لدى المالمبادأةهمية توافر صفة أ •

 .الملائمة للمشاكل الصعبة
 الموضوعة كل شيء يسير وفق الخطة أنتقوم الرقابة الشاملة على التحقق من  •

 الأشياءومجالها يشمل  ،وبيان نقاط الضعف لتقويمها ومنع تكرارها
 .والناس والتصرفات

د لاتخاذ القرارات لزوم توافر مجموعه من السمات الفذة في المدير القائ •
، العامةسعة اطلاع المدير وثقافته  ،ذهنية  ، صفات جسمية :وهي، الصائبة

 .خبرته، معرفته المتخصصة بالعمل 
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 في الإفراط( يعملوا بكل جهد ممكن لمقاومة البيروقراطية أنعلى المديرين  •
 .) في التطبيق العمليوالأنظمةاستعمال اللوائح 

        

 

-1 
 الدنيا بالقرارات التي تتخذها الإدارية التزام الوحدات ماذا يعني؟ •

 . منهاالأعلى الإداريةالوحدات 
   ؟أماذا يترتب على تطبيق هذا المبد

كلما اتسعت دائرة القرار  (لأهميتهاعا تحديد مسؤولية اتخاذ القرارات تب •
 ازداد احتمال تحويله لأعلى المستوياتو أهميته وازدادتوتعقدت موضوعات 

 .)والعكس...الإدارية

 . من المحافظة على التماسكالإدارية القيادةتمكين  •

 . محددهأهدافتتوزع بل تحرك الجهود باتجاه  مسؤولية القيادة لا •
 .ركزه الوظيفي استقرار الموظف في ممبدأ •

 . صفة استمرار الموظف في وظيفتهذا يعكس؟ام •
 . مهامهاأداء فاعلية القيادة في إلى  ماذا يؤدي؟إلى •
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  عملهملأنها من الموظفين المدربين لخدمة الوظيفة ة تكون مجموعلأنها لماذا؟ •
 . في اتخاذ وتنفيذ القراراتإشراكهمالدائم وهذا يساعد القيادة على 

-2 
 إلى القرارات بعض الصلاحيات ومنها اتخاذ أو نقل كل ماذا يعني؟

 .ل المنظمةخ داالأخرى الإداريةالمستويات 
  ينصح المديرين بتفويض بعض سلطاتهمبماذا ينصح فايول في هذا الشأن؟

 ،نفسهمبأومدى ثقتهم ، قدراتهم ومهاراتهم :  محددات معينة تتمثل فيإطارفي 
 . العمل وظروفهوأجواء، ق الشعور بالطاعة لدى مرؤوسيهم ومدى عم

-3 
 الاتصال إلىبماذا ينصح فايول في هذا الشأن؟ ينصح المديرين باللجوء 

 المشترك الأعلى الرئيس إلى من الصعود  بدلاً  في اتخاذ قراراتهمالأفقي
 . بنتيجتهاإخطارهمع ) الاتصال الصاعد(
 ؟ الأفقيةلاتصالات فائدة ا ما
 .توفر الوقت •
ن الرئيس قد يكون بعيد  القرارات الواقعية المناسبة لأإلىتضمن الوصول  •

 .عن موقع العمل وغريبا عنه
 . موظفيه بعضهم البعض روح التعاون بين المدير وموظفيه وبينمبدأ •
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 ؟المبدأفي ماذا يساعد تطبيق هذا 
 .داء العمل بروح الفريقأ •
  .الصائبةاتخاذ القرارات  •
 .سلامة تنفيذها •

-4 
قسام اطات الأ تنسيق الجهود وتحقيق الانسجام بين نشماذا يعني؟ 

 .مةالمختلفة في المنظ
 

 الإدارية للوظائف الأساسية عندما ذكر العناصر الأفراد دارةعدم تعرضه لإ •
 كالقيادة واتخاذ القرارات – خرىالأوعدم تركيزه على بعض العمليات 

 .سهاماته غير شاملةإجعل  مما –والدوافع والاتصالات 

  يكون وكيفأنيجب   ماإلىالتقسيم الخماسي ذا صبغة وصفية مجردة فلم يشر  •
  القديمة الإدارات التي عرفتها الإدارية بالمفاهيم ةيكون مما جعلها شبيه

 

: وهي، أي عمل لأداءناك طريقة واحدة مثلى  هأن افتراضاته أهممن  •
 عدد وبأقل راحة الأوضاع أكثرالطريقة التي تؤدى بها هذه العملية في "

 ."ممكن من الحركات وفي النطاق المكاني المتيسر
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 لفكرة اختيار البديل المناسب من بين البدائل أساسبر هذه النتيجة تتع •
 لعملية الأساسيةي تعتبر من المراحل  والتالإداريةالمتعددة لحل المشكلة 

 اتخاذ القرارات
، الوقت: وهي ، الأنسب تحديد البديل وأسس معايير إلىلفت الانتباه  •

 . المادية المتاحةالإمكانيات، الجهد، التكلفة
 

 .ثير بعض الجوانب التنظيمية في اتخاذ القراراتأ تأهميةابرز  •

 .الإداريةاعلية القرارات  التفويض في فأهمية أكد •

 الرئيسية الأسبابحد أ نجاح المدير في تفويض بعض سلطاته هو أنيرى  •
 .لنجاحه في اتخاذ قراراته

 
 .شجاعة المدير وتوفر الثقة لديه   1-

 

      

    
 
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 .ثبات عمل الموظف   2-
 الغموض الذي له إلىن عدم تحديدها يؤدي لأ(تحديد واجباته بوضوح    3-

 .) للعاملينالمعنوية على الروح السيئ تأثيره
 لتقدير أساس وهو الإشراف نطاق أمبد مدى نجاح المدير في تطبيق   4-

 . المدير في مرؤوسيهتأثيرفاعلية 

 المشاركة في اتخاذ أسلوب التفويض يتفق مع أهمية ارويك على تأكيد •
 والجوهرية ويحول الهامةائل القرارات حيث يسمح للمدير بالتفرغ للمس

 .دون تركيز السلطات في يده مما يساعده على الابتكار

 

 حاولت تلافي عيوب النظريات الكلاسيكية •
 :ركزت على •

  دراسة العنصر البشري - 
  على انه نظام مفتوح الإداري النظر للتنظيم - 
 تصالات واتخاذ القرارات القيادة والا- 

 .استعانت بدراسات العلوم النفسية والاجتماعية •
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 

من خلال تحليلها  الإدارية في توضيح وتطوير مفهوم القرارات أسهمت •
 : ويعني"قانون الموقف" ـل

 قرارات المدير تستمد من ظروف الموقف الذي يواجهه وليس من أن  •
  معرفته لظروفل المرؤوس يسعى من خلاتم ذلك فان  ماإذاشخصه وانه 

يتخذ القرار  يحقق المطلوب بالرغم من انه لا ومتغيرات الموقف لتنفيذ ما
 .بنفسه

 

  )تركز على الجانب الرسمي(قيادة المركز  •
 مرالأوا وإصدار في مجال اتخاذ القرار الإداريالنشاط الذي يمارسه القائد 

 باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق آخرين على الإداري والإشراف
 فقيادة المركز تجمع ما بين استخدام، بقصد تحقيق هدف مفيد والإلهام التأثير

 للتعاون لتحقيق وإلهامهم الآخرين على سلوك والتأثيرالسلطة الرسمية 
 .الهدف

 )تركز على الجانب الشخصي( قيادة الشخصية •

  )تركز على الجانب الرسمي والشخصي( ظيفة قيادة الو •
 دراسة مهام ووظائف القيادة والمعايير المتصلة بها وتهتم بتوزيع المسؤوليات 
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 ويسهم) الرقابة ،الأوامر إصدار، تنسيق ،تخطيط( والمهام ووظائف القيادة
  ومهام القيادةبأعباء في القيام الأعضاء

 

 تفهما لطبيعة وظيفته الأكثر نجاح القيادة فيها يعتمد على الشخص لأن
 يمتاز  من الاعتماد على الشخص الذي لاأكثروعناصرها وظروفها ومتطلباتها 

 الفكر أساسيات بشخصيته المسيطرة هذا التصور يتفق مع أو بمركزه إلا
 نابعة ذ القرار على عوامل الحديث التي تقيم فهمها لسلطة المدير متخالإداري

 :من شخصية المدير ومركزه الوظيفي ومتطلبات هذا المركز
 طرق تمكن للمدير من ثلاث هناك أن رأت التعارض البناء مبدأقدمت 

 : المرؤوسينوأهداف أهدافهمعالجة التعارض بين 
تعتبره  لا وهذا... الآخر الجانب أهداف جانب على أهداف تطغى أن   1-

 . الجانب الضعيف يبقى غير راضلأنة حلا للمشكل
 .الأهداف المساومة في تحقيق أسلوباستخدام المدير    2-
التعارض وترتيبها من جديد بحيث يجد كل  وتحليل المدير للخلافات   3-

 .طرف ما يرضيه
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 مما لو حل أكثرويعتبر التعارض عملا بناء لو حل بالطريقة الثالثة 
 ؟لماذا...2 و1بالطريقة 
 ةيرضيه وبذلك يتمكن المدير من مجابه ل طرف يحصل على ما كلأن

 وضمن الحصول على تعاون المرؤوسين في تنفيذ الأهدافمشكلة تعارض 
  المرغوبةالأهدافالقرارات التي يتخذها وبالتالي تتحقق 

-2 

 أساسياعتبرت دراساته في كتاب وظائف المنفذ النظر اتخاذ القرارات ركن  •
  .الإداري في العمل وهام

 مجموعه من إلى يمكن تحليله الإداري في التنظيم والأداء العمل أنقال  •
 .القرارات المتداخلة والمتشابكة

 :أنطرح نظرية السلطة المقبولة والتي تقول  •

تنبع من شخصه  المصدر الحقيقي لسلطة المدير في اتخاذ القرارات لا  -
 .ة من قبول المرؤوسين لهذه السلطوإنما

 .لم يعترف مرؤوسوه بها سلطة للمدير ما لا  -

صدر أهميةتظهر  -  ُ صدرهإليهم من ي ُ  . القرار وليس من ي

 القرار إليهالحكم على وجود السلطة من عدمه يكمن في الشخص الموجه  •
 .ولي من اصدر القرار
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عندما يرفض الموظف قرارا صدر من مديره فان القرار يفقد فاعليته  •
 .إليه بالنسبة

 إدراك قد يتقبله دون وإنمايتقبله طواعية  ندما يتقبل الموظف القرار لاع •
 .مامه ألمضمونه والخضوع للسلطة هنا نابع من عدم وجود خيار

 أو دور المرؤوسين في اتخاذ القرارات من خلال قبولهم للقرار أهميةابرز  •
 -  ماديا ونفسيا واجتماعيا–رفضهم له على ضوء المكاسب التي يجنونها 

 . والمضار في حالة عدم قبولهتعند قبولهم للقرارا

التي  (الإستراتيجية وغير الإستراتيجيةبين العوامل   يفرق المديرأنيجب  •
في عملية اتخاذ القرارات وان يحدد العامل ) تؤثر كثيرا على اتخاذ القرار لا

 يضيق مجال البحث لأنالاستراتيجي الذي هو في حقيقته اتخاذ قرار 
 . الهدفلىإللوصول 

 
 . وقف عمل معينأوعمل شيء : قرارات ايجابية •

وان ادارك المدير للمواقف التي ، عدم القيام بعمل محدد: قرارات سلبية •
 .يجدر بها عدم اتخاذ قرار معين هو من صفات المدير الكفء
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-3 

 :  هماأساسين عنصرين إلى الإداريجلل سيمون القرار  •

 يتمثل فيما يتطلبه اتخاذ القرار وتنفيذه من المال والوقت: عنصر التكلفة   1-
 وتجميع البيانات والمعلومات وتصنيفها الإعدادوالجهد خلال مرحلة 

 .البدائل وتقييمها واقتراح
 سواء كانت تحقيق بالأهدافيتسم بالتعقيد لارتباطه : نتائج القرار   2-

 . خدماتأوربح 

  ليس من الممكن توافرلأنه% 100يكون رشيد   لاالإداري القرار أن أوضح •
 كل مقومات الرشد لدى المدير متخذ القرار وبالتالي يكتفى للأهداف

 من الحلول س بها بدلاً أب  الحلول لاأو المثالية النسبية أوبالحلول المرضية 
 .المثالية

 اختيار البديل اقترح بعض المعايير التي تساعد المدير متخذ القرار على •
 :المناسب

  تحقيقاالأكثرفنختار البديل ) التكلفة( كانت البدائل لها نفس النفقة إذا  -
 .للأهداف

 . تكلفةالأقل كانت البدائل لها نفس النتيجة فنختار البديل إذا  -
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 القرارات إلىتحدث عن حدود الرشد التي ينبغي معالجتها للوصول  •
 .الرشيدة

 القادر على الإنسان هو الإداري فمحور السلوك تحدث عن فكرة الاختيار •
 يستطيع التعامل الاختيار وحل المشاكل واتخاذ القرارات فقدرته محدودة فلا

 . جزء قليل من المعلومات المحيطةإلا

  كان هناك شخصانفإذا:  اتباع المنهج العلمي في اتخاذ القرارات فمثلاأهمية •
 يتخذان  والمتغيرات والظروف فلالديهما نفس القيم والمعارف والمعلومات

 . اتبعا المنهج العلمي في اتخاذ القراراتإذا إلانفس القرار 

-4 

 المرؤوس يتقبل سلطة المدير أن أوضححلل نظرية السلطة المقبولة حيث  •
 :والقرارات عندما تكون

 
 

 ،يمكن يفيده تحقيقها لأن التنظيم أهدافتحقيق : فوائد قبول القرار والسلطة •
 تجنب مضار عدم القبول سواء كان ماديا أوثواب القبول ، تقدير الزملاء

 .الاستقرار في الوظيفة، ارتياحه نفسيا في العمل،  معنوياأو
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 الإجراءاتاتخاذ ، عدم ارتياح الزملاء له: مضار عدم قبول القرار والسلطة •
 .تهديد الحياة الوظيفية،  معنويأوضرر مادي ، ة يالتأديب

-5 

 : اتخاذ القرارات هماأساليب لتحليل أساسينحدد متغيرين 

 . الدافعة لاتخاذ القرارالأسبابالاتفاق والاختلاف حول    1-
 .نتائج اتخاذ القرار   2-

 : لاتخاذ القراراتأساليب أربعة إلىتوصل 

 خصية المدير يتمتع بشأناتخاذ القرارات عن طريق المدير وحده ويفترض    1-
 المدير ويطبق وإيحاءخارقة ونفوذ قوي ويعتمد اتخاذ القرار على الهام 

 . ونتائج القرارأسبابعندما يكون هناك اختلافات حادة حول 
 أناتخاذ القرارات عن طريق التقدير والحكم الشخصي للمدير ويفترض    2-

ت  على القراراأطلق التفكير أفقالمدير يتمتع بقدرات كبعد النظر وسعة 
 القرارات الجماعية ويطبق عندما يكون هناك الأسلوبالتي تتخذ بهذا 

 . القرار واتفاق على نتائج القرارأسباباختلافات حول 
 ذوي الأطراف الحل الوسط بين أواتخاذ القرارات عن طريق التسويات    3-

  المتعارضة ويطبقالأطرافالصلة بموضوع القرار وهذه القرارات ترضي 
 . القرار واختلاف على نتائج القرارأسبابهناك اتفاق حول عندما يكون 
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  المختصةالإداراتاتخاذ القرارات عن طريق التقديرات الكمية التي تجريها    4-
 القرارات البيروقراطية الأسلوب على القرارات التي تتخذ بهذا أطلق

 .نتائج القرار و القرارأسبابويطبق عندما يكون هناك اختلافات حول 

-6 

 اجروا دراسات بينت اثر العوامل النفسية والاجتماعية والبيئية على عملية
 ،خلفيته النفسية والاجتماعية،شخصية متخذ القرار: وتتمثل في، اتخاذ القرارات

 الأفرادعادات وتقاليد وقيم تحكم تصرفات ، العوامل الحضارية والثقافية
 .والجماعات

 

 :من خلال ين يتضح ذلك؟أمن ..ركزت على الجوانب المادية
 الإدارية العلمية المنهج العلمي في فهم العملية دارةالإاتباع نظرية  •

  لترشيد سلوك المديرينالإداريتوجيهات نظرية التقسيم  •

 ثابتة مبادئ تركيز رواد النظريات الكلاسيكية على تطبيق وعن أسباب
 على وتأثيرها للجوانب النفسية والاجتماعية غفالهموإ، دارةالإلحل مشاكل 

  وعملية اتخاذ القرارات؟دارةالإ
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 يتصف الإداري التنظيم أن حركة الترشيد التي ترى تأثيرلوقوعهم تحت  •
، التخصص:  والقواعد الرشيدةالمبادئبالرشد مادام يخضع لمجموعة من 

 . المحكمالإشراف، وحدة الرئاسة، الإداريالتسلسل 

 وتجاهل التجمعات غير الإداريكيزها على البناء الرسمي للتنظيم تر •
 .الرسمية

 

  تعطي الاهتمامأن التي يمارسها المدير دون الأنشطةمبالغتها في التركيز على  •
  . اتخاذهاوأساليب الإداريةالكافي لمفهوم القرارات 

 على عملية اتخاذ وتأثيرهائية  العوامل السيكولوجية والبيأهمية أغفلت •
 .القرارات

 



 

p 48i 
 

 
 
 
 
 

 




