
النهج المو�ضوعي في الحديث عن الخدمات

س���ؤال: تُركّزون عل���ى ضرورة أن يكون الحديث ع���ن الخدمات التي 
تنج���ز وتتحقّق حديثً���ا موضوعيًّا وعقلانيًّا بعيدًا ع���ن الانفعالية والعاطفية؛ 

فهل توضّحون هذا الأمر؟

ه  الجواب: ينبغي التصريحُ أوّلًا بضرورة انفتاح الإنس���ان على ما يوُجَّ
إلي���ه مِ���نْ انتق���ادات وأنْ يتقبّلَه���ا ويبتعِ���دَ تمامًا ع���ن التفاخر والغ���رور عند 
الحدي���ث عن الخدم���ات المنجزة؛ إذ إنَّ الإنس���ان مخل���وق محتملٌ وقوعُ 
الخط���إ وص���دورُ العيب من���ه بالنظر إل���ى طبيعته، وقد توج���د مجموعةٌ من 
الأخطاء والمغالطات حتى فيما يظنهّ الإنسانُ نفسُه أصوبَ وأصحَّ أعمالِه 
وأفعالِه؛ وعلى الإنس���ان أن يس���ائل نفس���ه ويَتَّهِمُها بع���دم الكمال حتى في 
أكثر أوقاته التزامًا بالأحكام الشرعية، والأمر نفسه بالنسبة للصلاة والصوم 
وال���زكاة والح���جّ؛ فل���كلٍّ منه���ا أسس���ه الكثي���رةُ الخاصّة به، وم���ن الصعب 
أداؤُها تامّةً غير منقوصة ولا معيبة، وتتّضح صعوبة المس���ألة أكثرَ لا سيما 
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إن وُضِع���تْ ف���ي عين الاعتب���ار الجوانب الفطرية لدى الإنس���ان كأن تكون 
الأعم���ال المنجزة جزءًا م���ن طبيعته وفطرته وأن يؤديها بإخلاص وصدق، 

ويبتعد فيها عن الرياء والسمعة.

الإنسان مخلوقٌ مؤهّلٌ للخطإ والوقوع في العثرات

وإن كان ه���ذا الق���در م���ن النق���ص والعي���ب محتملًا وقوعُ���ه حتى في 

العبادة والطاعة التي نقوم بها دائمًا؛ فإن حدوث خطإ في الأعمال الخاصّة 

بخدمات متباينةِ الأبعاد والأعماق مبذولةٍ في س���بيل الإنس���انية أمرٌ لا مفرّ 

نة الصحيحة والقرآن الكريم أخبرانا بأمور  ولا مهرب منه، والحقيقة أن السُّ

ومبادئ أساسية تخصّ ما سيُنجَز من خدمات في سبيل الحق، وهي أمورٌ 

ثابتةٌ لا يؤثرّ فيها تغيير الزمان والمكان، إلا أنه توجد -إلى جانب دس���اتير 

ه���ذه المبادئ الثابت���ة- جوانب معينة تأخذ بعين الاعتب���ار اختلاف المكان 

والزمان، ومن الصعوبةِ بمكانٍ أن يوفَّقَ الإنس���ان دائمًا في الاختيار السليم 

ف���ي ه���ذه النقطة، وم���ع هذا فإنَّه ينبغ���ي للمقترحات المطروح���ة أن ترتبط 

���ق على الحياة في ص���ورةٍ تلائم  بالمب���ادئ الأساس���ية م���ن جانب، وأن تُطبَّ

الزمان والمكان والظروف من جانبٍ آخر، ونظرًا لأنه يحُتمَل دائمًا الوقوع 

في خطإٍ -لا س���يّما في عملٍ صعبٍ ومعقّدٍ متش���عّب بهذا القدر- فإن تقبُّل 

هذا منذ البداية يعُتبر اعترافًا بالحقّ.

ف���إن ح���دث العكس؛ كان م���ن المتوقّ���ع أنْ يعتبر الإنس���ان كلّ أفعاله 

وأعمال���ه صحيح���ةً وصوابً���ا، وينزع���ج م���ن الانتق���ادات، ويتوقّ���ع التقدير 

، وكلّ واحدة  والإجلال دائمًا؛ بل ويمتنّ لامتداحه على أمرٍ لم يفعله أصلًا

م���ن ه���ذه الأمور صفة م���ن صفات المناف���ق، وفي س���ورة آل عمران يقول 
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وا﴾ )سورة 
ُ
مْ يَفْعَل

َ
ْمَدُوا بمَِا ل نْ يُح

َ
بُِّونَ أ الحقّ تعالى في وصف المنافقين: ﴿وَيُح

آلِ عِمْرَانَ: 188/3(.

وم���ن ث���مَّ فإنه ينبغي للإنس���ان ألا ينس���ى أبدًا أنّ���ه مخل���وقٌ يتُوقّعُ منه 
ح���دوثُ الخط���إ والتقصي���ر، ولا بدّ أن يُ���درك عيوبه ونقائصه من���ذ البداية، 
وألا يشعر بالانزعاج والضيق من لفتِ الآخرينَ انتباهَهُ إليها؛ بل يجب أن 
يحدثَ العكس؛ فيمتنّ ويسَُ���رُّ من تذكير الآخرين إياّه بها وإظهارهم س���بل 

خلاصه ونجاته منها.

وبع���د أن تحدّثن���ا بإيجازٍ عن تقبّل النقد وض���رورة عدم الانزعاج منه؛ 
يمكنن���ا أن نعُ���دّد ما يأتي من معايير بش���أن الحديث عن الخدمات في نهجٍ 

 . موضوعيٍّ وعقلانيٍّ

السعي إلى الخدمة التزامًا بالمبادئ الأساسية

لا ب���دّ من تحدي���ث المخاطبين عن الخدمات، وتوضي���ح أن إنجازها 
يُ���راد ل���ه أن يك���ون مرتبطًا بالمبادئ والقيم الإنس���انية الكوني���ة التي حدّدها 
الدي���ن؛ إذ يس���تحيل أن تبقى وتثبُت قضايا وأمور تس���ير وفقًا لأفكار عابرة 
منافي���ة لنصوص القرآن والس���نة. أجل، إن م���ن لا يرتبطون بالقواعد الكُلّية 
دائمً���ا م���ا يترنحّون ويس���يرون في طرقٍ متعرّجة معوجّ���ة، وكما أن أفعالهم 
الحالي���ة تختلف عن أفعال س���ابقيهم فإن م���ا قد يضطلعون به من تصرّفاتٍ 
وأفع���ال لاحقً���ا س���يتناقض حتمًا مع ما كان في تلك الأي���ام، ومن هنا فإنه 
يلزم لأفكار الإنس���ان وأحاسيس���ه وجمي���ع خلايا مخّه العصبي���ة أن ترتبط 
بمب���ادئ الدين الأساس���ية والقي���م الأخلاقية الكونية العالمية حتى تس���تقيم 

تصرّفاته وسلوكيّاته.
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والواقع أن مبادئنا الأساس���ية -نحن منتس���بي دين الإس�ل�ام العالمي- 
مب���ادئ من ش���أنها أن تس���توعب وتحتضن الجميع، وم���ن المهمّ أن نحدّد 
الخ���طّ والنه���ج الصحي���ح الواج���ب علينا الحفاظ ف���ي إطاره عل���ى هويتّنا 
وش���خصيّتنا الأصلي���ة، وبعد التمكّن من فعل ه���ذا ينبغي لنا أن نبيّن ونثبّت 
لمخاطبين���ا أنن���ا منفتحون على النقد والمس���اءلة بأن نق���ول: "كما أننا نؤمن 
ب���أن العطاء واجبٌ ووظيفةٌ فإننا نرى أننصُْحَكُم لنا وأخذَنا بنصائحكم أمرٌ 
ا يصب في صالح التكامل، فإن كان هن���اك عيب أو نقص ترونه  مه���مٌّ ج���دًّ

فينا فنرجوكم أن تصارحونا به؛ فنجلس نناقشه ونعالجه".

ف���إن كنت���م تقوم���ون بالانفتاح عل���ى الآخري���ن التزامًا منك���م بالمبادئ 
الأساس���يّة فلن تفق���دوا ارتباطكم بالمركز بإذن الله تعال���ى وإن تغيّر الزمان 
والمكان والأش���خاص، وعلى حدّ قول مولانا جلال الدين الرومي: "فإنه 
وإن كان���ت إح���دى قدميك���م بي���ن ظهران���ي كثيرٍ م���ن الأم���م والأخرى في 
المركز؛ فإنكم تحافظون على استقامتكم إن كنتم تختبرون كلَّ انفتاحاتكم 

وفقًا لقدمكم الثابتة".

استحالة نسبة أي فرد أو مجموعة ما يُنجَز من خدمات لنفسه

الأم���ر الثان���ي الواجب التركي���ز عليه: هو عدم نس���يان حقوق الآخرين 
ف���ي الخدمات المنجزة وعدم النظر إليه���ا وكأنها قضيّة خاصّة بقطاع بعينه 
فحسب؛ فقد تكوّنت منذ القدم وحتى اليوم مجموعات وحركات مختلفة 
خدمت في مجتمعنا وفي مختلف المجتمعات الإس�ل�امية على حدّ سواء، 
ا من ش���أنها أن تنير لكم الطريق وتش���جعكم،  وقد قامت بجهودٍ مهمّةٍ جدًّ
وتهيّئ لكم أرضيّةً مناسبةً تتحركّون فيها بسهولةٍ ويسُرٍ، لقد أوصلوا القضية 
إل���ى نقط���ة معين���ة وكأنهم يقول���ون لكم: "واصل���وا أنتم كذلك ه���ذا الأمر" 
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ويمكنكم أن تفكروا هكذا: جاء هذا الأمر في موس���م الإثمار حين دخلتم 
المعترك بإمكانياتكم الخاصّة، وفي حين هيّأ البعض الأرضية؛ بذر البعض 
الب���ذور، واضطلع البعض الآخ���ر بخدماتٍ ضروريةٍّ لينمو النبات ويصبح 
شجرة، وسوف تزهر لكم هذه البذور لاحقًا بتقدير الله، وقد تحقّقت لكم 
إمكانية الخدمة في موسم الإثمار، إذًا فإن اعتبار الأمر مترتّبًا على سعيكم 
وجُهدك���م أنت���م فحس���ب، وهضمَ حقّ الآخري���ن فيه نك���رانُ جميلٍ واضحٌ 

وصريحٌ.

أج���ل، إن مش���اعر الف���داء والإيث���ار كامنةٌ ف���ي جوهر رج���ل الأناضول 
وروحه، وما زال الكثيرون حتى الآن يستغلون هذا الجوهر النفيس، حتى 
ج���اء وق���ت وظهر مِن بين ش���رائح المجمت���ع المختلفة مَ���نْ يعُبّر عن هذه 
الجواهر النفيس���ة وينفتح على كلّ أرج���اء العالم، فكان التجار والحرفيون 
والمرش���دون والمعلّم���ون الذي���ن يعتق���دون بعم���وم نف���ع الخدم���ات التي 
يقدمونه���ا إذا م���ا نجحوا في مكانٍ ما نادوا على نظرائهم وش���جعوهم على 
الاس���تثمار والنجاح في هذا المكان، وبذلك تضاعفت الخدمات وتنامت، 
وكلّ ه���ذا بأكمل���ه تحقّ���ق بفض���لٍ م���ن الله وعنايت���ه، ولك���ن إن ربطنا الأمر 
بالأس���باب وقيّمناه وفقًا لها اكتش���فنا أن هذه الخدمات المبذولة ما كان لها 

أن تتمّ أبدًا بحساب الاحتمالات ولو بنسبةِ واحدٍ في المليون.

وكم���ا لا يصح أن ننس���ب الإنج���ازات التي تحققت في س���بيل خدمة 
 الإنس���انية إل���ى س���عي وجه���د جماع���ةٍ بعينه���ا، كذل���ك ليس م���ن المقبول 
أن ننسبها إلى أشخاصٍ بعينهم، فإن ريادة بعض الأصدقاء لهذه الخدمات 
ه���و تج���لٍّ م���ن تجلّي���ات القدر؛ من أج���ل ذلك ينبغ���ي تجنُّب ذكر أس���ماء 
 الأش���خاص عن���د الحدي���ث عمّ���ا أنُجز م���ن أعمال، وب���دلًا من ه���ذا علينا 
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نا للإنسانية،  أن نعزو كلَّ هذه الخدمات إلى حركة الخدمة نفسها، ومدى حبِّ
 ع�ل�اوةً عل���ى م���ا تكنهّ الأمة من مش���اعر وانفع���الات صادقة، وما تتّس���م به 
م���ن إرادةٍ س���ليمةٍ وع���زمٍ لا ينفد، وعلينا كذلك أن نبيّ���ن أن هذه الخدمات 
كلّها ما هي إلا محصّلة س���عي الأمة بأس���رها، وبناءً على هذا الس���عي تكرّم 
الح���قّ تب���ارك وتعالى بأن أنعم على أفراد الأمة ببي���ان وتبليغ قيمنا الثقافية 
إلى العالم أجمع، ولا جرم أننا عند نقلِ جماليّاتنا إلى ش���تّى أرجاء العالم 
نستلهم منهم أيضًا بعضَ الجماليات ونضفي مزيدًا من الثراء على ثرائنا. 

إننا نعتقد أن هذه الخدمات المبذولة بمثابة محاولةٍ للردِّ الجميل على 
ا، فلو أننا أحس���ناّ توضيح هذه  ا زخًّ ألط���اف الله تعال���ى التي تتنزّل علينا زخًّ
المس���ألة للمخاطبين فلن نتورّط في الظلم الذي يرتكبه أهل الغفلة عندما 
ينس���بون هذه النجاحات -التي تمّ إحرازها بسعي وجهد الأمّة كاملةً- إلى 
ع بالتساوي  عددٍ من الش���خصيات الرائدة، حتى إن الغنيمة في الحرب تُوزَّ
بي���ن الأف���راد الذين يش���اركون فيها ولا يختصُّ بها الق���ادة فقط، وإلا فنحن 
نوقع هذه الش���خصيّات في الهلاك وننسب إليهم ما ليس من اختصاصهم 
بل من اختصاص الربوبية؛ لأنهم سيبدؤون حينذاك في نسبة هذه الخدمات 
إلى أنفسهم، ويتشوّفون إلى التصفيق والتهليل والتقدير من الناس؛ وبذلك 

يقضون في هذه الدنيا على ثمارهم الأخروية. 

فِرّ من إثارة مشاعر الغبطة فرارَك من العقرب والحيّة 

أما الجانب الأخطر في الأمر فهو: أن إبراز أس���ماء ش���خصيّات بعينها 
يثير مشاعر الغيرة لدى الآخرين، حيث تكمن في طبيعة كلّ إنسان مشاعر 
الغي���رة والحس���د، ولا س���يّما إن قدّمت���م بضعة أش���خاص عل���ى الأكاديمين 
وعلم���اء اللاه���وت ورج���الات العل���م البارزين فإنك���م بذل���ك تكونون قد 
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ضغطت���م دون وع���يٍ منك���م على مش���اعر الغيرة والحس���د الت���ي تكمن في 
داخلهم، وبذلك تجعلون من أصدقائكم أعداءً لكم بأيديكم، بل إن بعضًا 
من أهل الإيمان قد تُداخله مش���اعرُ الحس���د أيضًا إن لم يس���تطع أن يحقّق 
مث���ل ه���ذا القدر م���ن النجاح���ات رغم ما بذله من س���عيٍ وجه���د، ومن ثمّ 
تكونون أنتم -وإن كان دون س���ابق قصدٍ منكم- الس���ببَ في الجرم، فضلًا 
عن ذلك يصبحُ من الصعب كثيرًا أن تُحدّثوا ذلك الإنس���ان بش���يء بعدما 
 كنت���م الس���بب في إثارة مش���اعر الحس���د والغيرة لديه، من أج���ل ذلك علينا 
أن نض���ع ف���ي اعتبارن���ا الخدمة لا الأش���خاص؛ حتى نتمكّن م���ن الحيلولة 
 دون إثارة مثل هذه المشاعر السلبية، وهذا يعني أن علينا أن نحدّث الناس 
ع���ن الخدم���ات المبذول���ة وخلفياتها حتى نهدّئ م���ن روعهم، ومن جانب 
آخ���ر: علين���ا أن نتّخذ أس���لوبًا خطابيًّا لا يثير مش���اعر الغبط���ة عند أيّ أحدٍ؛ 

حتى لا نخلق لنا حسّادًا ومنافسين جددًا. 

الخدمات المبذولة والشعور بالمسؤولية
ق���د يعتق���د البعض أن ه���ذه الخدمة كأنه���ا عبارةٌ عن مؤسّس���ةٍ اجتمع 
فيها وأسّس���ها جماع���ةٌ من أهل الدينا بغيةَ الوصول إل���ى أهدافٍ معيّنة، بل 
ق���د يتوهّمون أن ه���ذه الحركة ترمي إلى أغراض سياس���ية، بيد أن خدماتنا 
تنب���ع من المبادئ الرئيس���ة لتراثنا الثقافي، وبها ن���ؤدّي الوظيفة التي حمّلنا 
الله إياه���ا، بتعبي���رٍ آخ���ر: إن هذه الخدم���ات هي محاولةٌ للقيام بمس���ؤوليّتنا 
نحو الإنس���انية، بل إننا إذا ما عمّقنا النظر في المس���ألة أكثر؛ فس���نجد هذه 
الخدمات ليس���ت بالعمل الذي يضُفي على الإنس���ان قيمةً إضافيةً، بل إنها 
أداءٌ لوظيفة العبودية الأساس���ية ووس���يلة الحمد والش���كر لله رب العالمين 
على ما أنعم علينا مسبقًا من نِعم، ولـمّا قام الناسُ بهذه الخدمات في إطار 
المسؤوليات التي حملهم الدين إياها، واتّبعوا في الوقت ذاته منهجًا يقوم 
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على العقل والمنطق؛ تضاعفتْ هذه الخدمات وس���تظلّ تتضاعف وتتنامى 
إن شاء الله تعالى. 

يمك���ن أن نعزو الخدمة إلى فك���رة التنافس في تبليغ الحقّ والحقيقة؛ 
لأنها تدخل في باب التسابق في الخيرات الذي نصّت عليه الآية الكريمة: 
اَتِ﴾ )س���ورة البَقَ���رَةِ: 148/2(، ولذا فإن مَن يرى ويس���مع عن  َيْر اسْ��تبَقُِوا الْخ

َ
﴿ف

الس���ابقين الأولي���ن في الخدمة يح���اول أن يقوم بالخدمات الت���ي كُلِّفَ بها 
حتى لا يتخلّف عن أولئك. 

صدق النية وعقلانية الأعمال
قد ينزعج البعض من هذه الخدمات ويس���اورهم القلق حيالها، وعلى 
ذلك فعلينا أن نعمل على إيضاح كل ما يفضي إلى الشبهة عند الناس، وأن 
نكشف عن صدق نوايانا وعقلانية أعمالنا؛ لأنّ الخدمات المبذولة ما هي 
إلا تعبير عن إقبال الله  على هذه الأمة بسبب ما بذلته من سعي وهمّة، 
حي���ث أف���اض الله تعال���ى على أرب���اب الخدمة بالمزيد من فضله وإحس���انه 
لأنه���م بذل���وا الكثيرَ م���ن التضحيات في س���بيل الوفاق والاتّف���اق بين أبناء 
الأمة، وإّال فكثير من المشروعات لا يمكن لها أن تتم إلا من خلال أناسٍ 

يرتبطون فيما بينهم. 

والبع���ض ق���د يتوهّم لعدم اس���تيعابه م���ا بُذل من خدماتٍ ب���أن الحركة 
ذاتُ أجن���دة س���ريةّ، م���ن أجل ذلك ينبغي لن���ا أن نبيّن لهؤلاء م���ا يلي: إننا 
نعتبر التش���وّف لأمر س���وى رضا الله تعالى حرامًا بالنس���بة لنا، وإننا نفضل 
احتض���ان البش���رية كلّها بالقيم الإنس���انية على كل جماليّ���ات الدنيا؛ فإذا ما 
قال الله تعالى لنا في الآخرة: "لقد مددتم يد العون لهؤلاء، وساعدتموهم 
 ف���ي معرف���ة الحقيق���ة، وأنا الي���وم أجازيك���م على م���ا قدمتموه ف���ي الدنيا"؛ 
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فه���ذا الق���ول بالنس���بة لن���ا لا تعدل���ه الدنيا وما فيه���ا، علاوة عل���ى ذلك فإن 
التعلّق بأغراض أخرى يشبه سلوك ذلك التاجر الذي كان يعمل في تجارة 
 الذهب في سوق الصاغة، ثم يمّمَ وجهه إلى سوق النحاسين بغية التجارة 

في النحاس. 

وهكذا لا بدّ أن تفيض مش���اعرنا بهذه الأفكار، وألا نمتعض ونس���تاء 
من التصرّفات أو الكلمات النابية، وأن نعمل على إزالة الأوهام والشكوك 

التي تساور البعضَ نحونا بالصبر والسكون. 
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