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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

ø°ùæà°ùjôc ¿ƒàjÓc

 ,(The Innovator’s Dilemma) ôμàÑªdG á∏°†©e »HÉàc ô°ûf πÑb

 ¢ù«FQ ,(Andrew Grove) ±hô```L hQó```fCG øe ás«ØJÉg á```ªdÉμe â```«≤∏J

 (1)á∏bô©ªdG) á∏ u£©ªdG áfÉ≤sàdG øY »d É kãëH hQófCG CGôb .É k≤HÉ°S πàfEG ácô```°T

 ácô s°ûdG ≈dEG Qƒ°†ëdG ™«£à°SCG âæc ¿EG »ædCÉ°Sh (disruptive technology

 äô©```°T .ácô``` s°ûdG »a √ôKCGh º¡d »ãëH ìô```°Th ,¬jóYÉ```°ùe ™e å```jóë∏d

 »a ácô s°ûdG ô≤e ≈dEG â∏°Uhh ,(2)¿ƒμ∏« u°ùdG …OGh ≈dEG äôaÉ```°Sh ,IQÉKE’ÉH

 ¥Gƒ```°SC’G øe IójóL áμÑ```°T íàa ≈∏Y óYÉ```°ùj ´GÎNG s…CG ≈dEG á```∏ u£©ŸG áfÉ≤sàdG í∏£```°üe Ò```°ûj  (1

 .á≤HÉ s°ùdG áfÉ≤sàdG ∫GóÑà```°SGh ,áªFÉ≤dG QÉ©```°SC’Gh ¥Gƒ°SC’G áμÑ```°T á∏î∏N ≈dEG …ODƒj Ée ,QÉ©```°SC’Gh

 s…CG ø u°ù– »àsdG äGQÉμàH’G ∞```°Uƒd á s«æ≤àdGh á sjOÉ```°üàb’G äÉHÉàμdG ‘ í∏£```°üŸG Gòg Ωóîà```°ù oj

 Úμ∏¡à°ùe áYƒªéŸ èàæŸG º«ª°üàH k’hCG ∂dP çóëjh ,¥ƒ```°ùdG É¡©bƒàj ’ á≤jô£H áeóN hCG èàæe

.ás«dÉ◊G ¥ƒ t°ùdG ‘ QÉ©°SC’G ¢†ØN sº nK øeh ,IójóL ¥ƒ°S ‘

 ‘ ƒμ```°ù«°ùfGôa ¿É```°S è«∏N øe á«Hƒæ÷G á≤£æŸG ‘ ™≤j ;(Silicon Valley) ¿ƒμ«∏«```°ùdG …OGh  (2

 øjQ uƒ£ŸG øe ÒÑc Oó```Y OƒLh øe É¡Jô¡```°T á≤£æŸG √òg âÑ```°ùàcG .ás«μjôeC’G É«fQƒØ«dÉc á```j’h

 äÉYGÎN’G ôjƒ£J ‘ ∫ shC’G ´É£≤dG (…OGƒdG) tó©jh ,á«dÉ©dG á«æ≤àdG ∫É```ªYCG ∫É› ‘ ÚéàæŸGh

 äÉbÉWh ,Q sƒ£sàdG á```≤FÉa ás«à– á«æÑH …OGƒdG Gò```g ∞```°üsàj .IQƒ£àŸG áfÉ≤sàdG ∫É› ‘ Ió```jó÷G

.⁄É©dG ‘ ábÓª©dG á«æ≤sàdG äÉcô°T tº°†jh ,ás«FÉæãà°SG á sjô°ûH
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äGòdG IQGOEG

 óbh ,ÇQÉW ôeCG çóM ó≤d :∫ƒ≤j hQófCÉH âÄLƒa »ææμd ,O sóëªdG óYƒªdG

 á∏ pb rô©ªdG áfÉ≤sàdG ≈æ©e øY É¡«a ÉfôÑîJ §≤a ≥FÉbO ô°ûY ∂d Éæ°ü s°üN

 âbƒdG Gòg »a ∂dP π©aCG ¿CG ™«£à°SCG ’ :¬àÑLCG .πàfEG ácô°T ≈dEG áÑ°ùædÉH

 …òdG êPƒªædG ìô°TC’ á∏eÉc á≤«bO ø«KÓK ≈dEG áLÉM »a ÉfCÉa ,ô«```°ü≤dG

 ≈æ©e …CG É¡d ¿ƒμj ød ácô°ûdÉH á°Uƒ°üîe äÉ≤«∏©J …CG ¿C’ ;¬æY çóëJCG

 ≈∏Y â∏```°üM ó≤d ,ô¶fG : kÓFÉb hQófCG »æ©WÉb . k’hCG êPƒªædG ìô```°T ¿hO

 ácô```°T ≈dEG áÑ```°ùædÉH ¬«æ©j Ée §≤a ÉfôÑNCG ,…ój ø«H ƒg Égh ,∂LPƒªf

.πàfEG

 ìô°TC’ ;ás«aÉ°VEG ≥FÉbO ô°ûY ≈dEG êÉàMCG »æfCÉH ∫ƒ≤dG ≈∏Y äQô```°UCG

 ÖYƒà```°ùj »c ;É keÉªJ áØ∏àîe áYÉæ```°U ôÑY á∏bô©dG á«∏ªY â∏s∏```°ùJ ∞```«c

 äCGóH ∞«c º```¡d âMô```°T , mòFó©H .á∏bô©dG √òg πª©J ∞```«c ¬≤jôah ƒ```g

 Iô«¨``` s°üdG P’ƒØdG ™fÉ```°üeh ,á``` s«μjôeCG P’ƒ```a ácô```°T ô```ÑcCG (Qƒ```cƒf)

 ójóM ¿ÉÑ```°†b -¥ƒ``` t°ùdG »a É«f tódG êÉàfE’G •ƒ£N ÜGò```àLÉH ,iô```NC’G

 ≈∏Y âb sƒØJh ,É«∏©dG êÉàfE’G •ƒ```£N ≈dEG ∂dP ó©H â∏≤àfG ºK -í«∏```°ùsàdG

.á sjó«∏≤àdG ójóëdG ™fÉ°üe

 :hQófCG ∫Éb ,Iô«¨``` s°üdG ójóëdG ™fÉ```°üe øY »ãjóM â∏ªcCG ÉeóæY

 òNCG ºK ...ƒg π```àfEG ≈dEG áÑ```°ùædÉH ∂dP ¬«æ©j Ée ¿EG ,âª¡a ó≤d ,É kæ```°ùM

 ´Éb ¥GôàN’ ácô``` s°ûdG á s«é«JGôà```°SEG ¬«∏Y ¿ƒμJ ¿CG øμªj …òsdG Ée ìô```°ûj

 RGôW øe èdÉ© oªdG ¥ÓWEGh ,QÉ¨``` s°üdG ø«eóîà```°ùªdG ÜGòàLGh ,¥ƒ``` t°ùdG

.(Celeron processor) ¿hô«∏«°S
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 ÆÓHEÉH äôeÉZ »ufCG ƒ∏a ,äGôªdG ø«jÓe ôeC’G Gò```g »a äôμa ó≤d

 â```°Vô©J ÉªHô∏a ,èdÉ©ªdG êÉàfEG ¢Uƒ```°üîH ¬«a ôμØj ¿CG Öéj ÉªH hQófCG

 ¬àªs∏Y ,¬«a ô«μØàdG ¬```«∏Y Öéj ÉªH ¬ZÓHEG øe k’óH ,» uæμdh ,π```à≤dG ≈```dEG

.ÖFÉ s°üdG QGô≤dG ¬sfCG äó≤àYG Ée ≈dEG π s°UƒJ ¬fEG ºK -ôμØj ∞«c

 É sªY ¢SÉ sædG »ædCÉ```°ùj Éeóæ©a ,G kô```«ãc s»a áKOÉëdG ∂```∏J äôsKCG ó```≤d

 k’óH ΩƒbCGh ,Iô°TÉÑe ∫GDƒ t°ùdG Gòg øY Ö«LCG Ée G kQOÉæa ,¬∏©a º¡«∏Y Öéj

 âëéf ∞«c ìô°TCÉa ,»LPÉªf óMCG ôÑY ∫GDƒ``` t°ùdG ¢VGô©à```°SÉH ∂dP øe

 ás«dÉëdG á≤jô s£dG ø```Y áØ∏àîe á≤jô£H äÉYÉæ``` u°üdG ióMEG »```a á```«∏ª©dG

 øY ¿ƒÑ«éj ºK .Éæª¡a ó```≤d ,É kæ```°ùM :¿ƒdƒ≤j É¡æ«M .É¡«a ¿hô uμØj »```à sdG

.¬H º¡Ñ«LCÉ°S âæc Éªe π°†aCG Iô p°ürÑ nà r°ù oe á≤jô£H º¡dGDƒ°S

 ;∫ÉªYCÓd OQÉ```aQÉg á©eÉL »a »JGô```°VÉëe º u¶foCG É v«```°üî°T ÉfCGh

 .É¡FÉæH á«Ø«ch Ió u«édG IQGOE’G ájô¶f ≈æ©e º¡a ≈∏Y »H sÓW IóYÉ```°ùªd

 ≈∏Y º¡JóYÉ```°ùªd áØ∏àîe äÉjô¶fh êPÉ```ªf ìô```°T ≈dEG CÉédCG ,∂dP ó©H

 QÉμàH’G õ«ØëJ »```a ΩÉ©dG ôjóªdG Qhód áØ∏àîªdG Ö```fGƒédG »a ô```«μØsàdG

 Qƒ¶æe øe äÉcô s°ûdG ióMEG ¢SQóf ,ás«```°SGQO á``` s°üM πc »ah .ôjƒ£sàdGh

 ≈dEG ácô``` s°ûdG ∫ƒ```°Uh á«Ø«c ìô```°ûd É¡eóîà```°ùf å«ëH ,äÉsjô¶sædG ∂```∏J

 ÉgPÉîJG ø```μªj »àsdG á``` sjQGOE’G äGAGô```LE’G á```°SGQOh , u»```dÉëdG É¡©```°Vh

.I sƒLôªdG èFÉà sædG ≥«≤ëàd

 ≈dEG ô¶sædG »H sÓW ≈dEG Ö∏WCG , u»```°SGQ uódG π```°üØdG øe Ωƒj ôNBG »a

 :á∏Ä°SC’G √ò¡d á©æ≤e áHƒLCG OÉéjE’ äÉsjô¶sædG ∂∏J äÉ°SóY ôÑY º¡°ùØfCG

 ó scCÉJCG ∞«c ,É k«fÉK ?»àØ«Xh »a G kó«©```°S ¿ƒcCÉ```°S »æfCG øª```°VCG ∞«c , k’ shCG
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äGòdG IQGOEG

 »d ºFGO IOÉ©°S Qó°üe ¿ƒμà```°S »à∏FÉYh »JÉ«M ∂jô```°T ™e »JÉbÓY s¿CG

 ∫GDƒ``` t°ùdG s¿CG ™eh ?øé``` u°ùdG øY G kó«©H sπXCG ¿CG øª```°VCG ∞«c ,ÉkãdÉK ?º¡dh

 ø«H øe ¿ÉæKG ó```Lƒj PEG ;∂dòc ¢```ù«d ¬ sfEÉa , xOÉ```L ô«Z hóÑj ó```b ô```«NC’G

 »a ás«eƒμëe I só```e É«```°†b äÉ```°SGQ sódG Q sô≤e »a É kÑdÉW ø```«KÓKh ø```«æKG

 ¿ƒ∏Nój ób øμdh ,IÉ«ëdG √òg »a ¿ƒÑ u«W ¢UÉî°TCG óLƒj ,º©f .øé``` u°ùdG

.º¡JÉ«M Iô«°ùe »a Ée ±Gôëf’ øé u°ùdG

IôμØdG ô n°ü nà rî oe

  Ü sÓ t£dG ,OQÉ```aQÉg á©eÉL »a ∫ÉªYC’G IQGOEG PÉà```°SCG ,¿ƒ```àjÓc Qƒàc tódG º``` u∏© oj

 ¬ sæμd .á sjƒb äÉcô°T ¢ù«°SCÉàd QÉμàH’Gh IQGOE’G äÉsjô¶f ≥«Ñ£J á«Ø«c ø«Mƒª s£dG

 .π°†aCG IÉ«ëH ™tàªàdG ≈∏Y ¢SÉædG óYÉ°ùJ ¿CG øμªj êPÉª sædG √òg s¿CG É k°†jCG øeDƒj

 ≈dEG É sæe óMGh tπc êÉàëj »àsdG á s«aÉ```°ûμà°S’G á∏Ä```°SC’G ìô```°ûj ,ádÉ≤ªdG √òg »a

 ¿CG ócCÉJCG ∞```«c ?»àØ«Xh »```a G kó«©```°S ¿ƒcCG ¿CG ø```μªj ∞«c :É```¡æeh ,É```¡MôW

 ¢û«YCG ∞«c ?º```¡dh »d áªFGO IOÉ©```°S Qó```°üe »g »à∏FÉY OGôaCG ™e »```JÉbÓY

êô«HRô«g ∂```jQójôa á```jô¶f ≈```∏Y »```æÑe ∫ shC’G ∫GDƒ``` t°ùdG ?áeÉ≤à```°SÉH »```JÉ«M

 »a ó«MƒdGh ô```ÑcC’G õ uØëªdG ¢```ù«d ∫É```ªdG s¿CG »```gh (1)(Fredrick Herzberg)

 ,ácQÉ```°ûªdGh áªgÉ```°ùªdGh ,ás«dhDƒ```°ùªdG π tªëJh ,ºt∏© nàdG á```°Uôa ƒg πH ,É```æJÉ«M

 ‘  G kÒ```̀ KCÉ```̀ J  ¢``̀UÉ``̀î``̀°``̀TC’G  Ì````̀cCG  ø``̀ e  ¿É```̀ c  (Ω1923 - 2000)  »``̀μ``̀jô``̀eCG  ¢`̀ù`̀Ø`̀f  ⁄É```̀Y  (1

 πeÉ©dG-õ uØëŸG  á`̀jô`̀¶`̀fh  »`̀Ø`̀«`̀Xƒ`̀dG  AGô`````KE’G  ∫É````̀NOE’  Iô`̀¡`̀°`̀T  Ö`̀°`̀ù`̀à`̀cG  .∫É``̀ ª``̀YC’G  IQGOEG

 ?Ú`̀Ø`̀Xƒ`̀ŸG  õ``̀ uØ``̀– ∞`̀«`̀c  ,iô``````̀NCG  Iô```̀e  ÜÉ``̀à``̀c  ¬``̀ d  ô`̀ °`̀ û`̀ of  ,Ω1968  ΩÉ```̀Y  ‘ .»``ë`` u°``ü``dG

 ∫ƒ∏ëH áî°ùf ¿ƒ«∏e 1.2 ¬æe ™«H (One More Time, How Do You Motivate Employees?)

 ÖÑ°ùH Ú£Ñ ofi ¿ƒëÑ°üj Ú∏eÉ©dG ¿CG ≈dEG ,á«©aGódG øY ¬JÉ°SGQO ó©H ,π°UƒJ óbh .Ω1987 ΩÉY

 øe ájÉbƒdG ¿CG iôj ƒgh .ÖdÉ¨dG ‘ É°VôdG Ö∏Œ Ió«÷G áÄ«ÑdG ¿CG ÚM ‘ ,áÄ«°ùdG πª©dG áÄ«H

 IÒ°üb ÉgQÉKBG ¿ƒμJ »àdG á«ë u°üdG πeGƒ©dG ÉeCG .Ió«÷G áÄ«ÑdG ™«é°ûJ πãe É keÉ“ áª¡e •ÉÑME’G

 ¬∏ªY ‘ á«dÉY Ée ¢üî°T á«©aGO ¿ƒμJ ¿CG øμÁ PEG ,á«©aGódG πeGƒY øY ∫õ©Ã πª©àa ,πLC’G

.πª©dG áÄ«H øe •ÉÑME’ÉH ô©°ûj ¬æμd
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 ÖÑ°ùdG ƒg Gògh ,≥ s≤ nënà oªdG RÉéfEÓd øjôNB’G øe ôjó≤àdGh ±GôàY’G ÜÉ°ùàcGh

 ’ PEG ;ø¡ªdG πÑfCG øe ,áë«ë```°U IQƒ```°üH â```°SQƒe Ée GPEG ,IQGOE’G π©éj …òdG

 IóYÉ°ùªd ¥ô£dG øe ô«ÑμdG Oó©dG Gòg Å«¡J ¿CG øμªj É¡∏ãe iôNCG áæ¡e óLƒJ

.¢UôØdG ∂∏J ±É°ûàcG ≈∏Y ¢SÉædG

 ô«ãc tø¶j Éª∏ãe ,äÉcô°ûdG »a QÉªãà°S’Gh ,AGô```°ûdGh ,™«ÑdÉH ≥∏©àj ’ ôeC’G ¿EG

 ≥«≤ëJ ≈∏Y OGôaC’G óYÉ°ùJ ¿CG øμªj OQGƒªdG ¢ü«```°üîJ ÇOÉÑe ¿EG .¢SÉædG øe

 AÉcòH OQGƒ```ªdG ¢ü«```°üîJ á«∏ªY IQGOEG »a π```°ûØdG søμd ,â«ÑdG »```a IOÉ©```°ùdG

 ≈dEG IQGOE’G â```aóg »àdG á«é«JGôà```°SE’G øY ∞∏àîe A»```°T ≈dEG …ODƒj ¿CG øμªj

 IÉ«ëdG »a ∂aóg øμj º```d GPEÉa :É``` k°†jCG IÉ«ëdG ≈∏Y ≥Ñ£æj Ée Gògh .É```¡≤«Ñ£J

 ≥«≤ëJ AGQh »© s°ùdG »a ∑ó¡Lh ∂àbh Qó¡J ±ƒ°S ∂fCG πªàëªdG øªa ,É kë°VGh

 ób Éª∏ãeh .∂«dEG áÑ°ùædÉH A»```°T ºgCG ≥«≤ëJ ¢ù«dh ,óeC’G ô«```°üb …OÉe RÉéfEG

 øμª«a ,áÑFÉN äGQGôb ≈dEG á«°ûeÉ¡dG ∞∏ oμdG ≈∏Y äÉcô°ûdG »a ójó```°ûàdG …ODƒj

 á«```°ûeÉ¡dG ∞∏ oμdG ¿EG .OGôaC’G IÉ«M QÉ```°ùe ±ôëJ ¿CG É``` k°†jCG ±ó¡dG á«HÉÑ```°†d

 ,É k¡aÉJ kAGôZEG hó```Ñj (§≤a IôªdG √ò¡d) í«ë```°U ô«Z A»```°T πªY ≈∏Y ΩGóbEÓd

 ¿EG .QÉ```°ùªdG Gòg ¬«dEG …ODƒj É```ªd á«FÉ¡ædG áé«àædG ¿hô```j ’ ∂dP ¿ƒ```∏©Øj ø```eh

.¬H ∂°ùªàdGh ¬H øeDƒJ Ée ójóëJ ƒg ìÉéædG ìÉàØe

 ,á∏Ä```°SC’G √òg øY áHƒLC’G á```°ûbÉæe »a ÜÓ```£dG ∂ª¡æj É```eóæY

 ∂dPh ;ádÉM á```°SGQO πãe º¡d ¿ƒμàd ;IÉ«ëdG »a »JôÑN º¡«∏Y ¢```VôYCG

 »°SGQódG Q sô≤ oªdG øe äÉjô¶ædG ΩGóîà```°SG º¡æμªj ∞«c º¡d í«```°Vƒà∏d

.á«JÉ«ëdG º¡JGQGôb ¬«Lƒàd

 øμªj ∞«c :∫hC’G ∫GDƒ```°ùdG ≈```∏Y Aƒ```°†dG »≤∏J »```àdG äÉjô¶ædG ø```e

 ,êô«HRô«g ∂jQójôØd á```dƒ≤e øe IPƒNCÉe ?»```àØ«Xh »a G kó«©```°S ¿ƒcCG ¿CG

 ,ºt∏©sà∏d á```°UôØdG ƒg π```H ,∫ÉªdG ¢```ù«d ÉæJÉ«M »```a õ uØëe ô```ÑcCG ¿EG{ :»```gh
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äGòdG IQGOEG

 ôjó≤àdGh ±GôàY’G ÜÉ```°ùàcGh ,ácQÉ```°ûªdGh ,AÉ£©dGh ,á«dhDƒ```°ùªdG π tªëJh

 ôjOCG âæc ÉeóæY »àjDhQ øY ÜÓ```£∏d í```°üaCG Ée G kô«ãc »æfEG .zøjôNB’G øe

 ó≤d .»ªjOÉcC’G ∫É```éªdÉH ¥É```ëàd’G πÑb É¡à```°ù°SCG »àdG äÉcô```°ûdG ió```MEG

 »a πª©dG ≈dEG á¡Lƒàe ,É¡à«H  IQOÉ¨e ,ácô°ûdG »a äGôjóªdG ióMEG â∏«îJ

 ó©H É¡Jô°SCG ≈dEG Oƒ©J É¡æμd ,äG sòdG ôjó≤àH ô©°ûJ »gh ,ΩÉjC’G óMCG áë«Ñ°U

 äQ sƒ°üJ ºK ,ôjó≤àdGh á«©aGódG ΩGó©fGh •ÉÑME’ÉH ô©°ûJ »gh äÉYÉ°S ô°ûY

 ¿ÉYô°S »ææμd .É¡dÉØWCG ™e É¡∏eÉ©J á≤jôW »a äG sòdG ôjó≤J »ufóJ ôsKCG ∞«c

 øe ôeÉZ Qƒ©```°ûH É¡à«H ≈dEG IóFÉY ,ôNBG Ωƒj »a IôjóªdG √òg äQƒ```°üJ Ée

 AÉ«```°TCG ÉgRÉéfE’ É¡©e ¿ƒ∏eÉ©dG ÉgQóbh G kô```«ãc âª∏©J ó≤a ;äG sòdG ô```jó≤J

 .á«ªgC’G øe ô«Ñc Qó```b ≈∏Y äGQOÉÑe ¥ÓWEG »a RQÉH QhóH â```eÉbh ,á```ª u«b

 É¡LhR ™e É```¡àbÓY »a »```°ùØædG ™```°VƒdG Gò¡d »HÉéjE’G ô```KC’G â∏ s«îJ º```K

 GPEG kÓÑf ø¡ªdG ô```ãcCG IQGOE’G ¿CG »¡a , oâ∏```°UƒJ »àdG á```°UÓîdG .É¡dÉØWCGh

 Oó©dG Gòg ôaƒJ Égô«Z iôNCG áæ¡e óLƒJ ’ PEG ,áë«ë°U IQƒ```°üH â°SQƒe

 á«dhDƒ°ùªdG π tªëJh ,ƒªædGh ,º∏©àdG ≈∏Y øjôNB’G IóYÉ°ùªd ¥ô£dG øe ô«ÑμdG

 ,áªgÉ```°ùªdGh ,≥ s≤ nënà oªdG RÉ```éfEÓd øjôNB’G ø```e ôjó≤àdG ≈```∏Y ∫ƒ```°üëdGh

 äÉ©eÉédG »a πÑ≤à°ùf ÉæfEG .»YÉªédG πª©dGh ≥jôØdG ìÉéf »a ácQÉ```°ûªdGh

 øjó≤à©e ,∫ÉªYC’G IQGOEG á°SGQód ¿ƒJCÉj øjòdG ÜÓ£dG øe IójGõàe G kOGóYCG

 º¡fCG »æØ°SDƒjh .QÉªãà°S’Gh ,™«ÑdGh ,AGô°ûdG »æ©J äÉcô°ûdG »a áØ«XƒdG ¿CG

 øμªj …òdG É°VôdG Éæëæªj ’ äÉ≤Ø```°üdG ΩÉªJEG ¿C’ ;Qƒ©°ûdG Gò¡H ¿hô©```°ûj

.¢SÉædG ôjƒ£J øe ¬«dEG π°Uƒàf ¿CG

.∂dòH ¿ƒ©æà≤e ºgh »Ø°U ÜÓ£dG QOÉ¨j ¿CG ƒg √ójQCG Ée πc
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

∂JÉ«ëd á«é«JGôà°SEG ™°V

 :»fÉãdG ∫GDƒ```°ùdG øY áHÉLE’G ≈∏Y ÉfóYÉ```°ùJ ób »àdG ájô¶ædG É```eCG

 IOÉ©°S Qó°üe ¿ƒμà°S »Jô°SCGh »JÉ«M ∂jô°T ™e »JÉbÓY ¿CG ócCÉJCG ∞«c

 Ωƒ≤Jh ,É¡≤«Ñ£Jh á«é«JGôà```°SE’G §«£îJ á«Ø«μH ≥∏©ààa ?º¡dh »d ºFGO

 OóëàJ ácô°T …CG á«é«JGôà```°SEG ¿CG ≈∏Y ájô¶ædG √ò¡d á«```°SÉ°SC’G IôμØdG

 IQGOEG »a §ÑîàdG ∫É```M »Øa ,IQGOE’G É```¡≤∏£J »àdG äGQOÉÑªdG •É```ªfCÉH

 .IQGOE’G ¬d â££N ÉªY áØ∏àîe ¿ƒμà°S èFÉàædG ¿EÉa ,OQGƒªdG ¢ü«°üîJ

 »a QÉªãà°SÓd lá°ü°üîe äÉcô°ûdG »a äGQGô≤dG PÉîJG nº¶f ¿CG ÖÑ°ùHh

 ’ äÉcô°ûdG ¿EÉa ,á°Sƒª∏eh ájQƒa ájOÉe óFGƒY ≈dEG …ODƒJ »àdG äGQOÉÑªdG

.ióªdG á∏jƒW äÉ«é«JGôà°SEÓd ájQhô°†dG äGQOÉÑªdG »a ôªãà°ùJ

 OQÉaQÉg á©eÉL ø```e »FÓeR ôFÉ```°üe äGƒæ```°S ióe ≈∏Y â©HÉJ ó≤d

 äÉYÉªàLG ≈dEG ¿ƒJCÉj º¡æe øjô«ãc äógÉ°T óbh ,Ω1979 ΩÉY òæe ∫ÉªYCÓd

 ™«£à°SCGh .º¡dÉØWCG øY AÉHôZh ,ø«≤s∏£ oeh ,AÉ°ù©J ºgh ájƒæ°ùdG ø«éj uôîdG

 á«é«JGôà```°SEG ¬```°ùØæd ™```°Vh óbh êôîàj ºd º¡æe óMGh …CG ¿CG ∂d ócDhCG ¿CG

 ,∂dP ™eh .ø«M ó©H ¬æY AÉHôZ Gƒfƒμ«d k’ÉØWCG »Hôjh ,¥Ó£dG ≈∏Y Ωó r≤ o« pd

 É¡d §£îj ºd »àdG á«é«JGôà```°SE’G ∂∏J ≥ÑW ób º¡æe G kô«Ñc G kOó```Y äóLh

 ,º¡æ«YCG Ö r°ünf º¡JÉ«M ±óg Gƒ©```°†j ºd º¡fCG ∂dP »a ÖÑ```°ùdGh ,πÑb øe

.º¡àbÉWh º¡ÑgGƒe ¿hôªãà°ùjh ,º¡JÉbhCG ¿ƒ°†≤j ∞«c ¿hQô≤j ºgh

 øe áÄe ™```°ùJ ƒëf ø«H øe G kô«Ñc G kOóY ó```éJ ¿CG É v≤M πgòªdG ø```e

 É vjƒæ```°S ∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á©eÉéH ¿ƒ≤ëà∏j øjòdG ºdÉ©dG ÜÓW π```°†aCG

 á©eÉédG ¿EG :»```HÓ£d ∫ƒbCG ¿CG äóàYG ó```bh .º¡JÉ«ëd É kaóg Gƒ©```°†j ºd
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äGòdG IQGOEG

 GƒfÉc GPEGh .ádCÉ```°ùªdG √òg »a É``` v«∏e ô«μØà∏d Iô«NC’G á```°UôØdG ¿ƒμJ ó```b

 ,É k≤M’ ôeC’G »a ô```«μØà∏d ábÉ£dGh âbƒdG º¡jód ¿ƒμ«```°S ¬fCÉH ¿hó```≤à©j

 »a ¿É```°ùfE’Éa :ójGõàJ ±ƒ```°S IÉ«ëdG äÉ```Ñ∏£àe ¿C’ ;¿ƒ```∏≤©j ’ º```¡fEÉa

 ,…QÉ≤Y ¢Vôb ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈dEG »©```°ùdG »a óμj ±ƒ```°S : kÓãe ,ÉμjôeCG

 óéj ød ,¬«∏Yh .¬dÉØWCGh ¬à«ÑH »æà©jh ,´ƒÑ°SC’G »a áYÉ°S ø«©Ñ°S πª©jh

.ô«μØàdG ’h πeCÉà∏d É kàbh

 øμd ,G vóL É vª¡e G kôeCG »JÉ«ëd í°VGh ±óg oójóëJ ¿Éc ó≤a ,ÉfCG ÉeCG

 ¿CG ≈dEG , kÓjƒW ôeC’G »```a ôμaCG ¿CG »∏Y ¿Éc PEG ;ádƒ¡```°ùH ≥≤ëàj ºd Gò```g

 ,á«©eÉédG »à```°SGQO ™HÉJCG âæc ÉeóæY ôeC’G CGóH óbh .¬ª¡a øe â```æμªJ

 óM ≈```°übCG ≈dEG »àbh QÉªãà```°SG ∫hÉMCG âæch ,áÑ©```°U á```°SGQ uódG â```fÉch

 πc áYÉ°S ¢ü°üNCG ¿CG äQôb ,∂dP ™eh .á°SGQ uódG Ióe QÉ°üàNÉH ,øμªe

 Gòg øμdh ,¢VQC’G √òg ≈∏Y …Oƒ```Lh »a πeCÉàdGh ô«μØàdGh IAGô≤∏d á```∏«d

 ô«μØàdGh IAGô≤dG »a É¡«```°†bCG âæc áYÉ```°S πc ¿C’ ;É kÑ©```°U ¿Éc ΩGõàd’G

 ¿CG âªªgh ,…ôeCG »a oä rô pM ó≤d .»°SÉ«≤dG OÉ```°üàb’G ¢SQOCG ’ ¿CG »æ©J

 ±ó¡dG ≈dEG G kô«NCG â∏°UƒJ ¿CG ≈dEG ,¬H âãÑ```°ûJ »fCG ô«Z ,∂dP øY ∞bƒJCG

.»JÉ«M øe

 πëd ¥ô£dG çóMCG ºt∏©J »a á∏«d πc áYÉ```°ùdG ∂∏J â«```°†b »æfCG ƒd

 »JÉ«M â«```°†b âæμd ,QGó```ëf’G π«∏ëJ »```a »FGƒ```°û©dG CÉ£îdG πFÉ```°ùe

 »a G kQOÉf »```°SÉ«≤dG OÉ```°üàb’G äGhOCG ≥ÑWCG É```fCÉa .áªjƒb ô«Z á```≤jô£H

 ƒg Gògh ,Ωƒ```j πc »JÉ«M ø```e ±ó¡dÉH »```àaô©e ≥ÑWCG »```ææμd ,áæ```°ùdG

 º¡fCÉH »HÓW í```°üfCG ,¬«∏Yh .¬àª∏©J …òdG IóFÉa ôãcC’G ó«MƒdG A»```°ûdG
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 ¬fCG ¿hóéj ±ƒ```°ùa ,º¡JÉ«M øe ±ó¡dG »a ô«μØà∏d É``` kàbh Gƒ```°ü°üN ƒd

 ±ƒ°ùa ,º¡aóg GhOóëj ºd ¿EGh ,á©eÉédG »a ºgh √ƒØ```°ûàcG A»```°T ºgCG

 .áªWÓàªdG ¬LGƒeCG »a ¿ƒgƒàjh ,á∏```°UƒH ¿hO IÉ«ëdG ôëH »a ¿hô```ëÑj

 ºFÉ≤dG äÉ≤ØædG ΩÉ```¶f áaô©e øe á«ªgCG ôãcCG ¬fEÉa ,±ó```¡dG ìƒ```°Vh ÉeCG

 ¿RGƒàªdG AGOC’G äÉ```bÉ£Hh ,(activity-based costing) á£```°ûfC’G ≈∏Y

 (1).»≤jƒ°ùàdG èjõªdGh ,π u£©ªdG QÉμàH’Gh ,(balanced scorecards)

 øμd ,»æjódG »fÉªjEG ø```Y IÉ«ëdG »a »aóg ≈dEG »∏```°UƒJ ºéf ó```≤d

 »HÓW óMCG π°UƒJ : kÓãe ,¢SÉædG ¬Lƒj …òdG ó«MƒdG A»°ûdG ¢ù«d ¿ÉªjE’G

 …OÉ°üàb’G QÉgOR’Gh ágGõædG ≥«≤ëJ IÉ«ëdG »a ¬aóg ¿CG ≈dEG ø«≤HÉ°ùdG

 ,º¡```°†©H √ÉéJh á«```°†≤dG √ò```¡H ø«eõà∏e ∫É```ØWCG á```«HôJh ,√OÓ```H »```a

»∏ãe ;øjôNB’Gh á```∏FÉ©dG ≈dEG É``` k¡ sLƒe ¬aóg ¿Éc ó```≤d .ƒg ¬eGõàdG π```ãe

.É keÉªJ

 ¿CG hó```©j ’ ,É¡«a ìÉ```éædG º```K ,É```e á```æ¡e QÉ```«àNG ¿EG ,QÉ```°üàNÉH

 ¿hO øe ájhÉN ¿ƒ```μJ IÉ«ëdG øμd ,∂aóg ≥```«≤ëàd äGhOC’G óMCG ¿ƒ```μj

.Ée ±óg

 è```jõŸG hCG (price, product, promotion, and place) four Ps í∏£```°üe Ö```JÉμdG Ωóîà```°SG  (1

 í∏£°üe Ωóîà°SGh ,™bƒŸGh ,èjhÎdGh ,èàæŸGh ,ô©°ùdG »æ©j …òdG (marketing mix) »≤jƒ°ùàdG

 threat of new entrants, bargaining power of suppliers, :(five forces) ¢```ùªÿG iƒ```≤dG

 bargaining power of buyers,threat of substitute product or service,rivalry among

 ,á«```°VhÉØàdG øjOQƒŸG Iƒ```bh ,OóL Ú```°ùaÉæe øe ó```jó¡àdG »```æ©J »```àdG existing competitors

 øjÎ```°ûŸG Iƒbh ,á∏jóH äÉeóN hCG äÉ```Lƒàæe øe ô£ÿGh ,Ú```«dÉ◊G Ú```°ùaÉæŸG ÚH á```°ùaÉæŸGh

.á«°VhÉØàdG
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äGòdG IQGOEG

Ω2010 ΩÉY á© ra oO

 QOÉZCG GòfCG Égh ,¬∏©a ójQCG Ée É keÉªJ ∑QOCG ÉfCGh ∫ÉªYC’G á©eÉL ≈dEG â«JCG ó≤d{

 ;»JÉ«M ∫GƒW ¢UÉîdG ´É£≤dG »a â∏ªY ó≤d .É keÉªJ ¢ùμ©dG »ægP »ah á©eÉédG

 Gòg »a ¿ƒ∏ª©j AÉ```«cPC’G ¢UÉî```°TC’G ¿EG :É kªFGO »d ¿ƒdƒ≤j Gƒ```fÉc ™```«ªédG ¿C’

.z’ ΩCG É kjóée ¿Éc ¿EG iQC’ »eƒμëdG ´É£≤dG ÜôLCG ¿CG äQ sô≤a ,´É£≤dG

 .zøeBG ´É£b ’ r¿CG Éæªs∏Y OÉ°ùμdG søμd ,G vóL øeBG »YÉæ°üdG ´É£≤dG ¿CG ó≤àYCG âæc{

.∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á©eÉL »a Ω2010 á©aO øe áÑdÉW -ßaÉM ÉfÉMhQ

 (á«dGQóØdG) á```jOÉëJ’G äGô```HÉîªdG á```dÉcƒH ¥É```ëàd’G âfÉμa ,É```¡à s£N É```eCG

.(»ÑfÉL …QGOEG Ö°üæe) IQÉ°ûà°ùe

 ¿Éc ó≤d .∫ÉªYCÓd OQÉ```aQÉg á©eÉL »a π```°UÉëdG ∫ƒëàdG ájDhQ ∂àYÉ£à```°SÉH{

 ,∫ÉªdG øe É væW ™```ªéJ ÉeóæY .áØ«XƒdG QÉ«àNG »```a Év«```°SÉ°SCG G kôeCG tó©j Ö```JGôdG

 ∂fC’ ;∂ë```°†e ôeCG Gòg .ó```jõe øY åëÑà```°S πH ,óëdG Gòg ó```æY ∞≤J ø```∏a

 iôf ¿B’G ÉæëÑ°UCG ó≤d .É v≤M áª¡ªdG AÉ«```°TC’G Éeh ,IOÉ©```°ùdG ÜÉÑ°SCG Ée ≈```°ùæJ

 ™ª```°ùJ ó≤a ,áØ∏àîe Iô¶f Oƒ≤ædG ≈dEG ¿hô¶æj øªe á©eÉédG ÜÓW øe G kójõe

 ø```°ùëJ »àdG AÉ«```°TC’G Éeh ?¬H ¢û«YCG ¿CG øμªj ≠∏Ñe ≈fOCG Ée :∂d ∫ƒ≤j ºgóMCG

 øe ôãcCG ≈∏Y ¬«a π```°üMCG ¿CG øμªj …òdG ¿ÉμªdG øjCG :∫ƒ≤dG øe k’óH ?»```JÉ«M

 OQÉaQÉg á©eÉL ø```e Ω2010 á©aO »éjôN óMCG -¿ƒ```°T ∂```jôJÉH -.z?ø```«æK’G

.∫ÉªYCÓd

 ∫Éà«HÉc ø«H) á«dÉªdG äÉeóîdGh ∫ƒ°UC’G IQGOEG ácô```°ûH ¥Éëàd’G ¬à£N âfÉc

.(Bain Capital

 kÓ©a ¬ÑëJ Ée kÓªY ∂«∏Y ¿CG áaô©e ≈∏Y ájOÉ```°üàb’G áeRC’G »æJóYÉ```°S ó≤d{

 ,¬KóMCG ¿CG øμªj …òdG ô«KCÉàdG ≈∏Y á«æÑe ìÉéæ∏d á«dÉëdG »àjDhQ ¿EG .IÉ«ëdG »a

 ,Év«°üî°T É¡«∏Y ôãYCG ¿CG øμªj »àdG IOÉ©°ùdGh ,É¡HÉ°ùàcG øμªj »àdG äGôÑîdGh

 »©aGhO ÉeCG .á«YÉªàL’G áfÉμªdGh ∫ÉªdG ™ªL AGQh »©°ùdG ≈∏Y á«æÑªdG â```°ù«dh
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 ¢SQÉeCG ¿CG -2 .º¡H ºàgCG øjòdG ¢SÉædGh »à∏FÉY ™e ¿ƒcCG ¿CG -1 :»¡a á°ù«FôdG

 ´hô```°ûe »a hCG ,áªFGO áØ«Xh »```a πªYCG ¿CG -3 .G kô```«ãeh É``` k©àªeh É k«∏```°ùe É kÄ«```°T

 .zºdÉ©dG É¡H πª©j »àdG á≤jô£dG ô«¨J äÉcô°T AÉ°ûfEG ¬àWÉ°SƒH ™«£à°SCG …QÉéJ

.∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á©eÉL øe Ω2010 á©aO »éjôN óMCG -êô«HõdÉ°S ƒ«KÉe

 Bessemer) á«ªdÉ©dG á«μjôeC’G äÉYhô°ûªdG ácô°ûH ¥Éëàd’G ¬à£N âfÉc ó≤d

.(Venture Partners

 AÉæKCG »a äQ sôb »ææμdh ,ô«Ñc ô««¨àH ô©°TCG ød ÉªHôa ,…õæcÉe ≈dEG OƒYCÉ°S »æfC’{

 ™e .…ó«æ«c á©eÉL ø```̀e ø«JOÉ¡```̀°T ≈∏Y π```̀°üMCG ¿CG OQÉaQÉg á©eÉL »a …Oƒ```̀Lh

 äQô o£°VG ,»μjôeC’G OÉ°üàb’G É¡H sôe »àdG I sõ¡dGh ,Ω2008 ΩÉY äÉHÉîàfG AÉ¡àfG

 ,á«ëHôdG ô«Z äÉcô```̀°ûdGh ΩÉ©dG ´É£≤dG πªY á≤jôW º¡a »a ôãcCG ≥ sª©JCG ¿CG ≈```̀dEG

 ≈∏Y G kQOÉb ¿ƒcCÉ°S å«M ,…õæcÉe ≈dEG IOƒ©∏d »æàYO »àdG ÜÉÑ°SC’G óMCG øe Gògh

.zá«ëHôdG ô«Zh ,á°UÉîdGh ,áeÉ©dG äÉYÉ£≤dG øe xπc ±É°ûμà°SG

 πg :Éfô¶f »a áeRC’G ø```μJ ºd ,ÉæJÉfÉμeEG ¢SQófh ∞```bƒàf OÉ```°ùμdG Éæ∏©L ó≤d{

 »a tπ¶æ```°S πg :¢SÉædG øe ô«ãc óæY âëÑ```°UCG πH ?ΩÉ©dG Gòg ∞FÉXh óéæ```°S

 øe Ω2010 á©aO »éjôN ó```MCG -¿Éªdƒc ¿ƒL -z?Éæe É¡fhòNCÉ«```°S ΩCG É```æJƒ«H

.∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á©eÉL

 IóFGôdG (Mckinsey&Company) …õæcÉe ácô°T ≈dEG IOƒ©dG ¬à£N âfÉc ó≤d

 ájQÉ```°ûà°S’G ∫ƒ∏ëdGh á«ªjOÉcC’G äÉ```°SGQódGh ,∫ÉªYC’G äGQÉ```°ûà°SG ∫Éée »a

  .äÉeƒμëdGh äÉcô°û∏d

∑OQGƒe ¢ü u°üN

 ,»°üî°ûdG ∂àbh ¢ü«°üîàH á≤∏©àªdG ∂JGQGôb ¿CG ¬«a ∂°T ’ Éªe

 …ód ÉfCÉa .∂JÉ«M á«é«JGôà```°SEG Oóëà```°S »àdG »g ,∂àÑgƒeh ,∂```àbÉWh

 IÉ«M ¢û«YCG ¿CG ∫hÉ```MCG »æfEG :OQGƒªdG √òg ≈∏Y ¢ùaÉæàJ Ió```Y (∫É```ªYCG)
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 ...ô«îdG ∫ÉªYCG »a º¡°SCG ¿CGh ,»àØ«Xh »a íéfCG ¿CGh ,»àLhR ™e Ió«©°S

 »gh ;ácô°T …CG É¡«fÉ©J ób »àdG É¡JGP á∏μ°ûªdG »fÉYCG »æμdh .GôL º∏gh

 πμd ¬```°ü u°üNCG ób Ée QGó≤e Éªa ,IOhóëe »àÑgƒeh »```àbÉWh »```àbh ¿CG

?∫ÉeB’G √òg øe óMGh

 ÉªY áØ∏àîe ∂```JÉ«M π©éJ ¿CG ¢ü«```°üîàdG äGQÉ«N ¿CÉ```°T øe ¿EG

 ºd ¢Uôa ∂eÉeCG ô¡¶J å```«M ,G kó«L ôeC’G ¿ƒμj Ée É kfÉ«MCG .¬```jƒæJ âæc

 ô«Z á≤jô£H ∑OQGƒ```e äO sóH GPEG ,ø```μdh .É¡d §``` u£îJ hCG É```¡© sbƒàJ ø```μJ

 » uØ°U AÓeR »a ôμaCG ÉeóæYh .áÄ«```°S áé«àædG ¿ƒμJ ¿CG øμª«a ,áÑFÉ```°U

 ∫ƒbCG ,AÉaƒL IOÉ©°S πLCG øe º¡JÉ«M ójóÑàH GhôeÉZ øjòdG ,ø«≤HÉ```°ùdG

 º¡Jô¶f ƒg É¡fƒ¡LGƒj »àdG äÓμ```°ûª∏d ô```°TÉÑªdG ÖÑ```°ùdG ¿EG :»```°ùØæd

.πLC’G Iô«°üb

 πª°ûj Gògh -RÉéfE’G øY ø«ãMÉÑdG ¢UÉî°TC’G iód ôaGƒàj ÉeóæY

 ,º¡àbh øe á«aÉ°VEG áYÉ```°S ∞```°üf -∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg á©eÉL »éjôN

 »àdG á£```°ûfCÓd Év«FÉ≤∏J É¡fƒ```°Sôμj ±ƒ```°S º¡fEÉa ,º¡àbÉW øe Aõ```L hCG

 á«Ø«XƒdG ÉæJÉ«M øe ∞```°ûà°ùf ¿CG ™«£à```°ùfh .¢Sƒª∏e RÉéfEG ôÑcCG »£©J

 πªμJh ,É kª«ª°üJ »¡æJh ,É kéàæe øë```°ûJ ób âfCÉa ,ΩÉeC’G ≈dEG ô«```°ùf ÉæfCG

 ô°ûæJ hCG ,É vØ°U ¢S uQóJ hCG ,ájQÉéJ á≤Ø```°U ≈dEG π s°UƒàJh ,Év«ªjó≤J É``` k°VôY

 QÉªãà°SG ¿EÉa ,∂dP øe ¢†«≤ædG ≈∏Yh .á«bôJh ÖJGQ ≈∏Y π°üëJh ,É kãëH

 IOÉY »£©j ’ ∂dÉØWCGh ∂JÉ«M ∂jô```°T ™e ∂àbÓY »a ábÉ£dGh âbƒdG

 ∫ÉØWC’G ¿EG .á≤HÉ```°ùdG ádÉëdG »```a ƒg Éª∏ãe ,RÉéfE’ÉH …Qƒ```ØdG Qƒ©``` t°ûdG

 ó s¡æàJ ¿CG πÑb É keÉY øjô°ûY ô¶àæJ ¿CG ∂«∏Yh ,Ωƒj πc ±ô°üàdG ¿ƒÄ«°ùj
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 πª¡J óbh ,áëdÉ```°U ÉkàæH hCG É këdÉ```°U G kódh â«sHQ ó≤d :∫ƒ```≤Jh ,AG nó n©``` t°üdG

 »a IòNBG QƒeC’G ¿CG ∂d hóÑj ’ øμdh ,Év«eƒj ∂JÉ«M ∂jô```°T ™e ∂àbÓY

 ó°üb ¿hO ¿ƒ∏«ªj õ«ªàdGh ¥ƒØàdG AGQh ¿ƒYÉ```°ùdG ¢UÉî°TC’Éa ,QƒgóàdG

 -º¡ØFÉXh »a QÉªãà°S’G »a ¿ƒ¨dÉÑjh ,º¡JÓFÉY »a QÉªãà°S’G ΩóY ≈dEG

.IOÉ©°ù∏d ºFGO Qó°üe iƒbCG tó©oJ áª«ªëdG á«∏FÉ©dG äÉbÓ©dG ¿CG ™e

 iôNCG ƒ∏J Iôe ∞°ûàμJ ±ƒ°ùa ,ájQÉéàdG çQGƒμdG ÜÉÑ°SCG nâ°SQO ƒd

 äô¶f GPEÉa ,ô```°TÉÑªdG É```°VôdG ÉæëæªJ »àdG ä’hÉëªdG √ÉéJ π«ªdG Gòg

 óéJ ±ƒ```°ùa ,äÉ```°Só©dG ∂∏J ∫ÓN øe á«```°üî°ûdG øjôNB’G IÉ«M ≈dEG

 sπbCG QOÉ```°üe ¿ƒ```°ü u°üîj ¢SÉædG ¿EG …CG ;¬```°ùØf πgòªdG »YGƒdG §ªædG

.ºgô¶f »a A»°T tºgCG É¡fCÉH Ée É keƒj ÉghCGQ »àdG QƒeCÓd

áaÉ≤K óLhCG

 ∂fƒc ¿CG √Gƒ```ëah ;¿hÉ©àdG äGhOCG ≈```Yóoj Éæ uØ```°U »a º¡e êPƒ```ªf

 ,ìƒ°VƒH ¢†eÉ¨dG πÑ≤à°ùªdG ≈dEG ô¶ædG á¡L øe »æ©j Év«aGô°ûà°SG G kôjóe

 á¡L øeh .É```gPÉîJG ácô```°ûdG ≈∏Y »àdG äÉMÓ```°UE’G QÉ```°ùe §«£îJh

 ≥aC’G »```a ô««¨sàdG ¿hô```j ’ ób ø```jòdG ø«ØXƒªdG ´É```æbEG »```æ©j ,iô```NCG

 áaô©e ¿EÉa ,Gòd ;√ÉéJ’G ∂dP »a ácô°ûdÉH ô«°ù∏d É k©e ¿hÉ©àdGh ∞JÉμàdÉH

 IQÉ¡e tó©oJ Üƒ```∏£ªdG ¿hÉ©àdG IQÉãà```°S’ áë«ë```°üdG äGhOC’G ΩGóîà```°SG

.á«ªgC’G øe ô«Ñc Qób ≈∏Y ájQGOEG

 ¥ÉØJG ióe :Éªg ,ø```«dÉée øª```°V äGhOC’G √òg ájô¶ædG ∞æ```°üJ

 ióeh ,´hô°ûªdG »a º¡àcQÉ°ûe øe ¬fhójôj Ée ≈∏Y á```°ù°SDƒªdG AÉ```°†YCG
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äGòdG IQGOEG

 ∫ÉM »ah ,áHƒ∏£ªdG èFÉàædG ≈```dEG …ODƒà```°S »àdG äGAGôLE’G ≈∏Y º¡bÉØJG

 Iƒ≤dG äGhOCG) ΩGóîà```°SG ∂«∏©a ,ø«dÉéªdG øjòg »a ´ÉªLEG OƒLh ΩóY

.¿hÉ©àdG ¿Éª°†d -Égô«Zh ÜÉ≤©dGh ,ójó¡àdGh ,√GôcE’G -(á£∏°ùdG hCG

 ¿CG »a ÖÑ```°ùdG øªμjh ,á£≤ædG √òg øe CGóÑJ Iô«ãc äÉcô```°T óLƒJ

 ¬∏©a Öéj Ée ójóëJ »a É vjó«cƒJ G kQhO …ODƒ```j ¿CG Öéj …ò«ØæàdG ≥```jôØdG

 ΩÉ¡ªdG RÉéfEG »a É k©e πª©dG »```a ø«ØXƒªdG ≥FGôW âëéf GPEÉa ,∞```«ch

 (ø«```°T QÉLOEG) ∞```°Uh .¿ƒμàj ´ÉªLE’G ¿CG »æ©j Gò¡a ,iô```NCG ƒ∏J Iô```e

 É¡H ≈æÑJ »```àdG á«dB’ÉH á```«∏ª©dG √òg á```fÉ≤à∏d ¢ùà```°Sƒ°TÉ°SÉe ó¡©e ø```e

 »a º¡à≤jôW âfÉc ¿EG ≈àM ¿hô``` uμØj ’ ¢SÉædG ¿EÉa ,áé«àædÉHh .á```aÉ≤ãdG

 ¿ƒ≤Ñ£jh ,äÉjƒdhC’ÉH ¿ƒeõà∏j º¡fC’ ;ìÉ```éædG ≈dEG …ODƒJ ∫ÉªYC’G RÉéfEG

 »æ©j Gògh í°VGh QGôb ≈∏Y kAÉæH ¢ù«dh ,Év«```°VGôàaGh É vjõjôZ äGAGôLE’G

 øe , o¢VôØJ »àdG »g áaÉ≤ãdG √ògh ,º¡H á°Uƒ°üîe áaÉ≤K GhóLhCG º¡fCG

 »àdG ádƒÑ≤ªdGh áî°SGôdG nÖ«dÉ```°SC’G ,ábƒ£æe ô«Zh áeõ∏e ≥FGôW ∫ÓN

 ¿CG ∂dP ≈dEG ±É°†j ,IQôμàªdG äÓμ°ûªdG áYƒªéªdG AÉ```°†YCG É¡H èdÉ©j

 ,áØ∏àîªdG äÓμ```°ûªdG •ÉªfC’ IÉ£©ªdG ájƒdhC’G OóëJ »àdG »g á```aÉ≤ãdG

.ájƒb IQGOEG IGOCG ¿ƒμJ ¿CG É¡d øμªjh

 ∞«c :∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G »a êPƒªædG Gòg »HÓW Ωóîà```°ùj ÉeóæY

 ºFGO IOÉ©°S Qó°üe ¿ƒμà°S »Jô°SCGh »JÉ«M ∂jô```°T ™e »JÉbÓY ¿CG ócCÉJCG

 É¡eóîà°ùj »àdG äGAGôLE’G §°ùHCG ¿CG ¿ƒcQój Ée É k©jô```°S º¡fEÉa ?º¡dh »d

 ô«Z ,á£∏°ùdG hCG Iƒ≤dG »g ∫ÉØWC’G øe ¿hÉ©àdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d QƒeC’G AÉ«dhCG

 …óéJ ’ äGAGôLE’G √òg πãe ¿CG ∞```°ûàμf á≤gGôªdG uø°S »b ∞```°ûàμf ÉæfCG

 »a ∫ÉØWC’G ™e π```ª©dÉH GhDhóH º¡fCG ƒd Qƒ```eC’G AÉ«dhCG ≈æªàj É```góæY ,É``` k©Øf
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 ΩGôàMÉH Év«FÉ≤∏J ∫ÉØWC’G ±ô°üàj å«ëH ,â«ÑdG »a áaÉ≤K AÉæÑd ôμÑe ôªY

 ™bGƒdG »ah .áë«ë°üdG AÉ«°TC’G ¿ƒ∏©Øjh ,º¡jódGh ¿ƒ©«£jh ,º¡°†©H √ÉéJ

 øμªjh ,äÉcô```°ûdG ™e ∫ÉëdG ƒg Éª∏ãe É¡H á```°Uƒ°üîe áaÉ≤K äÓFÉ©∏d ¿CG

.ó°üb ô«Z øe Qƒ£àJ ¿CG hCG ó°üb øY äÉaÉ≤ãdG √òg ≈æÑoJ ¿CG

 ≈∏Y º¡JQó≤H á≤ãdGh ,äG sò```dG ôjó≤àH ∂dÉØWCG ™```àªàj ¿CG äOQCG GPEG

 á```°SQóªdG »a ¿ƒμàJ ’ äÉØ```°üdG √ò```g ¿EÉa ,áÑ©```°üdG äÓμ```°ûªdG πM

 ,Iô°SC’G áaÉ≤K »a É¡°Sô¨J ¿CG ∂«∏Y Öéj πH ,ájôë```°S á≤jô£H ájƒfÉãdG

 πãe º¡∏ãe ,∫ÉØWC’Éa ;G kô```μÑe ôeC’G Gòg »```a ô«μØàdÉH CGóÑJ ¿CG ∂```«∏Yh

 ,áÑ©```°üdG AÉ«```°TC’ÉH ΩÉ«≤dG ≥jôW øY äG sòdG ôjó≤J ¿ƒæÑj ,ø```«ØXƒªdG

.ó«Øjh íéæj Ée ºt∏©Jh

(á«°ûeÉ¡dG ∞∏ oμdG) á£∏Z ÖsæéJ

 ∞n∏ oμdG πgÉéJ É```æ«∏Y ¿CG OÉ```°üàb’Gh ∫ÉªdG á```°SGQO »a Éæªs∏©J ó≤d

 º```««≤J ó```æY ,(π```jó©à∏d á```∏HÉ≤dG ô```«Z ∞```n∏ oμdG) Costs Sunk á```àHÉãdG

 ∞n∏ oμdG ≈∏Y ,∂```dP øe k’óH ,ÉæJGQGôb òîsàf ¿CGh ,á```∏jóÑdG äGQÉªãà```°S’G

 Qô≤ oªdG »a É``` k°†jCG Éæª∏©J ,QÉ«N πc ≈∏Y ÖJôàJ »àdG á«```°ûeÉ¡dG óFGƒ©dGh

 »a íéæàd  ¬Jôªãà```°SG Éªe IOÉØà```°SÓd äÉcô```°ûdG ¬Lƒj ΩÉ¶ædG Gòg ¿CG

 »a É¡«dEG êÉ```àëJ »```àdG äGQó≤dG OÉ```éjE’ É¡¡«LƒJ ø```e k’ó```H ,»```°VÉªdG

 ¿EÉa ,É keÉªJ »```°VÉªdG πãe ¿ƒμ«```°S πÑ≤à```°ùªdG ¿CG ÉæaôY ƒ∏a ,πÑ≤à```°ùªdG

 ƒgh -É kØ∏àîe »°VÉªdG ¿Éc GPEG øμdh ,ΩGôj Ée ≈∏Y ¿ƒμ«°S ≈ëæªdG Gòg

.É kÑFÉN G kQGôb ÉfòîJG ób ¿ƒμf Égóæ©a -Gòμg ¿ƒμj Ée É kÑdÉZ

On Managing Yourself_HBR.indd   21On Managing Yourself_HBR.indd   21 1/19/16   3:59 PM1/19/16   3:59 PM

o b e i k a n d l . c o m



22

äGòdG IQGOEG

 ∞«c :»HÓW ™e ¬°ûbÉfCG …òdG ådÉãdG ∫GDƒ```°ùdG ájô¶ædG √òg èdÉ©J

 áØ∏μdG CGóÑe ≥``` uÑ£f Ée G kô«ãc øëf ?øé```°ùdG øY G kó«©H π```XCG ¿CG øª```°VCG

 PEG ,ÜGƒ°üdGh CÉ£îdG ø«H QÉàîf ÉeóæY á«°üî°ûdG ÉæJÉ«M »a á«°ûeÉ¡dG

 ∂dP ¿ƒ∏©Øj ’ ¢SÉædG øe G kô«ãc ¿CG ±ôYCG !™ª°SG :Éæ°SCGQ »a äƒ°U ∫ƒ≤j

 ,»Ø«ØîàdG »FÉæãà°S’G ±ô¶dG Gòg πãe »a øμdh ,áeÉY IóYÉb ¬Ø```°UƒH

 ±Gôàb’ á«```°ûeÉ¡dG áØ∏μdG ¿EG .(§≤a IôªdG √òg) ∂dP π©a øe ¢SCÉH ’

 ádƒ¡°ùH ∂Yóîj ƒ¡a ,É kªFGO É k£«°ùH kAGôZEG hóÑj (§≤a IôªdG √òg) CÉ£N

 ájÉ¡f »a ∂∏°ùªdG ∂dP ∑Oƒ≤j øjCG ≈dEG øs«ÑàJ ¿CG ™«£à```°ùJ Óa ,∂jƒ¨jh

 ôjôÑJ ¿EÉa ∂dòdh ;äGQÉ```«Nh äÉ≤Øf øe ¬«∏Y ÖsJôàj ó```b Éeh ,±É```£ªdG

 É¡©«ªL ÉgôgÉ¶e »a áfÉeC’G ΩóYh ,ÜòμdGh ,áfÉ«îdGh ,Éf uõdG äÉcƒ∏°S

(.§≤a IôªdG √òg) :`d á«°ûeÉ¡dG áØ∏μdG Iôμa »a øªμj

 ô«ÑμdG Qô```°†dG º¡aCG »æà∏©L »àdG á```°ü≤dG Éæg ÇQÉ≤∏d Oô```°SCG ¿CG tOhCG

 âæc Éeóæ©a ,»JÉ«M »a (§≤a Iô```ªdG √òg) ∑ƒ∏```°S ¬≤ë∏j ¿CG øμªj …òdG

 iƒà°ùªH äÉjQÉÑªdG »a ÉæcQÉ```°T ,OQƒØ°ùcCG á©eÉL »a á∏```°ùdG Iôc ≥jôa »a

 AÉbó°UC’G uõYCG øe ≥jôØdG AÉ°†YCG ¿Éc ,ø«eõ¡æe ô«Z ÉæLôN Éææμd ,∞«©°V

 »a á«FÉ¡ædG á∏MôªdG ≈```dEG ,ø«M ó©H Éæ∏```°Uh ,»JÉ«M »a º¡àaOÉ```°U øjòdG

 Ée ,óMC’G Ωƒ```j ΩÉ≤oà```°S á«FÉ¡ædG IGQÉÑªdG ¿CG â```aôYh ,á∏```°ùdG Iôc á```dƒ£H

 oäòNCG ,…ôªY øe Iô°ûY á°SOÉ°ùdG »a âæc ÉeóæY »æfC’ ;á∏μ°ûe »d ÖÑ°S

 Ü uQóªdG ≈dEG âÑgP ∂dòd ;G kóHCG óMC’G Ωƒj IôμdG Ö©dCG ’CG »```°ùØf ≈∏Y G kó¡Y

 âæc »fC’ ;»FÓeR ∂dòch ,¬©ª```°S Ée ¥ó```°üj ºdh ,»à∏μ°ûe ¬d âMô```°Th

 ¿CG Öéj :»d ∫Ébh ,≥jôØdG AÉ°†YCG øe ƒ```°†Y tπc AÉL ,∑GòfBG .≥jôØdG ºéf

?§≤a IôªdG √ò¡d ∑ó¡©H sπîJ ¿CG ™«£à°ùJ ’CG ,Ö©∏J
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 ≈dEG …óàgC’ IQÉîà```°S’G ¬Ñ```°ûj ÉªH âªb ,øjóàe ¢üî```°T »```æfC’h

 .∑óYƒH åμæJ ’ :»```d ∫ƒ≤j ±ÉØ```°T Qƒ©```°T »æHÉàfÉa ,¬∏©a s»∏Y Öéj Ée

.∂∏J ádƒ£ÑdG IGQÉÑe »a ∑QÉ°TCG ºd ,¬«∏Yh

 ±’BG øe Ωƒ«H ≥```∏©àj É k£«```°ùH G kQGôb ∂dP ¿Éc ,Iô«ãc ÖfGƒL ø```e

 Iôªd IóYÉ≤dG ≈£îJCG ¿CG »```fÉμeEÉH ¿Éc ,Évjô¶f .»JÉ«M »```a óMC’G ΩÉjCG

 ÉeóæY »æμdh ,iô```NCG Iô```e ∂dP ≈∏Y Ω pó```b oCG ’ sº nK ø```eh ,§≤a Ió```MGh

 ¿Éc …òdG AGôZE’G áehÉ≤e ¿CG »d âÑK ób ¬fCG óLCG ,çóëdG ∂dP ™Lôà°SCG

 ,§≤a IôªdG √òg ∂dP π```©a øe ¢SCÉH ’ :¬«a áØØîªdG ±hô```¶dG ≥```£æe

 øe á∏```°ù∏°S »JÉ«M âfÉc ó≤d ?GPÉªd .»JÉ«M »a ¬JòîJG QGôb ºgCG âfÉc

 ∂∏J »a …ó¡Y øY â```«s∏îJ »æfCG ƒdh ,»¡àæJ ’ »```àdG áØØîªdG ±hô```¶dG

.á≤MÓdG äGƒæ°ùdG »a G kQGôμJh G kQGôe ∂dP â∏©a ÉªHô∏a ,IôªdG

 ∂°ùªàdG π¡```°ùdG øe ¿CG ƒg ,çóëdG Gòg øe ¬àª∏©J …òdG ¢SQódG ¿EG

 ¿ÉªK áÑ°ùæH É¡H ∂```°ùªàdG øe k’óH ,âbƒdG øe áÄªdÉH áÄe áÑ```°ùæH ∂FOÉÑªH

 AÉæH (§≤a IôªdG √òg) AGôZE’ âª∏°ùà°SG ∂fCG ƒ∏a ,âbƒdG øe áÄªdÉH ø«©°ùJh

 ,ø«≤HÉ°ùdG á°SGQ uódG AÓeR øe ô«ãc π©a Éª∏ãe ,á«°ûeÉ¡dG áØ∏μdG π«∏ëJ ≈∏Y

 OóëJ ¿CG ∂«∏Y ø«©àj ∂dòd ;É¡«dEG π```°üà°S »àdG ájÉ¡ædG ≈∏Y ΩóæJ ±ƒ°ùa

.¿ÉeCG »a sπ¶àd √É£îàJ ’ G vóM ∂°ùØæd ™°†Jh ,¬æY ™aGóJh ,¬H øeDƒJ Ée

 ™°VGƒàdG á«ªgCG ô scòJ

 Iô```°VÉëe AÉ≤dEG s»```dEG Ö``` p∏ oW ÉeóæY Iô```μØdG √ò```g »```æJOhGQ ó```≤d

 ¿É```°ùfEG ôãcCG º```°SG Ghôcòj ¿CG ÜÓ£dG ≈dEG âÑ∏W É¡æ«M ,™```°VGƒàdG øY
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äGòdG IQGOEG

 ¢UÉî°TC’G ø«H ácôà```°ûe IRQÉH áª```°S ≈dEG Éæ∏```°Uƒàa ,¬fƒaô©j ™```°VGƒàe

 ó≤d ,äG sòdG ôjó≤J øe m∫ÉY iƒà```°ùªH ¿ƒ©àªàj º¡fCG »gh ,ø«©```°VGƒàªdG

 ¿CG ≈dEG Éæ∏°UƒJh ,º¡JGhP √ÉéJ É°VôdÉH Ghô©```°Th ,º¡°ùØfCG á≤«≤M GƒaôY

 øμdh ,¢ùØædG É¡aÉ©J »àdG äÉcƒ∏```°ùdG hCG äÉgÉéJ’ÉH ±ô©oj ’ ™```°VGƒàdG

 π«ÑædG ∑ƒ∏```°ùdG ¿EG .ø```jôNB’G ≈dEG ¬```H ô¶æJ …ò```dG ôjó≤àdG ∫Ó```N ø```e

 ¿CG øμªj ’ : kÓãe ;™```°VGƒàdG øe ´ƒædG ∂dP øe »©«ÑW ƒëf ≈∏Y ≥```aóàj

≈∏Y ÜòμJ ¿CG ø```μªj ’ Éª∏ãe ,G kô```«ãc ¬eôàëJ ∂fC’ Ée É``` k°üî°T ¥ô```°ùJ

.¿É°ùfEG …CG

 ¿CG ∂«∏Yh ,º```dÉ©dG Gòg »a ™```°VGƒàdG Iôμa ô```°ûf G vóL º¡ªdG ø```e

 ,∑ƒªs∏Y øjòdG ¢UÉî```°TC’G π```°†ØH ájƒfÉãdG á∏MôªdG â«¡fCG ∂fCG ô```còàJ

 .¿hôjóªdGh ,¿ƒª∏©ªdGh ,¿GódGƒdG :º```¡fEG ,∂æe IôÑN ôãcCGh ≈cPCG ºgh

 á```°ù°SDƒe …CG »a hCG , kÓãe ∫ÉªYCÓd OQÉ```aQÉg á©eÉL »a ê sô```îàJ ¿EG É```eh

 Év«eƒj º¡©e πeÉ©àJ øjòdG ¢SÉædG á«ÑdÉZ ¿ƒμJ ’ ó≤a ,ábƒeôe á«ªjOÉcCG

 øjòdG ºgóMh º```g AÉ«cPC’G ¢UÉî```°TC’G ¿CG äó≤àYG ,∂æe kAÉcP ô```ãcCG

 GPEG ,øμdh ,IOhóëe ¿ƒμà°S º∏©à∏d ∂à°Uôa ¿EÉa ,∑ƒªu∏©j ¿CG ¿ƒ©«£à°ùj

 ¿ƒμJ ±ƒ°ùa ,¿É°ùfEG …CG øe Ée A»```°T ºt∏©àd á©```°VGƒàe áØ¡d ∂jód âfÉc

.OhóM ¿hO ºt∏©à∏d ∂°Uôa

 É°VôdÉH ô©```°ûJ âæc GPEG §≤a É k©```°VGƒàe ¿ƒμJ ¿CG øμªj ,ΩÉY ¬LƒH

 É°VôdÉH Qƒ©°ûdG ≈∏Y ∂dƒM rø ne óYÉ```°ùJ ¿CG ójôJh ,∂```°ùØf øY »≤«≤ëdG

 øjôNB’G √ÉéJ ¿ƒaô°üàj É k°UÉî°TCG ógÉ```°ûf ÉeóæYh ,É k°†jCG º¡```°ùØfCG øe

 ¿EÉa ,º```gQób øe t§ëJ hCG á```aôé©àeh ,á```°Sô£¨àeh ,á```jPDƒe á```≤jô£H
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?∂JÉ«M ¢ù«≤à°S ∞«c

 »a º¡a ∂dòdh ;äG sòdG ôjó≤J ΩGó©fG ¢VGôYCG øe É kªFGO ¿ƒμj º¡cƒ∏```°S

√ÉéJ É°VôdÉH Ghô©```°û«d ;¬àª«b øe u§ëdGh Ée ¢üî```°T ô«≤ëJ ≈dEG áLÉM

.º¡°ùØfCG

í«ë°üdG QÉ«©ªdG Ωóîà°SG

 øeh ,¿ÉWô```°ùdG AGóH ÜÉ```°üe »fCG »```°VÉªdG ΩÉ©dG »a oâØ```°ûàcG

 â«£îJ »ææμd ,™``` sbƒà oªdG ø```e πbCG Ióe »a »```JÉ«M »```¡àæJ ¿CG π```ªàëªdG

 áª¡e Iô```°üÑJ IôÑîdG √òg »æàëæªa ,≈dÉ©J ˆG π```°†ØH ô£îdG á∏Môe

.»JÉ«M »a

 ìÉHQCG IOÉjR »a …QÉμaCG QhO øY áë```°VGh Iôμa …ód âëÑ```°UCG ó≤d

 ,G kô«Ñc G kôKCG âcôJ »æfCG »æ©j Ée ,»KƒëH äôªãà°SG »àdG äÉcô°û∏d áªî°V

 ô«Z íÑ°UCG ôKC’G ∂dP ¿CG ∞«c »æ°ûgOCG ,AGódG ∑GP â¡LGh ÉeóæY øμdh

 QÉ«©ªdG s¿CG √OÉØ oe êÉàæà```°SG ≈dEG â∏```°UƒJ ó≤d ,¿B’G …ô¶f »a á«ªgCG …P

 øjòdG OGôaC’G π```H ,äGQ’hódG ¢ù«d »JÉ«M ≈dÉ©J ˆG ¬```H ¢ù«≤«```°S …òdG

.º¡JÉ«M »a oäôsKCG

 ôà¨J Ó```a ,É```æe ó```MGh uπc ≈```∏Y ≥```Ñ£æJ ∫É```ëdG √ò```g ¿CG ó```≤àYCG

 ∂dP øe k’ó```H ∂«∏Yh ,¬«dEG nâ∏```°Uh ¿ƒμJ ÉªHQ …òdG Iô¡```°ûdG iƒà```°ùªH

 .¬«∏Y º```g Éªe π```°†aCG GƒëÑ```°ü«d º¡JóYÉ```°S rø ne Oó```Y ≈```dEG ô```¶æJ ¿CG
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