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(۱)?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôŸG πª©J ∞«c

ƒJƒc .∫EG ¿ÉjGO

 ,á«μjôeCG á∏éªd á∏°SGôe áaÉë°üdG »a á«∏ª©dG »JÉ«M äCGóH ÉeóæY

 øe äÉ«æ«```°ùªîdG »a ¿Éc ,â«ª```°T ¢ShÓc ¬«ª```°SCÉ°S πLQ ≈dEG â```aô©J

 G kóbÉfh G kôNÉ```°S ;»dÉãªdG »Øë```°ü∏d É kLPƒªf s»dEG áÑ```°ùædÉH ¿Éch ,ô```ª©dG

 ,É kMôeh ,•É°ûædGh IÉ«ëdÉH É kª©Øeh ,´Ó£à°SÓd É vÑëeh ,Év«dƒ°†a ,É kfÉ«MCG

 ±ÓZ âëJ äÉYÓ£à```°S’Gh QÉÑNC’G øjhÉæY Öàμj ¿Éc .π¶dG ∞«ØNh

 ºd ¬fCG É kªFGO »æ```°ûgOCG Ée øμd ,É¡H º∏MCG øcCG ºd áYhQh áYô```°ùH á∏éªdG

 .É k≤∏£e ôjôëàdG ôjóe Ö°üæe ≈dEG π°üj

 ¬sfC’ øμdh ,ô«Ñc »Øë°U ¬fC’ ¢ù«d ,»æe π```°†aCG √ƒaôY ¢SÉædG søμd

 .áÑgƒª∏d ájOÉ©e áÄ«H »a ¢û«©dG π sªëJ ¢üî```°T ;IÉ«ë∏d wÖëe ¢üî```°T

 √ó≤aCG Ée ,á∏éªdG IOÉ«b »```a πbC’G »a Iô«Ñc äGô««¨J áKÓK ô```°UÉY ó≤d

 ¿ÓØW √óæY ¿Éμa ,â«ÑdG »a ÉeCG .∂dP ÖÑ°ùH ¬FÓeRh ¬FÉbó°UCG π°†aCG

 ,‘É©àdGh ,áfhôŸGh ,Oƒª°üdGh ,ón∏ n÷Gh ,π tªëàdG ≈∏Y IQó≤dG ,É¡æe :IÒãc m¿É©e äGP Resilience  (1

 ;á«```°ùØf áeó```°U hCG áeRCÉH QhôŸG ó©H áHÓ```°üdGh Iƒ≤dG IOÉ©à```°SGh ,»©«Ñ£dG ™```°VƒdG ≈dEG IOƒ©dGh

.á«YÉªL hCG âfÉc ájOôa
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äGòdG IQGOEG

 »a ådÉK πØW ¬d äÉe ,∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG ,¬æe AÉØ```°T ’ É``` k°Vôe ¿É«fÉ©j

 øμJ ºd ,¬∏c Gòg ÖÑ```°ùH ÉªHQh ,¬∏c Gòg øe ºZôdG ≈∏Yh ,ô«```°S çOÉM

 øY ∞ sbƒàj ºdh ,Ωƒ«dG ∫GƒW ôjôëàdG áaôZ »a ¬«àØ```°T QOÉ¨J áeÉ°ùàH’G

 .πÑ≤à°ùªdG ¬d ¬ÄÑîj Ée ≈dEG ™∏£àdG hCG OóédG ø««Øë°üdG ÖjQóJ

 ≈∏Y ¢SÉædG ¢†©H QÉ¡æj ’ nº pd :É``` kªFGO ∫AÉ```°ùJCG »æ∏©éJ ¬àdÉM âfÉc

 ¿CG ¿ÉμeE’ÉH ¿Éc ?á«≤«≤ëdG ¥É```°ûªdGh ÜÉ©``` u°üdG øe ¬fƒfÉ©j Éªe ºZôdG

 ä’ÉM ±ô©f - ∂°T ÓH - øëfh ,áØ∏àîe »Øë°üdG Gòg π©a I sOQ ¿ƒμJ

 ,πª©dG øe º¡ëjô°ùJ ó©H º¡°ùØfCÉH º¡à≤K IOÉ©à```°SG É¡dÉ£HCG ™£à°ùj ºd

 ∫ƒ°üëdG Éæ∏c tOƒf …òdG ∫GDƒ°ùdGh .IÉ«ëdG øe ø«Ñë°ùæeh ø«ÑÄàμe Gƒ∏Xh

 º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó```≤dGh áfhôªdG √òg á≤«≤M É```e ?GPÉªd :ƒg ¬àHÉLEG ≈```∏Y

?º¡d çóëJ »àdG É¡∏c ÖYÉàªdG ™e º¡JÉ«M ¿ƒ∏°UGƒj ¢SÉædG π©éJ »àdG

 ôeC’G ≥∏©àj ÉeóæY Éªs«```°S ’h ,»eÉªàgG ô«ãj ∫GDƒ```°ùdG Gòg πX ó≤d

 ,…OÉ```°üàb’G OƒcôdGh ,∞```æ©dGh ,Ühô```ëdGh ,í```HGòªdG øe ø```«LÉædÉH

 ¢†©H π©éj …ò```dG Éeh ,OôØdG π``` tªëJ á©«ÑW á```°SGQO ≈dEG ∂dP »```æ©aOh

 º∏°ùà°ùj GPÉªd .iôNC’G äÉ°ù°SDƒªdG øe áfhôe ôãcCG k’ÉªLEG äÉ```°ù°SDƒªdG

 øjôNBG π©éj …òdG É```e ?•ƒ¨```°†dG âëJ äÉcô```°ûdG ¢†©Hh ¢SÉædG ¢†©H

?ójóL øe ¿ƒaÉ©àj sº nK øeh ,âbƒdG ¢†©Ñd ¿ƒæëæj

 IQó≤dGh áfhôªdG øe G kô```«ãc º∏©JCG ¿CG â©£à```°SG ,»KƒëH ∫ÓN øe

 π tªëàdG ¿C’ ;É keÉªJ ¬ª¡a Éæe …CG ™«£à°ùj ød ´ƒ°Vƒe ¬fCG ™e ,º∏bCÉàdG ≈∏Y

 .á«æjódG Iô£ØdGh ,´GóHE’G πãe ,ô```°ûÑdG IÉ«M »a õ¨d ôÑcCG ™bGƒdG »a ƒg

 »àdG ¢ü```°ü≤dG øe ô«ãc »a »∏eCÉJh ,á«```°ùØædG çƒëÑdG »a »≤ tª©J ø```μd
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 »Øë°üdG Gòg ¿ƒ¡Ñ°ûj øjòdG ¢SÉædG Üƒ∏b ≈∏Y ôãcCG ™∏ sWCG »æ∏©L ,É¡à©ª°S

.ájô°ûÑdG ¢ùØædG áaô©e »a ôãcCG ≥ sª©JCG ¿CG ∂dòH â©£à°SGh ,º¡dƒ≤Yh

áfhôªdÉH ΩÉªàg’G

 áæNÉ```°ùdG äÉYƒ```°VƒªdG øe º∏bCÉàdG ≈```∏Y IQó≤dGh á```fhôªdG tó```©J

 »a ∂jô°T ≈dEG çóëJCG Iô«°üb Ióe πÑb âæc ó≤a ,ΩÉjC’G √òg ádhGóàªdG

 ,…QÉ°ûà°S’G πª©dÉH AÉ≤JQÓd πÑ°ùdG π°†aCG øY áahô©e ájQÉ°ûà°SG ácô°T

 É¡æY ácô°ûdG åëÑJ »àdG äGõ«ª∏d á∏jƒW áªFÉb ∑GòfBG »μjô°T »d ôcòa

 ,á«∏«∏ëàdG IQó≤dGh ,ágGõædGh ,ìƒ```ª£dGh ,AÉcòdG :»gh ,ø«ØXƒªdG »```a

 øY GPÉeh :¬àdCÉ```°S ,áªFÉ≤dG √ò```g Oô```°S øe AÉ¡àf’G ó©Hh ,∂```dP ô```«Zh

?π tªëàdG

 ¬fEG .ΩÉjC’G √ò```g »a G kô«ãc ∫hGó```àe ´ƒ```°Vƒe Gòg !É kæ```°ùM :ÜÉLCÉa

 º¡fEG :¿ƒdƒ≤j ∞FÉXƒ∏d ø«eó≤àªdG s¿EG ≈àM ,ójóédG ™FÉ°ûdG í∏£```°üªdG

 Gƒaô©j ¿CG ø```e ô¨```°UCG á≤«≤ëdG »a º¡æμd ,π tªëàdGh ó```n∏ nédÉH ¿ƒØ```°üsàj

 ôªJ ¿CG ó```©H ¬H ≈```∏ëàJ ∂fCG ∑Qó```J A»```°T π```ªëàdÉa ,º¡```°ùØfCG á```≤«≤M

 ∂æμªj πg ,π tªëàdG ™«£à```°ùJ âæc GPEG ,ø```μdh :¬àdCÉ```°S mòFó©H .¬JôÑîH

?πª©dG »a º¡e ƒg πg ?¬«a áØ«Xƒ∏d ø«ë°TôªdG QÉÑàNG

IôμØdG ô°üà rî oe

 ,º¡ÑJGhQ ¢†ØîæJh º```¡ØFÉXh ¿hó≤Øj ¢SÉædÉa ;áHƒ©```°üdÉH ΩÉjC’G √òg º```°ùsàJ

 á≤ãdG ¿Gó≤a ¿ƒfÉ©j hCG ,ÜÉÄàc’G »a ¿ƒbô¨jh º¡°†©H QÉ¡æ«a ,º¡Jƒ«H QOÉ°üoJh

 .ºFGódG
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äGòdG IQGOEG

 AóÑd º¡æY AÉæ¨à°S’G á```°Uôa ¿hõ¡àæjh ,¿hóª```°üj ¿hôNBG óLƒj ,πHÉ≤ªdG »a

 ¬fEG ?áÑ«```°ü©dG äÉbhC’G »a ¿hóª```°üj º¡∏©éj …òdG Éªa ,IójóL á«∏ªY IÉ```«M

.π tªëàdG

 ;áàHÉK äÉØ```°U çÓ```K π``` tªëàdG ≈```∏Y ¿hQOÉ```≤dG ¿ƒ```fôªdG ¢UÉî```°TC’G ∂```∏àªj

 ¿hóéj :á«fÉãdGh .ájhQh Ahó¡H º¡¡LGƒJ »àdG áÑ©```°üdG ™FÉbƒdG ¿ƒ∏Ñ≤àj:≈dhC’G

 ábQÉN IQó```b º¡cÓàeG »```¡a ,áãdÉãdG É```eCG .áÑ«```°ü©dG äÉ```bhC’G »```a á```ªμëdG

 .äÉfÉμeEG øe º¡d ôaGƒàj ÉªH ºgQƒeCG ô«HóJh ∫ÉéJQÓd

 ø°ùëdh ,ôNBG âbh …CG øe á«ªgCG ôãcCG uOÉëdG OÉ°ùμdG ΩÉjCG »a ón∏ nédGh π tªëàdG ¿EG

.º∏bCÉàdG ≈∏Y G kQOÉbh É kfôe ¿ƒμJ ∞«c º∏©àJ ¿CG ™«£à°ùJ ∂fCG ™dÉ£dG

 ,ôª©dG øe ™HGôdG ó≤©dG ôNGhCG »a ¿Éc ,áHÉLE’G πÑb πLôdG ∞bƒJ

 ≈dEG π```°üj ºd ¬æμd ,»æ¡ªdGh »```°üî°ûdG ;ø«jƒà```°ùªdG ≈∏Y É këLÉf ¿Éch

 á```°SOÉ°ùdG »a ƒgh √ódGh IÉah ó©H G kô«≤a ¬JÉ«M CGóH ó≤a ,ádƒ¡```°ùH áª≤dG

 ;ø«Jôe á©eÉédG øe Oô oW ¬æμd ,á«```°SGQO áëæe ≈∏Y π```°üM .√ôªY øe

 ;É keÉªJ ¬JÉ«M äô```«¨J √ôªY øe äÉ«æjô```°û©dG »ah ,äGôμ```°ùªdG ¬dhÉæàd

 AÉæKCG »ah ,∫ÉØWCG á```°ùªN ÖéfCGh iôNCG Iôe êhõJ ºK ,≥∏Wh êhõJ ó≤a

.Égôjój ¿Éc ájQÉ°ûà°SG ácô°T ¬°ù«°SCÉJ πÑb ø«Jôe ¢ù∏aCG ¬JÉ«M Iô«°ùe

 :±É```°VCG ºK ,âª```°üdG Gòg ó©H πLôdG ÜÉLCG ,G vóL tº¡e ¬fEG ,πLCG

.¬æY åëÑf ôNBG A»°T …CG øe ôãcCG º¡j ¬fEG á≤«≤ëdG »a

 ,iôNCG ƒ∏J Iôe ¬```°ùØf ∫ƒ≤dG â©ª```°S ,ádÉ≤ªdG √òg áHÉàc AÉæKCG »a

 ¿EG :πªëàdG »```a ÖjQóJ è```eGôH º u¶æJ á«μjôeCG ácô```°T ô```jóe ∫Éb ó```≤a

 π°TÉØdG øe íLÉædG O uóëj …òdG ƒg π tªëàdG ≈∏Y ¢üî°ûdG IQób iƒà```°ùe
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 ¢UÉî```°TC’G ≈∏Y ≥Ñ£æj Gò```gh ,ÖjQóàdGh Iô```ÑîdGh º```«∏©àdG øe ô```ãcCG

 »a ø«cQÉ°ûªdG ¢UÉî```°TC’Gh ,¿ÉWô```°ùdG ≈```°Vôe ìÉæL »a øjOƒLƒªdG

.äÉYÉªàL’G áYÉb »a øjOƒLƒªdGh ,á«ÑªdhC’G ÜÉ©dC’G

 ,É keÉY ø«©HQCG ƒ```ëf πÑb ón∏ nédGh π``` tªëàdG ø```Y çƒëÑdG äCGóH ó```≤d

 ,(Nozman Garmezy) …õ```«eQÉL ¿É```eRƒf É```gGôLCG Ió```FGQ á```°SGQóH

 áaô©e á°SGQódG âaóg .¢ù«dƒHÉæ«e áj’ƒH ÉJƒ°ù«æ«e á©eÉL »a PÉà```°SC’G

 ΩÉ°üØfÉH ø«HÉ°üe øjƒHCG ™e ¿ƒ°û«©j øjòdG ∫ÉØWC’G ™æªj ’ …òdG ÖÑ°ùdG

 âéàæà```°SGh ,É``` k°†jCG »```°ùØædG ¢VôªdG Gò¡H áHÉ```°UE’G ø```e ,á«```°üî°ûdG

 áë°üdG ≈∏Y ®ÉØëdG »a G kô«Ñc G kQhO i sOCG π tªëàdG øe É kYƒf ¿CG á```°SGQódG

 .ôNBG A»°T …CG øe ôãcCG á«∏≤©dG

 ≈∏Y IQó```≤dGh áfhôªdG á```©«ÑW ø```Y Iô```«ãc äÉ```jô¶f ó```LƒJ ,¿B’G

 .º∏bCÉàdG

IôμØdG ≥«Ñ£J

 øeh .Iƒ r°ùb äGôÑîdG ôãcCG øe »aÉ©àdGh AÉ≤ÑdG ≈∏Y áfhôªdG ∑óYÉ°ùJ ¿CG øμªj

:»JCÉj Ée ≥«Ñ£J ∫hÉM ,áfhôªdG øe IOÉØà°S’G πLCG

á≤«≤ëdG ¬LGh

 ∂©```°Vh ≈dEG ô¶fG ,äÉHƒ©```°üdG ™e ∞«μàdG ™«£à```°ùJ ’ ∂fCÉH ∫ƒ```≤dG øe k’ó```H

 øe …CG ;π tªëàdG øe ∂æμªJ ¥ô£H ±ô°üà∏d ∂°ùØf tó©J ±ƒ°S ÉgóæY ,á«©bGƒH

.™bGƒdG ™e ¢ûjÉ©àdG ≈∏Y ∂°ùØf ÖjQóJ ∫ÓN

 ƒgh IÉ«ëdG ó```«b ≈∏Y AÉ≤ÑdG πjócƒà```°S º«L ∫Gô```«eOC’G ´É£à```°SG :∫É```ãe

 ,≥jôW øY ≠fƒμà«ØdG …ójCG ≈```∏Y ΩÉæà«a »a Öjò©à∏d ¢Vô©J ó≤a ,ø«é```°S

 É kæ«é```°S πX ó≤d) .á∏jƒW Ió```e ∫ƒ£«```°S √RÉéàMG ¿CG á```≤«≤ëH ±Gô```àY’G
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äGòdG IQGOEG

 k’ÉeBG GƒæH ó≤a ,øé°ùdG Iƒ°ùb Gƒ∏ªëàj ºd øjòdG ÉeCG .(äGƒæ```°S »fÉªK Ióe

 ,zIô«°ùc Üƒ∏≤H GƒJÉe º¡fCG ó≤àYCG{ .º¡MGô```°S ¥ÓWEG Üôb ≈∏Y á```°†jôY

 .πjócƒà°S ∫ƒ≤j

»æ©e øY åëÑdG

 ∂```̀°ùØf ≈dEG ô¶æJ ∂∏©éj Qƒ©```̀°T …CG ΩhÉ≤J ¿CG ∫hÉM ,áÑ©```̀°U äÉbhCÉH ô```̀ªJ É```̀eóæY

 øY G kQÉμaCG ¿ uƒ```̀c ,∂dP øe k’óH ?äG sò```̀dÉH ÉfCG GPÉªd : kÓFÉb ƒμ```̀°ûJh ,á«ë```̀°V ∂fCÉH

 ¿CG ™«£à°ùJ ∂dòHh ,øjôNB’G ≈dEGh ∂«dEG áÑ```̀°ùædÉH É¡d ≈æ©e ≈dEG π```̀°Uƒà∏d ∂JÉfÉ©e

 √òg ∑óYÉ°ùJ ±ƒ°Sh ,π°†aCG óZ ≈dEG »°SÉ≤dG ô```̀°VÉëdG øe ∂∏°UƒJ G kQƒ```̀°ùL »æÑJ

 .¬Jƒ°ùbh ¬fÉ«¨£H ∑Qƒ©°T ádGREG ≥jôW øY ô°VÉëdG ™e πeÉ©àdG ≈∏Y Qƒ°ùédG

 »a ¬dÉ≤àYG AÉæKCG »a πμfGôa Qƒàμa …hÉ```°ùªædG ¢ùØædG º pdÉY π```°UƒJ :∫Éãe

 OGQCG GPEG É kaóg ¬```°ùØæd óéj ¿CG ¬«∏Y ¿CÉH áYÉæb ≈dEG á«fÉãdG á«ªdÉ©dG ÜôëdG

 øY äGô°VÉëe »£©j ƒgh ™°VƒdG ô«¨J π«îJ ó≤a ,IÉ«ëdG ó«b ≈∏Y AÉ≤ÑdG

 »àdG IÉfÉ©ªdG º¡a ≈∏Y øjôNB’G IóYÉ°ùªd ;ÜôëdG AÉ¡àfG ó©H ¢ùØædG º∏Y

≈∏Y Ö∏¨àj ¿CG ¬```JÉ«ëd á«©bGh ±GógCG ™```°Vh ∫ÓN øe ´É£à```°SGh ,É¡H sôe

.¬JÉfÉ©e

QGôªà°SÉH O uóL

 ≈dEG ∂jód Éªe IOÉØà°S’G ∫hÉMh ,É kYóÑe ¿ƒμJ ¿CG ∫hÉM ,áÑ«```°üªdG ™≤J ÉeóæY

 .¿hôNB’G ÉgGôj ’ »àdG ä’ÉªàM’G ≈dEG ô¶fGh ,≈°übC’G óëdG

 ¢SQGóª∏d á```«ª«∏©J OGƒe ™«Ñd ¬d ≥jó```°U ™e IQÉéJ ¢üî```°T ¢ù```°SCG :∫É```ãe

 Gó≤Øa ,OÉ°ùc áÑ≤ëH OÓÑdG äôe sºK ,ájQÉ°ûà°S’G äÉ°ù°SDƒªdGh äÉcô°ûdGh

 ≥s∏Wh ,ÜÉ```Äàc’G ≥jó```°üdG ≈fÉY ,∂dòd á```é«àfh ,ø«```°ù«FôdG É```ªgAÓªY

 .πª©dG øY ∞bƒJh ,¬àLhR

 »a ¬à°üM AGô```°T ¬«∏Y ¢Vô©a ,¬≤jó```°U IóYÉ°ùe ∫hC’G ¢üî```°ûdG ∫hÉM

 .ácô°ûdG ábô°S ádhÉëªH √ÉjEG É kª¡àe iƒμ```°ûH Ωó≤J ≥jó°üdG øμd ,ácô```°ûdG

 ,™«£à°ùj Ée Qó≤H ácô```°ûdG ájQGôªà```°SG ≈∏Y É k¶aÉëe ∫hC’G ¢üî```°ûdG sπX
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 ,êQÉîdG »a OóL AÓªY ≈dEG ájõ«∏éfE’G á¨∏dÉH ÖjQóàdG OGƒe ™«H ∫ÓN øe

 ¬eÉeCG âëàah ,¬àë∏```°üªd á«FÉ```°†≤dG iƒYódG â¡àfG ,±É£ªdG ájÉ¡f »ah

 ¢ù«```°SCÉJ ájGóH óæY ∫É```ëdG ¬«∏Y ¿Éc É```ªe G kô```«ãc π```°†aCG ¢Uôah ¥Gƒ```°SCG

.ácô°ûdG

 á°SGQO É¡æe ,áfhôªdG øY Iô«ãc äÉ°SGQO ô°VÉëdG âbƒdG »a óLƒJ

 π«∏ëà∏d ø£```°SƒH ó¡©eh á```«©ªéd ≥HÉ```°ùdG ¢ù«FôdG ,∫ƒ```HQOÉa ¢```ùjQƒe

 ¿hQƒ£j πjƒ£dG ∫É≤àYÓd ¿ƒ°Vô©àj øjòdG ¿CG É¡«a ôcP »àdG ,»```°ùØædG

 πeGƒY øe ∞dCÉàj …ò```dG ,((»μ«à```°SÓÑdG) »æFGó∏dG ´QódG) √Éª```°SCG Ée

 .™bGƒdG ó≤f ≈dEG óæà°ùJ »àdG AGOƒ°ùdG Éjó«eƒμdG É¡æ«H øe ,IóY

 ,øjôNB’ÉH äÉWÉÑJQG øjƒμJ ≈∏Y IQó≤dG ,É``` k°†jCG πeGƒ©dG √òg øeh

 â∏```°UƒJh .º¡d øjôNB’G IAÉ```°SEG ø```e º¡«ªëj »```°ùØf AÉ```°†a ∑ÓàeGh

 OƒLh ≈dEG É¡JÉ«M »```a äÉeRC’ â```°Vô©J iôNCG äÉYƒªée øY çƒ```ëÑdG

 ¿CG ≈dEG ¿ƒ«μjôeCG ¿ƒ```ãMÉH èàæà```°SGh ,áfhôªdÉH á£ÑJôe áØ∏àîe äÉª```°S

 øjôNB’G π©éJ á```æ«©e IQób ¿ƒμ∏ªj áfhôªdÉH ¿ƒ```©àªàj øjòdG ∫É```ØWC’G

 .äÉeRC’G QÉKBG øe ¢ü∏îàdG ≈∏Y º¡fhóYÉ°ùj

 ,áfhôªdG »a áKGQƒdG QhO ≈∏Y á«dhC’G äÉjô¶ædG äõcQ ,äÉjGóÑdG »a

 ≈∏Y IQó≤dGh á```fhôªdÉH ¿ƒ©àªàj ºgh ¿hó```dƒj ¢SÉædG ¢```†©H ¿EG :â```dÉbh

 ø«gGôÑdGh çƒëÑdG øμd ,∂dP »a á≤«≤ëdG øe ÉkÄ«°T ¿CG …OÉ≤àYÉHh ,πªëàdG

 óæY hCG ,∫ÉØWC’G óæY AGƒ```°S ;º∏©à∏d á∏HÉb áfhôªdG ¿CG ô```¡¶J á```«ÑjôéàdG

 .™LGôàdG ó©H ≈aÉ©àJ »àdG äÉcô°ûdG óæY hCG ,∫É≤àY’G øe ø«LÉædG
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äGòdG IQGOEG

 á©eÉL »a ø«¨dÉÑdG Qƒ£J á°SGQO ôjóe âfÓ«a êQƒL ßM’ , kÓãe

 ∫GƒW É¡°SQO IóY äÉYƒªée ø«H øe ¢UÉî°TC’G ¢†©H ¿CG ,OQÉaQÉg ÖW

 ∫Ébh .º¡JÉ«M Iô«°ùe »a á°ûgóe áfhôe QÉ¡XEG GƒYÉ£à°SG ,É keÉY ø«à```°S

 áfhôe äGQÉ¡e ¿hQƒ```£j ø«fôªdG ô«Z OGôaC’G ¿EG :¿hô```NBG ¢ùØf AÉ```ª∏Y

 .ádƒ¡°ùH

 äóªàYG »àdG á```fhôªdG äÉjô¶f ø«H ™ªéj ∑ôà```°ûe ≥£æe ó```Lƒj

 πNGóàJ É kÑjô≤J É¡∏c äÉjô¶ædG ¿CG ¬à¶M’ Ée ôãcCG øμd »KƒëH »a É¡«∏Y

 ,äÉØ```°U çÓãH ¿ƒ©àªàj ø«fôªdG ¢UÉî```°TC’G ¿CG :É```¡æe ,áKÓK ¥ô```£H

 ±óg É¡d IÉ«ëdG ¿CGh ,º«≤H ΩƒYóe ≥«ªY ¿É```ªjEGh ,™bGƒdG á¡LGƒe :»g

 »aÉ©àdG ™«£à```°ùj ¿É```°ùfE’G ¿EG .∫ÉéJQ’G ≈∏Y IOhóëe ’ IQóbh ≈```æ©eh

 ¿ƒμj ¿CG ™«£à°ùj ’ ¬æμd ,äÉØ°üdG √òg øe ø«àæKG hCG IóMGƒH áeRC’G øe

 äÉ°ù°SDƒªdG ≈∏Y ≥Ñ£æJ äÉØ°üdG √ògh ,á©ªàée äÉØ°üdG √ò¡H ’EG É kfôe

:IóM ≈∏Y É¡æe IóMGh πc ¢ûbÉæf ±ƒ°Sh ,OGôaC’G ≈∏Y Éªc

™bGƒdG á¡LGƒe

 √ògh ,á∏FÉØàe á©«ÑW øY ºéæJ É¡fCG áfhôªdG øY ™FÉ```°ûdG OÉ≤àY’G

 øehCG ÉfCGh .™bGƒ∏d ∂ª¡a ¢Tƒ°ûj ºd ∫DhÉØàdG Gòg ¿CG ÉªdÉW øμdh ,á≤«≤M

 √òg »d í°VhCG óbh ,áÑ«```°üªdG ∫ƒg O uóÑj ¿CG øμªj πFÉØàªdG ô«μØàdG ¿CÉH

 »a IôμØdG √òg ó scCG …ò```dG ,õæ«dƒc º«L ÖJÉμdGh IQGOE’G ô```«ÑN á£≤ædG

 É¡JÉeRCG øe ¢ü∏îàdG »a äÉcô```°ûdG ìÉéf á«Ø«c øY ÜÉàc OGóYEG AÉ```æKCG

 .á«dÉªdG

On Managing Yourself_HBR.indd   84On Managing Yourself_HBR.indd   84 1/19/16   3:59 PM1/19/16   3:59 PM

o b e i k a n d l . c o m



85

?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 OGôaC’ÉH áÄ«∏e áfôªdG äÉcô°ûdG ¿CÉH …ƒb ¢SÉ°ùMEG õæ«dƒc iód ¿Éc

 ≥HÉ```°ùdG -πjócƒà```°S ∫Gô«eOC’G ≈∏Y IôμØdG √òg ≥sÑW óbh ,ø```«∏FÉØàªdG

 .äGƒæ°S »fÉªK √ƒHòYh ≠fƒμà«ØdG QGƒK √ô°SCG …òdG -√ôcP

 ?ô°SC’G øe Gƒéæj ºd øjòdG ºg øe :πjócƒà°S âdCÉ°S :õæ«dƒc ∫ƒ≤j

 »a ÉæY êôØo«```°S ¬fCÉH ¿ƒdƒ≤j GƒfÉc .¿ƒ∏FÉØàªdG º¡fEG ,π¡```°S Gòg :ÜÉLCG

 .GôL sº∏gh ... »a hCG ∫Ó≤à°S’G ó«Y »a hCG ,OÓ«ªdG ó«Y

.Iô«°ùc Üƒ∏≤H GƒJÉe É k©«ªL º¡fCG ó≤àYCG : kÓFÉb s»dEG âØàdG ºK

 ¬```°ùØf √ÉéJ’G s¿CG ≈dEG õæ«dƒc π```°UƒJ ó≤a ,IQÉéàdG º```dÉY »a É```eCG

 .É¡∏c áëLÉædG äÉcô°ûdG …ôjóe ø«H óFÉ°S

 á«©bGh Iô```¶æH ¿ƒ©àªàj ,πjócƒà```°S πãe ø```«fôªdG ¢UÉî```°TC’G s¿EG

 ∫DhÉØàdG s¿CÉH ∫ƒ≤dG Gòg »æ©j ’h ,AÉ≤ÑdG πLCG øe áª¡ªdG á≤«≤ëdG ÖfGƒéd

 πª©dG Iƒb äÉjƒæ©e ™```aQ s¿EG ,∂dP øe ¢ùμ©dG ≈∏Y πH ,á```«ªgCG …P ô```«Z

 IGOCG Éfƒμj ¿CG øμªj ,ø«°ùëàdG ä’ÉªàMG ≈∏Y ∫ÉeBG íàah , kÓãe á«fóàªdG

 .á∏FÉØàªdG á«©bGƒdG Iô¶ædG ƒg ôãcCG º¡j Ée øμdh ,ájƒb

 πgh ?»©```°Vh á≤«≤M πsÑ≤JCGh ,≥ëH º¡aCG πg :∂```°ùØf ∫CÉ```°ùJ ÉªHQ

 ,á¡«Lh á∏Ä°SCG √òg á≤«≤ëdG »a ?É¡©```°Vh á≤«≤M πsÑ≤àJh »àcô```°T º¡ØJ

 QÉμfE’ á°ùjôa ¿ƒ©≤j ¢UÉî°TC’G º¶©e s¿CG ≈dEG ô«°ûJ çƒëÑdG s¿CG á°UÉîHh

 ,áÑ©```°U áª¡e ™bGƒdG á¡LGƒe tó©J á≤«≤ëdG »ah .∞t«μà∏d á```«dBÉc º¡©bGh

 á```°ü≤dG ≈dEG ô¶fG .Év«ØWÉY á«```°SÉbh I sQÉ```°S ô«Z IôÑN ¿ƒμJ ¿CG ø```μªjh

 .™bGƒdG á¡LGƒe ¬«æ©J Ée ±ô©àd ;á«°ù°SDƒªdG áfhôªdG øY á≤MÓdG
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äGòdG IQGOEG

 ±ô```°üe ,»∏fÉà```°S ¿ÉLQƒe ¿Éc ,Ω2001 ôÑªàÑ```°S çGó```MCG π```Ñb

 âfÉc .»ªdÉ©dG IQÉ```éàdG õcôe »a ø«μdÉªdG ôÑcCG ,Qƒ¡```°ûªdG QÉªãà```°S’G

 ø«æKG »a ¿ƒ∏ª©j ,∞Xƒe áÄe ™Ñ°Sh ø«ØdCG ƒëf ∞XƒJ áμdÉªdG ácô```°ûdG

 âª£JQG ,Ö«gôdG Ωƒ«dG ∂dP »ah ,»HƒæédG ≈æÑªdG »a É k≤HÉW øjô°ûYh

 ácô°ûdG äCGóÑa ,É kMÉÑ```°U á≤«bO (8:46) áYÉ```°ùdG ≈æÑªdG Gò¡H IôFÉ£dG

 âª£JQG ÉeóæYh ,çOÉëdG ´ƒ```bh øe IóMGh á≤«bO ó©H AÓNE’G á```«∏ª©H

 ácô°ûdG ÖJÉμe âfÉc ,á≤«bO Iô```°ûY ¢ùªN ó©H ≈æÑªdÉH á«fÉãdG IôFÉ£dG

 É¡fCG ™e ,É¡«ØXƒe øe á©Ñ°S iƒ°S ácô°ûdG ó≤ØJ ºdh ,É kÑjô≤J á«dÉN ¬Ñ°T

 .Iô°TÉÑe áHô°V â≤∏J

 s¿C’ ;»fÉãdG êôÑdG »a ÉgOƒLƒd áXƒ¶ëe ácô```°ûdG âfÉc ó≤d ,º©f

 ºd ,∫hC’G Ωƒé¡dG »a É¡ÑJÉμe âHô``` o°V »àdG ,ódGô«Lõà«a QƒàfÉc ácô```°T

 âfÉc ó≤d ,É¡∏c ∫Gƒ```MC’G »ah .É¡«ØXƒe PÉ≤fE’ É kÄ«```°T π©ØJ ¿CG ™£à```°ùJ

 ,É¡¶M øe IOÉØà°S’G ≈∏Y É¡JóYÉ```°S »àdG »g »∏fÉà```°S ¿ÉLQƒe á«©bGh

 IQÉéàdG õcôe ¬d ¢```Vô©J …òdG Ωƒé¡dG ó©H ácô```°ûdG IQGOEG âcQOCG ó```≤a

 Iƒ≤dG ≈dEG õ```eôj …òdG õcôªdG Gòg »```a πª©dG ¿CG Ω1993 ΩÉ```Y »```ªdÉ©dG

 Ωƒég …CG ΩÉ```eCG áaƒ```°ûμe ácô```°ûdG π©L ,IóëàªdG äÉ```j’ƒ∏d á```jQÉéàdG

 .πªàëe Ωƒég …CG hCG ,»HÉgQEG

 ≈∏Y ájõgÉé∏d É kéeÉfôH ácô°ûdG â≤sÑW ,™bGƒdÉH ±GôàY’G Gòg ™e

 ∫É©à°TG äGQGòfEG òNCÉJ ’ »àdG äÉcô```°ûdG ¢†©H óLƒJ .ô¨```°üe iƒà```°ùe

 ÖFÉf s¿C’ ;É```¡æ«H øe »∏fÉà```°S ¿ÉLQƒe øμj ºd øμdh ,á```j uóéH ≥```FGôëdG

 .πª©dG ™bƒe »a …ôμ```°ùY •ÉÑ°†fG ΩÉ¶f ≥sÑW ’Qƒμ```°ùjQ ∂jQ ¢ù«FôdG
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 øe ,Iô«ãc áª°ShCG ≈∏Y π°üMh ,ΩÉæà«a »a ÜQÉM …òdG πLôdG Gòg ¿Éc

 ácô°ûdG »ØXƒe áHÉéà```°SG øe ¬°ùØæH ócCÉàj ¿Éch ,ø«fôªdG ¢UÉî```°TC’G

 .çQGƒμdG äÉbhCG »a ±ô°üàdG á«Ø«c ≈∏Y º¡ÑjQóJh ,≥FGôëdG äGQGòfE’

 ’Qƒμ```°ùjQ ÖWÉN ,ôÑªàÑ```°S øe ô```°ûY …OÉëdG Ωƒj áKQÉμdG  ´ƒbh ó```æY

 ´ÉÑJGh ,Ahó¡dG ΩGõàdG º¡æe É``` kÑdÉW ,á«∏NGódG äÉYÉª```°ùdG ≈∏Y ø«ØXƒe

 Aƒ°ùdh ,¬àª¡e ≈∏Y ¬fhóYÉ°ùj ø«aô```°ûªdG ¢†©H ¿Éch ,AÓNE’G äÉª«∏©J

 áaÉãμH ¬Jô«°S ΩÓYE’G πFÉ°Sh âdhÉæJ …òdG ¬°ùØf ’Qƒμ```°ùjQ ¿CG ,™dÉ£dG

 á©Ñ```°ùdG ¢UÉî```°TC’G ø«H øe ,Ωƒé¡dG â≤Ñ```°S »àdG á∏«∏≤dG ô¡```°TC’G »a

 .¬«a Gƒ∏àb øjòdG

 ,á«dÉªdG äÉeóîdG »a πª©J ÉeóæY :äÉcô°ûdG …ôjóe QÉÑc óMCG ∫Éb

 tó©j ÇQGƒ£∏d §«£îàdG ¿EÉ```a ,áfÉ≤sàdG ≈∏Y ¬∏ª©J Éªe ô«ãc ó```ªà©j å«M

 CGƒ°SC’ Ió©à°ùe »∏fÉà°S ¿ÉLQƒe ácô°T âfÉc ó≤d .∂∏ªY øe É k°ù«FQ G kAõL

 ,É¡«a ´ÉªàL’G ¿ƒØXƒªdG ™«£à°ùj ™bGƒe áKÓK É¡jód ¿Éch ,ä’ÉªàM’G

 âfÉch ,iôNC’G ™```bGƒªdG π£©J ∫ÉM »```a ájQÉéàdG äÉ«∏ª©dG á```°SQÉªeh

 .ôÑªàÑ°S øe ô```°ûY …OÉëdG çGóMCG Aƒ```°V »a Évjô≤ÑY kÓªY á£îdG √òg

 ¥ô£H ±ô```°üà∏d Éæ```°ùØfCG tó p© of ÉæfEÉa ,™bGƒdG ø«Ñàf ÉeóæY ÉæfCG á≤«≤ëdGh

 Éæ°ùØfCG tó p© of ÉæfEG ,É¡æe IÉéædGh á«FÉæãà```°S’G ÜÉ©°üdG πªëàH Éæd íª```°ùJ

.çóëdG ´ƒbh πÑb IÉéædGh AÉ≤ÑdG á«Ø«μd

 ≈æ©e øY åëÑdG

 »fÉãdG Aõ```édÉH É k≤«Kh É``` kWÉÑJQG ™```bGƒdG ájDhQ ≈```∏Y IQó≤dG §```ÑJôJ

 äÉbhC’G ¢ShQO øe IOÉØà```°SÓd OGó©à```°S’G …CG ;áfhôªdG §FÉM AÉæH øe
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äGòdG IQGOEG

 •ƒ¨```°†dG ΩÉeCG ¿ƒª∏```°ùà°ùj É``` k°UÉî°TCG ±ô©f É``` k©«ªL øëfh .áÑ©```°üdG

 ¢SÉædG A’Dƒ```g s¿EG ?»d Gòg çó```ëj ¿CG øμªj ∞```«c :ø«∏FÉb ¿ƒNô```°üjh

 ,ÖFÉ°üªdG ¢ShQO øe ¿hó«Øà°ùj ’h ,ÉjÉë°V º¡fCÉH º¡°ùØfCG ≈dEG ¿hô¶æj

 Ée ≈æ©e OÉéjE’ º```¡JÉHGò©H ≥∏©àJ º«gÉØe ¿ƒ```æÑj ø«fôªdG ¢SÉædG sø```μd

 .øjôNBÓdh º¡°ùØfC’

 ;äGƒæ```°S ô```°ûY ióe ≈∏Y á«```°ùØf äÉHƒf âfÉY á≤jó```°U »d âfÉc

 AÉÑWC’G ™£à```°ùj ºd …òdG Ö£≤dG »FÉæK »fGóLƒdG ÜGô£```°V’G ÖÑ```°ùH

 ≈dEG â∏```°Uhh ,áeRC’G √ò```g ≈∏Y Ö∏¨àdG âYÉ£à```°SG É```¡æμd ,¬```°ü«î°ûJ

 á«°üî°T âëÑ°UCGh ,á∏FÉY âf sƒch ,ô°ûædG QhO ióMEG »a ¥ƒeôe Ö°üæe

 É¡«a âÑ∏¨J »àdG á≤jô£dG øY ¢SÉædG É¡dCÉ```°S ÉeóæYh .ábƒeôe á«YÉªàLG

 ∫ƒbCG âæc »æμdh ?É```fCG GPÉªd :É kfÉ«MCG ¢```SÉædG ∫ƒ≤j :âdÉb ,É```¡àeRCG ≈```∏Y

 ,»°Vôe AÉæKCG »a Iô«ãc AÉ«°TCG äó≤a »æfCG í«ë°U ?ÉfCG ¿ƒcCG ’ nº pd :É kªFGO

 »æfhQhõj GƒfÉc øjòdG ø«©FGôdG AÉbó```°UC’G øe ójõe ≈∏Y äôãY »æμdh

.»JÉ«ëd É kªFGO ≈æ©e ≈£YCG Ée Gògh ,áÑ«°ü©dG ΩÉjC’G »a

 á≤jô£dG »g √òg ≈æ©ªdG ™æ```°U á«dBG ¿CG ≈∏Y ø«ãMÉÑdG º¶©e ≥Øàj

 Gƒ∏°ü«d ô°VÉëdG ÜÉ©°U øe G kQƒ```°ùL ¿ƒfôªdG ¢UÉî```°TC’G É¡H »æÑj »àdG

 ¢SÉ°ùME’G πjõJh ,ô°VÉëdG IQGOEG π u¡```°ùJ Qƒ°ùédG √ò¡a ,π```°†aCG óZ ≈dEG

 …hÉ°ùªædG ¢ùØædG ºdÉY Ωƒ¡ØªdG Gòg ìô```°T óbh ,¬«∏Y Ö∏¨àdG áHƒ©```°üH

 ,¬dÉ≤àYG AÉæKCG »```a (≈æ©ªdÉH êÓ©dG) ≈dEG π```°UƒJ …òdG ,πμfGôa Qƒàμa

 »àdG äGQGô≤dG PÉ```îJG ≈∏Y ¢SÉædG óYÉ```°ùJ á«fÉ```°ùfEG êÓY á≤jôW »```gh

.º¡JÉ«ëd ≈æ©e »£©J
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 ,(man’s search for meaning) ≈æ©e øY ¿É°ùfE’G åëH ¬HÉàc »a

 »a ƒgh ≈æ©ªdÉH êÓ©dG É¡«a ∞°ûàcG »àdG áª°SÉëdG á¶ë∏dG πμfGôa ∞°üj

 ¬àYÉ£à°SÉH ¿Éc  GPEG Éª«a ôμØj πª©dG ≈dEG ¬≤jôW »a ¿Éc ,Ωƒj äGP .π≤à©ªdG

 É k°†jCG ôμØj ,¬jód IQÉé«°S ôNBÉH ¬d ¢ü°üîªdG áHQƒ°ûdG øë°U ∫GóÑà°SG

 øe RGõÄª°T’ÉH ICÉéa ¢ùMCG ,…OÉ°ùdG ™bƒªdG ±ô°ûe ™e πª©dG á«Ø«c »a

 ±ó¡dG Gòg óLhCÉa sºK ,IÉéædG OGQCG ¿EG ¬JÉ«ëd ±óg OÉéjEG ,¬JÉ«M ágÉØJ

 ™°VƒdG øY ÜôëdG ó©H äGô```°VÉëe Ωó≤j ƒgh ¬```°ùØf Qtƒ```°üJ ∫ÓN øe

 ±Éæ°UCG º¡a ≈∏Y øjôNB’G IóYÉ°ùªd ;äÓ≤à©ªdG »a AÉæé°ù∏d »```°ùØædG

 ¿ÉμeEG øe É k≤KGh øμj º```d ¬fCG øe ºZôdG ≈∏Yh ,Ég sôe ¥GP »```àdG ÜGò```©dG

 »eÉ°ùàdG ∫ÓN øe ,¬JÉ«ëd á«©bGh É kaGógCG ™```°Vh ¬fEÉa ,¬JÉéfh √Oƒª```°U

 ≈```°ùæf s’CG Éæ«∏Y{ :¬HÉàc »a ∂dP øY ôsÑY Éªch .Iô```°VÉëdG ¬JÉfÉ©e ≈∏Y

 á¡LGƒe óæY á```°ùFÉ«dG äÉ¶ë∏dG »a ≈àM IÉ«ëdG »a É kaóg óéf ób É```æfCG

.z√ô««¨J øμªj ’ ô«°üe

 â```°ûgO ó≤a ,πª©dG »a áfhôªdG ÖjQóJ G kô«ãc πμfGôa ájô¶f ócDƒJ

 ∂dP øYh ,ájô¶ædG √òg ≈dEG ¿hô«°ûj ºgh ∫ÉªYC’G ∫ÉLQ â©ª°S ÉeóæY

 ÉeóæY :…OÉe …QƒJÉØ∏°S É«fQƒØ«dÉc á©eÉL »a ¢ùØædG º∏Y PÉà```°SCG ∫ƒ≤j

 πg :»d ¿ƒdƒ≤j Ée É kÑdÉZ º¡fEÉa ,áfhôªdG ≈∏Y ÖjQóàdG Iƒb ¢SÉædG ∑Qój

 ¢UÉî°TCÓd ƒg »°ùØædG êÓ©dG uøμd ?(QƒàcO) Éj »°ùØædG êÓ©dG ƒg Gòg

 ô¶æf øëæa ,É¡ª«eôJ IOÉ```YEG ≈dEG ¿ƒLÉàëjh ,º¡JÉ«M â```ª£ëJ øjòdG

 .äÉgÉéJ’Gh äGQÉ```¡ªdG ≈dEG ¢SÉædG OÉ```°TQE’ á«∏ªY ¬fCG ≈```∏Y Éæ∏ªY ≈```dEG

 ∫ÉëdG søμd ,¢```SQGóªdG »a hCG â«ÑdG »```a AÉ«```°TC’G √òg º«∏©J Öéj ÉªHQ

.äÉcô°ûdG »a ∂dòH Ωƒ≤f ∂dòd ,∂dòc â°ù«d
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90

äGòdG IQGOEG

 Ö©°UCG ¿ƒμj Ö∏ZC’G »a áfhôªdG ƒHQóe ¬¡LGƒj …òdG …óëàdG øμd

 Iôe ¬«∏Y ∑QƒãY »```æ©j ’h , kÓu∏```°†e ¿ƒμj ób ≈æ©ªdG s¿C’ ;Qƒ```°üàf Éªe

 Qóæ°ùμ«dCG »°ShôdG ≥°ûæªdG ádÉM òN : kÓãe ;iôNCG Iôe ¬«∏Y ôã©à°S ∂fCG

 IQƒãdG ΩÉjCG øé°ù∏dh ,ájRÉædG ΩÉjCG ∫É≤àYÓd ¢Vô©J …òdG ,ø«```°ùàæédƒ°T

 ™£à```°ùj ºd ,¬∏c Gòg øe ºZôdG ≈∏Yh ,¿ÉWô```°ùdÉH Ö«```°UCGh ,á«```°ShôdG

 áYQõe »a ¢û«©∏d π```≤àfG ÉeóæY (»dƒØ£dG Üô```¨dG) IÉ«M ™e ¢```ûjÉ©àdG

 áeG sóg ájôM √ sóY É```ªd É v«≤«≤M ≈æ©e óéj ¿CG É¡æ«M ™£à```°ùj ºd ,á```FOÉg

 ∫õàYG ,¬d ¬jó≤àæe á≤jÉ°†ªd G kô¶fh .»Hô¨dG ™ªàéªdG »a ádhDƒ°ùe ô«Zh

 ó ngÉ```°ûj ¿Éc Ée G kQOÉfh áYQõªdG QGƒ```°SCG AGQh ¢û«©«d ,á«YÉªàL’G IÉ«ëdG

 ¢†«Øj ¬Ñ∏bh É«```°ShQ ≈dEG OÉ```Y ,Ω1994 ΩÉ```Y »ah .áeÉ©dG ø```cÉeC’G »```a

 .»Hô¨dG ™ªàéªdG »a IÉ«ëdG IôÑN øe Iójó°T IQGôªH

 É vª¡e É kÑfÉL tó©j á«°üî°ûdG ¿É°ùfE’G áÄ«H »a ≈æ©e ≈∏Y Qƒã©dG s¿C’h

 äÉ°ù°SDƒªdG ôãcCG s¿CG ±ô©f ÉeóæY ¢ûgóf s’CG Öé«a ,áfhôªdG ÖfGƒL øe

 Gòg s¿C’ ;º```«b ΩÉ¶f ≈dEG ¿hóæà```°ùj ø```«ëLÉædG ¢UÉî```°TC’Gh á```ëLÉædG

 .É¡æjƒμJh çGóMC’G ô«°ùØJ ≈∏Y óYÉ°ùj å«M ,≈æ©e áÄ«Ñ∏d π©éj ΩÉ¶ædG

 s¿EÉa ,√òg ÉæeÉjCG »a AGõ¡à```°SG QÉãe âëÑ```°UCG º«≤dG s¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh

 äGƒæ°ùd ÜhôëdGh OÉ°ùØdG ¬Lh »a Oƒª```°üdG âYÉ£à```°SG áfôe äÉª¶æe

 äÉcô```°ûdG ¿CG ∂dP ≈dEG ±É```°†j ,√É sæÑàJ …òdG º«≤dG ΩÉ¶f π```°†ØH á∏jƒW

 .∫GƒeC’G ™ªL Oôée øe ôãcCG ≈æ©e É¡«£©J »àdG É¡JGó≤à©e É¡d É k°†jCG
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 G kô«ãc ô«¨àJ ’ áfôªdG äÉcô```°ûdG »a º«≤dG º¶f ¿CG ß```MÓªdG øe

 äÉYGô°üdGh äÉeRC’G äÉbhCG »a ºYO äGhOCG ¿ƒμJ »gh ,øeõdG Qhôe ™e

 ’ π«Ñf ±ó¡H áeõà∏e âfÉc GPEG á°UÉîHh ,äGhôãdG ΩÉ```°ùàbG ≈∏Y á«∏FÉ©dG

 ádÉ°SôdGh á«é«JGôà°SE’G ¿CG ™e ,áª¡ªdG äGQGô≤dG Oóëj …òdG ƒgh ,ô«¨àj

 .ô«¨àJ ób

 :πãe ,äÉª∏μ∏d á```«æjódG äGAÉëjE’G ø«H §∏îdG Ωó```Y Öéj ,ø```μdh

 øμªjh .º«≤∏d »≤«≤ëdG ¿ƒª```°†ªdGh ,π«ÑædG ±ó¡dGh ,º«≤dGh ,ó```≤à©ªdG

 ácô```°T πãe ,¬JGP âbƒdG »a áfôe π¶Jh ,á«bÓNCG º«b ´ÉÑJG äÉcô```°û∏d

 ™LGôJ á¡LGƒe »```a á```°ûgóe áfhôe äô¡XCG »àdG ,≠Ñà∏d ¢ùjQƒe Ö```«∏«a

 º«≤H ácô```°ûdG √òg ∂```°ùªàJ :õæ«dƒc º```«L ∫ƒ≤j ∂dP ø```Yh ,É¡à«Ñ©```°T

 QÉ«N) áª«b πãe ,∂dP »a É¡©e ≥Øàf ’ ó```b ÉæfCG øe ºZôdG ≈∏Y ,á```æ«àe

 º«≤H ¿ƒæeDƒj ácô°ûdG √òg …ôjóe s¿CG »a ∂°T óLƒj ’ ,øμdh .(ø«¨dÉÑdG

 äÉcô```°T á«≤H øY Égõ«ªj Ée ƒg …ƒ```≤dG OÉ≤àY’G Gògh ,Iƒ```≤H ácô```°ûdG

 Ió«L â°ù«d Éæg áfhôªdG s¿CG á¶MÓe ¥É«°ùdG Gòg »a ó«ØªdG øe .≠ÑàdG

 ∂°SÉªàdG ≈∏Y IQóbh IQÉ¡e Oôée É¡fEG ,á«bÓNC’G á«MÉædG øe áÄ«```°S hCG

 πμfGôa Qƒàμa ∫ƒ≤«a ,OGôaC’G áfhôe øY ÉeCG .ô««¨sàdGh ôtJƒàdG ±hôX »a

 øjòdG AÉæé°ùdG §≤a ºg IÉ«ëdG ó«b ≈∏Y Gƒ∏X øjòdG s¿EG :áeÉY IQƒ```°üH

 º¡Jô«ëd G vó```M Gƒ©```°Vh ºK ,äGƒæ```°ùd ∫É≤àY’G äGôμ```°ù©e ø«H Gƒ```∏≤æJ

 øjó©à```°ùe GƒfÉc ó≤d ,IÉéædGh AÉ≤ÑdG πLCG øe º¡àehÉ≤e »a º```gO tOôJh

 πLCG øe ;É¡æe á«°ûMƒdG ≈àM ,Égô«Zh áØ«¶ædG É¡∏c πFÉ°SƒdG ΩGóîà°S’

 .º¡°ùØfCG PÉ≤fEG
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äGòdG IQGOEG

 á≤«≤ëdG »a »```g ,á«Ñ∏```°ùdGh É¡æe á«HÉéjE’G á«HÉéjE’G ;º```«≤dG ¿EG

 OƒLh  ø```e ôãcCG äÉ```°ù°SDƒªdGh äÉcô```°ûdG ¬```fhôe ≈```dEG áÑ```°ùædÉH á```ª¡e

 ≥FGô£H ™bGƒdG ¿hô```°ùØj ¿ƒfôªdG ¿ƒØXƒªdG ¿Éc GPEÉa .ø«fôe ø«ØXƒe

 AÉ≤H π©éj Ée ,G kô«ãc ¢†bÉæàJ ±ƒ```°S º¡dÉªYCGh º¡JGQGôb ¿EÉa ,á```Ø∏àîe

 πªàëªdG øªa ,Ée ácô°T ∞©```°V í°†àj ÉeóæYh .∂ëªdG ≈∏Y º¡àcô```°T

 øe k’óH É¡JQOÉ¨e ≈```dEG ¿hDƒé∏j ±ƒ```°S á«dÉ©dG áfhôªdG …hP OGô```aC’G ¿CG

.ô¶ë∏d º¡FÉ≤H ¢†jô©J

 …ôFÉ©°ûdG ´GóHE’G

 ôaGƒàj ÉªH ±ô```°üàdG ≈∏Y IQó```≤dÉH áfhôª∏d å```dÉãdG ¿ uƒμªdG ≥```∏©àj

 ¢ShGôà°T 1»Ø«d Oƒ∏c »°ùfôØdG ¢SÉæLC’G º pdÉY ¢ùØædG AÉª∏Y ós∏b óbh .∂jód

 ºdÉ©dG ∫ƒ≤j .(bricolage) Ö```KƒdG hCG OGó```JQ’ÉH IQÉ```¡ªdG √òg ∞```°Uh »a

 Év«aôM »æ©J »gh ,áfhôªdG IôμØH á£ÑJôe áª∏μdG √òg QhòL s¿CG »```°ùfôØdG

 IQÉ°TE’G »a É kªFGO (á«fÉK óJôj) π©ØdG Ωóîà°SG ó≤d{ :∞«°†jh (ìÓ°UE’G)

 hCG ,Ö∏μdG ÖKh hCG ,Iô```μdG OGóJQG :πãe ,á«FÉéØdG á«```°Vô©dG äÉcôëdG ≈```dEG

.zÉe õLÉM Öæéàd ô°TÉÑªdG QÉ°ùªdG øY ¢SôØdG ±GôëfG

 IQó≤dG É¡fCÉH å```jóëdG ≈æ©ªdÉH (bricolage) á```ª∏c ∞jô©J øμªj

 áÑ```°SÉæªdG OGƒªdG hCG ,äGhOC’G ÜÉ```«Z »a É```e á∏μ```°ûªd xπM ∫ÉéJQG ≈```∏Y

 πãe ,Ée A»```°T ìÓ```°UEG É``` kªFGO ¿ƒ```dhÉëj ¿ƒëp∏```°üªdGh .áë«ë```°üdG hCG

 ºgh ,º¡JGQÉ«°S ìÓ```°UEG hCG ,â«ÑdG »a IOƒLƒe AÉ«```°TCG øe ´Éjòe ™æ```°U

 ô£îJ ’ ób ¥ô£H AÉ«°TC’G ¿ƒeóîà°ùjh ,º¡jód ôaGƒàj Éªe ¿hó«Øà```°ùj

.ÉædÉÑH
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?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 OQÉ```°ûàjQ ¢SQÉe ó≤a , m∫ÉY iƒà```°ùe ≈∏Y áfhôªdG á```°SQÉªe ø```μªj

 ÖMCG Ée ,Ω1965 ΩÉ```Y AÉjõ«ØdG »```a πHƒf IõFÉL ≈∏Y õ```FÉëdG ,¿É```ªæ«a

 ¿Éªæ«a π©L ,á°†ëªdG áaOÉ```°üª∏d áé«àfh .(»∏≤©dG ÖKƒdG) ¬«ª```°SCG ¿CG

 øFGõîdG √òg á«dBG á°SGQóH ¢ù«d ,øFGõîdG ¢Uƒ°üd »a G kô«ÑN ¬```°ùØf øe

 ¿ÉeC’G øFGõN ¿ƒeóîà```°ùj ø```jòdG ¢SÉædG á```°SQGóH É``` k°†jCG πH ,Ö```°ùëa

 AÉjõ«ØdG äÉjô¶f AGôÑN ¿CG ™æàbG ¬fC’ ;Iô«ãc øFGõN íàa ó≤a ,É¡dÉØbCGh

 GP kÓ°ù∏°ùJ ¿ƒeóîà```°ùj πH ,É¡fƒ```°ùæj ób ájô```°S õeQ ΩÉbQCG ¿ƒ©```°†j ’

 …ƒàëJ »àdG çÓ```ãdG øFGõîdG s¿CG ¬```HQÉéJ ø```e ø«ÑJh .á«```°VÉjQ á```«ªgCG

 …òdG ,e ,»```°VÉjôdG âHÉãdG ≈∏Y â©```°Vh ób É¡∏c ájQòdG á∏Ñæ≤dG QGô```°SCG

.(2.71828) ¬àª«b øe ≈dhC’G â°ùdG ∫RÉæªdG ¿ƒμJ

 º¡æμd ,¢UÉî```°TC’G A’Dƒ```g ø```e G kô```«ãc á```fôªdG äÉcô```°ûdG º```°†J

 »àdG äÉcô°ûdG s¿CG á≤«≤ëdG »ah .¿Éªæ«a OQÉ```°ûàjQ ¿ƒ¡Ñ```°ûj ’ - É v≤M -

 ácô```°T ≈dEG ô¶fG : kÓãe ,ájôgƒL IQÉ¡e ¬fCÉH ∫ÉéJQ’G ≈dEG ô¶æJ ≈aÉ©àJ

 πªY …CÉH ΩÉ```«≤dG É¡jód ábÉ```°ùdG øμªJ »àdG Ió```MƒªdG Ohô£dG äÉ```eóN

 .É¡àbh »a äÉÑ∏£dG º«∏°ùàd

 ,áª¡ªdG RÉéfEG Éæ«ØXƒªd Ö∏£f :…ò«ØæàdG ôjóªdG ∫ƒ≤j ∂dP øYh

 ø∏a ’EGh ,É¡fƒ∏éJôj ±ƒ```°S º¡fEÉa ,∫ƒ∏ëdG ∫ÉéJQG »æ©j ∂```dP ¿Éc GPEGh

 çóëJ ób »àdG äÓμ°ûªdG ßM’ .Ωƒj πc ¬H Ωƒ≤f ÉªH ΩÉ«≤dG øe øμªàf

 óæY ,Qƒ```°ùédG óMCG QÉ«¡fG hCG ,äGQÉ```WE’G hCG Qhô```ªdG IQÉ```°TEG π£©J π```ãe

 áYƒªée ™ªàéJ ,É¡«a ÉæàYÉ°†H ¥ uƒ°ùf á≤£æe »a á«é∏K áØ```°UÉY çhóM

 .á∏μ°ûªdG ™e πeÉ©àdG á«Ø«c á°ûbÉæªd ácô°ûdG »a ¢UÉî°TC’G øe

On Managing Yourself_HBR.indd   93On Managing Yourself_HBR.indd   93 1/19/16   3:59 PM1/19/16   3:59 PM

o b e i k a n d l . c o m



94

äGòdG IQGOEG

 ¿C’ ;º¡```°ùØfCG AÉ≤∏J øe ¿ƒJCÉj πH ,∂dP π©a ≈∏Y ºgôÑéf ’ ø```ëf

.ó«∏≤àdG Gòg ≈∏Y âLQO Éæàcô°T

 âfÉc ó≤a ,ácô```°ûdG √òg ádÉM »```a Év«∏ªY ó«∏≤àdG Gò```g ≥ uÑ oW ó```≤d

 øe óMGh Ωƒj ó©H Gó```jQƒ∏a áj’h ¥ô```°T ÜƒæL á≤£æe »a ´RƒJ Ohô```£dG

 .äGQ’hódG ø«jÓÑH ôFÉ°ùN É kÑÑ°ùe Ω1992 ΩÉY É¡d hQófBG QÉ°üYEG ìÉ«àLG

 QÉ```°üYE’G ô«eóJ ó```©H º¡JGQÉ«```°S »```a ¿ƒ```eÉæj ¢```SÉædG ø```e ô```«ãc ¿Éc

 óæY Ohô£dG ¿hRôØj ¿hôjóªdGh ¿ƒ≤FÉ```°ùdG ¿Éc ∂dP ™eh ,º¡æcÉ```°ùªd

 º¡æe øjô°UÉë oªdG ≈àM ,É¡HÉë```°UCG ≈dEG É¡fƒª∏```°ùj ºK ,äÉ©WÉ≤àdG óMCG

 ´ƒbh ó©H É¡∏ªY »a QGôªà```°S’G øe ácô```°ûdG ø sμe Ée s¿EG .äGQÉ«```°ùdG »a

 ±É```°†j ,∫ƒ∏ëdG ∫ÉéJQG ≈∏Y É¡JQób ≈```dEG ô«Ñc xó```M ≈dEG Oƒ©j á```KQÉμdG

 ¿ƒcQój øjôNB’G π©L πª©dG »a ácô```°ûdG QGôªà```°SG á≤«≤M ¿CG ∂dP ≈dEG

 .ÜGô£°V’Gh ≈°VƒØdG §°Sh ≈æ©ªdG hCG ±ó¡dG

 ¿Éæ©dG ¥ÓWEG »æ©j ’ ácô°ûdG √òg ¬°SQÉªJ Éª∏ãe ∫ƒ∏ëdG ∫ÉéJQG øμd

 äÉª«∏©J ≥ uÑ£J ácô°ûdG ¿EG ,∂dP øe ¢ùμ©dG ≈∏Y πH ,±tô°üàdG »a ájôëdGh

 ¿ƒ≤FÉ°ùdG ™°†j :…ò«ØæàdG ôjóªdG ∫ƒ≤j ∂dP øYh ,ájôμ°ùY ¬Ñ°T ø«fGƒbh

 á≤jô£dÉH ÜGƒHC’G ¿ƒ≤∏¨jh ,É kªFGO ¬```°ùØf ¿ÉμªdG »a äGQÉ«```°ùdG í«JÉØe

 .áeRÉM ácô°T Éæ sfEG ;É¡æ«Y á≤jô£dÉH ó sMƒªdG s…õdG ¿hóJôjh ,É¡JGP

 ,á≤fÉN hóÑJ ób ø«fGƒ≤dG √ò```g ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y ¬fCG ó```≤à©j ƒ```gh

 É¡fC’ ;hQófBG QÉ°üYEG ó©H Iô°TÉÑe ≈aÉ©àJ ácô```°ûdG â∏©L »àdG »g É¡sfEÉa

 Iô«°ùe á∏°UGƒªd ø«à∏μ```°ûe hCG á∏μ```°ûe uπM ≈∏Y ¿ƒ```°Uôëj ¢SÉædG â∏©L

 ∫ÉªYCÓd ¿Éé«°ûà«e á©eÉL »a »ª«¶æàdG ∑ƒ∏°ùdG PÉà°SCG ó≤à©jh .IÉ«ëdG

On Managing Yourself_HBR.indd   94On Managing Yourself_HBR.indd   94 1/19/16   3:59 PM1/19/16   3:59 PM

o b e i k a n d l . c o m



95

?º∏bCÉàdG ≈∏Y IQó≤dGh áfhôªdG πª©J ∞«c

 §¨```°†dG âëJ ¿ƒ©```°Vƒj ÉeóæY ¢SÉædG ¿CG âÑãj Ée óLƒj{ ¬fCG ∂jh ∫QÉc

 §¨°†dG âëJ ¬©bƒàf ’ Ée .áHÉéà°SÓd IOÉà©ªdG ¥ô£dG ôãcCG ≈dEG ¿h tóJôj

 »àdG äÉª«∏©àdGh ø«fGƒ≤dG s¿EG :∫ƒ≤dG πªée .z´Gó```HE’G ƒg IÉ«ë∏d Oó¡ªdG

 á≤«≤ëdG »a É¡∏©éJ ób »àdG »g ,É kYGóHEG πbCG hóÑJ äÉcô°ûdG ¢†©H π©éJ

 .á«≤«≤ëdG äÉeRC’G äÉbhCG »a áfhôe ôãcCG

~~~~~

 øe äGƒæ°S ¢ùªN πÑb É k≤HÉ°S ¬JôcP …òdG â«ª°T ¢ShÓc »aƒJ ó≤d

 á∏HÉ≤e AGôLEG »fÉμeÉH ¿Éc ¬fCG øe ócCÉàe ô«Z »æμdh ,ÜÉàμdG Gòg ∞«dCÉJ

 ¿Éμd ,∂dP çó```M ƒdh ,IÉ«ëdG ó```«b ≈∏Y »≤H ƒd ≈àM ¬```àfhôe øY ¬```©e

 πg ,¢ShÓc :πãe , k’GDƒ```°S ¬«∏Y ìôWCG ¿CG - …OÉ≤àYÉH - Üô¨à```°ùªdG øe

 â∏éJQG πg ?ÜÉ©°üdG øe É``` k°SQO âª∏©J πg ?¥ó```°üH á≤«≤ëdG â¡LGh

 á∏Ä°SC’G √òg ¬«∏Y âMôW »fCG ƒd ?á«æ¡e hCG á«°üî°T á```°ùμf πc ó©H vÓM

 ¢UÉî```°TC’G ¿CG »JôÑN øe âª∏©J ó≤a ,É¡æY áHÉLE’G ø```Y õéY É```ªHô∏a

 á«ªgCG øe ¿ƒ∏∏≤j º¡a ,á≤jô£dG √ò¡H º¡°ùØfC’ ¿ƒ¨°üj ’ É kÑdÉZ ø«fôªdG

 .áaOÉ°üªdGh ßëdG ≈dEG É¡fƒÑ°ùæjh ,G kô«ãc AÉ≤ÑdG ¢ü°üb

 ƒg ßëdG ¿Éc ó```≤a ,AÉ≤ÑdÉH á```jƒb ábÓY ßë∏d ¿CG í```°VGƒdG ø```e

 IQÉéàdG õcôe øe »HƒæédG êôÑdG »a »∏fÉà°S ¿ÉLQƒe ácô°T ™°Vh …òdG

 ≈æ©e øμd .Év«∏ªY OGó©à```°S’G äÉÑjQóJ ≥ uÑ£J É¡∏©L …òdG ƒgh ,»```ªdÉ©dG

 ,»```°SÉμ©fG π©a tOQ áfhôªdÉa ,É kfôe ¿ƒμJ ¿CG »æ©j ’ É``` kXƒ¶ëe ¿ƒ```μJ ¿CG

 ¿É```°ùfE’G π≤Y »a á```°Shô¨e »gh ¬ª¡ah ºdÉ©dG á```¡LGƒªd á≤jôW »```gh

 ™bGƒdG ¿ƒ¡LGƒj äÉcô```°ûdGh ø«fôªdG ¢UÉî```°TC’G π©éJ å«ëH ,¬```MhQh
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äGòdG IQGOEG

 øe ∫ƒ∏ëdG ∫ÉéJQGh ,É¡°ShQOh ÜÉ©°üdG øe ¿hó«Øà```°ùjh ,ájƒb áªjõ©H

 É vjCG ¿ƒ∏©Øj Óa ,¿hôNB’G ¢SÉædG ÉeCG .•ƒæ≤dGh iƒμ```°ûdG øe k’óH ,Ωó©dG

.G kóHCG Éª¡ª¡a øe øμªàf ødh ,áfhôªdG á©«ÑW »g √òg .∫É©aC’G √òg øe

áXƒë∏e

 .(¿Ée ™Ñf ≥jôM áKQÉc :äÉcô°ûdG ‘ ≈æ©ŸG øjƒμJ QÉ«¡fG) ∂jh ∫QÉc ô¶fG  .1

Karl E.Weick, “The Collapse of Sense - making in Organizations: The Mann Gulch 

Disaster, “ Administrative Science Quarterly 1993.

* * *
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