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المقدمة

�إن �إيج���اد الربحية من الفر�ص حاج���ة �أ�سا�سية لمنظمات الأعمال، 
و�إذا عجزت �إدارة العمل عن �إيجاد �أي فر�ص، فقد حان الوقت لتغييرها، 
و�إذا ف�ش���ل مدي���رو الت�سوي���ق في تخيل منتجات وخدم���ات وبرامج ونظم 

جديدة، فلماذا ندفع لهم رواتب؟   

بين انتهاز الفر�ص و�إدارتها

نج���د مديرين يقدرون الابتكار في العم���ل، لكنهم لا ي�ستثمرون في 
العمليات والتقنيات، لجعل الابتكار عملً��ًا م�ؤ�س�سيًّا، ون�شاطًا اقت�صاديًّا 

! جيدًا وم�سئولًا

وبع�ض��� ال�شركات ق���د تعقد جل����سة �أو �أكثر من جل����سات الع�صف 
ا لتنمية المه���ارات الابتكارية للإدارة  الذهن���ي �أو تمول برنامًج���ا تدريبيًّ
العلي���ا، �أو تكتف���ي بت�شجي���ع العامل�ي�ن على ط���رح الاقتراح���ات والحلول 

لم�شكلات العمل، لكن هذا غير كاف وغير مجد.

�إن �إنت���اج الأفكار الجي���دة، وت�صميم الحلول والفر����ص، ينبغي �أن 
ا، وجزءًا من عملي���ة �إدارية �إ�ستراتيجية،  يكون ن�شاطًا منظمً���ا وم�ستمرًّ
م�سئولة عن جمع الأفكار والفر�ص وت�صنيفها وتطويرها ب�شكل مربح.  
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ويمي���ل رجال الأعم���ال �إلى ا�ستغا�ل�ل الفر�ص �أكثر م���ن ميلهم �إلى  
�صنعه���ا، وقلة من ف���رق الإدارة تكر�س ج���زءًا من وقته���ا لإدارة الفر�ص، 
فالوقت والجهد م�ستنفد لدى قادة الأعمال في الا�ستجابة لم�شكلات العمل،  

و�إدارة العمليات اليومية، وهو ما ا�صطلح على ت�سميته بـ »فخ الكفاءة«.

ب�إيج���از لا توج���د في �شركاتن���ا طريق���ة متبع���ة لتحلي���ل الفر����ص، 
وتقييمها، وتحويلها �إلى نماذج �أعمال مربحة! 

�إن الم�ساهم���ات المهمة في الابتكار التجاري ت�أتي من ال�شركات التي 
ا لا يراها الآخ���رون. و�إن ال�شركات الكبيرة لا تنتهز الفر�ص،  ت���رى فر�صً

بل تن�شيءها وتديرها.

وهدفن���ا م���ن كتابة هذا الدلي���ل الت�أ�سي�سي الت�شغيل���ي هو �أن نفعل 
في الفر����صة م���ا فعله كل م���ن دبلي���و �إدواردز ديمين���غ و جوزيف جوران 
في الج���ودة. كان ه���ذان الرجا�ل�ن �أكثر م���ن مر�شدين، كان���ا بنائين... 
�أ�س����سا لإدارة الجودة واخترع���ا �أدواتًا وطرقًا حولت الج���ودة �إلى قدرة 

�إ�ستراتيجية، لا يخلو منها مكان للأعمال. 

بين الإدراك المبكر للفر�ص والإدراك المت�أخر 

�إذا انتظرن���ا �أن تل���وح الفر����صة من تلق���اء ذاتها، فه���ذا يعني �أننا 
�سنكون واحدًا و�سط الزحام، لكن �إذا �أدخلنا بع�ض العمل المنظم لر�صد 
الفر�ص وتحليلها وتطويرها، فيمكن �أن ت�ضع �شركتك في مقدمة الزحام، 
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لأن البحث المنظم في م�صادر الفر�ص يعزز من فر�صنا للإدراك المبكر، 
والح����صول على مي���زة تناف�سية، بينم���ا الإدراك المت�أخ���ر للفر�ص يزيد 

الأخطار، ويعر�ض مكا�سبك لدرجة عالية من عدم الأمان.

ا�شتكى مارك توين مرة: »نادرًا ما كنت قادرًا على ر�ؤية فر�صة �إلى 
�أن ت�ضي���ع منى«. �إن���ه قدر معظم المنظمات �أن ت���رى مناف�سًا ي�أتي ب�شيء 

جديد كان يجب �أن يفكروا فيه م�سبقًا.

لدينا خياراتنا ب�ي�ن انتهاز الفر�ص و�إدارتها، وب�ي�ن الإدراك المت�أخر 
للفر����ص والإدراك المبك���ر له���ا. ن�ستطيع �أن نبذل بع�ض��� الجهد المنظم في 
�شركاتنا، �أو ننتظر فر�صة تلوح في الأفق يومًا ما، ربما تمطر ذهبًا �أو ف�ضة!

ن�ستطيع �أن نلخ�ص كل هذا الحديث في الأ�سئلة التالية:

ما هي الفر�صة؟��

ما هي م�صادر ال�شركة للأفكار الخا�صة بالفر�ص الجديدة؟��

كي���ف ت�ستطيع منظمات الأعمال تنظي���م نف�سها داخليًّا لإيجاد ��
فر�ص �أكثر؟

كي���ف ت�ستطيع ال�شرك���ة �أن تقيم وتختار م���ن بين مجموعة من ��
الفر�ص؟

كيف ت�ستطيع ال�شركة �أن ت�ستفيد وت�ستثمر بنجاح في فر�صة جديدة؟��

كيف ت�ستطيع ال�شركة تطوير درجة نجاحها في تد�شين منتجات ��
وخدمات جديدة؟
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و�إن كتل���ة المواد المن�شورة والمكتوبة تق���دم معالجات جزئية لمو�ضوع 
الفر����صة. ولع���ل �أبرزه���ا م�ؤ�س����سة التوا�صل وكال���ة »فارج���و« في فرن�سا 
/http://fr.sindup.com، الت���ي تق���دم خدم���ات الر����صد والبحث، مع 

ا من مقايي�س �إدارة الفر�ص و�أدواتها. القليل جدًّ

ولإيج���اد الإجابات على هذه الأ�سئلة تحولنا �إلى العلم ومنهجياته، 
لكتاب���ة دليل ت�أ�سي�سي لإدارة الفر�ص. وقمنا باختبار ر�ؤيتنا وفر�ضياتنا، 
ومقايي�س �إدارة الفر�ص و�أدواته���ا الواردة في الق�سم الثاني من الكتاب، 
وذل���ك من خلال درا�سة حالة تطبيقي���ة في �شركة من �شركات المحا�سبة 
والمراجع���ة، العاملة في المملكة العربية ال�سعودي���ة، لتفعيل دورة ا�ستثمار 

كاملة لإدارة الفر�ص واختبارها في بيئة عمل عربية.
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• خلاصة تنفيذية

�إن التح���ول م���ن انتهاز الفر����ص �إلى �إدارته���ا فكرة محورية 
للت�أ�سي�س��� لإدارة الفر����ص، وت�شغيل نظ���ام لتحديد الفر�ص 
���ا، و�إلى م���ا لا نهاية، كما  وتوقعه���ا وتطويره���ا، يعمل تلقائيًّ
تج���در الإ�شارة �إل���ى بداية العمل في منظوم���ة �إدارة الفر�ص 
بالبحث المنظم في م����صادر الفر�ص، )كما �سن�شرح لاحقًا( 

في الف�صل الثالث. 

القسم  الأول
o b e i k a n d l . c o mمفاهيم ومقاييس إدارة الفرص 
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الفصل1
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) عملية �إدارة الفر�ص: من البحث المنظم في م�صادر الفر�ص الى تفعيل م�صدر ن�شط للقيمة (

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

17

م���ا نقدم���ه هو نموذج  قاب���ل للتطبي���ق، لتحديد الفر����ص وتوقعها 
وتطويره���ا ب�ش���كل مرب���ح، و�إن ت�شغي���ل نظام ر����صد الفر����ص وتحليلها 
وتقييمه���ا وتطويرها يب���د�أ بو�ضع معايير ومقايي�س��� للا�ستثمار في �إدارة 

الفر�ص، فما لا يمكن قيا�سه لا يمكن �إدارته.

منظور عين الطائر لإدارة الفر�ص

نحن ب�صدد عملية �إدارية، تدار كما تدار �أي عملية �إ�ستراتيجية �أخرى، 
وه���ي عملي���ة تت����سم بالا�ستمرارية والو�ضوح، ف����إدارة الفر����ص لي�ست عملية 
نق���وم بها مرة واحدة. وما نقدمه من قيمة ه���و ت�أ�سي�س وت�شغيل نظام داخل 
ال�شركة، لتفعيل عملية �إدارية م�سئولة عن تحليل وتطوير وا�ستثمار الفر�ص.

لدين���ا منظوم���ة عمل لها مدخا�ل�ت ومخرجات وا�ضح���ة، كما هو 
مو�ضح في مخطط العمل التالي:

تحليل الفر�ص

تقييم الفر�ص

تطوير الفر�ص

�أداة )2(�أداة )1(

الرا�صد
الدوري

اختبار على 
نطاق محدود

تطوير 
نموذج �أولي

م�������دخ���ل���ات
ال��������ع��������م��������ل

م���خ���رج���ات
ال��������ع��������م��������ل

) عملية �إدارة الفر�ص: من البحث المنظم في م�صادر الفر�ص الى تفعيل م�صدر ن�شط للقيمة (

Work Flow

م�صدر ن�شط 
للقيمة
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يب���د�أ العمل في منظوم���ة �إدارة الفر�ص بالبحث المنظم في م�صادر 
الفر�ص، كما في الف�صل الثالث: م�صادر الفر�ص الع�شرة.

وت�صدر نتائج البحث في تقرير الرا�صد الدوري، كما هو مو�ضح في 
الف�صل الرابع:  مرا�صد الأعمال وتقنيات الر�صد.

ويدي���ر النظام �سل�سلة م���ن الن�شاطات الإداري���ة لتحويل مدخلات 
العمل �إلى مخرجات، وت�شمل هذه ال�سل�سلة: 

• معالجة مخرجات الرا�صد الدوري: تحليل الفر�ص وتقييمها، 
التي توفرها المتغيرات الجدي���دة )الف�صل الخام�س: تقنيات 

تحليل الفر�ص وتقييمها (. 

 Business تطوي���ر الفر����ص: بتحويله���ا �إل���ى نم���اذج �أعم���ال •
Models  )الف�صل ال�ساد�س: من مرا�صد الأعمال �إلى نماذج 

الأعمال(.

.Prototype تطوير نموذج �أولي •
• �إجراء اختبار للنموذج الأولي على نطاق  محدود.

• �إحراز نجاحات �أوالح�صول على عوائد مبكرة.
• �إقفال دورة الا�ستثمار.
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- المفاهيم أولًا

مفهوم الفر�صة   

الفر����صة هنا  متغير �أو حدث داخل �أو خارج العمل، يمكن �أن ينتج 
عن���ه عم���ل �إيجابي  ل�شركتك، لذلك الفكرة هن���ا �أن نكون �إيجابيين نحو 

ا للتعلم والربحية.  التغيير، حيث يحدث فر�صً

مفهوم �إدارة الفر�ص

�إدارة الفر�ص هي عملية �إدارية م�سئولة عن ر�صد الفر�ص وتحليلها 
وتقييمها وتطويرها، ب�شكل مربح. وتدار كما تدار �أي عملية �إ�ستراتيجية 
ا فيما يتعلق: �أخرى، وهي عملية تت�سم بالا�ستمرارية والو�ضوح، خ�صو�صً

11 بمعايير ومقايي�س ا�ستثمارية محددة. .

22 البيانات حول متغيرات ال�سوق �أو الأ�سواق الم�ستهدفة..

33 الخطوات التي يجب اتباعها في عملية التنفيذ..

44 الإطار الزمني لإنجاز المهام..

وما نقدمه هو تفعيل هذه العملية الإدارية من خلال ت�أ�سي�س نظام 
وت�شغيله لر�صد الفر�ص وتحليلها وتطويرها وت�سويقها. 
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مفهوم العمل في �إدارة الفر�ص 

•	 العم���ل في �إدارة الفر����ص يق���وم على ا�ستغا�ل�ل التغيير داخل 
بيئ���ة العمل وخارجها، وتحويل المتغر�ي�ات �إلى فر�ص ا�ستثمار 

وقيادة وريادة فنية لل�سوق.

•	 �إن منظورنا �إلى التغير ب�صفته فر�صة للتعلم والربح، ومعرفتنا 
بتقنيات الر�صد والا�ستثم���ار للمتغيرات الجديدة �صار اليوم 

�ضرورة بقاء، و�ضرورة نجاح لنا في بيئة عمل متغيرة.

•	 المرجعي���ة في �إدارة الفر����ص ه���ي الحقائ���ق والمعطيات داخل 
وخ���ارج بيئ���ة العم���ل ولي����ست �آراء البع�ض من���ا. �إن متغيرات 
ال����سوق هي التي يج���ب �أن تحك���م العمل للربحي���ة ب�شركاتنا 
العربي���ة، لكنن���ا نج���د في كثير م���ن الأحيان �أنه م���ن الأ�سهل 
والأ����سرع الرك���ون �إلى فر�ضي���ات وخبرات م�سبق���ة، بدلًا من 
بذل مزيد من الجه���د المنظم، لتحديث معلوماتنا وتدقيقها. 
عل���ى �سبيل المثال: الرك���ون �إلى فر�ضيات قديم���ة عن ال�سوق 
والبناء عليها؛ ومنها فر�ضياتنا عن و�صف ال�سوق، وال�شرائح 

الم�ستهدفة، وحاجات الم�ستهلكين.

•	 كما لا توجد حلول جاهزة، فالفر�صة الا�ستثمارية هي تجربة 
بح���ث ذاتية  في م�صادر الفر����ص الع�شرة، لا نعتمد فيها على 

�آراء الغير والأفكار الم�ستهلكة.
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ملخ�ص تنفيذي:

11 ما هي المتغيرات داخل بيئة العمل وخارجها؟.

22 ما هي الفر�ص التي تتيحها هذه التغييرات؟ .

33 ما هي نم���اذج العمل الت���ي يمكن �أن ت�ستثمر ه���ذه المتغيرات .
ب�صورة مفيدة؟

ثانيًا- المقاييس

�إن و����ضع معايير ومقايي�س رقمي���ة للا�ستثمار في �إدارة الفر�ص هو 
�ألف باء �إدارة، فما لا يمكنك قيا�سه لايمكنك �إدارته.

معايير ال�سوق ومقايي�سه:-

11 حجم ال�سوق: �أن يكون للفر�صة �سوق مرتقب حجمه 50 مليون .
ريال على الأقل، ودرجة نمو ن�سبتها %15.

درا�سة حالة من قطاع ال�صناعة، تطوير منتج، فيليب كوتلر

22 يحق���ق المنتج عل���ى الأقل عائدًا عل���ى المبيع���ات بن�سبة %30، .
وعلى الا�ستثمار بن�سبة %40.

الم�صدر ال�سابق

33 يكون بمقدور المنتج تحقيق ريادة فنية �أو قيادة ال�سوق..
الم�صدر ال�سابق
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44 القابلي���ة للامتداد: �إمكانية التطبي���ق على �سل�سلة ممتدة من .
المنتجات والخدمات.

55 القابلي���ة للت�صعيد: التركيز عل���ى �أين �سيكون ال�سوق بدلًا من .
�أين هو الآن.

معايير الا�ستثمار ومقايي�سه:-

11 .  :High Value/Low Cost قيمة ربحية عالية وكلفة منخف�ضة
على �سبيل المثال،  في ال�سلع المعلوماتية غالبًا ما ي�سمح بت�سعير 
المنت���ج بمبلغ يف���وق تكلفته الأ�سا�سي���ة بـ 8 �إل���ى 10 �أ�ضعاف، 
فالمنت���ج الذى يباع بـ100 ريال،  لا يج���ب �أن يكلفني �أكثر من 

10- 12، 5 ريال. 
22 معي���ار الن���درة: �سهولة ت�سويقه���ا، و�صعوب���ة تقليدها من قبل .

المناف�ينس Easy/Difficult، كذلك لا يجب �أن ت�ستغرق عملية 
الت�صنيع  �أو تلبية الطلبات �أكثر من 3-4 �أ�سابيع، كما لا يجب 
�أن ت�ستغ���رق عملية البيع �أكثر من �أ�سب���وع  �إلى �أ�سبوعين بدءًا 

من الاتفاق على �أمر التوريد حتى �شحن المنتج.

معايير الأداء ومقايي�سه:-

11 �إ�شباع حاجة اجتماعية لم ي�سبق �إ�شباعها من قبل..

22 �إ�شب���اع حاجة قائم���ة، لكن بفعالية تزيد5  م���رات عما عرفه .
الم�ستفيدون من قبل.
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تقديم:

ت�سود قناعة ب�أن الم�صدر الرئي�سي للفر�صة هو الفجوة بين العر�ض 
والطل���ب ل�سلعة �أو خدمة ما، لكننا �سنر�صد هنا م�صادر �أو نوافذ ع�شرة 
للفر����ص، للم�شاري���ع تحت الت�أ�سي�س���، والم�شاريع القائم���ة القابلة للنمو، 

وهي ع�شر م�ساحات للر�صد والبحث المنظم.

م�صادر الفر�ص خارج بيئة العمل: 

1. التغير الديموغرافي.

2. تغير الميول داخل المجتمع. 
3. التكنولوجيا الم�ستجدة.

4. الاتجاهات الجديدة.
5. الأحداث غير المتوقعة.

ملاحظة:  �ستجد الم�صادر الع�شرة  خالية من �أى م�صدر ب�شري... 

فالمرجعية في �إدارة الأعمال ه���ي حقائق ومتغيرات ال�سوق، ولي�ست �آراء 
الغير �أو م�سلماتنا وفر�ضياتنا القديمة.

م�صادر الفر�ص داخل بيئة العمل:

1. النجاح غير المتوقع.
2. الإخفاق غير المتوقع.

3. التغير في بنية ال�صناعة وال�سوق.
4. ر�صد تناق�ضات ال�سوق.

5. ر�صد الحاجة �إلى طريقة.
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المصدر الأول

التغير الديموغرافي

ي�شم���ل التغير الإح�صائ���ي تغر�ي�ات في ال�سن والخلفي���ة التعليمية 
وم�ست���وى الدخل والتوزيع الجغرافي وعنا�صر �أخ���رى ل�سلوك الم�ستهلك. 
وله���ذه العنا�صر �أثر كبير في توجهات ال�ش���راء، ونوع الم�شترين، وكميات 
ال�شراء، ومن ثم فهي تحدد الو�سائل التي �سي�ستخدمها الم�شروع للترويج 

للمنتج، قنوات التوزيع له، �سعره، طريقة تعبئته وتغليفه.

فكثر�ي� من الم�ستثمرين لا يدركون �أن التغيرات الإح�صائية متنوعة 
وم�ؤثرة مثل التغيرات التكنولوجية.

ويعترف رجال الأعمال ب�أهمية الاتجاهات ال�سكانية وديناميكياتها، 
ولكنه���م يعتق���دون ب�أن���ه لا يتع�ي�ن عليهم �أن يلتفت���وا �إليه���ا في قراراتهم 
اليومية، اعتقادًا منهم ب�أن التحولات ال�سكانية تحدث ببطء، وعلى مدى 

فترات زمنية طويلة وت�أثيرها �ضعيف على م�شروعاتهم.

ماذا يمكن �أن تفعل؟

11 �إن تحليل التحولات الديموغرافي���ة يبد�أ بعدد ال�سكان، ولكن .
عدد ال�سكان هو �أقل الأرقام �أهمية، فتوزيع الأعمار �أهم منه 

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

29

بكثير، وبالمثل، ف����إن توزيع ال�سكان ح����سب التح�صيل العلمي 
ا، ثم هناك التوزيع ال�سكاني ح�سب الم�شاركة  م�ؤ�شر مهم �أي�ضً

في القوة العاملة والوظائف والمهن، والتوزيع ح�سب الدخل.

22 بعد القراءة في الإح�صاءات وتحليل التحولات، يمكنك القيام .
بالا�ستغلال الناجح  للتحولات ال�سكانية. 

*****

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

30

المصدر الثاني

تغير الميول داخل المجتمع

مفاهيم الأفراد داخل المجتمع تتغير، وقد لا تتغير الحقائق، ولكن 
تف�سير النا�س لها يتغير. �إن التحول نحو ال�سيارة ال�صغيرة العملية، جاء 
نتيجة تغر�ي� في الإدراك، وكذلك المكان الذي يق�ضي النا�س فيه الإجازة 

ال�سنوية والأعمال الفنية والإك�س�سوارات ال�شخ�صية.      

مث���ال: في ال�سابق، كان ال�شاب يرتدي ح���ذاء ريا�ضة ي�صلح للعب 

الكرة والم�شي والجري فوق الرم���ال وغيرها. واليوم هناك �أنواع عديدة 
م���ن الأحذية الريا�ضية، وب�أ�سعار م�ضاعفة. و كل حذاء مخ�ص�ص للعبة 
معين���ة. فه���ل هذه الأحذي���ة م�صممة فعاً�ل� لتنا�سب لعب���ة معينة؟ ولكن 

م�صانع الأحذية الريا�ضية �أوجدت هذا المفهوم!

مث���ال �آخ���ر: مجلة ال�صح���ة الأمريكية  وزعت 2 ملي���ون ن�سخة في 

عام�ي�ن ب�سبب تغر�ي� في �إدراك النا�س فيم���ا يخ�ص الاهتم���ام بال�صحة 
ب�شكل لم ي�سبق له نظير. وك�أن كل �شي يحمل في طيه مر�ض ال�سرطان �أو 

توقف القلب �أو فقدان الذاكرة!

ومهم���ا كانت م�سبب���ات هذا التغر�ي� الإدراكي، فق���د �أوجد فر�صة 
لا�ستثمار ناجح و�سوقًا جديدة للمجلات المتخ�ص�صة بالعناية ال�صحية.
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ا��سأل هذه الأ�سئلة:

11 ما الذي يجب �أن تفعله لتختبر مدركات ومفاهيم العملاء؟.

22 ما الذي ت�ستطيع �أن تفعله لتغيير مفهوم عملائك؟ .

33 ما هي �أف�ضل الو�سائل لإدارة المفهوم المتعلق بمنتجاتي؟.

***** 
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المصدر الثالث

New Trends  الاتجاهات الجديدة

الاتجاهات الجديدة هي م�صادر جديدة للفر�ص. ويمكن هنا ر�صد 
وو����صف العديد من الاتجاهات البيئية الجدي���دة؛ �إعادة هند�سة عمليات 
الإنتاج، �إعادة الا�ستخدام والتدوير، مبادرات وا�ستثمارات �صديقة للبيئة. 

11 �صداقة البيئة:.

الفر�ص المتاحة:-
-	 م�صادر الطاقة النظيفة )ال�شم�س، الرياح،... (.
-	 منتجات للاقت�صاد في ا�ستهلاك المياه.

22 �إعادة الا�ستفادة من المواد الم�ستعملة مجددًا. .

33 المنتج���ات الع�ضوي���ة ORGANIC PRODUCTS: ف���ارق ال�سع���ر .

بين الأغذي���ة الع�ضوية وغير الع�ضوية �آخ���ذ في التناق�ص، مما 
ا عندما يقارن  يميل بالكفة ل�صالح الأغذية الع�ضوية، خ�صو�صً
الم�ستهلك بينها وبين تلك الأغذية غير الع�ضوية في �أثناء ت�سوقه.

الفر�ص المتاحة:-
-	 �إنتاج المنتجات الع�ضوية.
-	 توريد المنتجات الع�ضوية للمطاعم والأ�سواق.
-	 ا�ستيراد وت�صدير المنتجات الع�ضوية.
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المصدر الرابع

New Technologies  التكنولوجيا المستجدة

الأي���ام القادم���ة �ست�أت���ي بتكنولوجيا جديدة، تغر�ي� طريقة حياتنا 
ب�ش���كل كام���ل. وه���ذه الم�ستج���دات القائمة عل���ى التكنولوجي���ا المتطورة 
ه���ي فر�ص لا�ستثم���ارات ناجحة �إذا م���ا �أدرك الم�ستثم���رون الأذكياء ما 

ينتظرهم من �أرباح عند تركيز ا�ستثماراتهم عليها. 

تطبيقات:  
ع�ش���ر تكنولوچيات جديدة، تغير طريقة حياتنا ب�شكل كامل، وقام 
با�ست�ش���راف ه���ذه الم�ستجدات خبراء معهد »باتي���ل« للأبحاث في مدينة 
»�أوهايو« بالولايات المتحدة، وقدمه���ا لقراء العربية كاتب الم�ستقبليات/ 
راج���ي عنايت)1(. وتج���در الإ�شارة هن���ا لتاريخ الن�ش���ر 1997م لاختبار 

الرهان على التكنولوجيات الم�ستجدة بعد مرور عقد من الزمان!  

1- المنتجات الدوائية: 

�سيك���ون هن���اك ارتب���اط ب�ي�ن �أبح���اث الجين���ات �أو الخ�صائ����ص 
الوراثي���ة، وب�ي�ن �صناعات ال���دواء. و�ستوفر هذه المنتج���ات علاجًا لعدد 

)1(  راجي عنايت، 10 ا�ستثمارات ناجحة لل�سنوات الع�شر القادمة، مجلة الم�صور، 14 فبراير 
1997، �ص 26. 
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م���ن الأمرا�ض��� م���ن الح�سا�سي���ة �إل���ى الإيدز خا�ل�ل الحقب���ة القادمة. 
و�سن�شهد اكت�ش���اف علاجات دوائية جديدة، من مر�ض ه�شا�شة العظام 
 �إل���ى مر�ض��� الزهايم���ر �إل���ى مجموع���ة م���ن �أمرا�ض الم���خ الم�ؤث���رة على

الأع�صاب والأع�ضاء. 

ه���ذه العقاقير القائم���ة على �أبحاث الجين���ات �ست�صبح جانبًا من 
حياة معظم الأفراد وخلال العق���د القادم، و�سيحمل كل �شخ�ص بطاقة 
ذكي���ة تت�ضمن بناءه الوراث���ي بالكامل، يحملها كلما توج���ه �إلى الطبيب 

الذي يعتمد عليها في تحديد الدواء �أو �أ�ساليب العلاج الأخرى. 

2- الكمبيوتر: 

الكمبيوتر ال�شخ�صي الذي ي�ستخدمه الإن�سان في المكتب �أو البيت، 
�سيحل محله كمبيوتر تم ت�صميمه وفقًا للاحتياجات ال�شخ�صية والمزاج 
ال�شخ�صي. فهو كمبيوتر قوي محمول، ي�ستقبل ويبث الر�سائل اللا�سلكية، 
ويتي���ح الو�صول �إلى المعلومات من �أي مكان، يتعرف على �صوت �صاحبه، 

وي�ستجيب لأوامره، ويوفر تنوعًا من �أدوات الأمن والخدمات. 

ا �أهم  عندم���ا يفتح ال�شخ�ص ه���ذا الكمبيوت���ر الذي يظهر ل���ه �آليًّ
�أخ���ر الأنباء عن مو�ضوعات اهتمامه. �آخ���ر �أ�سعار ال�سوق والعملات، �أو 
تقريرًا ع���ن �أو�ضاع المرور في المدينة، و�أي����سر ال�سبل للانتقال من مكان 
�إلى �آخر، و�آخر �أخبار فريق كرة القدم الذي ي�شجعه �صاحب الكمبيوتر، 
و�سيزودك ببيان عن احتياجاتك الفعلية من الملاب�س �أو الطعام، ويقترح 
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عليك الأماكن التي تح�صل منها على احتياجاتك ب�أرخ�ص الأ�سعار، ثم 
يت�صل بهذه الأماكن لي�صل ما تحتاجه �إلى باب البيت. 

و�سيت�ضم���ن الكمبيوتر ال�شخ�صي و�سائل �أم���ان متطورة، تمنع �أي 
�شخ����ص �آخر من اقتحام بياناتك، �أو متابع���ة ات�صالاتك، �أو الت�سلل �إلى 

معاملاتك المالية. 

3- ال�سيارات متعددة �أنواع الوقود: 

�ستعمل ال�سيارة بنوعين �أو �أكثر من �أنواع الوقود من �أجل الو�صول �إلى 
الحد الأق�صى من كفاءة ال�سيارة، ومن �أجل مراعاة معايير الحفاظ على 
البيئة �ستعتمد ال�سي���ارة على خليط من �أنواع الوقود، مثل البنزين المعدل 

الخالي من عوادم الر�صا�ص، والكهرباء، والغاز الطبيعي الم�ضغوط. 

تط���ور ه���ذه ال�سي���ارة الابتكاري���ة يعتم���د ب�ش���كل كبير عل���ى ثلاثة 
ا�شتراط���ات: القوان�ي�ن والتنظيم���ات، وم�ست���وى �أ�سع���ار الوق���ود، ومدى 

التقدم في نظم الطاقة الكهربائية.

4- تليفزيون الجيل القادم: 

يتنب�أ معهد باتي���ل للأبحاث �أن تتحول �شا�شة التليفزيون �إلى لوحة 
كبر�ي�ة معلق���ة على الحائ���ط تعمل بالتحك���م الرقمي، �صورته���ا �شديدة 

الو�ضوح �أ�شبه ب�شا�شة ال�سينما. 
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و�سي�صب���ح التليفزيون �أكثر من جهاز للت�سلية، فهو يعمل في الوقت 
نف����سه �شا�شة كمبيوتر، ق���ادر على الات�صال، متب���ادل الت�أثير مع �أجهزة 
الكمبيوت���ر الأخرى، يمكن الاعتماد عليه ب�صفته جهازًا لعقد الم�ؤتمرات 
ا  عـ���ن بعد. ونتيجة لهذا �سن�شهد تو�سعًا في ن�سبة العمل من البيت، عو�ضً
عن المكتب، وبرغم �أننا ن�شهد تزايدًا في هذا الاتجاه، �إلا �أن التكنولوجيا 

الجديدة �ست�ضاعف من انت�شاره. 

5- النقود الإلكترونية: 

ه���ذا التطور لن يجعلنا نقت�صر على العمل من البيت، بل �سنم�ضي 
���ا، �سنعتمد على النق���ود الإلكترونية في كل  �إل���ى ال�شراء م���ن البيت �أي�ضً
�شيء، من �شراء زجاجة مياه غازية من �آلة البيع الأوتوماتيكي، �إلى عقد 

ال�صفقات العالمية من خلال الكمبيوتر. 

ع���دد كبير م���ن الم�ؤ�س�سات المالي���ة ب���د�أت �سباقًا من �أج���ل تطوير 
الاعتم���اد على النق���ود الإلكترونية، وق���د انتهي معهد »بيت���ل« للأبحاث 
م���ن تطوير نظام يمك���ن �أن ي�ستخدمه طلبة الكلي���ات في دفع م�صاريف 
الدرا�سة، ودفع نفقات غ�سيل وكي الملاب�س، وفي طلب الوجبات. كل هذا 

با�ستخدام ما يطلقون عليه ا�سم »البطاقة الذكية«.

ا�ستخدامات البطاقة الذكية تت����سع با�ستمرار، لتقوم بالعديد من 
المهام، ك�أن ت�ستخدم مفتاحًا للبيت وال�سيارة، ورخ�صة للقيادة، و�سجلًا 

طبيًّا لحاملها، �إلى غير ذلك من الا�ستخدامات. 
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6- الفريق الطبي المنزلي: 

�سي�صب���ح في �إم���كان �أي ف���رد �أن يحظى بفريق طب���ي كامل مقيم 
بمنزل���ه. �ستكون �أجهزة الر�صد ال�صحي المنزلي���ة �سهلة في ا�ستخدامها 
عل���ى غير المخت�ص، وقليل���ة التكلفة ن�سبيًّا على �سبي���ل المثال، فور تحليل 
الب���ول �أو الزفر�ي�، �سي�صب���ح ب�إمكان ال�شخ����ص �أن يتاب���ع مجموعة من 
الوظائف الج�سدية، يتعرف على م���دى �لاسمة عمل الكبد، �أو التبوي�ض 
بالن�سب���ة للم���ر�أة، وم�ست���وى الكول�سترول، ون�سب���ة ال�سك���ر الهرمونات، 
بالإ�ضاف���ة �إل���ى حالة الم���اء والأما�ل�ح والبوتا�سيوم في الج����سم. متابعة 
ور�صد الحالة ال�صحية العامة، �ست�صبح في �سهولة متابعة وزن الج�سم.

ا باقر�ت�اح برامج  وفي الوق���ت نف����سه �ستتكفل ه���ذه الأجه���زة �أي�ضً
التدري���ب الريا�ضي���ة، ومكون���ات الوجب���ات، و�أ�سل���وب الحي���اة الم�صمم 

ا لكل فرد.  خ�صي�صً

باخت����صار �ستقوم هذه الأجهزة ب���كل الوظائف والمهام، التي يقوم 
بها حاليًا طبيب الأ�سرة، ولكن بتكلفة �أقل مما هو حادث. 

7- الخرائط الذكية: 

�سي�صبح من ال�سهل تحديد �أف�ضل الم�سارات داخل المدن وخارجها، 
م���ع التو����سع في ا�ستخ���دام »�أنظم���ة الر����صد العالمية«، الت���ي تعتمد على 
خرائط وبو�لاصت ذكية، تجمع البيانـات من �أقمار الات�صال الف�ضائية، 

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

38

ا �أو بحرًا، �أو الذي يهوى �إقامة المع�سكرات في المناطق  وتقدم للم�سافر برًّ
النائية، كل ما يفيده عن موقعه واتجاه حركته.

�ستتيح هذه الأنظمة لأي فرد �أن يحدد موقعه الحالي في �أي لحظة 
ف���وق خريطة الطرق، ثم تحدد له الطري���ق �إلى �أقرب �صيدلية �أو مطعم 

على �سبيل المثال. 

وفي الوق���ت نف����سه �سيت���م تطوير ه���ذه الأنظمة، لك���ي ت�ستخدمها 
ال�سي���ارات وال�شاحنات في ر����صد الأج�سام الأخرى، الت���ي على الطريق 

مما يمنع احتمالات الت�صادم. 

�سي�صبح بالإم���كان الا�ستفادة من �أنظمة الر�صد العالمية في جهود 
منع الجريم���ة، وذلك عن طريق �إتاحة القدرة عل���ى ر�صد مكان واتجاه 
ال�سي���ارات �أو المتعلق���ات الثمين���ة عق���ب �سرقتها، وكذل���ك �سنتمكن من 
متابعة الموقع المحدد الذي يوجد فيه �أطفالنا عند عودتهم من المدار�س. 

8- الخامات الذكية:

�سن�صل خلال الحقبة القادمة �إلى مواد بناء جديدة، تطلق تحذيرًا 
عندما تر�صد �ضغطًا زائدًا. ففي �أعقاب الزلزال على �سبيل المثال، �ستغير 
الخام���ات الم�صنوعة منه���ا الكباري �أو البنايات ال�ضخم���ة لونها، قبل �أن 
ت�صبح الظروف غير �آمنة، �أو قد تبث �إ�شارات �إلى جهاز مركزي، يمكنه 
�أن ي�ستجيب ب�إ�شارات من جانبه، تو�ضح لهذه الخامات كيفية الا�ستجابة 
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لل�ضغ���وط الجديدة. كذل���ك �ست�صبح �أجزاء ال�سيارة ق���ادرة على �إعطاء 
تحذير مماثل، عندما تقترب من حافة الانهيار �أو العطب.

هذه الخامات الذكية التي �ستت�ضمن �أدوات ح�س �إلكترونية مزروعة 
في بنائها الجزيئي، �سيب���د�أ ا�ستخدامها في الكباري والطائرات ومباني 
المكاتب ال�ضخمة، لك���ن انخفا�ض �سعرها �سيتيح التو�سع في ا�ستخدامها 

في البيوت وال�سيارات، وربما في الملاعب. 

وبف�ضل هذه الخام���ات الذكية، قد ن�صل �إلى »رداء لجميع ف�صول 
ال�سنة« �سيتم تنفيذ ذلك الرداء بخامات ذكية تدفئ الج�سد في ال�شتاء، 

وت�صبح كالن�سيج القطني الخفيف في حرارة ال�صيف. 

9- التحكم في الوزن وال�شيخوخة: 

�ستن�ش�أ �سوق وا�سعة للمنتج���ات التي ت�ساعد على تخفيف ب�صمات 
الزم���ان عل���ى الأج�ساد، و�سن�صل خا�ل�ل الحقبة القادم���ة �إلى منتجات 

جديدة تجعل ب�صمات الزمن �أقل �إيلامًا. 

والثاب���ت �أن التكنولوجي���ا الحديث���ة �ست�سم���ح لن���ا �أن ننظ���ر �إل���ى 
ثمانينيات العمر بو�صفها �سنوات الراحة والن�شاط والا�ستمتاع. 

ه���ذه التطورات الجديدة ق���د تت�ضمن عقاقير للتحك���م في الوزن، 
تعتمد على �آليات التحكم الطبيعية في الوزن التي في ج�سم الإن�سان. كما 
قد تت�ضمن دهانات فعالة للتجاعيد و�أطعمة مت�ضاعفة القيمة الغذائية، 

مع علاج فعال لل�صلع. 
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العدي���د من هذه المنتجات �ستعتمد مبا�ش���رة على �أبحاث الجينات 
والخ�صائ����ص الوراثي���ة، متراوح���ة بين حل م�ش���كلات ال�شع���ر والوزن، 
بمعالج���ة تعتمد على �أبحاث الجينات، وب�ي�ن فواكه وخ�ضراوات جديدة 

عالية القيمة الغذائية من خلال تعديلات هند�سة الجينات. 

10- منتجات لا يمتلكها �أحد: 

برغ���م �أن ه���ذا البند العا�ش���ر لا ي�شير �إلى منتج وحي���د �أو محدد، 
�إلا �أن���ه يت�صل بم�ؤ�شر يمك���ن �أن يغير الطريقة، الت���ي نمتلك بها العديد 
م���ن المنتج���ات، وب�صفة خا����صة �أجه���زة الكمبيوتر والأجه���زة المنزلية 
الأ�سا�سي���ة، كالأف���ران وتكييف اله���واء والغ����سالات وال�سخانات. خلال 
الحقبة القادمة �سنتحول من �شراء هذه الأجهزة �إلى ا�ستئجارها �أو �شراء 
ح���ق الانتفاع بها، �سن�شتري الوظيف���ة ولي�س الجهاز، �ستبقى الملكية لدى 
 المنت���ج �أو الموزع، ويكون م�سئولًا في الوق���ت نف�سه عن الإ�لاصح والتجديد

وتدوير الم�ستهلكات. 

ه���ذا التوج���ه �سيكون م�سن���دًا باهتمام���ات وتنظيم���ات الحفاظ على 
البيئ���ة، الت���ي �سيتاح لها �أن تتو����سع في عمليات �إعادة الت�صني���ع �أو التدوير، 
ب�سبب التكلفة المنخف�ضة للإيجار، �أو حق الا�ستخدام الم�ؤقت. ب�سبب الت�سارع 

في التطورات التكنولوجية، مما يجعل الا�ستغناء عن المنتجات �أ�سرع. 

خير مث���ال لهذا �أجه���زة الكمبيوتر، التي �ست�صب���ح عتيقة قبل �أن 
ننته���ي من دفع ثمنها. الكمبيوتر ال���ذي ا�شتريناه من ثماني �سنوات بما 
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ي����صل 3000 دولار، نك���ون محظوظ�ي�ن ل���و �أمكننا بيعه الي���وم بخم�ينس 
دولارًا، وهنا تظهر حكمة و�أف�ضلية الإيجار. 

ا تطوير البرام���ج �إلى ت�سمح بت�أجير  وفي مج���ال المراف���ق، يتم �أي�ضً
الخدم���ات الغالية بن�سبة قليلة من ثمنها. ومن المتوقع �أن ي�ست�أجر الفرد 
»مجموع���ة بيئة البيت« من �إحدى �إدارات الخدمات، �أو من �أحد موزعي 
الطاقة، وهذا يوفر له درجات الحرارة والرطوبة المطلوبة، التي تنا�سب 

احتياجاته المحددة بالن�سبة لكل حجرة من حجرات البيت. 

وه���ذا يتفق م���ع التوجه العام ال���ذي نم�ضي �إليه، وال���ذي يت�ضمن 
ال�سع���ي �إلى المنتج���ات، التي تقوم عل���ى التكنولوجيات المتط���ورة، والتي 

تجيء م�صممة لتلبية الاحتياجات الخا�صة لكل فرد. 

*****
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المصدر الخامس

أحداث غير متوقعة

بطبيع���ة الحال، ف�إن ال�شيء غير المتوقع يتطلب الت�صرف ال�سريع. 
و����سواء كان ه���ذا ال�ش���يء �إعادة تنظي���م داخل���ي �أو ا�ضطرابً���ا �سيا�سيًّا 
���ا �أو �إعلانًا من مناف�س، ف�إن الم�ستثمر ي��سأل: »ماذا �سيفيدني في  جغرافيًّ

هذا ال�شيء؟«.

مثال: �إن الاحتياج���ات الأمنية غير المتوقعة الناتجة عن الإرهاب– 
اختط���اف الطائ���رات �أو �إدخال الأ�سلح���ة �إلى الدوائ���ر الحكومية والمباني 
 .x الكبر�ي�ة، ولدًت تطبيقات حديث���ة من �آلات الك�شف عن المع���ادن و�أ�شعة
و�إذا نظرت �إلى �أ�سماء الآلات، ف�ستدرك عدم وجود عدد كبير من ال�شركات 

المتناف�سة. و�سوف تجد �أن ال�سابقين �إلى المجال يهيمنون على العمل. 

ا��سأل الأ�سئلة التالية:

11 م���ا ال���ذي تفعل���ه لتح����صل عل���ى المزاي���ا ب�سرع���ة وذكاء من .
الأحداث غير المتوقعة؟

22 كي���ف يمكن ا�ستغلال هذا الح���دث �أو الفعل في ظل منتجاتنا .
وخدماتنا الحالية؟
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33 ه���ل ن�ستطيع توفير منتج/ خدمة �إ�ضافية ت�شبع حاجة ظهرت .
من خلال هذا الحدث؟

44 م���ا هو الجانب في الت�شكيل الجديد، الذي لن ينتبه له معظم .
المناف�ينس؟

*****
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المصدر السادس

النجاح غير المتوقع

ح�ي�ن يتجاوز �شيء خططنا �أو توقعاتنا، ف����إن الا�ستجابة التقليدية 
تك���ون عادة: »لنعد لعملنا الرئي�سي«. لك���ن الا�ستجابة الابتكارية للنجاح 

غير المتوقع، هي �أن تكت�شف كيف تبنى عليه مزايا �أخرى.

ق�صة نجاح

قامت �شركة رائدة بتزويد الم�ست�شفيات بخط جديد من �أدوات الاختبار 
الإكلينيك���ي والبيولوج���ي، وح���دث �أن توال���ت الطلب���ات فج�أة م���ن المختبرات 
ال�صناعية والجامعية. ولم يتم �إر�سال �أي بائع ليروج لهذا المنتج لدى الزبائن 
الج���دد، ولك���ن  قامت �شركة �أخ���رى بالحلول محل هذه ال�شرك���ة في الأ�سواق 
الجدي���دة، كما تمكنت ال�شركة الجدي���دة وب�سرعة من غزو �سوق الم�ست�شفيات 

ا، بخدمات �أف�ضل و�أ�سعار منخف�ضة عن ال�شركة ال�سابقة في ال�سوق. �أي�ضً

كثيًرا ما يغيب عن���ا ا�ستثمار النجاح المفاجئ، ولا ي�ستغله �أحد، وتكون 
نتيجة ذلك ب�أن يتمكن المناف�سون من �إدراكه وا�ستثماره، ومن ثم جني ثماره!

ا��سأل ال��سؤال التالي:

ما ال�شيء الذي نجح نجاحًا فاق توقعاتي، ومع ذلك لم �أ�ستثمره؟
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المصدر السابع

الإخفاق غير المتوقع!

نتح���دث هن���ا ع���ن الف�شل الكبر�ي� الذي تج���د فيه نف����سك تنحدر 
ب�سرع���ة، دون الق���درة على �أخذ �أنفا�سك. في معظ���م الحالات ن�ستنزف 
�أنف�سن���ا في محاول���ة يائ�سة ل�ضب���ط الأداء ح�سب المعي���ار المقبول، ولكن 
قل���ة منا يفكرون بهدوء لابت���كار �سيناريوهات جديدة، بعد �أن تعلموا من 

الإخفاق في المحاولة.

يت�صرف معظم النا�س كما لو �أن الظروف الحالية �ست�ستمر �إلى ما 
لا نهاية، ولكن الف�شل هو حقيقة في حياة الأفراد والن�شاطات التجارية، 

ولا بد من فهمه بال�صورة ال�صحيحة.

لا يوج���د �ش���يء ا�سمه ف�شل، �إنما هن���اك نتائج فق���ط. و�أنت دائمًا 
تحق���ق نتيج���ة، و�إذا لم تكن ه���ذه النتيجة هي ما ترج���وه، فب�إمكانك �أن 

تغير من �أفعالك فقط، و�ستحقق نتائج جديدة.  

والمه���ارة الحا�سمة هنا هي كيف يمكن للأف���راد ا�ستخدام الف�شل 
بطريق���ة متحولة؟ �أو كيفي���ة الا�ستفادة من الف�ش���ل. ن�ستطيع النظر �إلى 
الف�ش���ل كتجرب���ة في ال�سياق العلم���ى. يمكن �أن تكون النتيج���ة جيدة �إذا 

ا�ستطاع هذا الف�شل �أن يعلمك �شيئًا ما. 
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توما�س وات�سون ي�ستثمر في خط�أ كبير

»«في �سياق �أو مجال التدريب«

 ��سألن���ى �أحدهم �أخيًرا عما �إذا كن���ت ��سأف�صل �أحد الموظفين عن 
د ال�شركة خ�سائر متعددة ب�ست مئة  العم���ل، والذى ارتكب خط�أً كبيًرا كبَّ
�أل���ف دولار، ف�أجبت���ه: »كلا، لن �أف�صله، فقد كلفن���ى 600 �ألف دولار في 

تدريبه«.

»توما�س جيه. وات�سون« م�ؤ�س�س �أي. بي �إم.

جرب ال��سؤال التالي:

• م���ا ال���ذي ف�شل ف�شاً�ل� ذريعًا، بحيث نبهنا �إل���ى حاجة �أو �سوق 
جديد، لم ننتبه �إليه في ال�سابق؟

• عند �إ�لاصح الف�شل، هل يمكن تجاوز م�ستوى الأداء ال�سابق؟

*****
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المصدر الثامن

التغير في بنية الصناعة والسوق

»تف�ش���ل ال�ش���ركات غالبً���ا في معرف���ة �أن �أ�سواقه���ا 

تتغير كل خم�س �سنوات«
�أ�ستاذ الت�سويق/ فيليب كوتلر

كان كوتل���ر كريًم���ا في ال�سن���وات الخم�س���... تتغير طبيع���ة العمل 
�أو ال����سوق كل ع���ام تقريبً���ا. وهذه ظاه���رة �شائعة الآن، نتيج���ة التقنية 
والعولم���ة. ومن بين ال�صناعات والأ�سواق التي تطورت الرعاية ال�صحية، 

الات�صالات، تقنية المعلومات والترفيه.

هل م�شروعك في هذه المجالات المتجددة المتغيرة؟

ماذا يمكن �أن تفعل؟

11 ر�صد المتغيرات الجارية �أو المتوقع حدوثها في مجال م�شروعك .
بالزي���ارة المنتظم���ة للموق���ع  الإلكر�ت�وني لإح���دى الدوريات 

المتخ�ص�صة في مجال عملك.
22 زي���ارة يومي���ة �أو �أ�سبوعية لمواقع معينة عل���ى �شبكة الإنترنت، .

الت���ي توفر خدم���ات الر����صد والتحلي���ل الم�ستم���ر للمتغيرات 
الجديدة. 
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المصدر التاسع

رصد تناقضات السوق

  التناق�ض علامة على وجود فر�صة!

  هناك �أنماط عديدة من التناق�ض �أو التعار�ض:

11 التناق�ض��� بين �صناع���ة �أو خدمة معينة وب�ي�ن قيم الم�ستهلكين -
وتوقعاتهم و�آمالهم.

22 التناق�ض بين الواقع والافترا�ضات المتعلقة به.-
33 التناق�ض��� الداخل���ي في تناغ���م و�إيق���اع طريق���ة معين���ة �أو في -

منطقها.
44 التناق�ض بين الوقائع الاقت�صادية ل�صناعة �أو خدمة معينة.-

تطبيقات: �أ�سواق �أ�سرع من الت�سويق!

الأ����سواق تتطور �أ�سرع من عل���م الت�سويق. فق���د �أ�صبحت الأ�سواق 
على درجة عالية من التعقيد، وهي تتجه �إلى مزيد من الت�شابك والتنوع 
والت�شب���ع والت�صارع بين المتناف�ينس. هناك فج���وة بين ال�سوق والت�سويق. 
ل����سد هذه الفجوة لا بد �أن يقر�ت�ب الت�سويق من الأ�سواق، ليتوافق مع ما 

يجري من متغيرات في الأ�سواق الجديدة.
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ويف�ش���ل الت�سوي���ق ب�سبب الافترا����ضات الم�سبقة القديم���ة عن �أهم 
ثلاثة بنود في العملية الت�سويقية: )ال�سوق، والم�ستهلكين، والاحتياجات(. 
بينم���ا لا تنطلق تجارب الت�سوي���ق الناجحة م���ن �أي افترا�ضات م�سبقة. 
فالنجاح في ال�سوق المعا�صر يعتمد على التفكير الحر لا التفكير النمطي. 

فلم يكن �أي من ممار�سي الت�سويق يتوقع:

•  دخول م�شروبات مثل م�شروب )رد بل( وغيره  �سوق المن�شطات 
والفيتامينات.

•  دخول منتجات الزبادي �سوق ال�سلع الغذائية للأطفال و�سوق 
الم�شروبات المحلاة لل�صغار والكبار.

•  دخول محطات التزود بالوقود �سوق ال�سوبر ماركت والوجبات 
ال�سريعة.

وتعك�س��� هذه التجارب الناجحة ابتعادًا كبيًرا عن التفكير الر�أ�سي 
النمط���ي، وا�ستثم���ارًا  للتناق�ض ب�ي�ن الأ�سواق الجدي���دة والافترا�ضات 

القديمة.
*****
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المصدر العاشر

رصد الحاجة إلى طريقـة

11 من الم�صادر الرئي�سية لفر����ص ال�سوق، عر�ض �سلعة موجودة .
�أو خدمة بطريقة مبتكرة.

22 ويعتم���د هذا على درا�سة طريقة �ش���راء العملاء، وعمل م�سح .
لاحتياجاته���م، الت���ي يعر�ب�ون عنها، و�����سؤال الأف���راد الذين 
ي�ستخدمون المنتج �أو الخدمة عن وجود �أي �شكاوى �أو �إن كانت 

لديهم اقتراحات لتح�سينها.

33 بع�ض الأمثلة لما يمكن �أن يقوله العملاء:.
• �أنا �أكره �صفوف الانتظار الطويلة في البنك.

• �أحيانًا لا �أجد جهاز التحكم عن بعد الخا�ص بالتلفاز.
• تنتهي بطارية حا�سبي المحمول بعد 3 �ساعات.

• مللت م�ساحة التخزين المحدودة المتاحة للبريد الإلكتروني.

وت�شر�ي� مثل ه���ذه الملاحظات التعليق���ات �إلى حاج���ة معينة، و�إلى 
وجود فر�صة في ال�سوق.

*****
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• خلاصة تنفيذية

هدفن���ا كان �أن نفع���ل في الفر����صة ما فعل���ه كل من ديمين���غ وجوران في 
الج���ودة، لتحويله���ا من �شيء ع�شوائي انتهازي �إل���ى عملية لا يخلو منها 
مكان، لذا تم تخ�صي�ص هذا الق�سم للعمليات والتقنية اللازمة، لتطبيق 
�إدارة الفر�ص ب�شركتك، وتفعي���ل دورة ا�ستثمار وت�سريعها، تبد�أ بالعمل 
في مرا�صد الأعمال، و�إ����صدار تقرير الرا�صد الأ�سبوعي عن مخرجات 
البح���ث المنظ���م في م�صادر ع�ش���ر للفر�ص داخ���ل وخارج بيئ���ة العمل، 
وتحليل الفر����ص التي توفرها هذه المخرجات وتقييمها، وتنتهي بتحويل 

الفر�ص �إلى نماذج �أعمال وتطبيقات، وفقًا لمعايير ومقايي�س وا�ضحة.

القسم  الثاني
o b e i k a n d l . c o mدورة إدارة الفرص
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مراصد الأعمال وتقنيات الرصد
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تقديم:

�أه���م الن�شاطات الأولية لتطوير العم���ل و�إدارة الفر�ص في �شركتك 
هي المتابعة الن�شطة للمعلومات والمتغيرات في بيئة عمل متغيرة، وت�شغيل 
مرا����صد الأعمال للر�صد الم�ستمر، والبح���ث المنظم في م�صادر الفر�ص 

والإدراك المبكر لها، وت�سريع الا�ستجابة لمتغيرات ال�سوق وال�صناعة.

ما هي مرا�صد الأعمال؟ وكيف تعمل؟

 Internal business unit  مرا�صد الأعمال تت�أ�س�س كوحدة عمل داخلية
�أو فري���ق عم���ل مكلف يعمل عل���ى البحث المنظم في م����صادر المعلومات، 
وذل���ك من خلال نظ���م ر�صد �شبكية لإمداد المنظم���ة بتقارير دورية عن 
المتغيرات داخ���ل وخارج بيئة العمل للإدراك المبك���ر للأخطار والفر�ص 

وا�ستثمارها.

والبداية هي تنفيذ برنامج ت�أهيلي لفريق العمل ب�شركتك من �أجل 
ت�شغيل كبائ���ن ر�صد �شبكية؛ وحدات ر�صد �شبكية تغطي ع�شر م�ساحات 

للبحث هي ع�شر م�صادر للفر�صة. 
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تطبي���ق: ت�أ�سي�س��� مر����صد العبيكان للبح���وث والتطوي���ر وت�شغيله 
بالريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية.

وتج���در الإ�ش���ارة هن���ا �إل���ى المنت���ج النهائ���ي للبرنام���ج الت�أهيل���ي 
بالعبي���كان، لتك���ون المهمة هي تحري���ر �إ�صدارة دوري���ة، تعنى بمتغيرات 
�صناع���ة الن�شر الجدي���دة، والمنتج هن���ا تقرير مكتب���ي دوري تحت ا�سم 
»الرا����صد الأ�سبوعي« عن مخرجات البح���ث  في م�صادر الفر�ص ال�سبع 
ل���ـ »بيتر دروك���ر«، كما قدمها في درا����سة عن الابتكار وري���ادة الم�شاريع، 

وترجمت �إلى العربية تحت عنوان »التجديد والمقاولة«. 

تقنيات الر�صد الم�ستخدمة:-
11 برمجيات للبحث ال�شامل في الإنترنت Searchware: لتخزين .

نتائج البحث ورفع قدرات الر�صد.
22 خرائط ر�صد يومية للمتابعة الن�شطة للمتغيرات ومخرجات الر�صد..

تعبئة خرائط الر�صد:-
تجدر الإ�ش���ارة هنا �إل���ى الا�ستخدام الوظيف���ي للإنترنت، للبحث 
في م����صادر الفر����ص، وذل���ك م���ن خا�ل�ل مواقع متاح���ة عل���ى ال�شبكة، 

ومتخ�ص�صة للر�صد في مجالات وقطاعات نوعية متعددة.

وتج���د �أكثر من رابط لر����صد  المتغيرات في قطاع الن�شر والترجمة 
في النموذج التالي لخرائط الر�صد.

ويج���ري تعبئ���ة خرائط العم���ل اليومي���ة بكبائن الر����صد، وتفريغ 
محتواها لاحقًا في تقرير دوري تحت م�سمى »الرا�صد الأ�سبوعي«. 
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خرائط الرصد

التاريــخ: 
الرا�صد:                                              الق�سم: 

المهـــام: 

مواقع الر�صد:

TRENDS IN ELECTRONIC PUBLISHING
http://www.publishingtrends.com
Our e-publishing predictions for 2013
http://www.guardian.co.uk/books/2012/dec/30/future-publishing-
2013-predictions-digital

المطبوعاتمخرجات الر�صدم

تحرير الرا�صد الأ�سبوعي

التالي نموذج من الإ�صدارة التجريبية للرا�صد الأ�سبوعي ل�شركة »العبيكان للن�شر« 2013م 
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العدد:1– ال�سنة الأولى     الإثنين 1/7 / 2013

الراصـد الأسبـوعي
خدمة دورية بالبريد الإلكتروني تعنى بالبحوث والتطوير

ق�سم الن�شر والترجمة

هاتف                           -                         فاك�س
بريد �إلكتروني:

تطالعون في هذا العدد:

المتغيرات داخل قطاع الن�شر والترجمة

  ق�ص�ص نجاح غير متوقع.
  متغيرات ال�سوق و�صناعة الن�شر.

 New Trends الاتجاهات الجديدة  

المتغيرات خارج القطاع 

  التغيرات الإح�صائية 
  تغير المفهوم  

  التطور ال�سريع
  المعرفة الجديدة

  توليفات التكنولوجيا الجديدة
  �أحداث طارئة 
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متغيرات قطاع النشر والترجمة

http://
   ق�ص�ص نجاح غير متوقع 

• بي���ع عدد 1000 ن�سخة ل�شركة، لتوزيعه���ا على الموظفين بمبادرة 
�شخ�صية من مديرها ومالكها.

   م�ؤ�شر الفر�صة:

• ما هي الأ�سواق والعملاء والعلاقات والفر�ص المتاحة الجديدة 
بعد هذا النجاح؟

هيكل ال�سوق. في  �أو  و/  ال�صناعة  في  التغيرات  • ر�صد 

http://
http://www.voanews.com/content/us-bookstore-survives-
changes-in-publishing-industry-130342888145538/.html
US Bookstore Survives Changes in Publishing Industry 

وظيف���ة مر�ش���د المكتب���ة ال�شخ�ص���ي، لم�ساع���دة العما�ل�ء على بناء 

مجاميع كتب خا�صة بمجال، �أو اهتمام خا�ص للعميل، وي�صحب المر�شد 
العمي���ل في جولة بالمكتبة والمخزون، لي�سح���ب الكتب والمراجع، ويجمعها 

في رزم �أو مكتبات �صغيرة من �أجل العميل.
Our e-publishing predictions for 2013
http://www.guardian.co.uk/books/2012/dec/30/future-
publishing-2013-predictions-digital
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11 انخفا�ض كلف���ة الكتاب الإلكتروني �إلى �أق���ل من كلفة فنجان .
!single قهوة ا�سبر�سو

22 طف���رة في ����سوق الن�ش���ر الذات���ي Self-Publishing، ودخول .
كتاب���ات وكت���اب ج���دد �إل���ى ع���الم الن�ش���ر، وتوجه ع���دد من 

النا�شرين �إلى �إطلاق خدمات الن�شر الذاتي.
33 دور الن�شر الورق���ي �ست�صبح �أكثر تجريبية وابتكارية، يمكننا .

  Randoum House متابعة تجارب
blackcrownproject.com

44 توج���ه عدد م���ن النا�شرين �إل���ى �إطلاق مب���ادرات لمجتمعات .
Authonomy على غرار  online communities  شبكية�

 New Trends الاتجاهات الجديدة    
http://
http://www.clir.org/pubs/reports/pub115/sec3.html

Print-on- Demand  )الطباعة ح�سب الطلب )25-300 ن�سخة

انخفا�ض��� التكلفة الاقت�صادي���ة لأدوات الطباعة وب���روز التقنيات 
الجدي���دة: كالما�سحات، �سي�سم���ح بظهور نمط جديد م���ن الن�شر خلال 
ال�سنت�ي�ن القادمتين. ويت���وازى هذا التط���ور مع التو����سع في الإ�صدارات 

الإلكترونية للكتب.
*****
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تقديم:

ن�ستطيع تق�سيم ال�شركات �إلى �أربعة �أنماط، م�صنفة ح�سب القدرة 
على �إدارة التغيير: 

11 بع�ض ال�شركات ت�شارك في �إجراء التحولات و�صنعها..
22 وهناك �شركات لا ت�ساهم في التحولات، ولا ت�ستطيع التكيف معها. .
33 نمط �شائع من ال�شركات يحاول التكيف مع المتغيرات..
44 نمط من ال�شركات يواجه هذه التحولات بنجاح، ويحولها �إلى .

ا�ستثمارات وفر�ص جديدة.

وهن���ا تلعب برامج وتقنيات �إدارة الفر�ص دورًا رئي�سيًّا في م�ساعدة 
مديري ال�شركات على ا�ستثمار التغير الجذري في مجال الأعمال.

المتغر�ي�ات حولنا هي فر����ص للتعلم والربح، لذا توج���د حاجة �إلى 
تقنيات و�أدوات �إجرائية للتحليل المنهجي للفر�ص، التي توفرها المتغيرات 

الجديدة �أو الطارئة داخل �أو خارج بيئة العمل.

تقنيات تحليل الفر�ص

ة يخت�صّ بها بع�ض الموهوبين  �إن �صناعة الفر�صة لي�ست �صناعة �سريَّ
�أو الباحث�ي�ن، وعندما نتحدث ع���ن �صناعة، فلا مجال للحديث النظري 
ع���ن الابتكار و�أحاديث الو�صايا والرو�شتات، من �أمثال: اع�صف ذهنك، 

غير نمط حياتك. انظر حولك، �صفات تميز المبدعين عن غيرهم. 
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�إنّ  �صناع���ة الفر�صة تعني لنا الح�صول على فكرة مبتكرة، عندما 
نحت���اج  �إليه���ا بم�ساعدةتقني���ات وبرام���ج متاحة للجمي���ع. والمجال هنا 
لأ�سئل���ة، مثل: كيف نح�صل على فكرة جيدة عندما نحتاج �إليها؟ ما هي 

الإجراءات �أو الت�صرّفات Actions والخطوات المو�صلة لهذا؟

ويمكنن���ا الآن النظر �إل���ى الفر�ص بو�صفها منتجً���ا نهائيًّا لتقنيات 
�إدارة الفر����ص. وه���ي خم����س  تقني���ات للتحليل المنهج���ي للفر�ص، التي 

توفرها المتغيرات داخل وخارج بيئة العمل:

11 تحليل الخ�صائ�ص.-
22 تحليل المتغيرات الإيجابية.-
33 تحليل عنا�صر الاختلاف.-
44 الا�ستثمار في متغير �سلبي.-
55 ت�صميم �سيناريوهات الفر�صة.-

و�أف�ضل طريقة لمعرفة هذه التقنيات هي اختبارها خلال الممار�سة 
والتطبيقات وق�ص�ص النجاح التالية...
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تقنية »تحليل الخ�صائ�ص«

�إن الأحداث غير المتوقعة  تجعل النا�س عمومًا »يثبطون«، وي�شعرون 
بالإحباط«، لننتظر حتى ت�ستقر الأمور«... وي�صبحون عمومًا محبطين. 
�أما مديرو �إدارة الفر�ص ف�إنهم يحاولون تحديد الخ�صائ�ص التي يمكن 

ا�ستخدامها وتحليلها. �إن المدير  ي��سأل »كيف نفيد من هذا ال�شيء؟«.

تطبيق:
م�ساحات الر�صد 

• الم�صدر الخام�س من م�صادر الفر�صة )الأحداث غير المتوقعة(

التقنية الم�ستخدمة 

• تحليل الخ�صائ�ص لا الآراء )فقط المعطيات والحقائق الم�ستجدة(.

ق�صة نجاح

بع���د اعت���داءات 11 �سبتمر�ب� في الولاي���ات المتح���دة، حظ���ر معظم 
الم�ؤ�س�سات ال�سف���ر على موظفيها، و�شهدت التنقلات بدافع العمل تراجعًا 
ملمو�سًا. و�أدى الخوف من الطائرة �إلى عودة الاهتمام بـ«م�ؤتمر الفيديو«.

واغتنم موقع »ياهوو« هذه الفر�صة، ف�أطلق خدمة م�ؤتمرات الفيديو 
عبر الإنترنت. و�أفاد ناطق با�سمه �أن م�صرف »دويت�ش بنك«  �سيكون �أول 
زبائنها، وكان الم�صرف �ألغى م�ؤتمرًا في ولاية �أريزونا �إثر الاعتداءات.   

جريدة الحياة
2004/10/1م
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ماذا تفعل
بتحليل �أبعاده وعنا�صره.	 الحدث  على  �أكثر  • التعرف 

منه. والا�ستفادة  خا�صية  �أو  عن�صر  ا�ستثمار  في  • البحث 

تقنية »تحليل المتغيرات الإيجابية«

تطبيق:
م�ساحات الر�صد 

غير المتوقعة • الأحداث 

الحدث	 
ننتق���ل بالحدث الإرهابي من نيويورك �إلى الريا�ض! الم�ؤلف عاي�ش 
تفجر�ي� الو�شم لانتح���اري �أوقع العديد من ال�ضحاي���ا من مراجعي �إدارة 

المرور بمنطقة الو�شم بالعا�صمة الريا�ض.

وفي ور�شة عمل لإدارة الفر�ص في �أوقات الأزمات، انق�سم الح�ضور �إلى 
مجموعات عمل، لكتابة قائمة بالمزايا �أو الملاب�سات الإيجابية التي �أحاطت 

بالحادث، وانتهينا معًا �إلى قائمة �أولية للمتغيرات الإيجابية للحدث.

والإرهاب.  العنف  �ضد  عام  وطني  • �شعور 
الم�صابين.  مع  عام  وتعاطف  ال�شعبية  • اللحمة 

الأمنية.  الفجوة  بردم  الاهتمام  • ت�صاعد 
وت�شغيله. وتعليمه  بال�شباب  جديد  • اهتمام 

القائمة الأولية
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والخط���وة الثانية لن���ا كانت  ا�ستثمار عن�صر م���ن القائمة  �أو �أكثر 
وتحويله �إلى م�شروع فر�صة جديدة! 

التحول: 

• مبادرة ل�شركة ت�أمين �سعودية �إنجليزية �ألهمت الح�ضور في ور�شة 
العمل  لا�ستثمارها العن�صر الأول والثاني في القائمة، ب�إعلانها 
ع���ن تخ�صي�ص ومنح من�سوبي �إدارة المرور وثيقة ت�أمين، لتحوز 

الريادة في قطاع الأعمال لإدارة ت�أثيرات الإرهاب.  

*****
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ا�صنعها بنف�سك- ورقة عمل

الحدث: 

.......................  •

التقنية الم�ستخدمة: 

• تحليل المتغيرات الإيجابية

الخطوات المتبعة: 

11 كتابة قائمة بالمزايا �أو الملاب�سات الإيجابية التي �أحاطت بالحدث.-

 ............................................. •
القائمة الأولية

2  ا�ستثم���ار عن�صر م���ن القائمة  �أو �أكثر وتحويل���ه �إلى م�شروع 	-
فر�صة جديدة. 

التحول: 

بنتائج الا�ستثمار في ح���دث طارئ، ولي�س بال�ضرورة  • را�سلن���ا 
�أن يكون تفجيًرا! 

shalabim@gmail.com
balbadr@gmail.com
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 التعلم والربح من  الف�شل
L(earn) Profit from Failure

 م�ساحات الر�صد 

من الم�صادر الع�شر )الإخفاق غير المتوقع( ال�سابع  • الم�صدر 

التقنية الم�ستخدمة 

في متغير �سلبي الا�ستثمار  • تقنية 

.. اكت���ب هن���ا عن الف�ش���ل الكبير، ال���ذى تجد فيه نف����سك تنحدر 
ب�سرعة، دون القدرة على �أخذ نف�سك!

ق�صة نجاح

ابتك���رت �شرك���ة   3M �أوراق تدوي���ن الملاحظات ال�صف���راء، التي 
يمك���ن ل�صقها، ثم نزعها  بعد �أن ف�شل الم�ست�ش���ار الكيميائي لل�شركة في 
ابتكار �أوراق لا�صق���ة طويلة المدى. ولكنه اكت�شف �أن تلك الأوراق الم�ؤقتة 
الت���ي ابتكره���ا بعد ف�شله في ابت���كار اللا�صق الدائم كان���ت هي المنا�سبة 

تمامًا، لتجعله يحتفظ بمن�صبه الرفيع في ال�شركة.

�أ�سئلة و�أفعال

• عدم التوتر، واتخاذ قرار الإفادة من المتغير ال�سلبي!	
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• البح���ث في ا�ستثم���ار المتغير ال�سلبي في مجال، �أو �سياق مغاير، 
و�سوف ت�ساعدك الأ�سئلة:

- ما الذى ف�شل ف�شلًا ذريعًا، بحيث ينبهنا �إلى حاجة جديدة، 
�أو �سوق لم ننتبه �إليها؟

- بالرغ���م م���ن �أن ه���ذا لم يكن هدفن���ا! هل لدين���ا هنا �شيء 
جديد ومختلف؟

- وه���ل هن���اك ا�ستخدامات �أو ا�ستثم���ارات في �سياق �أو مجال 
�آخر منا�سب؟

م�ساحات الر�صد 

التكنولوجيات الم�ستجدة الثالث:  • الم�صدر 

التقنيية  

الخ�صائ�ص  • تحليل 

�أفكار

ال�سنوات القادمة �ست�أت���ي بتكنولوجيا جديدة، تغير طريقة حياتنا 
ب�شكل كامل، وه���ذه الم�ستجدات القائمة عل���ى التكنولوجيا المتطورة هي 
فر����ص لا�ستثمارات مبتكرة ناجحة �إذا ما �أدرك الم�ستثمرون الأذكياء ما 

ينتظرهم من �أرباح عند تركيز ا�ستثماراتهم عليها. 
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ماذا تفعل؟

• ينبغ���ي �أن يوج���د في كل �شركة را�صد للتقنية، يدر�س ويخبر 
الإدارة ب�صفة منتظم بم�ستجدات التقنية.

• �أو كما فعلت �شركة �سوني بتكليف فرق عمل �أو �شبكة خارجية 
لا�ستغلال تكنولوجيا جديدة.

• التع���رف عل���ى الأ�سالي���ب الت���ي يمك���ن من خلاله���ا تطبيق 
التقنية بهدف جعل خدمة العملاء �أف�ضل، و�أ�سرع، و�أرخ�ص، 

و�أكثر اعتمادية. 

مكملين! 

نم�ضى معًا في دورة ا�ستثم���ار كاملة، تبد�أ بتقرير مكتبي »الرا�صد 
الدوري« عن مخرج���ات البحث المنظم في م�صادر ع�شرة للفر�ص داخل 
وخارج بيئة العمل، وتحليل الفر�ص التي توفرها هذه المخرجات، ون�صل 
�إل���ى تقييم الفر����ص وفقًا لمعايير ومقايي�س ا�ستثماري���ة با�ستخدام تقنية 

.RAMP رامب

RAMP تقييم الفر�ص: تقنية

 R - Return On Investment      العائد على الا�ستثمار  
A – Advantages                                              المـزايا  
M - Market                                                    الـ�ســـوق  
P – Potentials                                          الاحتمالات  
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كيف نقوم بالتقييم؟

• بن���اء 4 قوائ���م للأ�سئل���ة RAMP Lists لتقيي���م العائ���د عل���ى 
الا�ستثمار، المزايا، ال�سوق، الاحتمالات.

 • 25 تقدي���ر كمي لكل قائمة، 100   تقدير كلي للفر�صة كما في 
الجدول التالي.

RAMP Marks

 R - Return on investment
A - Advantages
M - Market
P - Potential

25
25
25
25

 R  العائد على الا�ستثمار

15  # التكاليف؟  من  بكثير  �أعلى  الإيرادات  • هل 
مدة الا�ستثمار المطلوبة للو�صول �إلى نقطة التعادل؟ # 10 طول  • كم 

قيمة كلية: 25

A المزايا

• م���ا الأ�صول التي نحوزها لتقديم الخدمة الجديدة: ع�ضوية 
مجددة، حقوق امتياز، رخ�صة معتمدة؟ # 8
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• م���ا هي فر�ص تفعيل قنوات ات�صال جديدة لترويج الخدمات 
التوكيدية؟ # 8

يتطلب تد�شين الخدمات �أ�صولًا ر�أ�سمالية كبيرة؟ # 9 • هل 
قيمة كلية: 25

M ال�سوق

• م���ا حج���م الإنفاق الكلي على الخدم���ات في �أ�سواق مماثلة؟ 
وما هي م�ؤ�شرات النمو؟ # 6

الكبيرة التي �سنغطيها في �سوق خدمات الثقة؟ # 7 الحاجة  • ما 
• م���ن �سنبي���ع له���م من م�ؤ�س����سات ربحية وغير ربحي���ة ودوائر 

حكومية؟ # 6
توجد م�ؤ�شرات كافية لإدراك القيمة ال�سعرية للخدمات؟ # 6 • هل 

قيمة كلية: 25

P الاحتمالات

8  # المتاحة؟  النمو  ت�سريع  فر�ص  هي  • ما 
• هل ت�ساعدنا الخدمات الجديدة للو�صول لهدف �إ�ستراتيجي 

ل�شركتنا؟ # 8
• هل ال�سوق جاهزة الآن للخدمات التوكيدية؟ # 6

• م���ا ه���ي �إمكاني���ة تطبيقها على �سل�سلة ممت���دة من المنتجات 
والخدمات؟ # 3

قيمة كلية: 25
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كيف نقرر بناء على النتيجة؟

• �إذا ح�صلن���ا على قيمة كلية �إيجابية ننتقل �إلى نقطة متقدمة 
في دورة الا�ستثم���ار، لتحويل الخدم���ات التوكيدية من فر�صة 

.MVP إلى منتج قابل للتطبيق والنمو�

�إلى  بالفر�صة  ننتق���ل  • �إذا ح�صلن���ا عل���ى قيمة كلي���ة �سلبية، 
�أر�شيف النظام ب�صفته ر�صيدًا ل�سيناريوهات وخطط بديلة.
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تقديم:

�إن تحوي���ل الفر�ص �إلى نماذج �أعم���ال Business Models يدفع في 
اتجاه تطوي���ر الفر�ص وت�سريع دورة الا�ستثم���ار، لأن نموذج الأعمال هو 
تقني���ة فاعلة لتحويل الفر�صة �إلى م�شروع �أعمال غير ر�سمي، للم�ساعدة 

على اتخاذ قرار ا�ستثمار مبدئي. 

ون�ستطيع �أن نفعلها على النحو التالي:

• تعبئة نموذج الأعمال واختبار الفر�ضيات.
• تطوير نموذج �أولي Prototype واختباره على نطاق محدود.

• النجاح و�إ�سناد العمليات

التقنية

 Business Model Canvas الأعم���ال  نم���وذج  الت���الي  المخط���ط 
www.businessmodelgeneration.com، ويمكنك  الت����سع  ب�صناديق���ه 
النظر �إلى نموذج الأعمال بو�صفه تقنية لجني �أرباح وعمل �إيرادات من 

فكرتك المبتكرة.
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ال�صناديق الت�سعة لنموذج الأعمال:
Value Proposition 			  1. عر�ض القيمة

ماذا نبيع؟

Customer Segments 		 2. الفئات الم�ستهدفة
لمن نبيع؟ ومن هو عميلك النموذجي؟

Channels             3. قنوات الات�صال والتوزيع
كيف يمكننا الو�صول للفئة الم�ستهدفة ب�أقل التكاليف؟            

Customer Relationships 			  4. العلاقات
كيف تبيع علاقة لعميلك؟

Key Activities 			  5. العمليات 
ما هي �سل�سلة �إجراءات ت�صميم القيمة و�إنتاجها وتو�صيلها لفئات و�شرائح الم�شروع؟ 

Key Resources 			  6. الموارد
ما هي القدرات والمهارات ال�ضرورية لتطوير نموذج �أولي Prototype؟

ما هي المتطلبات الأولية لعملية الت�صنيع والبيع؟              

Key Partners 			  7. �شركاء النجاح
مع من تتحالف؟

Cost Structure 		 8. هيكلية التكاليف
ما هي عنا�صر التكلفة المتوقعة وتوزيعاتها؟

Revenue Streams 		 9. م�صادر الإيرادات
كيفي��ة جني �أرب��اح وعمل �إيرادات من الفكرة؟ وم��ا هي م�صادر الدخل 

طويل الأمد  Long-term revenue sources؟
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الم�صدر: ابتكار نموذج العمل التجاري، ترجمة �إ�سماعيل �صالح، جبل عمان نا�شرون 20013، �ص 50.
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تطبيق
• ابد�أ مع فريق العمل بتعبئة ال�صناديق الت�سعة لنموذج الأعمال 
بفر�ضيات الفر�صة حول عميلك النموذجي، قنوات الات�صال، 

�شركاء النجاح.. �إلخ.
• اخرج للعمل الحقيقي في الواقع الحقيقي، حيث يعي�ش عميلك، 

ويعمل لاختبار ما لديك من  فر�ضيات نموذج الأعمال.
• عد مرة ثانية ورابعة لنموذج الأعمال لتطوير �أو لتغيير فر�ضياتك!

Prototype تطوير نموذج �أولي
• �إن تطوي���ر نم���وذج تجريبيٍّ لم�شروعك يع���د �أهم الم�صادر التي 
�ستعتم���د عليها في عملك، لأن���ك �ست�ستخدمه في العر�ض على 
الم�شتري���ن المحتمل�ي�ن. وت�ساع���دك ورق���ة العم���ل التالية على 
تجميع �أفكار عن منتج جديد، لتطوير نموذج �أولي لبيعه على 

نطاق تجريبي قبل تد�شين المنتج!

مخطط المنتج الجديد
Product Canvas

الا�سم التجاري ر�ؤية

خ�صائ�ص المنتج ال�صورة الكبيرة الفئات الم�ستهدفة
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اختبار المنتج في نطاق �ضيق

�إن العملي���ة التجريبي���ة قبل ال�ش���روع في العمل ه���ي �أ�سا�س اللعبة، 
�إن اختب���ار المنت���ج على نطاق مح���دود، يعني عملية ت�سوي���ق غير مكلفة، 

لاختبار رد فعل �أو ا�ستجابة الم�ستهلك لمنتج ما قبل عملية الت�صنيع.

ماذا تفعل؟

• يمكن���ك تحوي���ل عر�ض القيم���ة بنم���وذج الأعمال، وم���ا توفر 
لدي���ك من �أفكار عن المنتج �إلى مطوية Flyer. هذا �سيحفزك 
للتوا����صل م���ع عميل���ك الأول )ع���ن تجربة �شخ�صي���ة تجدها 

بالق�سم الثالث( كما يدعمك في الخطوة التالية.

• بمج���رد تواف���ر النم���وذج الأولي �أو العينة، توج���ه �إلى معر�ض 
تج���اري متخ�ص����ص في ال����سوق الت���ي ت�ستهدفه���ا، وبجان���ب 
الا�ستف���ادة م���ن التعقي���ب عل���ى منتج���ك في تل���ك المعار�ض، 
وعرو�ض��� طلب ال�ش���راء المحتملة، يمكن �أن تقاب���ل عددًا من 
الم�صنع�ي�ن الذين ق���د يتقدمون �إليك بعرو�ض��� ت�صنيع جيدة 

ل�شركتك.
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مقدمة

�إن �إنت���اج الأفكار الجيدة، وتطويرالحلول والفر�ص ينبغي �أن يكون 
ا، وجزءًا من عملية �إدارية �إ�ستراتيجية، م�سئولة  ا وم�ستمرًّ ن�شاطًا منظمًّ

عن جمع الأفكار والفر�ص وت�صنيفها وتطويرها ب�شكل مربح.   

 من »التفكير من الداخل إلى الخارج«

إلى التفكير »من الخارج إلى الداخل« 

لق���د لعبت مقالة تي���د ليفت�س��� الكلا�سيكية بعن���وان »ق�صر النظر 
ا في تد�شين  الت�سويق���ي«، و�أ�سئلة بيتر دروكر الخم�سة الم�شهورة دورًا مهمًّ
فكر جديد. غير �أن �سنين عديدة مرت قبل �أن تبد�أ �أي �شركات عمليًّا في 
التح���ول من التفكير »من الداخل �إلى الخارج« �إلى التفكير »من الخارج 

�إلى الداخل«. )كوتلر 2000(.

�إن الت�سوي���ق بو�صفه م�صطلح �أعمال، يعن���ي �أن �أهداف �أي م�ؤ�س�سة 
تق���ع خارجها ولي�س��� داخله���ا. الت�سويق يق����ضي ب�أننا  بحاج���ة �إلى جهود 
منظم���ة، ت�ساعدن���ا على فهم الخ���ارج– المجتمع والاقت����صاد والعملاء- 
واتخاذ ذلك الخارج �أ�سا�سًا لو�ضع الإ�ستراتيجيات وال�سيا�سات الداخلية.

ولكن الت�سويق في �شركاتنا نادرًا ما يفعل ذلك، بل �صار مجرد �أداة 
لدع���م المبيعات. فلا يب���د�أ بال��سؤال: »من هو العمي���ل؟ وماذا يريد؟« بل 

ي��سأل: »ماذا نريد �أن نبيع؟«.
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لق���د �أم�ضت �إدارات ال�شركات عقودًا طويلة، وهي تركز على �إدارة 
الداخ���ل، وتنطلق من افترا�ض تقليدي، وهو: �إن مهمة الإدارة الرئي�سية 

هي ت�سيير دفة الأمور داخل المنظمة.

وه���ذا الافترا�ض لم يعد �صحيحًا، لأن ت�سيير دفة الأمور هي �إدارة 
ق�صيرة النظر، لا ترى �أبعد من نوافذ وجدران ال�شركة. 

ولأن كل رياح التغيير تهب على ال�شركات العربية من الخارج، ف�إنه 
عل���ى كل م�ؤ�س�سة �أن تغر�س في تفا�صي���ل �أعمالها اليومية ن�شاطات ثلاثة 

مبتكرة ت�سير في خطوط متوازية �إلى ما لا نهاية، وهي:

11 التخل���ي )الاختياري( المنظم عن المنتجات والأ�سواق وقنوات .
التوزيع النمطية، التي لم تعد قادرة على تعظيم العائد.

22 ا و�إلى ما لانهاية.. و�ضع نظام للتح�ينس الم�ستمر يعمل تلقائيًّ

33 و�ضع نظام لإدارة الفر�ص، لا �سيما بعد تحقيق نجاحات ملمو�سة..

وندخر الأفضل للنهاية، لتحويل إدارة الفرص 

إلـى عمليـة إداريـة )روتينيـة( داخل شـركتـك.
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Opportunity Management System (OMS)  تطوير نظام �إدارة الفر�ص

نبد�أ بتحلي���ل  موجز لمنهجية العمل في تطوير نظام  �إدارة الفر�ص 
OMS، وت�شتمل علي العنا�صر الأربعة التالية:

11 و�ضع معايير وا�ضحة للفر�صة الجيدة لكل حالة..
22 تو�صيف للن�شاطات التي �ستمكننا من النجاح..
33 توظيف الأ�شخا�ص الأكفاء..
44 البحث في �أف�ضل التطبيقات وموا�صلة التح�ينس الم�ستمر..

منظومة العمل

فيما يلي محددات العمل في نظام �إدارة الفر�ص:

• الرا�صد الدوري
الرا����صد الدوري هو نظام معلوماتي للبحث المنظم في م�صادر 
الفر����ص،  وذل���ك من خلال خرائ���ط عمل يومي���ة تغطي ع�شر 

م�ساحات للر�صد هي م�صادر ع�شرة للفر�ص.

الفر�ص  • تحليل 
يعم���ل النظام على دعم نظ���ام المعلومات بخم�س��� تقنيات للتحليل 
المنهجي للفر�ص الت���ي توفرها المتغيرات الجديدة، كما توجد �أكثر 
من �آلية لمعالجة ما يوفره الرا�صد الأ�سبوعي من مخرجات، ومنها:

11 ..Think Tanks نماذج المهام لمجموعات التفكير
22 حلقات عمل دورية. .
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الفر�ص وتطوير  • تقييم 
يمكنك ا�ستخدام برنامج MS Project ب�صفته خيارًا متاحًا، �أو غيره 
من برامج �إدارة الم�شروعات، لتحويل الأفكار �إلى برامج وخطط عمل، 
و�إقفال  دورة لإدارة الفر�ص، تبد�أ  من فكرة �إلى م�شروع غير ر�سمي، 

�إلى م�شروع ر�سمي، ثم �إلى م�صدر ن�شط للقيمة داخل المنظمة.    

تقارير النظام:

• تقارير الرا�صد الأ�سبوعية.
• تقارير تحليل وتقييم الفر�ص.

• تقارير المتابعة لدورة �إدارة الفر�ص.

الن�شاطات الإدارية

�إدارة الفر����ص عملية �إداري���ة، تدار كما ت���دار �أي عملية �أخرى في 
ال�شركة، والعملية الإدارية هي �سل�سلة من الن�شاطات الإدارية المترابطة، 
التي تحول مدخا�ل�ت العمل �إلى مخرجات، وتتوزع هذه الن�شاطات على 

�أنماط ثلاثة:

• ن�شاطات عالية القيمة:
+ بحوث الفر�صة.
+ تقييم الفر�صة.

+ ت�سويق الفر�صة.

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

89

• ن�شاطات روتينية:
+ نماذج المهام الوظيفية.

• ن�شاطات رقابية:
+ قيا�س��� النتائ���ج المالي���ة لعملي���ة �إدارة الفر����ص داخل 

ال�شركة.

تحليل للن�شاطات الإدارية

• الرا����صد الأ�سبوع���ي بو�صف���ه تقري���رًا مكتبيًّا ع���ن مخرجات 
الر�صد والبحث المنظم في م�صادر الفر�ص.

• معالج���ة مخرجات الرا�صد الأ�سبوع���ي، وتحليل الفر�ص التي 
توفرها المتغيرات الجديدة.

.RAMP تقييم الفر�ص: با�ستخدام تقنية •

.Business Models تطوير الفر�ص: بتحويلها لنماذج �أعمال •

.Prototype تطوير نموذج �أولي •

• �إجراء اختبار للم�شروع على نطاق محدود.

• النجاح و�إ�سناد العمليات.

• �إقفال دورة الا�ستثمار.

التالي مخطط عمل لتطبيق �إدارة الفر�ص ب�شركتك.
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إدارة الفرص
) خريطة تو�ضح عنا�صرها وم�سارها واتجاهها (

Process Map

Work Flow

تحليل الفر�ص

تقييم الفر�ص

تطوير الفر�ص

�أداة )2(�أداة )1(

م�صدر ن�شط 
للقيمة

الرا�صد
الدوري

اختبار على 
نطاق محدود

تطوير 
نموذج �أولي

م�������دخ���ل���ات
ال��������ع��������م��������ل

م���خ���رج���ات
ال��������ع��������م��������ل

) عملية �إدارة الفر�ص: من البحث المنظم في م�صادر الفر�ص الى تفعيل م�صدر ن�شط للقيمة (
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عنا�صر الندرة الثلاثة 

• تحوي���ل الابتكار وتطوير الأعمال �إلى عمل م�ؤ�س�سي في ال�شركة 
تتوف���ر له �شروط ثلاثة، ه���ي: �أن يكون مربحً���ا، ومتاحًا عند 

الطلب، ويمكن التنب�ؤ بنتائجه.

• يوفر النظام  م�صادر ع�شرة للفر�ص داخل وخارج بيئة العمل.

• كم���ا يوفر النظ���ام المقايي�س��� والتقنية، لتفعي���ل وت�سريع دورة 
ا�ستثمار )10-12 �أ�سبوع( لإدارة الفر�ص.

�إلى �أين بعد ذلك؟

ح�سنً���ا، نك���ره �أن نف����سد �إح�سا�سنا ال�ضئي���ل بالر�ضا، �أنن���ا �أنهينا 
مجموع���ة م���ن العملي���ات الت���ي تقوم به���ا �شركتك، م���ن �أج���ل �أن تكون 
���ا، اجتماعيًّا،  يقظة عل���ى المحيط الذي تعمل في���ه، �سواء كان تكنولوجيًّ
���ا، وطورنا بع�ض الأدوات لن�ساعدك على طريق تنمية قيادتك  واقت�صاديًّ
الخا����صة وقيادة م�ؤ�س�ستك... لكن �ضعها في حيز التطبيق، كما فعلنا في 

الق�سم التالي: درا�سة حالة.
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ق�صة باجنيد و�شركاه هي ق�صة واقع محا�سبي عربي ملهم، 
لإدارة البحوث والتطوير لخدمات مهنية م�ستقلة، تجمع بين 

ال�شغف والإتقان والتفاني.

القسم  الثالث
o b e i k a n d l . c o mدراسة الحالة 
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 قصص للشجاعة والإلهام

بد�أت ق�صة بم�شوار لتلميذ ا�سمه �أ�سعد �صالح با�سودان �إلى مدر�سته 
في ح���ي »المل���ز« في المرحلة المتو�سط���ة، هذا الحي ال���ذي كان ي�شهد طفرة 
عمراني���ة، كان ه���ذا الطالب ي�ستق���ل الحافلة ال�شهيرة للعم���ال بالريا�ض 
)خط البلدة( للتنقل �إلى مدر�سته والعودة منها! ثم يوا�صل العمل في محل 
وال���ده ب�شارع الخزان �إلى الم�ساء، ليعم���ل ويبيع وينجز واجباته المدر�سية، 

ا من ذهب لأقرانه من المترفين والك�سالى! بعد �أن ك�سر قف�صً

تج���ده يبيع للزبائن منتجًا جدي���دًا، قدمه الوالد لأول مرة في ذلك 
الوقت في �صورة و�لاصت و�أنابيب من البلا�ستيك. وعندما يحوز الطالب 
الخري���ج �أ�سعد با�سودان على منحة حكومية للعمل محا�سبًا، تجده يعمل 
ثاني���ة في الم�ساء لواحد من الأربعة الكبار في المهنة، بعد �أن عر�ض العمل 

لديهم ب�شغف محا�سبي دون مقابل!

ثم تج���ده في مكتب ب�سيط فردي ت�أ�س�س ع���ام 1985م، وتطور �إلى 
�شرك���ة مهنية متخ�ص�صة بوجود �شريك �شغف هو الآخر بحب المهنة هو 

الأ�ستاذ/ �أحمد عبدالله باجنيد.

وبن���ى ال�شري���كان خر�ب�ة مهني���ة ثرية من خا�ل�ل التط���ور المعرفي 
والمه���اري لف���رق العم���ل، وا�ستخدام التقني���ات الحديثة، وتوفر�ي� الأدلة 

والمراجع المنا�سبة لقطاعات الأعمال المتنوعة.
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»ابد�أ �صغيًرا، ولكن ب�أفكار كبيرة«

وكان���ت نقطة التحول الأول���ى باتخاذ قرار تنوي���ع الخدمات المهنية 
المقدم���ة من ال�شركة بر�ؤية خا�صة بهما، ت�شمل �أركانًا �أربعة، هي: الاتجاه 
ال�صحي���ح، وفي توقيت منا�سب، وتحت مظلة رقاب���ة نوعية عالية، وطموح 
�إ�ستراتيجي، هو تحقيق �إنجازات ترتقي لتغطي المجالات المهنية المتعددة.

وت�صاعد خط العمل والإثارة من �شركة نا�شئة �إلى �شركة عاملة في 
�سوق مجال المراجعة والمحا�سبة القانونية والا�ست�شارات بالمملكة العربية 

ال�سعودية ر�أ�سمالها �سرعة الثقة. 

ونر����صد هن���ا مع���الم النم���و لباجني���د و�ش���ركاه، وق�ص����ص نجاح 
ا�ستثنائي، منها:

11 الح����صول على ثقة م�ستخدمي القوائ���م والتقارير المالية من .
عملاء وبنوك وجهات حكومية وغير حكومية.

22 ا�ستقطاب خبراء وم�ست�شارين لنجاحات العملاء..
33 ..INPACT International الع�ضوية في �شركة عالمية هي
44 ت�شجيع المحا�سبين والمحا�سبات ال�سعوديين على الالتحاق بال�شركة، .

وت�شجيع من�سوبي المكتب للح�صول على الزمالات المهنية.
55 نمو العملاء وتطور الدخل وتنوع م�صادره..

وننته���ي مع �شركاء ال�شغف والنج���اح في باجنيد و�شركاه �إلى متغيرات 
في بني���ة ال����سوق والمهنة لأول مرة منذ خم�ينس عامً���ا، وجدل مثار عن بع�ض 
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المعالج���ات التي ع�صفت ببع�ض ال�شركات وبع�ض المكاتب المهنية، مما ي�ضع 
المهنة والمكاتب المحلية العاملة بالمملكة في مفترق طرق للتعامل مع المتغيرات 
الجديدة من منظور الفر�صة! المعقولية والمناف�سة المحكومة بالمعايير الدولية.

تقديم لتطبيق باجنيد لإدارة الفر�ص

تحدثنا فيما �سبق عن �أهمية �إدارة الفر�ص في نجاح المن�ش�أة،  ومن 
ثم دورة الا�ستثمار في �إدارة الفر�ص.

وذلك لأن الفر�ص الجدي���دة والأفكار الا�ستثمارية النيرة لا ينبغي 
�أن ينتظ���ر �أن تنبع من لحظة �إله���ام eurika مجردة، و�إنما هي �أدعى في 
النج���اح �إن كان���ت جزءًا من عملي���ة �إدارية منظم���ة، لإيجادها وو�صفها 

وتقييمها وتطبيقها. 

وهنا نقدم تطبيق دورة الا�ستثمار هذه في �إدارة الفر�ص في من�ش�أة 
محلي���ة معينة. فلقد كان���ت دورة �إدارة الفر�ص الت���ي �شرحنا عامة، وفي 
�أثناء تطبيقها في المن�ش�أة تم تخ�صي�صها لتنا�سب و�ضع المن�ش�أة وظروفها 

وحجمها والعائد المطلوب على هذا الا�ستثمار. 

فف���ي هذه المن�ش�أة مجال العمل ه���و المحا�سبة والمراجعة. وهو عمل 
احترافي تخ�ص�صي، يغلب عليه الطابع الا�ست�شاري. 

و�إدارة الفر�ص في من�ش�أة مثل هذه مماثل لإدارة الفر�ص في الخدمات 
الا�ست�شارية، ويختلف عن الأعمال ال�صناعية �أو الإنتاجية الأخرى.
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الفر����ص �إدارة  بتطبي���ق  القي���ادة  اقتنع���ت  المن�ش����أة  ه���ذه   فف���ي 
بالنهج التالي:

• ر����صد الفر����ص من خا�ل�ل را�صد باجني���د بو�صفه تقري���رًا مكتبيًّا 
دوريًّا عن مخرجات الر�صد، والبحث المنظم في م�صادر الفر�ص.

• معالج���ة مخرج���ات الرا����صد، وتحليل الفر�ص الت���ي توفرها 
المتغيرات الجديدة.

.RAMP  تقييم فر�صة با�ستخدام تقنية •

• المفا�ضلة بين الخيارات، واتخاذ قرار الا�ستثمار المبدئي.

• تجميع �أفكار عن المنتج الجديد. 

• اختبار المنتج على نطاق  محدود.

• النجاح و�إ�سناد العمليات.

• �إقفال دورة الا�ستثمار في هذه الفر�صة، والبدء في الدورة من جديد.

والتالي الإ�صدارة الأولى لرا�صد باجنيد.. .
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العدد:1– ال�سنة الأولى                                                                                                 ال�سبت  12/13/ 2014

راصـد باجنيد
خدمة دورية بالبريد الإلكتروني، تعنى بالبحوث والتطوير

ق�سم مرا�صد الأعمال

�ص.ب 87293  الريا�ض  11642  هاتف  4630050 1 966+  -  فاك�س  4630050 1 966+

Rasid@bajco-cpa.com :بريد �إلكتروني

تطالعون في هذا العدد:

 المتغيرات داخل بيئة العمل
• �آخر م�ستجدات المهنة

 New Trends الاتجاهات الجديدة •

 المتغيرات خارج بيئة العمل 

• التكنولوجيات الجديدة 

 المهام الوظيفية
Assurance Services البحث في •

Forensic Accounting البحث في •
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متغيرات داخل بيئة العمل

�آخر م�ستجدات المهنة

New Trends
7 Trends in management accounting    
http://

http://www.youtube.com/watch?v=gRyW2_Ay2Cw

معايير جديدة لإثبات الإيرادات    
The new accounting standard for revenue recognition
http://

http://www.cpa2biz.com/AST/PricingStructureAssortments/Student/Pricing_
Student/PRDOVR~PC-746250/PC-746250.jsp?selectedFormat=Text#.
VI1iNEPwuHU.emailDescription

Latest News and Events

Prince Sultan University Becomes First Middle Eastern University Approved 
by IMA’s Higher Education Endorsement Program.

http://

http://www.imanet.org/about_ima/news.aspx

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

103

المتغيرات خارج بيئة العمل 

التكنولوجيات الجديدة 

Top 10 Strategic Predictions for 2015 and Beyond #GartnerSYM
http://

http://www.cmswire.com/cms/digital-marketing/top-10-strategic-predictions-
for-2015-and-beyond-gartnersym-026749.php#null

ولج���ان دولي  ملتق���ى  م���ن  التكنولوجي���ا  لم�ستج���دات  تحلياً�ل�  �أعا�ل�ه  الراب���ط   يق���دم 
 تقييم وتو�صيات للا�ستثمار في المتغيرات الجديدة.+   Symposium/ITxpo 2014 محكمين 

HR & Recruitment
1. By 2018، digital business require 50 percent less business process workers 
and 500 percent more key digital business jobs، compared to traditional models.

Recommendation: IT leaders should develop hiring practices to recruit 
for new non-traditional IT roles.

Peter Sondergaard، senior vice president and global head of research at Gartner، 

noted some of these new roles in his opening keynote as integration specialists، 

digital business architects، regulatory analysts، risk professionals and attorneys.

Agility Management Services

7. By 2016، 70 percent of successful digital business models will rely on 
deliberately unstable processes.
Recommendation: CIO’s should create an agile، responsive workforce that 
is ACCOUNTABLE ، responsive and supports organizational liquidity.

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

104

المهام الوظيفية

Assurance Services البحث في •

Assurance Services: A White Paper for Providers 

http://

https://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/
downloadabledocuments/asec_wp_providers_users_bi.pdf

Executive Summary:
Audience: Providers and users of business information who rely on the 
credibility of that information.
The AICPA Assurance Services Executive Committee developed this
Paper to help educate providers and users of business information on the value
And essential qualities of independent، third-party assurance services to increase
Confidence in reported information. The paper identifies factors that should be
considered in choosing a quality assurance provider.

Forensic Accounting في • البحث 

ملاحظة للرا�صد:

لم يج���د الرا�صد نتائج للبحث تحت م�سمى المحا�سب���ة الق�ضائية في ويكيبديا العربية، 
كم���ا لم يجد الرا�صد العديد من الدرا�سات المتعمق���ة �أو تقارير بالعربية عن المحا�سبة 

الق�ضائية.
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تحليل الفرص

تقديم:

تج���در الإ�شارة  �إلى �أن القائم���ة التالية هي خلا�صة لحلقة عمل لتحليل الفر�ص،  
تم عقدها بعد �صدور العدد الأول من الرا�صد الدوري لتحليل الفر�ص المتاحة.

المتغر�ي�ات حولنا هي فر�ص للتعلم والربح، ل���ذا توجد حاجة �إلى تقنيات و�أدوات 
�إجرائية للتحليل المنهجي للفر�ص، التي توفرها المتغيرات الجديدة �أو الطارئة داخل �أو 

خارج بيئة العمل.

و�أف����ضل طريق���ة لمعرف���ة ه���ذه التقني���ات ه���ي اختباره���ا م���ن خا�ل�ل الممار�سة 
والتطبيقات ودرا�سات الحالة. 

وفيم���ا يل���ى قائمة تحليلي���ة  لفر�ص ا�ستثماري���ة  ثلاث، تدعم مرك���ز باجنيد في 
����سوق المراجعة، وت�ضعه في قائم���ة المكاتب الع�شرة الأولى الم�صنفة محليًّا بو�صفها هدفًا 

�إ�ستراتيجيًّا لدورة �إدارة الفر�ص.

القائمة القصيرة

متابعاتتو�صيفالفر�صم

الخدمات الم�ستقبلية للمهنة1

Assurance Services

لتح��ي�سن  التوكيدي���ة  الخدم���ات 
و�ضمان جودة 

لأغرا�ض���  ومحتواه���ا  المعل���وات 
اتخاذ القرارات. 

ورقة عمل

غر�ي� 2 الم�ؤ�س����سات  في  الحوكم���ة 
الربحية 

فر����ص لتطوي���ر دلي���ل الحوكم���ة 
الم�ؤ�س�ساتية للجمعيات الخيرية.

المحا�سبة الق�ضائية3

Forensic Accounting

فر�صة تقديم ورق���ة عمل في مايو 
2015 للت�أ�سي�س��� لنمط جديد من 

المحا�سبة في عالمنا العربي.

الت���الي تو�صي���ف وتوثي���ق لعملية لاحقة هي تقيي���م الفر�ص، ومرف���ق تقرير رام���ب RAMP لتقييم فر�صة  
�أولى في القائمة.
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تقرير تقييم فرصة

الفر�صة: الا�ستثمار في تقديم الخدمات التوكيدية بمكتب الريا�ض.

نتيجة التقييم: قيمة كلية �إيجابية %81

RAMP :أداة التقييم�

 R - Return On Investment   العائد على الا�ستثمار	
A – Advantages                                           	المـزايا  
M - Market                                                الـ�ســـوق  
P – Potentials                                        الاحتمالات  

كيف نقوم بالتقييم؟

• بن���اء 4 قوائ���م للأ�سئل���ة RAMP Lists لتقيي���م العائ���د عل���ى 
الا�ستثمار، المزايا، ال�سوق، الاحتمالات.

• 25 تقدي���ر كم���ي لكل قائمة، 100   تقدير كلي للفر�صة كما في 
الجدول التالي.

RAMP Marks

 R - Return on investment
A - Advantages
M - Market
P - Potential

25
25
25
25
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كيف نقرر بناء على النتيجة؟
• �إذا ح�صلن���ا على قيمة كلي���ة �إيجابية ننتقل �إلى نقطة متقدمة 
في دورة الا�ستثم���ار لتحوي���ل الخدم���ات التوكيدية من فر�صة 

.MVP إلى منتج قابل للتطبيق والنمو�
• �إذا ح�صلنا على قيمة كلية �سلبية ننتقل بالفر�صة �إلى �أر�شيف 

النظام ب�صفته ر�صيدًا ل�سيناريوهات وخطط بديلة.

 R العائد على الا�ستثمار
• هل الإيرادات �أعلى بكثير من التكاليف؟ # 15

نع���م، في ر�أ�س المال الفكري، تمثل الكلف���ة الكلية للا�ستثمار 
في الموارد الب�شرية 50%  من الإيرادات.

قيمة مقدرة: 11

• كم طول فترة الا�ستثمار المطلوبة للو�صول �إلى نقطة التعادل؟ # 10
دورة ا�ستثمار �أولية 4-6 �أ�شهر

قيمة مقدرة: 10

قيمة كلية: 21

A المزايا
• م���ا الأ����صول التي نحوزها لتقديم الخدم���ة الجديدة: ع�ضوية 

مجددة، حقوق امتياز، رخ�صة معتمدة؟ # 8
تتوف���ر رخ�ص���ة معتم���دة، كم���ا تتوف���ر فر�ص���ة لع�ضوي���ة في 

�شبكات ومنظمات عالمية للخدمات التوكيدية.

قيمة مقدرة: 6
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• م���ا هي فر�ص تفعيل قنوات ات�صال جديدة، لترويج الخدمات 
التوكيدية؟ # 8

توج���د فر�صة لدعوة خبير زائ���ر وتنظيم فعالية، للتوا�صل 
مع ال�شرائح الم�ستهدفة.

قيمة مقدرة: 6

• هل يتطلب تد�شين الخدمات �أ�صولًا ر�أ�سمالية كبيرة؟ # 9
لا، فقط الا�ستثمار في العن�صر الب�شري لت�أهيله، والاحتفاظ به.

قيمة مقدرة: 8

قيمة كلية: 20

M ال�سوق

• ما حجم الإنفاق الكلي على الخدمات في �أ�سواق مماثلة؟ وما 
هي م�ؤ�شرات النمو؟ # 6

حجم �سوق الثقة وم�ؤ�شرات النمو في الولايات المتحدة 2013:
The service assurance market generated USD2.93 billion in 

revenue in 2013، up 7% from USD2.75 billion in 2012.

قيمة مقدرة: 4

• ما الحاجة الكبيرة التي �سنغطيها في �سوق خدمات الثقة؟ # 7
تح�سين و�ضمان جودة المعلومات ومحتواها لأغرا�ض اتخاذ القرار.

قيمة مقدرة: 7

• من �سنبيع لهم من م�ؤ�س�سات ربحية وغير ربحية ودوائر حكومية؟ # 6
ال�شركات العائلية وال�شركات الرائدة في ال�سوق 40-30.

قيمة مقدرة: 5
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• هل توجد م�ؤ�شرات كافية لإدراك القيمة ال�سعرية للخدمات؟ # 6
نع���م، خدم���ات تح�س�ي�ن الثق���ة في المعلوم���ات المتداول���ة ه���ي 
خدمات مقدرة ماليًّا لدى متخذ القرار الر�شيد في الم�ؤ�س�سة 

الربحية وفي الدوائر الحكومية.
قيمة مقدرة: 4

قيمة كلية: 20

P الاحتمالات

• ما هي فر�ص ت�سريع النمو المتاحة؟ # 8
فر�ص تقديم الخدمات التوكيدية للدوائر الحكومية الكبرى.

قيمة مقدرة: 6

• ه���ل ت�ساعدنا الخدمات الجديدة للو�صول لهدف �إ�ستراتيجي 
ل�شركتنا؟ # 8

تزي���د من فر�صن���ا في تحديد مركزنا على �أنن���ا رواد ال�سوق، 
وت�ضعنا في قائمة المكاتب الع�شرة الأولى الم�صنفة محليًّا.

قيمة مقدرة: 8

• هل ال�سوق جاهز الآن للخدمات التوكيدية؟ # 6
نعم، لتعزيز موثوقية المعلومات الم�ستخدمة من قبل �شرائح 

م�ستهدفة من الم�ستثمرين والم�ساهمين.
قيمة مقدرة: 4

• ما هي �إمكانية تطبيقها على �سل�سلة ممتدة من المنتجات والخدمات؟ # 3
توف���ر خدم���ات جدي���دة للمراجعين الخارجي�ي�ن �إلى جانب 

مراجعة القوائم المالية ال�سنوية.
قيمة مقدرة: 2            

قيمة كلية: 20
التالي تقديم لعملية توثيق تجريبي لفر�صة.
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ت�صميم قاعدة بيانات العملاء لخدمات الثقة التوكيدية

تب���د�أ عملي���ة بي���ع المنت���ج  MVP Selling على نط���اق تجريبي ببناء 
قاعدة بيانات للعملاء client base  لاختبار الم�شكلة لدى عدد 10 عملاء 

من �إجمالي 33 عميلًا.

وي�شم���ل ت�صمي���م  قاعدة العملاء: بن���ود بيانات الات����صال، وبنود 
البيان���ات التقني���ة الخا�صة بنظ���م المعلومات المطبق���ة،  ومواقع التجارة 

الإلكترونية.

كما تجدر الإ�شارة �إلى العميل النموذجي في ال�شرائح التالية:

11 الدوائر الحكومية التي تقدم خدمات الحكومة الإلكترونية..

22 ال�شركات التي ت�ستثمر في التجارة الإلكترونية للح�صول على .
�أوامر ال�شراء �أو للدفع المبا�شر.

33 ال�شركات العائلية..

44 ال�شركات الرائدة في قطاع الات�صالات وتقنية المعلومات..

ومرف���ق ورق���ة العم���ل للمقابل���ة ال�شخ�صي���ة م���ع العم�ل�اء لاختب���ار الم�شكل���ة 
لديهم، حيث يقوم العميل ب�إعادة ترتيب قائمة الم�شكلات.
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اختبار المشكلة
ورقة عمل

حلول جديدةحلول اليومم�شكلات معلوماتيةم

المعلومات 1. جودة  في  الثقة 
نظم  خلال  من  المتداولة 

المعلومات.
مراجعة جودة البيانات.

للبنية 2. الم�ستقلة  المراجعة 
تحليل  �شاملة  المعلوماتية 

نقاط ال�ضعف والقوة.

خ����دم����ات �أم������ن ال��ب��ن��ي��ة 

التحتية المعلوماتية.

م�ستقلة 3. توكيدية  خدمات 

للمعلومات المالية.

المعلومات  فح�ص  خدمات 

المالية الفترية.

معلوماتي 4. لنظام  تطبيق 

جديد، وتريد �إعادة النظر 

في ال�ضوابط.

و�أم��ن  مقايي�س  م��راج��ع��ة 

ال���ك���م���ب���ي���وت���ر وق����واع����د 

البيانات.

بنظم 5. الخ��ا���ص��ة  ال��ع��ن��اي��ة 

و����ض���واب���ط ال��ت��ح��ويال�ت 

الإلكترونية.

الدورية  الواجبة  العناية 

بالنظم وال�ضوابط.
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تقرير الزيارة

العميل الأول: �شركة التقنية للات�صالات   
تاريخ وتوقيت الزيارة: الأحد 2015/4/12 
10:45 - 11:20 �ص

العميل:  نائب رئي�س مجل�س الإدارة
فريق العمل الزائر:

11 هيمن ر�ؤوف، مدير �إدارة الا�ست�شارات.
22 محمد �شلبي، ا�ست�شاري تطوير الأعمال.

هدف الزيارة:
11 اختبار الم�شكلة لدى العميل..
22 اختبار الحل النموذجي من منظور العميل..

مخرجات الزيارة:
11 العمي���ل مهتم فقط بالموقع التج���اري لخدمات »علم«: مفي���م وتم، بغر�ض .

الا�ستحواذ على ثقة �شركة »علم« والعملاء.
22 العمي���ل يعتمد على خبرت���ه وحد�سه في تدقيق المعلوم���ات المتداولة لاتخاذ .

القرار، وي�ستح�سن العميل فقط توفير معايير وتقنية لتعزيز درجة الموثوقية 
في المعلومات، ولا توجد �ضرورة ملحة هنا مقارنة بالموقع التجاري!

33 العمي���ل �أب���دى ا�ستعدادًا  لترتيب عر�ض من 7 �شرائ���ح في �شهر رم�ضان �أو .
بعد �أجازة العيد مبا�شرة.

تقييم الا�ست�شاري:
11 ..Web Trust توجد فر�صة �أكبر في مبيعات الثقة للمواقع التجارية
22 لدين���ا �صعوبات في مبيعات الثقة لنظم المعلومات Sys Trust، ونحتاج �إلى .

�صياغة جديدة لعر�ض القيمة المقدمة.
33 نائب رئي�س مجل�س الإدارة، ربما نجح في تحويل المنظور  �إلى منطقة عمل .

لمبيع���ات الثقة لنظم المعلومات، لتبد�أ من مرحلة تطوير النظام المعلوماتي 
وفقًا لمعايير ومقايي�س ت�شبه كود البناء في القطاع العقاري.
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تد�شين المنتج الجديد

  تطوير مطوية لتقديم المنتج  »خدمات توكيد الثقة«، وي�شتمل على:

11 المزايا والمنافع التي يح�صل عليها العميل..
22 مبادئ ومعايير العمل في خدمات الثقة..
33 منهجية العمل في الا�ست�شارات..
44 عن�صر الندرة في الحلول المقدمة..

  بناء �شبكة دعم  من تحالفات ال�سوف مع منظمات مهنية و�شراكات دولية.

  الترتي���ب لفعالية تد�شين خدمات الثقة، وال�صفحة الخا�صة بها على  
موقع ال�شركة الإلكتروني.
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توثيق درا�سة الحالة

ا�سم المن�ش�أة: �أحمد عبدالله باجنيد و�شركاه

الن�شاط التجاري: مراجعون  ومحا�سبون قانونيون وم�ست�شارون

موقع المن�ش�أة: الريا�ض-المملكة العربية ال�سعودية

�ص.ب 87293 الريا�ض 11642

ع�ضوية المنظمات والجمعيات الدولية 

 IMPACT International ع�ضو مجموعة •

الإطار الزمني لدورة الا�ستثمار: 2014/12/6- 2015/2/6

o b e i k a n d l . c o m



أوقفوا.  ابدأوا في.

استمروا في

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



117

ورقة عمل

والآن... �أن���ت تب���د�أ م���دة جديدة بعد ق���راءة في دلي���ل ميداني... 
نرج���و �أن تفكر معنا في ح���ال م�ؤ�س�ستك، وتقرر ما تريد �أن يتوقف فورًا، 
ا الجوانب التي ت���رى �أن ت�ستمر في  وم���ا يج���ب �أن تبد�أ في تنفي���ذه، و�أي�ضً

الم�ؤ�س�سة على حالها �أو تطويرها.

1. يجب �أن �أوقف فورًا:
...............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................
...............................................................................................

2. يجب �أن �أبد�أ فورًا في:
...............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................
...............................................................................................

3. ويجب �أن ت�ستمر م�ؤ�س�ستنا في:
...............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................
...............................................................................................
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مراجع ومواد إثرائية

المراجع الأجنبية:

Online Ref.

International Experiments:

http://fr.sindup.com/

Books:

Serious Creativity: Using the Power of Lateral Thinking to Create 
New Ideas. by Edward de Bono (Harper-Collins1992 ،) 

 Edward de Bono is prolific writer on the topic of thinking in 
general and creative thinking in particular. Part 1 of this text will 
introduce you to such classic de Bono-isms as «lateral thinking» 
and the «self-organizing mechanism of mind.» Though de Bono 
never refers directly to the research from the cognitive sciences، 
you will find his work consistent with it. Part 2 covers tools and 
techniques for creative thinking  ،while part 3 discusses issues 
of organization-wide creative thinking. de Bono›s style is crisp، 
sometimes too crisp ،but the book is fun to read.

101 Creative Problem Solving Techniques: The Handbook of 
New Ideas for Business. by James M. Higgins (New Management 
Publishing Company، 1994) 
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 This is my favorite catalogue of creative thinking tools. Each of 
the 101 tools is explained in detail; the book will provide you with 
plenty of food for thought. The presentation is organized around 
the Creative Problem Solving (CPS) model ،but the translation to 
the directed creativity model we present here is easy. 

 Idea Power: Techniques and Resources to Unleash the 
Creativity in Your Organization. by Arthur VanGundy (American 
Management Association، 1992. 

  Like the Higgins’ book cited above  ،this is another great 
catalogue of tools. In addition ،VanGundy has more to say about 
group and organizational creativity. The Appendix alone justifies 
the cost of the book. It contains an exhaustive list of videotapes، 
training programs ،and software for creative thinking. 

*****
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تقديم

نح���ن في عالم الذكاء الاقت�صادي اليوم، وهو عالم من المتغيرات المت�سارعة 
والفر����ص التي توفره���ا المتغيرات الجديدة. و�سل�سلة ن�شاط���ات �إدارة الفر�ص هي 
نوع من ن�شاطات الذكاء الاقت�صادي، وخ�ص�صنا هذا الملحق لتقديم هذه ال�سل�سلة 
م���ن الن�شاطات الإداري���ة و�أوراق عم���ل لأدوات وتقنيات داعمة لت�شغي���ل وت�أ�سي�س 

نظام لإدارة الفر�ص.

من درا�سة ال�سوق �إلى اليقظة الإ�ستراتيجية

في الما�ضي كن���ا نتكلم ونكتب عن درا�سة ال�سوق، الآن... يتحول المفهوم �إلى 
اليقظة الإ�ستراتيجية وتطبيقاتها. ومن �أدوات اليقظة الإ�ستراتيجية غير المكلفة، 

ا�ستخدام تقنية للر�صد والمراقبة التجارية.
تقنيات المراقبة التجارية

نبد�أ بمعايير ا�ستخدام تقنية المراقبة التجارية:
11 معيار القطاع: كثافة المعلومات المتداولة بالقطاع و�سرعة تقادمها..
22 معيار م�ؤ�س�سي: الأنظمة الت�شاركية المتاحة بالم�ؤ�س�سة لإ�سهام العاملين .

في ت�شغيل م�ستدام لنظام للر�صد والبحث المنظم في م�صادر الفر�ص.
�أوراق العمل

تجدر الإ�شارة هنا �إل���ى الا�ستخدام الوظيفي للإنترنت، للبحث في م�صادر 
الفر����ص، وذلك من خا�ل�ل مواقع متاحة عل���ى ال�شبكة، ومتخ�ص����صة للر�صد في 
مج���الات وقطاع���ات نوعية متع���ددة. ويجري تعبئ���ة خرائط عمل يومي���ة بكبائن 

الر�صد، وتفريغ محتواها لاحقًا في تقرير مجمع دوري »تقرير الرا�صد«. 

المجموعة الأولى من �أوراق العمل:

11 خرائط الر�صد..
22 تقرير الرا�صد الدوري ..

ملحق ) 1 (: الذكاء الاقتصادي
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خرائط الرصد

التاريخ: 

الرا�صد:                                                       الق�سم: 

المهام: 

مواقع الر�صد:

http://

المطبوعاتمخرجات الر�صدم
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العدد:  – ال�سنة                                                                                                           /   / 2015

تقرير الراصـد
خدمة دورية بالبريد الإلكتروني، تعنى بالبحوث والتطوير

هاتف                        -                        فاك�س
بريد �إلكتروني:

تطالعون في هذا العدد:

المتغيرات داخل القطاع 

• ق�ص�ص نجاح غير متوقع

• متغيرات ال�سوق وال�صناعة

 New Trends الاتجاهات الجديدة •

المتغيرات خارج القطاع 

• التغيرات الإح�صائية 

• تغير المفاهيم 
• م�ستجدات التكنولوجيا

• �أحداث طارئة 
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متغيرات القطاع 

http://

  ق�ص�ص نجاح غير متوقع. 

م�ؤ�شر الفر�صة:

• ما هي الأ�سواق والعملاء والعلاقات والفر�ص المتاحة الجديدة 
بعد هذا النجاح؟

و/ �أو في هيكل ال�سوق ال�صناعة  في  التغيرات  • ر�صد 

http://

o b e i k a n d l . c o m



�إدارة الفر�ص
الدليل الت�أ�سي�سي والت�شغيلي لمنظمات الأعمال

127

دورة إدارة الفرص

يبد�أ العمل في منظومة �إدارة الفر�ص بالبحث المنظم في م�صادر الفر�صة 
وتعبئة خرائط الر�صد، وتفريغ نتائج الر�صد في تقرير الرا�صد الدوري.

ويدير النظام �سل�سلة من الن�شاطات الإدارية لمعالجة نتائج البحث 
في م�صادر الفر�ص، وت�شمل هذه ال�سل�سلة: 

• معالجة محتويات الرا�صد الدوري: تحليل وتقييم الفر�ص التي 
توفرها المتغيرات الجديدة )تقنية رامب لتقييم الفر�ص(. 

 .Business Models تطوير الفر�ص: بتحويلها لنماذج �أعمال •

.Prototype تطوير نموذج �أولي •

• �إجراء اختبار للنموذج الأولي على نطاق  محدود.

• �إحراز نجاحات �أوالح�صول على عوائد مبكرة.

• �إقفال دورة الا�ستثمار )الإطار الزمني للدورة 10 �أ�سابيع(.

المجموعة الثانية من �أوراق العمل:

11 . RAMP تقنية تقييم الفر�ص رامب
22 .Business Model Canvas مخطط نموذج العمل التجاري
33 .Product Canvas مخطط النموذج الأولي
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RAMP تقنية

 R - Return On Investment   العائد على الا�ستثمار	
A – Advantages                                            	المـزايا  
M - Market                                                 الـ�ســـوق  
P – Potentials                                         الاحتمالات  

كيف نقوم بالتقييم؟

• بن���اء 4 قوائ���م للأ�سئل���ة RAMP Lists لتقيي���م العائ���د عل���ى 
الا�ستثمار، المزايا، ال�سوق، الاحتمالات.

• 25 تقدي���ر كم���ي لكل قائمة، 100   تقدير كلي للفر�صة كما في 
الجدول التالي.

RAMP Marks

 R - Return on investment
A - Advantages
M - Market
P - Potential

25
25
25
25

 R العائد على الا�ستثمار

• هل الإيرادات �أعلى بكثير من التكاليف؟ # 15
• كم طول مدة الا�ستثمار المطلوبة للو�صول �إلى نقطة التعادل؟ # 10

قيمة كلية: 25
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A المزايا

• م���ا الأ����صول التي نحوزها لتقديم الخدم���ة الجديدة: ع�ضوية 
مجددة، حقوق امتياز، رخ�صة معتمدة؟ # 8

• م���ا هي فر�ص تفعيل قنوات ات�صال جديدة، لترويج الخدمات 
التوكيدية؟ # 8

• هل يتطلب تد�شين الخدمات �أ�صولًا ر�أ�سمالية كبيرة؟ # 9

قيمة كلية: 25

M  ال�سوق

• ما حجم الإنفاق الكلي على الخدمات في �أ�سواق مماثلة؟ وما 
هي م�ؤ�شرات النمو؟ # 6

• ما الحاجة الكبيرة التي �سنغطيها في �سوق خدمات الثقة؟ # 7

• م���ن �سنبي���ع لهم م���ن م�ؤ�س����سات ربحية وغير ربحي���ة ودوائر 
حكومية؟ # 6

• هل توجد م�ؤ�شرات كافية لإدراك القيمة ال�سعرية للخدمات؟ # 6

قيمة كلية: 25
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P الاحتمالات

• ما هي فر�ص ت�سريع النمو المتاحة؟ # 8

• ه���ل ت�ساعدنا الخدمات الجديدة للو�صول لهدف �إ�ستراتيجي 
ل�شركتنا؟ # 8

• هل ال�سوق جاهز الآن للخدمات التوكيدية؟ # 6

• م���ا ه���ي �إمكانية تطبيقها عل���ى �سل�سلة ممتدة م���ن المنتجات 
والخدمات؟ # 3

قيمة كلية: 25

كيف نقرر بناء على النتيجة؟

• �إذا ح�صلن���ا على قيمة كلي���ة �إيجابية ننتقل �إلى نقطة متقدمة 
في دورة الا�ستثم���ار لتحوي���ل الخدم���ات التوكيدية من فر�صة 

.MVP إلى منتج قابل للتطبيق والنمو�

• �إذا ح�صلنا على قيمة كلية �سلبية ننتقل بالفر�صة �إلى �أر�شيف 
النظام كر�صيد ل�سيناريوهات وخطط بديلة.
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مخطط المنتج الجديد
Product Canvas

الا�سم التجاري ر�ؤية

خ�صائ�ص المنتج ال�صورة الكبيرة الفئات الم�ستهدفة
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إدارة الفرص
المقاييس والأدوات والتقارير

معاير�ي� الفر�صة: معايير الا�ستثمار، معايير الت�سويق، معايير  	.1
الأداء.

مقيا�س رامب RAMP لتقييم الفر�ص. 	.2

خرائط الر�صد. 	.3

تقرير الرا�صد الدوري. 	.4

تقرير تحليل الفر�ص. 	.5

تقرير رامب RAMP لتقييم فر�صة. 	.6

.Business Model Canvas مخطط نموذج العمل التجاري 	.7

.Product Canvas مخطط المنتج 	.8

.MS Project Reports تقارير المتابعة لدورة �إدارة الفر�ص 	.9

*****

ملحق ) 2 (: المقاييس والأدوات
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نبذة من المؤلفين

محمد �شلبي

ا�سمي محمد م�صطفى عبد القادر �شلبي ا�ست�شاري متخ�ص�ص في 
�إدارة الفر�ص، وم�ؤلف كتاب »تحويل الم�شكلات �إلى فر�ص«.

تخرج���ت من جامع���ة الا�سكندري���ة، و�أكملت الدرا����سات العليا في 
تكنولوجي���ا التعلي���م. �شارك���ت في العديد من الم�ؤتم���رات الدولية، وقمت 
م���ع فرق العمل بتطوي���ر العديد من البرام���ج الا�ست�شارية والتدريبية في 
مو�ضوعات: ريادة الأعمال، نظم �إدارة الفر�ص، حلول الت�سويق الجانبي.

كم���ا ن�شرت لى ع���دة بح���وث في الابت���كار الإداري. و�سجلت ثلاث 
براءات اختراع لأدوات ونماذج الابتكار التطبيقي في قطاع الأعمال. 

وهناك المزيد على:

www.linkedin.com/in/mmshalabi
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بدر البدر

ا�سمي بدر بن حمود بن عبدالعزيز البدر.

ب���د�أت �أكاديميًّا، ث���م انتقلت �إلى عالم الأعم���ال، الذي وجدت فيه 
ا لل�شركة ال�سعودية للفنادق والمنتجعات  نف����سي، �أعمل الآن رئي�سًا تنفيذيًّ
ال�سياحي���ة، وه���ي ال�شركة الم�ساهمة العامة، التي تط���ور وت�شغل المن�ش�آت 

الفندقية والمجمعات ال�سكنية بال�سعودية.

 تولي���ت قبله���ا قيادة �شرك���ة �سي�سك���و )ال�شركة العالمي���ة المخت�صة 
في ال�شب���كات والات�صالات(، وتو�سعها في المملك���ة العربية ال�سعودية، ثم 
قم���ت بتطوي���ر �أعمال ال�شركة في مجال المدن الذكي���ة في منطقة ال�شرق 
الأو�سط و�شمال �إفريقيا، وحزت في �أثناء عملي جوائز �أف�ضل مدير عام 

للمنطقة، و�أف�ضل بيئة عمل.

كم���ا �شغلت قبلها من�صب الرئي�س التنفيذي ل�شركة �أول نت )جزء 
ا من�صب  م���ن �شركة الات�صالات ال�سعودي���ة STC- حـاليـاً(، و قبلها �أي�ضً

الرئي�س التنفيذي ل�شركة العالمية للات�صالات والإنترنت.

 ب���د�أت م�شواري الجامع���ي في جامعة الملك فه���د للبترول والمعادن 
بالظه���ران، وتخرجت بدرج���ة البكالوريو�س في عل���وم الحا�سب بمرتبة 
ال�ش���رف الأولى، ثم ح�صلت على درجة الدكت���وراه من جامعة وا�شنطن 
)�سيات���ل – الولايات المتحدة(. و�شاركت بعدة دورات وبرامج قيادية في 

جامعات مثل: اوك�سفورد، و كورنيل،  وجورج وا�شنطن.
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