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 πeÉμdG ÒZ óFÉ≤dG  íjóe ‘

 »éæ«°S ôà«H ,»μ°ùaƒμdQhCG GófGh ,»fƒdÉe ¢SÉeƒJ ,ÉfƒμfCG GQƒÑjO

 ¢VôàØj óFÉ```°ùdG OÉ≤àY’Éa ;ÉæJOÉb øe ô«ãμdG A»```°ûdG ™bƒàf øëf

 á∏HÉ≤dG Ió≤©ªdG ÉjÉ```°†≤dG º¡a ≈∏Y IQó≤dG ¿ƒμ∏àªj øjôjóªdG QÉ```Ñc ¿CG

 πc ¢SÉªM ô«ãJ πÑ≤à```°ùª∏d ájDhQ º```°SQ ≈∏Y á«∏«îàdG IQó```≤dGh ,¢```SÉ«≤∏d

 ,á```°Sƒª∏e §£N ≈dEG á«é«JGôà```°SE’G áªLôàd á«∏ª©dG Iô```ÑîdGh ,¿É```°ùfEG

 ,∞∏μJ ób »àdG äÉYhô```°ûªdÉH ΩGõàd’G  õ```jõ©àd á«YÉªàL’G äGQÉ```¡ªdGh

 ¬fCG ,™dÉ£dG Aƒ°ùdh ,É¡∏```°ûa ∫ÉM »a º¡ØFÉXh ø«∏eÉ©dG ¿Gó≤a ≈dEG …ODƒJ

 .ô«jÉ©ªdG  √òg ≥≤ëj ¿CG √óMh ™«£à°ùj ¢üî°T óLƒj ’

 ¢üî°ûdG ,πeÉμdG óFÉ≤dG IQƒ£```°SC’ ájÉ¡f ™```°Vƒd âbƒdG ¿ÉM ó≤d

 á≤«≤ëdG »ah ,A»°T πc º¡Øjh áª≤dG »a óLƒj …òdG Üƒ«©dG øe »dÉîdG

 ádhÉëe øY ¿hôjóªdG ∞bƒàj ÉeóæY π°†aCG ™°Vh »a äÉ°ù°SDƒªdG ¿ƒμà°S

 ºμëàdG Ωƒ«dG ºdÉY »a ôjóªdG áØ«Xh ó©J ºd PEG ,É k©«ªL ø«∏eÉ©dG AÉ°VQEG

 á°ù°SDƒªdG äÉjƒà°ùe ≈∏Y É¡≤«°ùæJh øjôNB’G ∫ÉªYCG á«ªæJ πH ,Iô£«°ùdGh
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IOÉ«≤dG øY

 ≥jôW øY äGQÉ¡e øe º¡```°ü≤æj Ée ¢†jƒ©J IOÉ≤dG ™«£à```°ùj ødh .É¡∏c

 ¿CGh ,ø«∏eÉc ô«Z ¢UÉî```°TCG º¡fCG GƒcQOCG GPEG ’EG ,øjôNB’G ≈∏Y OÉªàY’G

 .º¡JÉ«°üî°T »a ∞©°V ÖfGƒLh Iƒb ÖfGƒL ∑Éæg

 º∏°ùdÉH É kμ°ùªJ πbCG Iô«NC’G Oƒ≤©dG »a äÉcô°ûdG  âëÑ°UCG ó≤d ,É v≤M

 ójGõJh áªdƒ©dG  ¿CG ≈dEG Gkô¶f ;»fhÉ©àdG Üƒ∏°SC’ÉH Ékμ```°ùªJ ôãcCGh »Ø«XƒdG

 ¥É£f ≈∏Y IQOÉÑªdGh á«dhDƒ```°ùªdG ™jRƒJ É«```°†àbG »aô©ªdG πª©dG á```«ªgCG

 OGôaC’G øe Iô«Ñc äÉYƒªée ¿ÉμeEÉH íÑ°UCG ¬fCG ,∂dP ≈dEG ±É°†j .™°SGh

 á∏«∏b ájõcôe øcÉeCG ≈```dEG Iô«ãc äÉeƒ∏©e ï```°†H ¢ù«d ,º¡dÉªYCG ≥«```°ùæJ

 ∫ÓN øe áæμeC’G øe ô«ãc »a äÉeƒ∏©ªdG øe ô«ãc ô```°ûæH πH ,Ö```°ùëa

 PÉîJG ójGõJ ó```≤d ,É¡LQÉNh ácô```°ûdG πNGO Qƒ£àdG á```ªFGódG äÉμÑ```°ûdG

 á«YÉªàL’Gh á«dÉªdG πeGƒ©dGh ,á«ªdÉ©dG ¥Gƒ°SC’G ¥É«°S øª```°V äGQGô≤dG

 á£∏°ùdG ôjóªdG ó©j ºdh ,ô«¨àdG á©jô```°ùdG á«Ä«ÑdGh á«æ≤àdGh á«```°SÉ«°ùdGh

 AÉ£°ûædG πãe ,É k©«ªL ø«©Øàæª∏d ¿EG πH ,ácô°ûdG »a ºμëàJ »àdG Ió«MƒdG

 .É k°†jCG ácô°ûdG »a É kbƒ≤M ,ø«ØXƒªdGh ø«ª¶æªdGh

 π¶j ¿CG øμªj ¿É°ùfEG óLƒj ’ ¬fCG »gh ÉgQÉμfEG øμªj ’ á≤«≤M ∑Éæg

 ¬fCÉH Qƒ¡¶dG øe ±ƒîdGh) πeÉμdG óFÉ≤dG áaGôN øμd ,óHC’G ≈dEG á```ª≤dG »a

 ¿ƒ≤gô«a ,É keÉªJ ∂dP π©a ¿ƒdhÉëj øjôjóªdG øe G kô«ãc π©éJ (πeÉc ô```«Z

 πeÉμdG ô«Z ô```jóªdG ±ô©j ,π```HÉ≤ªdG »ah .º¡JÉcô```°T ¿hôeójh º¡```°ùØfCG

 ™°VƒH á«∏ëªdG ¥ƒ°ùdG ¿ƒaô©j øªd íª°ùj ≈àe É k°†jCG ±ô©jh ,¬JGQób OhóM

 ójôj Éªc è```àæªdG º«ª```°üàH á```°Sóæ¡dG ≥jôØd íª```°ùj ≈àe hCG ,¿ÓYEG á£N

 º∏```°ùdG ôÑY IOƒLƒe IOÉ«≤dG ¿CG É``` k°†jCG πeÉμdG ô«Z ôjóªdG ±ô©jh ,¿ƒHõdG

 .ΩGõàd’Gh IójóédG QÉμaC’Gh ájDhôdGh IôÑîdG óLƒJ å«M …CG ;»Ø«XƒdG
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 §¨```°V G kô«ãc Gƒ```fÉY ø```jòdG ¢UÉî```°TC’G äÉ```Äe ™```e É```æ∏ªY ó```≤d

 ó¡©ªd ™HÉàdG IOÉ```«≤dG õcôe »a Éæ∏ªY øª```°†Jh ,πeÉμdG ôjóªdG á```aGôN

 äGƒæ```°ùdG ∫GƒW (MIT Leadership Center) á```fÉ≤à∏d ¢ùà«```°Sƒ°TÉ°SÉe

 ´ƒ°VƒªdG ¢ùjQóJh ,IóY äÉcô```°T »a IOÉ«≤dG á```°SGQO ,á«°VÉªdG â```°ùdG

 IQGOEG ô«à```°ùLÉe ÜÓWh ,≈£```°SƒdG IQGOE’G …ôjóeh ,øjôjóªdG QÉ```Ñμd

 øY IóY äÉjGhQ á```°SQÉªªdG ≈∏Y á«æÑªdG ÉæéeGôH »a É```æ∏∏Mh ,∫É```ªYC’G

 èeO ¿ƒdhÉëj º```gh IOÉ≤dG øe G kOó```Y ÉfógÉ```°Th ,äÉcô```°ûdG  »a ô««¨àdG

 QÉμaC’G »```a É```«∏©dG IQGOE’G É```¡Mô£J »```àdG ,á«é«JGôà```°SE’G äGQOÉ```ÑªdG

 .ácô°ûdG ΩÉ°ùbCG á«≤H øe á∏YÉØdG

 ,áY sRƒªdG IOÉ```«≤∏d É kLPƒªf Qƒ```£f ¿CG ≈```dEG πª©dG Gòg É```æ©aO ó```bh

 QÉμaCG »a ÉæãëH èeój …òdG QÉWE’G Gòg øª```°V ,IOÉ«≤dG ≈dEG ô¶æj å«M

 :»g ,äGQó```b ™HQCG øe áYƒªéªc ,IOÉ```«≤dG ∫Éée »```a øjôNBG ø```«ãMÉH

 ,(ÉgƒØXƒeh ácô°ûdG ¬«a πª©J …òdG ¥É«```°ùdG º¡a) »≤£æªdG ô«μØàdG

 ±Gô°ûà°S’G  ,(ÉgôÑYh äÉcô```°ûdG  øª```°V äÉbÓY AÉæH) ábÓY OÉ```éjEG

 ≥«≤ëàd IójóL ¥ôW OÉéjEG) QÉμàH’Gh ,(πÑ≤à°ùª∏d á©æ≤e IQƒ°U ™°Vh)

.(ájDhôdG

 QÉ°üàNÉH IôμØdG

 â`̀«`̀Ø`̀NCG π``̀g ?∂``̀«``̀°``̀ShDhô``̀e hCG ∂``̀FÉ``̀°``̀SDhQ ΩÉ````̀ eCG á`̀≤`̀ã`̀dÉ`̀H äô`̀ gÉ`̀ ¶`̀ J π``̀g

 AGô``̀LEÉ``̀H äCÉ``̀LÉ``̀Ø``̀J hCG ,Iô```̀«```̀NC’G π`̀ª`̀©`̀dG è`̀FÉ`̀ à`̀ f ø``̀e ∂``̀cÉ``̀Ñ``̀JQG á`̀≤`̀«`̀≤`̀M

 á`̀aGô`̀î`̀d  á«ë°V  â`̀fCÉ`̀a  ,∂`̀dò`̀c  ô``̀eC’G  ¿É`̀c  GPEG  ?á°ùaÉæe  ácô°T  ¬JòîJG

πc º`̀¡`̀Ø`̀j  …ò```̀dG  Üƒ`̀«`̀©`̀dG  ø`̀e CG qô`̀ Ñ`̀ ª`̀ dG  ¢üî°ûdG  ∂``̀dP ,π``̀eÉ``̀μ``̀dG  ó``̀FÉ``̀≤``̀dG

.A»°T
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IOÉ«≤dG øY

 A»∏ªdG Ωƒ```«dG º```dÉY »a ¿É```°ùfEG ó```Lƒj ’ ø```μd ,≥ëH á```jô¨e á```aGôîdG √ò```g

 øjòdG øjôjóªdG ¿EÉa ,Gòd ;QÉ«©ªdG Gòg á«Ñ∏J ™«£à```°ùj ,Ió≤©ªdG äÓμ```°ûªdÉH

.º¡JÉcô°ûH Qô°†dG ¿ƒ≤ë∏jh ,º¡°ùØfCG ¿ƒ≤gôj ±ƒ°S ∂dP ¿ƒdhÉëj

 ∂fCG ™æà≤J ¿CG :»```gh ,IOÉ«≤∏d π```°†aCG á≤jôW ÉgDhÓeRh É```fƒμfCG GQƒ```ÑjO ìô```à≤J

 »àdG IOÉ«≤∏d ™HQC’G äGQó≤dG  º¡ØJ ¿CGh ,∞©°V ÖfGƒLh Iƒb ÖfGƒL ∂jód ô```°ûH

 .É¡∏c äÉcô°ûdG  É¡«dEG êÉàëJ

 •.πª©dG áÄ«H »a äGQƒ£àdG º¡a -≈æ©ªdG AÉæHh »≤£æªdG ô«μØàdG

 •.á≤K äÉbÓY AÉæH -äÉbÓY AÉæH

 •.πÑ≤à°ùª∏d á©æ≤e IQƒ°U π≤f -±Gô°ûà°S’G 

 •.∫ÉªYC’G RÉéfE’ IójóL ≥FGôW ìôW -QÉμàH’G 

 ô≤àØJ »àdG äGQó```≤dG  Ghôaƒj ¿CG ø```μªj øjòdG øjôNB’G ø```Y åëHG ,∂dP ó```©H

 ∂àcô°T »a IOÉ«≤dG Rõ©J ±ƒ°ùa ,≈ëæªdG Gòg â©ÑJG GPEGh ,º¡©e πªYGh ,É¡«dEG

 øe ácô°T É¡«dEG êÉàëJ »àdG IójóédG QÉμaC’Gh iDhôdGh äGôÑîdG ≥∏£Jh ,É keƒªY

.¥ƒØàdG πLCG

 πª```°ûJ äGQó≤dG  √òg ø```μd ,á£```°ùÑe hóÑJ É¡fCG ø```e º```ZôdG ≈```∏Y

 á```«cGQOE’Gh á«```°SóëdGh á```«≤£æªdGh ,á«```°üî°ûdGh á```«∏≤©dG äÉ```bÉ£dG

 ø≤àj É``` k°üî°T óéJ Ée G kQOÉfh ,Ωƒ«dG πª©dG áÄ«H »a áHƒ∏£ªdG á«YGóHE’Gh

 .É¡∏c á©HQC’G ä’ÉéªdG √òg

 º¡fCG »a ø«∏eÉμdG IOÉ```≤dG øY ø«∏eÉμdG ô```«Z IOÉ≤dG ∞∏àîj ,Gò```d

 ™e Gƒ∏ª©j ¿CG øμªj ∞«c ¿ƒaô©jh ,¬fhó«éj ’ Éeh ¬fhó«éj Ée ¿ƒ```cQój

.º¡Ø©°V ÖfGƒéH AÉ≤JQ’Gh ,º¡Jƒb ÖfGƒL ø«∏¨à°ùe ºgô«Z

 É kØ©```°V äGQó≤dG  ôãcCG ôjƒ£J ≈dEG ¿É«MC’G ¢†©H »a IOÉ≤dG êÉ```àëj
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 øe ,øμd .∂dòH ΩÉ```«≤dG á«Ø«c ≈∏Y ä’É```Mh á∏ãeCG ÉfOQhCG ó```bh ,º```¡jód

 ,øjôNBG ¢UÉî```°TCG øY IOÉ≤dG åëÑj ¿CG iô```NCG äÉbhCG »```a ôãcCG º```¡ªdG

 äÉYƒªéªdG ¿Éμ```eEÉHh ,º¡jód ∞©```°†dG ÖfGƒL ¢†jƒ©àd º¡©e Gƒ```∏ª©jh

 ¢ü«î°ûJ »a QÉWE’G Gòg ΩGóîà°SG - Ö°ùëa OGôaC’G ¢ù«dh - äÉcô°ûdGh

 äÉYƒªée á```fRGƒªd ¥ôW OÉ```éjEGh ,º¡Ø©```°V ÖfGƒLh º```¡JGƒb Ö```fGƒL

 .º¡JGQÉ¡e

 »≤£æªdG ô«μØàdG

 ∂jQÉc »μjôeC’G ¢ùØædG ºdÉY (sensemaking) í∏£```°üe ™```°Vh

 ≈©```°ùj å«M ,ÉædƒM øe ºdÉ©dG º```¡a »æ©j ƒ```gh ,(Karl Weick) ∂```jh

 ó«©à```°S ∞«c :É¡«a ¿ƒ```∏ª©j »àdG äÉ```Ä«ÑdG º```¡a ≈```dEG É``` kªFGO ¿hô```jóªdG

 ?áYÉæ°üdG π«μ°ûJ áãjóëdG äÉ«æ≤àdG

 »a äÉcô°ûdG  QhO ô««¨J ≈dEG á«aÉ≤ãdG äÉ©bƒàdG ô««¨J …ODƒ«```°S ∞«c

 ?™°SƒàdGh ø««©àdG §£N »a ádÉª©dG ¥ƒ°S áªdƒY ôKƒJ ∞«c ?™ªàéªdG

 IôμØdG ≥«Ñ£J

 á∏ªμJ ¿ƒ©«£à°ùj øªe º¡JÉcô```°T »a É``` k°UÉî°TCG ø«∏eÉμdG ô«Z ¿hôjóªdG óéj

 äGQó≤dG  º¡aG ,∂dP π```©Øàd .º¡jód ∞©```°†dG ÖfGƒL ¢†jƒ©Jh ,º¡Jƒb ÖfGƒL

 »a ∂jód Iƒ≤dG •É≤f ¢ü qî```°T ºK ,äÉcô```°ûdG  É¡«dEG êÉàëJ »àdG IOÉ«≤∏d ™HQC’G

:É¡æe óMGh πc
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IOÉ«≤dG øY

 IQó≤dG ÉgÉæ©e ∫Éãe...âæc GPEG IóYÉ°ùe Ö∏WG

 ô«μØàdG

»≤£æªdG

 QGô`̀ª`̀ à`̀ °`̀ SÉ`̀ H º`̀¡`̀ Ø`̀ j

 áÄ«H  »`̀a  äGô««¨àdG

 ô`̀ °`̀ ù`̀ Ø`̀ jh ,π```̀ª```̀©```̀dG

 ácô°ûdG »a É¡JGô«KCÉJ

.¢ü°üîàdG ∫Ééeh

 :…ò«ØæàdG  ¢ù«FôdG  ∫CÉ°ùj

 á«æ≤àdG  ó`̀«`̀©`̀à`̀°`̀S  ∞``«``c{

 ?ÉæJÉcô°T π«μ°ûJ IójóédG

 ádÉª©dG áªdƒY ôKDƒà°S ∞«c

?ø««©àdG á«é«JGôà°SEG »a

 • .É kªFGO ÜGƒ°U ≈∏Y ∂fCG Iƒ≤H ó≤à©J

 • hCG ∂àcô°T »a äGô«¨àdÉH G kô«ãc CÉLÉØoJ

 .∂°ü°üîJ ∫Éée

 • .QƒeC’G ô«¨àJ ÉeóæY AÉ«à°S’ÉH ô©°ûJ

 π°UGƒàdG 

 AÉæHh

äÉbÓ©dG

 á≤K  äÉ``̀bÓ``̀Y  AÉ`̀ æ`̀ H

 ´É``̀ aó``̀ dG á````̀fRGƒ````̀eh

 á```̀¡```̀Lh ìô``````̀ °``````̀ T)

 ≥≤ëàdÉH  (∑ô``̀¶``̀f

 º¡Ød  ´É``̀ª``̀à``̀°``̀S’G )

 ô```̀¶```̀ f á`````````̀¡`````````̀Lh

 QÉªãà°SGh ,(øjôNB’G

 ø«ë°UÉædG  äÉμÑ°T

.ø«bƒKƒªdG

 ¢```ù«FôdG  Ö```FÉf  ¥ƒ```ØJ

 ¿Gô«W  ácô```°ûd  …ò«ØæàdG

 Üô```«g  ,â```°ùjh  çhÉ```°S

 äÉbÓY AÉ```æH »a ,ô```¡«∏c

 »a OOôàj ø```μj ºd .á```≤ãdG

 ¬fEG πª©dG ÜÉë°UC’ ∫ƒ≤dG

 äÉbÓ©dG Rõ```Yh ,º```¡Ñëj

 ∑QÉ```°ûàdÉH  ∂∏J  á«ØWÉ©dG

.ìÉHQC’G »a

 • äÉYhô```°ûªdG  ≈```∏Y  ø```jôNB’G  Ωƒ```∏J

 .á∏°TÉØdG

 • ,É kªFGO ∂fƒdòîj øjôNB’G ¿CÉH ô©```°ûJ

 .º¡H ¥ƒKƒdG øμªj ’ ¬fCGh

 • ,á£Ñëeh áéYõe äGôÑîH G kô«ãc ôªJ

.øjôNB’G ™e ∂∏eÉ©J »a áéæ°ûàe hCG

 ±Gô°ûà°S’G

(ájDhôdG)

 ábOÉ°U IQƒ°U º°SQ

 πÑ≤à°ùª∏d á©æ≤eh

 …òdG Üƒ∏£ªdG

 ¿ƒ∏eÉ©dG ÖZôj

 »a á°ù°SDƒªdGh

.É k©e ¬≤«≤ëJ

 ácô°T ¢ù°SDƒe Qƒ°üJ

 QÉjó«ehCG ô««H (eBay)

 ™«Ñ∏d IójóL á≤jôW

 OÉéjE’ ;áFõéàdÉH

 áμÑ°T ≈∏Y ¥ƒ°ùJ ™ªàée

 ,(âfôàfE’G) ä’É°üJ’G

 ¿ƒeóîà°ùªdG πªëJ å«M

 ,çóëj Éªd á«dhDƒ°ùªdG

 ∫ƒ°üëdG ájôM º¡d ¿Éch

.äÉeƒ∏©ªdG ≈∏Y

 • hCG ?Gò¡H Ωƒ≤f GPÉ```ªd :G kô«ãc ∫AÉ```°ùàJ

?É v≤M º¡e Gòg πg

 • äô©°T Iôe ôNBG ôcòàJ ¿CG ™«£à°ùJ ’

 ?∂∏ªY øe IQÉKE’ÉH É¡H

 • ±ó¡dG ≈æ©e ≈dEG ô≤àØJ ∂fCÉH ô©```°ûJ

.ôÑcC’G
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

QÉμàH’G 

 IójóL ¥ôW OÉéjEG

 ΩÉ¡ªdG RÉéfE’

 ≈∏Y Ö∏¨àdG hCG

 ób »àdG äÓμ°ûªdG

 øe ;á∏«ëà°ùe hóÑJ

 iDhôdG πjƒëJ πLCG

.á≤«≤M ≈dEG

 e á`̀cô`̀°`̀T ¢`̀ù`̀«`̀FQ ó`̀YÉ`̀°`̀S

 á`̀cô`̀°`̀û`̀dG  ¢`̀ù`̀ °`̀SDƒ`̀e  Bay

 ¥ƒ°ùà∏d  ¬àjDhQ ≥«≤ëJ ≈∏Y

 ä’É`̀°`̀ü`̀J’G  áμÑ°T  ô`̀Ñ`̀Y

 ∫ÓN ø`̀e ,(â`̀ fô`̀ à`̀ fE’G)

 IójóL  ¿ÉeCG  ¥ôW  QÉμàHG

 äGAGô`````̀LEG ™``̀e π`̀eÉ`̀©`̀à`̀∏`̀d

 á`̀ «`̀ bGó`̀ °`̀ü`̀eh ,¿É````````̀ eC’G

.èàæªdG ´ƒæJh ,ø«©FÉÑdG

 • ácô```°ûdG ájDhQ §HQ »a áHƒ©```°U óéJ

 .Ωƒ«dG ¬H Ωƒ≤J ÉªH

 • äÉMƒªW ø«H äGƒ```éa OƒLh ßMÓJ

 .πª©dG º«¶æJ á≤jôWh ∂àcô°T

 • π```ª©dG ≈```dEG π```«ªJ Qƒ```eC’G ¿CG ó```éJ

 .OÉà©ªdÉc

 ,§FGôîdG º°SQ á«∏ª©H ≈æ©ªdG AÉæH hCG º¡ØdG á«∏ªY ∂jh ¬ qÑ```°T ó≤d

 »àdG ô```°UÉæ©dG Éeh ,¬«dEG ô```¶æf …òdG √É```éJ’G  ≈∏Y óªà©j ¬ª```°Sôf É```ªa

 √òg ¿CG ≈dEG G kô¶f .É¡ª```°SQ Oƒf »àdG ¢ùjQÉ```°†àdG Éeh ,É¡«∏Y õ«côàdG Oƒf

 óLƒJ Óa ,É¡ª```°Sôæ°S »àdG á£jôîdG π qμ```°ûJ ±ƒ```°S »àdG »g äGQÉ«îdG

 Oôée øe ôãcCG ≈```æ©ªdG ÜÉ```°ùàcG ¿EÉa ,Gòd ;¢ùjQÉ```°†à∏d á∏eÉc á```£jôN

 á«∏ªY ¢SQÉe :¿Gƒæ©H IOÉ```ªdG ô¶fG) ´GóHEG á«∏ªY »g πH ,π«∏ëJ á```«∏ªY

.(≈æ©ªdG AÉæH

 Ée ójóëJ »```g ,ø```jôjóªdG ≈```dEG áÑ```°ùædÉH á```°ù«FôdG ádCÉ```°ùªdG ¿EG

 Qƒ°üJ á£jôN º°SQ  ºK ,IOóëªdG º¡aGógCG Aƒ```°V »a Ió«ØªdG á£jôîdG

 ¿hôjóªdG ±ô```©jh ,á¶ë∏dG ∂```∏J »a á```°ù°SDƒªdG ¬¡LGƒJ …ò```dG ™```°VƒdG

 É¡Mô```°Th ,º¡àÄ«H äGó«≤©J ¿ƒª¡Øj ∞«c ,IQó```≤dG √òg øe ¿ƒ```æμªàªdG

 πc ¿CG ¿Éª```°V ≈∏Y ô```eC’G Gòg óYÉ```°ùj ,á£«```°ùH äGô```«Ñ©àH ø```jôNBÓd

 á```°ûbÉæe á«∏ªY π¡```°ùj Gògh ,É¡```°ùØf á£jôîdG øe É kbÓ£fG πª©j óMGh
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IOÉ«≤dG øY

 ¢VôY »a áYÉé```°ûdÉH Gƒ∏ëàj ¿CG IOÉ≤dG ≈∏Yh ,É k≤Ñ```°ùe á∏MôdG §```«£îJ

 âfÉc ¿EGh ≈àM ,áª°SÉMh áª¡e É¡fCG ¿hó≤à©j »àdG íeÓªdG RôÑJ á£jôN

.IóFÉ°ùdG ô¶ædG á¡Lh ≥HÉ£J ’ ºμà£jôN

»≤£æªdG ô«μØàdG á«∏ªY ¢SQÉe

.1  ,øjOQƒªdGh ,AÓª©dG :πãe øe ,áØ∏àîe QOÉ°üe øe äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y π```°üMG

 .øjôªãà°ùªdGh ,iôNC’G ΩÉ°ùbC’Gh ,ø«°ùaÉæªdGh ,ø«ØXƒªdGh

.2  √GôJ ∂```fCG ó≤à©J É```e πb .»```≤£æªdG ô```«μØàdG »```a ¿ƒcQÉ```°ûj ø```jôNB’G ´O

 áØ∏àîe ô¶f á¡Lh º```¡jód øjòdG øjôNB’G ™e ∂```dP øe ≥≤ëJh ,É kë«ë```°U

 .∑ô¶f á¡Lh øY

.3  .∂JÉLÉàæà°SG QÉÑàN’ Iô«¨°U ÜQÉéJ ™°Vƒd á«dhC’G äÉ¶MÓªdG Ωóîà```°SG

 .äGQÉ«îdG º¡Ød ¥ô£dGh πFGóÑdG π°†aCG í«°Vƒàd IójóL ¥ôW øY åëHG

.4  ¿ƒμJ ¿CG ∂```«∏Y πH ,Ö```°ùëa á«dÉëdG π```ª©dG ôWCG ≥```«Ñ£J ≈```∏Y ô```°üà≤J ’

 πãe ,á«£ªf ¥ô```£H ºdÉ©dG ∞```°Uh ∫hÉëJ ’h ,IójóL ¢Uôa ≈```∏Y É``` këàØæe

.ø«°Sóæ¡ªdGh QÉéàdG hCG øjóà©ªdGh ÉjÉë°†dGh ø«ëdÉ°üdGh QGô°TC’G

 ,(Citibank) ∂```fÉH »à«```°S ±ô```°üe ¢ù«FQ ójQ ¿ƒL ¿Éc ÉeóæY

 »≤£æªdG …CGôdG ¿Éch ,á«≤«≤M ájQÉ≤Y áeRCG §°Sh É¡°ùØf ácô°ûdG äóLh

 øμd ,Q’hO »fƒ«∏H Ö£°T ≈dEG êÉàëj ∂fÉH »à«°S ¿EG :∫ƒ≤j âbƒdG ∂dP »a

 ™°VƒdG º¡Øj ¿CG OGQCÉa ,áeRC’G øe ∞ qØî«```°S ∂dP ¿CG G kócCÉàe øμj ºd ójQ

 á«dGQó«ØdG º«¶æàdG äÉ```¡L ™e ™ªàLG ,∂dP πLCG øeh ,π```°†aCG IQƒ```°üH

 ø«∏∏ëªdGh øjôªãà```°ùªdG QÉÑch ,IQGOE’G ¢ù∏éeh ,ácô```°ûdG …ôjóe ™```eh

 :∫AÉ°ùàj äÉYÉªàL’G √òg ∫GƒW πXh ,äGQÉ≤©dG AGôÑNh ø«jOÉ```°üàb’G

 º¡a ¬jód QÉ```°U ,äÉYÉªàL’G â```¡àfG ÉeóæY ?Éæg Oƒ```≤ØªdG A»```°ûdG Ée
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 ¿CG ø«ÑJ óbh ,ø```«jÓH á```°ùªN ≈dEG Ö£```°ûdG áª«b ™aôa ,á∏μ```°ûª∏d iƒbCG

 »a Ωó≤àdG ¿CG ójQ ∑QOCG ,á≤M’ á∏Môe »ah .ô«ãμH π```°†aCG ôjó≤àdG Gòg

 ø«jò«ØæàdG AÉ```°SDhôdG ≈dEG ç sóëàa ,∞bƒJ ób áeRC’G ™e πeÉ©àdG è```eÉfôH

 ô«Z ¢```SÉ«≤dG á```«∏ªY ¬JóYÉ```°ùa ,ô```««¨àdG IQGOEG äGQÉ```¡ªH ø```«ahô©ªdG

 .IójóL á«ª«¶æJ á£N ™°Vh ≈∏Y √òg á«ª°SôdG

 äÉ```Ñ∏£àeh ,äGQÉ```≤©dG »```ªq«≤e äÉ```©bƒJ â```fÉc ,á```eRC’G ∫Gƒ```W

 êÉàëJh ô```«¨àJ IQGOE’G ≥```jôah ácô```°ûdG ¢ù∏ée äÉ```Ñ∏Wh ,øjôªãà```°ùªdG

 ™```°VƒdG º¡a ¿CG ¿hó«édG IOÉ≤dG º¡Øj ,Gòd ;QGôªà```°SÉH º««≤J IOÉYEG ≈dEG

 äÉfÉ«ÑdGh äÉ¶MÓªdG èeóH á£jôîdG ¿ƒª```°Sôj ºgh ,Iôªà```°ùe á«∏ªY

 Gòg π¶jh ,áª«∏°ùdG äÉ°ù°SDƒªdG »a äÓ«∏ëàdGh äÉKOÉëªdGh äGôÑîdGh

 ¿ƒ∏eÉ©dG QhÉëàj å«M ,âbƒdG ∫GƒW G kôªà°ùe ™°VƒdG ÜÉ©«à```°SG øe ´ƒædG

 .äÉcô°ûdGh ¥ƒ°ùdG ´É°VhCG º¡JGô«°ùØJ »a

 ,äÉéàæªdG º«ª°üJ »a á°ü°üîàªdG ,(IDEO) ƒjójBG ácô```°T »a

 ¢ù°SDƒe ∫ƒ≤j ,É¡∏c º«ª°üàdG äÉYƒªéªd ≈dhC’G Iƒ£îdG ™°VƒdG º¡a qó© oj

 Gƒaô°üàj ¿CG º«ª```°üàdG ≥jôa AÉ```°†YCG ≈∏Y Öéj :»∏«c ó«ØjO ácô```°ûdG

 èàæªdG º¡a Gƒ©«£à°ù«d ;á«ÑæLCG áaÉ≤K ¿ƒ°SQój ¢SÉæLCG AÉª∏Y º¡àØ°üH

 »a ô«μØàdG óæY ≥```jôØdG ¢SQój .É¡©«ªL ô```¶ædG äÉ¡Lh øe π```ªàëªdG

 IOó©àe §FGôN ¿ƒ```æÑj º¡fEG …CG ;IOó```©àe ô¶f äÉ```¡Lh ,ójóL º```«ª©J

 .á«YGóHE’G º¡à«∏ªY ø«°ùëàd

 πLCG øe .ÇQGƒ```W áaô¨d º«ª```°üJ ™```°VƒH ácô```°ûdG »a ≥jôa ∞q∏ oc

- ¢†jôªdG …CG - ¢```ù«FôdG ó«Øà```°ùªdG Iô```Ñîd π```°†aCG É kª¡a Ö```°ùàμf ¿CG
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IOÉ«≤dG øY

 »a ¬JôÑN Gƒ∏é°Sh ,¢†jôªdG ¢SCGôH ôjƒ```°üJ ádBG ≥jôØdG AÉ°†YCG π```°UhCG 

 ,∞≤```°ù∏d ôjƒ```°üJ äÉYÉ```°S ô```°ûY âfÉμa ,áé«àædG ÉeCG ,ÇQGƒ£dG áaôZ

 º«ª°üJ IOÉYEG ≈dEG Qƒ¶æªdG Gòg øY ºLÉædG ™```°VƒdG ÜÉ©«à°SG iOCG óbh

 ≈∏Y IQób ôãcCGh ,á«dÉªédG á«MÉædG øe ôãcCG É k©àªe ¬∏©L Gògh ,∞≤```°ùdG

 .≈°Vôª∏d áª¡ªdG äÉeƒ∏©ªdG ¢VôY

 äÉbÓ©dG AÉæH

 ∫DhÉØàdGh á≤ãdG ≥```«ª©J ¿ƒdhÉëj øjòdG ø```jôjóªdG øe ô«ãc ó```Lƒj

 ,´Gó°üdGh ájôî°ùdGh Ö°†¨dG iƒ```°S ¿ƒæéj ’ É kÑdÉZ º¡æμdh ,´ÉªàL’Gh

 ™e Éª«```°S ’h ,äÉbÓY AÉæH »a áHƒ©```°U ¿hóéj º¡fCG ∂dP »a ÖÑ```°ùdGh

 Qƒ```°üdG ¿CG á≤«≤ëdG »ah ,º¡à≤jôW ≈∏Y ºdÉ©dG ¿ƒª¡Øj ’ øjòdG ∂ÄdhCG

 IOÉ≤dG ¿CG iôJh ,äÉ```bÓ©dG AÉæÑd Iô«Ñc áª«b p§©oJ ºd IOÉ«≤∏d á```«£ªædG

 ¢üî```°T …CG ø```e IQÉ```°ûà°SG hCG ,…CGQ Ö```∏W ≈```dEG ¿ƒ```LÉàëj ’ ø```«∏eÉμdG

 ôeGhCG GhQó```°üj ¿CG º¡æe ™bƒàj ¬fCGh ,á≤«```°†dG á«∏NGódG º¡JôFGO êQÉN

 ,øeõdG ô«¨J ó≤d .»ØWÉY iƒà°ùe ≈∏Y äÉbÓY AÉæH øe k’óH º«```°SGôeh

 øe ,π```°UGƒàdG  äÉμÑ```°T ô```°üY »a á≤K äÉbÓY AÉæH íÑ```°UCG ,Gòd ;É v≤M

 .á∏YÉØdG IOÉ«≤dG äÉÑ∏£àe

 á©aGôªdGh  ≥«≤ëàdG  :»g  ,∂`̀dP  π©Ød  á°ù«FQ  ¥ôW  çÓK  ∑Éæg

 …ô«ÑN ∫ÉªYCG  øe á©aGôªdGh  ≥«≤ëàdG  º«gÉØe äAÉL óbh ,π°UGƒàdGh

 (Chris Argyris & Don ¿ƒ°T ¿hOh ¢ùjô«LQBG ¢ùjôc äÉcô°ûdG  ôjƒ£J

 çóëàªdG QÉμaC’ »≤«≤ëdG º¡ØdG ±ó¡H ´Éªà°S’G  ≥«≤ëàdG  »æ©jh .Schon)

 ÜÉ©«à°SG  ∫hÉëjh  ,ºμëdG  QGó`̀°`̀UEG  ™ªà°ùªdG  ∞bƒj  ,Éæg  .√ôYÉ°ûeh
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 äÉLÉàæà°SGh  äGô«°ùØJ  ≈dEG  ¬JGôÑN  äÉfÉ«H  øe  çóëàªdG  π≤àfG  ∞«c

 ?GPÉªdh ,á°UÉN

 ìô```°T ,í∏£```°üªdG »Mƒj Éªc ,»```æ©àa ´É```aódG hCG á```©aGôªdG É```eCG

.√ô¶f á¡Lh ¢üî°ûdG

 IOÉ≤dG í```°Vƒj ∞```«c »```æ©J »```gh ,≥```«≤ëà∏d ô```NB’G ¬```LƒdG É```¡fEG

 ¿hó«édG IOÉ≤dGh .º¡JÉLÉàæà°SGh º¡JGô«°ùØàd º¡∏```°UƒJ á«Ø«c øjôNBÓd

 á¡L øe º```¡eÉμMCGh º```gQÉμaCGh á```¡L øe º```¡JÉ¶MÓe ø```«H ¿hõ``` s«ªj

 Ée IOÉY .áehÉ≤e hCG á«fGhóY ¿hO øe º¡JÉLÉàæà```°SG ¿ƒë```°Vƒjh ,iôNCG

 øjòdG ¢SÉædG øe äÉbÓ©dG øjƒμJ äGQÉ¡ªH ¿ƒ©àªàj øjòdG OGôaC’G ¿ƒμj

 AGQBG º¡a ¿ƒdhÉëj º¡a ,á©aGôªdGh ≥```«≤ëàdG  ø«H É v«ë```°U ÉkfRGƒJ ¿ƒª«≤j

 IOÉªdG ô¶fG) º```¡FGQBG øY ¿ƒ©aGój ¬```°ùØf âbƒdG »a º¡æμd ,ø```jôNB’G

.(äÉbÓ©dG AÉæH :¿Gƒæ©H

 á©aGôªdG ¿ƒÑq∏¨j É¡aGôWCG ¿C’ ;QÉ¡æJ Iô«ãc äÉbÓY ÉfógÉ```°T ó≤d

 á«ªgCG ≈∏Y ÉvjƒØ```°T ¿hócDƒj øjôjóªdG ¿CG øe ºZôdG ≈∏©a ,≥«≤ëàdG  ≈∏Y

 ºgõ«côJ ¿EÉa ,Ée AGôLEG ¢Uƒ°üîH ∑ôà°ûªdG ΩGõàd’Gh ∫OÉÑàªdG º¡ØdG

 §HGhôdG  õ```jõ©J ø```e k’óH ¢```TÉ≤ædG »a Rƒ```ØdG ≈```∏Y Ö```°üæj »```≤«≤ëdG

 ,äÉ°ù°SDƒªdG øe ô«ãc »a ¿RGƒàdG ΩóY ¿CG ,Gòg øe CGƒ°SC’Gh .äÉbÓ©dGh

 ô¶f á¡Lh Ö```«∏¨J É¡fCG ≈```∏Y IOÉ«≤dG ¬«a º```¡ØoJ …òdG óëdG ≈```dEG π```°üj

 .øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh ≈∏Y ¬æ«©H ¢üî°T

 PEG ,É keÉªJ á«```°üî°ûdG äÉ```aÓîdG ÖæéJ äÉ```bÓ©dG AÉæH »```æ©j ’

 äÉbÓ©∏d (º```YÉædG ÖfÉédG ≈∏Y ®É```ØëdG) ¿CG ¿ƒ```°Th ¢ùjô«LQBG iô```j
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IOÉ«≤dG øY

 á«YÉaódG ¥ô£dG ô```ãcCG øe ¿G qó©oj ±ÓàN’G Ωó```Yh ájOƒdG á```«YÉªàL’G

 ø«H ¿RGƒ```J çGóMEG ¿EÉa ,Gò```d ;≥jôØdG á```«∏YÉa øe ó```ëJ »àdG á©FÉ```°ûdG

 ,QÉμaC’G …óëJh ,ΩGôàM’G AGóHEÉH ,QÉ```°üàNÉH ≥∏©àj á©aGôªdGh ≥«≤ëàdG 

.∞bƒe PÉîJG hCG ,…CGôdG øY ´ÉaódGh ,áÑ©°U á∏Ä°SCG ìôWh

 »gh ,(Twynstra Gudde) …OƒZ Gôà```°ùæjƒJ ácô```°T - kÓãe - òN

 â¨dCG ó≤a ,Gó```ædƒg »a á∏≤à```°ùªdG ájQÉ```°ûà°S’G äÉcô```°ûdG  ôÑcCG ió```MEG

 á©HQCG øe É``` k≤jôa âæ«Yh ,…ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG QhO äGƒæ```°S πÑb ácô```°ûdG

 .IOÉ«≤dG äÉ«dhDƒ°ùe ¿ƒª°SÉ≤àj øjôjóe

á«ØWÉ©dG §HGhôdG hCG äÉbÓ©dG AÉæH

.1  π≤©H º¡«dEG ™ªà```°SGh ,øjôNB’G ô```¶f äÉ¡Lh º¡a ádhÉëªd É``` kàbh ¢ü```°üN

 .á≤Ñ°ùe ΩÉμMCG QGó°UEG ¿hO íàØæe

.2  ¿hô°ùØj ∞«c ?¬H ¿ƒªà¡j …òdG Ée ,º¡FGQBG øY ô«Ñ©àdG ≈∏Y øjôNB’G ™ qé°T

?GPÉªd ?…ôéj Ée

.3  ,É¡gÉéJ øjôNB’G π©a IOQ ¿ƒμà°S ∞«c ™bƒJ ,∂FGQBG øY ô«Ñ©àdG πÑb ∫hÉM

 .É¡æY ô«Ñ©à∏d á≤jôW π°†aCG Éeh

.4  á«∏ªY ìô```°TG πH ,á≤«≤M É```¡fCG ≈∏Y É```¡æY ô«Ñ©àdG ó```æY ∑QÉμ```aCG ìô```£J ’

 .É¡à©ÑJG »àdG êÉàæà°S’G

.5  ∞bƒe º¡a ó```«éJ áLQO …CG ≈dEG :É``` v«dÉM ∂jód π```°UGƒàdG  Iƒb Ö```fGƒL º```q«b

 AÉæKCG »```a ôμØJ ÉeóæY hCG ?É```¡eó≤J hCG ,áë«```°üf ≈```≤∏àJ É```eóæY ø```jôNB’G

?IóYÉ°ùe Ö∏£J hCG ,áÑ©°üdG äÓμ°ûªdÉH ∑Qhôe

 óMGh πc Ö«éà°ùj ¿CG º¡ªdG øe ,IójôØdG áÑ«côàdG √òg ≈dEG G kô¶f

 øe ,á£«```°ùH ø«fGƒb Gƒ©```°Vh ó≤a ,Gòd ;øjôNBÓd øjôjóªdG A’Dƒ```g øe
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πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 âjƒ```°üàdG ¿ƒμj ¿CGh ,ádCÉ```°ùe πc »a ¬jCGôH »dój ¿CG ôjóe πc ≈∏Y :πãe

.¢†≤ædG á£∏°S ôjóe πc ∂∏àªj ¿CGh ,á«Ñ∏ZC’ÉH

 ,ácô```°ûdG √òg »a øjôjóªdG ≥jôa êPƒ```ªf ìÉéf ¿CG í```°VGƒdG øe

 ,Gòd .É k©e QGƒëdG »```a ácQÉ```°ûªdG »a øjôgÉe AÉ```°†YC’G ¿ƒμj ¿CG Ö∏£àj

 ≈dEG G kô¶fh ,QGôªà```°SÉH á©aGôªdGh ≥«≤ëàdG  ¿ƒ```°SQÉªj ¿hôjóªdG A’Dƒ¡a

 πc ≈∏Y ø«©à«a ,¬dÉ£HEGh QGôb …CG ó```°V âjƒ°üàdG ™«£à```°ùj ôjóe πc ¿CG

 ’ .áë«ë°U √ô¶f á¡Lh ¿CG øjôNB’G ´ÉæbE’ ¬LÉàæà```°SG ìô°ûj ¿CG ƒ```°†Y

 ádOÉÑàªdG á≤ãdGh ΩGôàM’G øe iƒà```°ùªdG Gòg ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG ¿CG »a ∂```°T

 ;âbƒdG Qhôe ™e Iô```gÉH èFÉàf Gƒ≤≤M AÉ```°†YC’G A’Dƒg øμd ,Ö©```°U ôeCG

 ºZôdG ≈∏Yh ,º¡æ«H Éª«a ábOÉ```°U äÉbÓY øjƒμàd ºgOGó©à```°SG ÖÑ```°ùH

 ≈∏Y ¥ÉØJ’G ¿ƒ©«£à```°ùj º¡æμd ,É kªFGO ´ÉªLEG ≈dEG ¿ƒ∏```°Uƒàj ’ º¡fCG øe

 IOÉ«≤dG êPƒªf ≥```«Ñ£J òæe G kô«ãc ácô```°ûdG √òg âeó≤J ó≤d .Ée AGô```LEG

 »Ø«XƒdG É°VôdG iƒà°ùe ø°ùëJh ,ácô°ûdG ìÉHQCG âØYÉ°†J ó≤a ,ójóédG

 É kLPƒªf √ò```g IOÉ«≤dG áÑ«côJ â```fÉc ,∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG .ø«∏eÉ©dG ió```d

 .AÓª©dÉH É¡JÉbÓYh ácô°ûdG ôÑY ¿hÉ©à∏d

 ƒgh ,á«ØWÉ©dG §```HGhôdG hCG äÉbÓ©dG AÉæH å```dÉãdG ÖfÉédG πª```°ûj

 øjòdG ,º¡H ¥ƒKƒªdG OGôaC’G øe áμÑ```°T øe IOÉØà°SÓd §HGhôdG  AÉ```°ûfEG

 ,Gòd ;±GógC’G øe ô«Ñc OóY ≥«≤ëJ ≈∏Y óFÉ≤dG IóYÉ```°ùe ¿ƒ©«£à```°ùj

 øjòdG ¢UÉî°TC’G øe G kOóY IQó≤dG √òg øe ø«æμªàªdG IOÉ≤dG iód ¿ƒμj

 äÉbhC’G ∫Ó```N ô«μØàdG ≈```∏Y º¡JóYÉ```°ùªd ;º¡«∏Y OÉ```ªàY’G º```¡æμªj

 …òdG âbƒdG ¿CG ¿ƒ```cQój ºgh ,º¡JGQOÉÑe »a º¡JófÉ```°ùe hCG ,áÑ©```°üdG

 πH , kAÉÑg Ö```gòj ºd É¡«∏Y ®É```ØëdGh §HGhôdG  √ò```g AÉæH »```a ¬fƒ```°†≤j
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IOÉ«≤dG øY

 ¬æμªj ¢üî°T óLƒj ’ ¬fCG ≈dEG G kô¶f .ájOÉ«≤dG º¡JGQÉ¡e AÉæH »a ôªãoà°SG

 »àdG É¡∏c áë«ë```°üdG á∏Ä```°SC’G ±ô©j …òdG hCG ,É¡∏c á```HƒLC’G »```£©j ¿CG

 ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y øjQOÉb IOÉ≤dG ¿ƒμj ¿CG …Qhô°†dG øªa ,É¡MôW ø«©àj

 .äGƒéØdG √òg ó°S ¿ƒ©«£à°ùj øjòdG OGôaC’G øe áμÑ°T

±Gô°ûà°S’G 

 »a ø«μªàdG äGQób ábÓ©dG º¡ah ≈æ©ªdG •ÉÑæà°SG »ª°ùf ¿CG øμªj

 ßaÉëJh ô««¨àdG õØëJ »àdG ±hô¶dG áÄ«¡J ≈∏Y ¿GóYÉ°ùj Éªgh ,IOÉ«≤dG

 (±Gô```°ûà°S’G ) Éª¡«ª```°ùf ¿Éà∏dG ¿Éà≤MÓdG IOÉ«≤dG É```JQób ÉeCG ,¬```«∏Y

 ¿GódƒJ Éª¡fEG å«M øe ,´GóHE’Gh π```©ØdÉH ¿Éà¡Lƒe Éª¡a ,±É```°ûμà°S’Gh

.ô««¨àdG çGóME’ ø«Hƒ∏£ªdG ábÉ£dGh õ«côàdG

 ,πÑ≤à°ùª∏d á©æ≤e IQƒ°U OÉéjEG ájDhôdG ™°Vh hCG ±Gô°ûà°S’G  øª°†àj

 ójôj …òdG Éeh ,¿ƒμj ¿CG øμªj Éªd á£jôN èàæ«a ≈æ©ªdG •ÉÑæà```°SG ÉeCG

 ≈∏Y ájDhQ ¿É«H ¥É°üdEG øe ôãcCG πª°ûj ¬fEG ,¬«∏Y πÑ≤à°ùªdG iôj ¿CG ôjóªdG

 »g πH ,G kóeÉL É kÄ«°T â```°ù«d ácôà```°ûªdG ájDhôdG ¿EG ,™bGƒdG »ah .§FÉëdG

 ±Gô°ûà°S’G  ¿EÉa ,≈æ©ªdG •ÉÑæà°SG ™e ∫ÉëdG ƒg Éªch ,á∏```°UGƒàe á«∏ªY

 ácô°ûdG »a ¿ƒ∏eÉ©dG Oƒj …òdG Ée ìô```°ûJ »gh ,á«fhÉ©Jh IOóéàe á«∏ªY

 .É k©e √ƒ≤≤ëj ¿CG á°ù°SDƒªdG hCG

 ≈æ©ªdÉH É``` k°SÉ°ùMEG ,CGó```ÑªdG å«M ø```e ¢SÉæ∏d ±Gô```°ûà°S’G  »```£©j

 IQÉKEG ¿ƒ©«£à```°ùj IQó≤dG √òg »a ¿hôgÉªdG IOÉ≤dÉa ,º¡∏ªY øe ±ó¡dGh

 øjôNBG ÜòLh ,á```«MÉf øe πÑ≤à```°ùªdG ≈dEG º¡Jô¶æH ≥```∏©àj Éª«a ¢```SÉædG

 ,(ájDhQ ™°V :¿Gƒæ©H IOÉªdG ô¶fG) IQƒ```°üdG ∂∏J ó«°ùéJ  ≈∏Y IóYÉ```°ùª∏d
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 ,º¡fhójDƒj ’h ájDhôdG »a º¡fƒcQÉ```°ûj ’ øjôNB’G OGôaC’G ¿CG Gƒ```cQOCG GPEGh

 ¢TÉ≤fh QGƒ```M »```a ¿ƒ```Wôîæj π```H ,º```¡«dEG º```gQƒ¡X ¿hô```jój ’ º```¡fEÉa

 ¢ü```°ü≤dG ¿ƒeóîà```°ùj ºgh ,¬«dEG ¿ƒ```ëª£j …òdG ™```bGƒdÉH ≥∏©àj É```ª«a

 øμJ ºd ¿EGh ≈àM ,ájDhôdG ¬≤≤ëà```°S Éªd á«gGR IQƒ°U º```°Sôd äÉ¡«Ñ```°ûàdGh

 âfÉc GPEG ¬```fCG ¿ƒaô©jh ,±ó¡dG ∂```dP ≈dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d á∏eÉ```°T á£N º¡jód

 QÉμaCG ìôW ≈∏Y ¿ƒ©é```°ûàj ±ƒ```°S øjôNB’G ¿EÉa ,á©æ≤eh ábOÉ```°U ájDhôdG

.É¡éjhôàd

 ,»°VÉªdG ¿ô≤dG äÉ«æ«©```°ùJ ájGóH »a É«≤jôaEG ÜƒæL »a äô```°ûàfG

 ±hô¶dG á¡LGƒªd ¢SÉædG ΩÉeCG Éª¡d ådÉK ’ ¿GQÉ«N ó```Lƒj :∫ƒ≤J áaôW

 ,»∏ª©dG QÉ«îdG ÉeCG .Iõé©e ≈dEG êÉàëj ôNB’Gh ,»∏ªY ÉªgóMCG ;áÑYôªdG

 øe áμFÓe á```Yƒªée ∫hõ```f πLCG øe º¡©«ªL ¢```SÉædG »∏```°üj ¿CG ƒ```¡a

 ,õé©ªdGh ¥QÉîdG É```eCG .OÓÑdG É¡«fÉ©J »àdG äÓμ```°ûªdG πëàd ,AÉª```°ùdG

.áeRC’G øe É kLôîe Ghóéj ≈àM º¡°†©H ≈dEG ¢SÉædG çóëàj ¿CG ƒ¡a

 ¬```HÉ£N »```a (Frederick de Klerk) ∑QÓc …O ∂```jQójôa É```YO

 ô«Z ádhO ≈dEG É«≤jôaEG ÜƒæL πjƒëJ ≈dEG ,OÓÑdG IOÉ«b ¬«dƒJ ó©H ,ô«¡°ûdG

 ∫É≤àf’G ≥«≤ëàd ó«MƒdG π«Ñ```°ùdG »g äÉ°VhÉØªdG ¿EG :∫Ébh ,ájô```°üæY

 ≈dEG äOCG »```àdG äGô««¨àdG øe á```Yƒªéªd ájGóH ÜÉ```£îdG ¿Éc .»ª∏```°ùdG

 (Nelson Mandela) ÓjófÉe ¿ƒ```°ù∏«f »≤jôaE’G º«YõdG ìGô```°S ¥ÓWEG

 ø««ØæªdG ø««```°SÉ«°ùdG IOÉ≤dG IOƒY ≈```dEGh ,øHhQ IôjõL »a ¬æé```°S øe

 .OÓÑdG ≈dEG
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ájDhôdG ™°V

.1  â«ÑdGh π```ª©dG »```a ∂JÉ«M É```¡«ah ,IóY ä’É```ée »```a ájDhQ ™```°Vh ¢```SQÉe

z?√óLhCG ¿CG ójQCG …òdG Ée{ :∂°ùØf ∫CÉ°SGh ,™ªàéªdGh

.2  .øjôNB’G á«©aGOh ∂à«©aGO ∂°SÉªM ô«ãj ±ƒ°Sh ,∑õØëj A»°ûd ájDhQ ™°V

.É kª¡eh G kô«ãe ¿hôNB’G √óéj Éªd ™ªà°SGh

.3  GPÉªd í«°Vƒàd G kó©à°ùe øch ,∂°SÉªM »a É k©«ªL ¿ƒ∏eÉ©dG ∂cQÉ°ûj ’CG ™bƒJ

 GPEGh .É¡dÓN øe ¬≤«≤ëJ øμªj …òdG Éeh ,∂àjDhôH Gƒªà¡j ¿CG º¡«∏Y ø```«©àj

 .ácôà°ûe ájDhQ áHÉàc ∫hÉMh ,º¡d ∑ô¡X QóJ Óa ,É¡H Gƒ©æà≤j ºd

.4  ,ábOÉ```°Uh á©æ≤e âfÉc GPEÉa ,ájDhôdG ≥≤ëJ ∞«c ±ô```©J ’ âæc ¿EG ≥```∏≤J ’

 πFÉ°Sh »gh ,™bGh ≈dEG É¡∏jƒëàd É¡∏c áæμªªdG πFÉ°SƒdG ¿hôNB’G óéj ±ƒ°ùa

. t§b ∂dÉÑH ô£îJ ºd ÉªHQ

.5  ≈dEG Ió≤©ªdG ä’ÉëdG π≤f »a ¢ü```°ü≤dGh äÉ¡«Ñ```°ûàdGh Qƒ```°üdG Ωóîà```°SG

.ácQÉ°ûªdG ≈∏Y º¡ãëd øjôNB’G

 ¿ƒμj ¿CG øμªj Ée ≈∏Y ¿ƒ```≤Øàj É«≤jôaEG ÜƒæL IOÉb øe π```«∏b ¿Éc

 »àdG §«£îàdG á«∏ªY ¿CG Qƒ°üJ Ö©°üdG øe ¿Éch ,OÓÑdG πÑ≤à°ùe ¬«∏Y

 øe ¢†«HCG …óæc ¢üî°T É¡«a √ófÉ```°Sh ,Oƒ°SCG »©eÉL PÉà```°SCG É¡«dEG ÉYO

 ø«∏LôdG øμd ,ô««¨àdG øe ´ƒf …CG ≥≤ëJ ¿CG øμªj ,ájóædƒ¡dG π°T ácô```°T

 the African National »≤jôaE’G »```æWƒdG ¢ù∏éªdG øe AÉ```°†YCG ™e ÉØq∏ oc

 the Pan Africanist  Oó```°ûàªdG  É```«≤jôaEG  Ωƒ```ªY  ô```ªJDƒeh  ,Congress

.É«≤jôaEG Üƒæéd ójóL QÉ°ùe ™°VƒH ,¢†«ÑdG ∫ÉªYC’G ∫ÉLQh ,Congress

 ±ó¡dG ≈```∏Y Ghõ```cQ ,Iô```e ∫hCG ≥```jôØdG AÉ```°†YCG ™```ªàLG É```eóæY

 ,πÑ≤à°ùª∏d ±Gô```°ûà°SG á«∏ªY ≈dEG ∂dP ó©H ¢TÉ≤ædG Qƒ£J ºK ,»YÉªédG

on leader ship.indd   282on leader ship.indd   282 1/19/16   4:01 PM1/19/16   4:01 PM

o b e i k a n d l . c o m



283

πeÉμdG ô«Z óFÉ≤dG íjóe »a  

 Solving áÑ©```°üdG äÓμ```°ûªdG πM) áHÉàc »```a kÓeÉc É``` keÉY âbô¨à```°SG

 »fÉgÉc ΩOBG …ó```æμdG äÉ```YÉªàL’G ≥```°ùæe ∫ƒ```≤jh ,(Tough problems

 å```jóëdÉH  äÉ```YÉªàL’G  äCGó```àHG  á```YƒªéªdG  ¿EG  :(Adam Kahane)

 .(IôëdG ¥ƒ```°ùdG äÉ«dÉãeh ,»```æ«ª«dG OôªàdGh ,ájQÉ```°ù«dG IQƒ```ãdG) ø```Y

 øe áYƒªée IOƒ```°ùe áHÉàc ,ájÉ¡ædG »a ´É£à```°SG …OÉ«≤dG ≥jôØdG ø```μd

 QÉ```°ùªdGh ,áKQÉμdG √ÉéJÉH Iô«ãμdG äGQÉ```°ùªdG âØ```°Uh »àdG ä’ÉªàM’G

 .áeGóà°ùªdG á«ªæàdG √ÉéJÉH ó«MƒdG

 ∫É°üjEG »a áë```°VGƒdG äÉ¡«Ñ°ûàdGh Qƒ```°üdG ≥jôØdG Ωóîà```°SG ó≤d

 , kÓãe ,ä’ÉªàM’G ó```MCG ≈∏Y ≥∏Wo CG óbh ,¬```ª¡a π q¡```°ùJ á≤jô£H ≈æ©ªdG

 øaóJ »àdG á«Yô```°ûdG ô«Z ¢†«ÑdG áeƒμM ≈dEG IQÉ```°TEG (áeÉ©ædG) ∞```°Uh

 ¢VhÉØàdG iô```L ájƒ```°ùJ ≈dEG π```°UƒàdG ÖæéJ kádhÉëe ;πeôdG »a É¡```°SCGQ

 .AGOƒ°ùdG á«Ñ∏ZC’G ™e É¡«∏Y

 ≈dEG IQÉ```°TEG ,ôNBG »Ñ∏```°S ∫ÉªàMG ≈```∏Y (¢ShQÉμjEG) º```°SG ≥```∏WCGh

 É¡æμd ,áæ°ùM äÉ«æH á£∏°ùdG º∏°ùàJ Qƒà°SódÉH Ió«≤e ô«Z AGOƒ°S áeƒμM

 .OÉ°üàb’G QÉ«¡fG ≈dEG …ODƒj Ée Gògh ,áeÉ©dG äÉ≤ØædG »a ºμëàJ ’

 ¿CG »a »Ñ©°ûdG OÉ≤àYÓd É k°†bÉæe πªàëªdG ó¡```°ûªdG Gòg ¿Éc ó≤d

 ≈dEG ¢†«ÑdG ø```e IhôãdG ™jRƒJ ó```«©J ¿CG áWÉ```°ùÑH É¡æμªjh ,á«æZ OÓ```ÑdG

 ô«μØàdG »a (Év«aÓNh) É``` vjôgƒL k’ƒëJ ∫ÉªàM’G Gòg πqãe óbh ,Oƒ```°ùdG

 ,iôNC’G ájQÉ```°ù«dG ÜGõMC’Gh »≤jôaE’G »```æWƒdG ¢ù∏éª∏d …OÉ```°üàb’G

 ´ÉÑJG ≈dEG »```≤jôaE’G »æWƒdG ¢ù∏éªdG á```eƒμëH iOCG …ò```dG ∫ƒëàdG ƒ```gh

 .»fÉgÉc ∫ƒ≤j Éªc ,(IOó°ûàe á«dÉe á°SÉ«°S)
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 ¢VhÉØàdG ≥```jôa ¬MôW …ò```dG ó```«MƒdG »```HÉéjE’G ∫É```ªàM’G ¿Éc

 »àdG ,áeGóà```°ùªdG äÉ```°SÉ«°ùdG øe áYƒªée áeƒμëdG ≈æÑàJ ¿CÉH »```°†≤j

 IOÉYEG ≈dEG k’ƒ°Uh ,πeÉ°ûdG ƒªædG QÉ```°ùe ≈∏Y OÉ°üàb’G ™°Vh É¡fCÉ```°T øe

 º°SG QÉ«îdG Gòg ≈∏Y ≥∏WCG óbh ,á«WGô≤ªjódG AÉ°SQEGh ,OÉ```°üàb’G AÉæH

.É k©e ô«£J á∏«ªédG Qƒ«£dG øe Üô°S IQƒ°üH É k«Mƒe (ƒ¨æeÓa)

 »FÉæãà°S’G »YÉªédG º¡ØdG øY √òg ±Gô°ûà°S’G  á«∏ªY âØ°ûc ó≤d

 ≈∏Y Öéj ÉªY åjóëdG øe k’óÑa ,É«≤jôaEG ÜƒæL »a øμªªdG πÑ≤à```°ùª∏d

 ™æ°üd ¬∏©a º¡æμªj ÉªY IOÉ≤dG çóëJ ,∫ÉªYCG ∫hóL ìô£d ¬∏©a øjôNB’G

 ,I só© oe ò«ØæJ á```£N º¡jód øμJ ºdh ,É k©«ªL ø«æWGƒª∏d π```°†aCG πÑ≤à```°ùe

 øjôNB’G ΩÉeCG ≥```jô£dG Ghó¡e ,ábOÉ```°U ájDhQ áZÉ«```°U ∫ÓN øe ,º¡æμd

.á≤«≤M ≈dEG ájDhôdG πjƒëJ ≈∏Y GhóYÉ°ùjh ,Iô«°ùªdG ≈dEG Gƒª°†æ«d

 º¡dGƒbCG ¿ƒªYój πÑ≤à```°ùªdG ±Gô```°ûà°SG ¿ƒæ≤àj øjòdG IOÉ```≤dG ¿EG

 »a IOQGƒdG á°ù«FôdG QÉμaC’Gh º«≤dG ó«```°ùéJ  ≈∏Y ¿ƒ∏ª©j º¡a ;∫É©aC’ÉH

 ≥jƒ°ùàdG Iôjóe (Darcy Winslow) ƒ∏°ùæjh »```°SQGO ∂dP ∫Éãe .ájDhôdG

 (14) πÑb ácô```°ûdG √òg ™e πª©dG äCGó```H »àdG ,»μjÉf á```jòMC’ »```ªdÉ©dG

 ácô°T »a áeGóà°ùªdG πª©dG ¢Uôa ΩÉY ôjóe áØ«Xh ≈dEG â∏```°Uhh ,É keÉY

 É¡ª«b áØ«XƒdG √ò```g »a É¡∏ªY ô¡XCG ó```bh ,ábÓª©dG ÜÉ«ãdGh á```jòMC’G

 ¿CG áYÉæb ≈dEG Éæ∏```°UƒJ ó≤d{ :∫ƒ≤J PEG ,áÄ«Ñ∏d É¡ÑM ∂dP »ah ,á«```°SÉ°SC’G

.záÄ«ÑdG áeÓ°S øY ¿Ó°üØæj ’ á°ùaÉæªdG ≈∏Y ÉæJQóbh ÉææFÉHR áë°U

 É¡≤jôa π```ª©a ,Év«Ä«H »```còdG èàæªdG º«ª```°üJ Iôμa â```≤∏WCG ,Gò```d

 á«∏ªYh IOÉe πμ```d á«Ä«ÑdG äGô«KCÉàdGh »```FÉ«ª«μdG Ö«côàdG ó```jóëJ ≈```∏Y
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 Gƒ©ªLh ,ø«°üdG »a ™fÉ```°üe ≥jôØdG AÉ°†YCG QGR .ácô```°ûdG É¡eóîà```°ùJ

 ójóëàd IƒZôdGh ôà```°ù«dƒÑdGh ,¿ƒ∏«ædGh ,ó```∏édGh ,•É£ªdG ø```e äÉæ«Y

 OGƒªdÉH áªFÉb ™```°Vh ≈dEG ≥jôØdÉH ∂dP iOCG óbh ,á«FÉ«ª«μdG É```¡JÉÑ«côJ

 äÉéàæe »a É¡eGóîà```°SG »a kÓeCG -á```Ä«ÑdÉH IQÉ```°†dG ô«Z- á«HÉéjE’G{

 í∏£°üe Oôée (á«Ä«ÑdG áeGóà```°S’G) ó©J ºd ,Gòμgh . kÓÑ≤à```°ùe »μjÉf

.ájDhôdG ≥«≤ëàH ∫ qƒîe ¬fCÉH ¿B’G ≥jôØdG ô©°T πH ,ájDhô∏d ¿É«H »a …ô¶f

 QÉμàH’G 

 âfÉc GPEG É¡ªNR - É``` kYÉæbEG ÉgôãcCG ≈àM - iDhô```dG ó≤ØJ ¿CG ø```μªj

 ø«©àj ,Gò```d ;á«eƒ«dG á«ª«¶æàdG IÉ```«ëdG ™FÉbƒH É```¡d á```bÓY ’h ,á```ªFÉY

 ¿CG ,¢TÉ©e »eƒj ™bGh ≈dEG πÑ≤à```°ùªdG ájDhQ πjƒëJ πLCG øe ,IOÉ≤dG ≈```∏Y

 ƒg QÉμàH’G  Gò¡a ,ájDhôdG √ò```¡d IÉ«M AÉ£YEÉH á∏«ØμdG äÉ«∏ª©dG Ghô```μàÑj

 .¢Sƒª∏ªdG ò«ØæàdG ºdÉY ≈dEG OôéªdG QÉμaC’G ºdÉY øe ácô°T …CG π≤æj Ée

 ≈∏Y Oó°ûJ (QÉμàH’G ) áØ°U øμd ,ò«ØæàdÉH ¬«Ñ°T QÉμàH’G  ,á≤«≤ëdG »ah

 ¥ôW ±tô©J ≈∏Y ¢```SÉædG IóYÉ```°ùªd ´GóHE’G ≈dEG êÉàëJ á«∏ª©dG √ò```g ¿CG

.É k©e πª©∏d IójóL

 π©ØH ,IOÉY ¢SÉædG ôªà```°ùj ¿CG øμªj ’ ,Ió```jóL ájDhQ …CG ≥```«≤ëàd

 πYÉØà∏d IójóL É kbôW GhQƒ°üàj ¿CG º¡«∏Y πH ,É kªFGO É¡fƒ∏©Øj GƒfÉc AÉ«°TCG

 ≈∏Y Iô«¡```°ûdG á∏ãeC’G óMCG AÉL óbh ,Égƒ≤qÑ£jh Égƒª qª```°üjh ,º«¶æàdGh

 Iôμa øe …CG ;äGQÉ«°ùdG áYÉæ```°U øe ¥É£ædG ™```°SGƒdG »ª«¶æàdG QÉμàH’G 

 êÉàfE’G ΩÉ```¶f Iôμah ,™«ªéàdG §```N ™æ```°üe »a á∏ãªàªdG OQƒ```a …ô```æg

.ÉJƒjƒJ ácô°T »a äGQÉ«°ùdG áYÉæ°U »a πeÉμàªdG
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(Pierre Omidyar) QGó```«ehCG ô««H ô```μàHG ,Iô«NC’G äGƒæ```°ùdG »a

 ¥É£f ≈```∏Y á```FõéàdG ™```«Ñd Ió```jóL á```≤jôW (eBay) ácô```°T ¢ù```°SDƒe

 ¬«a πªëàj (â```fôàfE’G) Ωóîà```°ùj ™ªàée »a ¬àjDhQ â∏ãªJ óbh ,™```°SGh

 ™e á∏HÉ≤e »```a QGó«ehCG í```°VhCG ,çóëj ÉªY á«dhDƒ```°ùªdG ¿ƒeóîà```°ùªdG

 Iƒb ó«YCG ¿CG äOQCG ó≤d{ :∫ƒ```≤dÉH ¬Jôμa ,Ω2001 ΩÉY ∂jh ¢ùfõH á```∏ée

 ¿Éch ,§≤a iôÑμdG äÉcô°ûdG ≈dEG ¢ù«dh ,iôNCG Iôe OGôaC’G ≈dEG ¥ƒ°ùdG

.zájGóÑdG òæe (eBay) ácô°T AÉ°ûfEG AGQh ™aGódG ƒg Gòg

 ájó«∏≤àdG ΩÉ¡ªdG º¶©e â∏chCG ácô°ûdG √òg ¿CG ∂dP áé«àf øe ¿Éc

 ≈dEG AÓª©dG á```eóNh ,AGô```°ûdG Ö∏W áÄÑ©Jh ,AGô```°ûdG :á```FõéàdÉH ™```«Ñ∏d

 ∞dCG (430) øe ôãcCG ¿CG ácô```°ûdG Qó≤Jh .ºdÉ©dG ∫ƒM ø«∏≤à```°ùe ø«©FÉH

 A’Dƒg ¿Éc ƒ∏a ,(eBay) ôÑY ™«ÑdG øe º¡```°û«Y áª≤d ¿ƒÑ```°ùμj ¢üî```°T

 π≤à°ùe π q̈ °ûe ôÑcCG ó©H »fÉãdG âfÉμd ácô°ûdG iód ø«ØXƒe º¡∏c ¢SÉædG

 á∏°ù∏°S ôjóJ »àdG äQÉªdhh ácô°T ó©H …CG ;IóëàªdG äÉj’ƒdG »a ádÉª©∏d

.iôÑμdG ájQÉéàdG ∫ÉëªdG øe

 ÜÉë°UCG øe (eBay) ™e ¿ƒ∏ª©j øjòdG ¢UÉî```°TC’G ¿ƒμj Ée IOÉY

 »a á«dÓ≤à°S’G øe ô«Ñc Qó≤H ¿ƒ©àªàj º¡fEÉa ,Gòd ;ø«∏≤à```°ùªdG ∫ÉëªdG

 ,¿ƒ©«Ñj ≈àeh ,¿ƒ```©«Ñj Ée ¿hQô≤j ø```jòdG º¡a ,º```¡dÉªYCG IQGOEG á```«Ø«c

 ,ájOôØdG ájôëdG √òg ≈∏Y IhÓYh .QÉ©°SC’G ¿ƒ©°†j ∞«ch ,¿ƒæ∏©j ∞«ch

 .ºdÉ©dG »a ¿Éμe …CG »```a º¡©FÉ```°†H ™«H øe º¡æ qμªj ácô```°ûdG ΩÉ¶f ¿EÉa

 ábÓY πãªJ É¡fCG »```¡a ,Év«FÉæãà```°SG G kQÉμàHG (eBay) Iôμa π©éj É```e ÉeCG

 É v«LQÉN ∫ÉªYC’G ò«ØæJ øe ¢ùμ©dG ≈∏©a ,É¡Yhôah ácô```°ûdG ø«H IójóL
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 ºg πH ,áFõéàdG »©FÉÑd kÓHÉ≤e ™aóJ ’ (eBay) ¿EÉa ,IOÉ©dG äôL É```ªc

 .É¡d ¿ƒ©aój øjòdG

 πc »a çóëj ¬æμd ,™```°SGh ¥É£f ≈∏Y QÉμ```àH’G  çhóM •ôà```°ûj ’

 Ö∏¨àj ∞«c ∞°ûàμj hCG ,áª¡ªdG ò«Øæàd á≤jôW Ée ¢üî°T É¡«a óéj Iôe

 çhQ êQƒL ∞```°üj ,»```°VÉªdG »a πëdG ≈∏Y á«```°üY âfÉc á∏μ```°ûe ≈∏Y

 ø«```°TóJ) É```ª¡HÉàc »```a (George Roth& Art Kleiner) ô```æ«∏c äQBGh

 ¿Éc äGQÉ«```°ùdG áYÉæ```°U »a èàæe ôjƒ£J ≥```jôa ,(Car Launch IQÉ«```°S

 ó≤d .É¡àbh »a ¬ª«eÉ```°üJ AÉ¡fE’ áªL äÉHƒ©```°U »fÉ©jh ,øeõdG ≥HÉ```°ùj

 ádhõ©ªdG á«ª«¶æàdG á«∏μ«¡dG ÖÑ°ùH ¿Éc á∏μ°ûªdG qπL ¿CG ≥jôØdG ∞°ûàcG

 É kØq∏μe kÓeÉμàe É``` k≤jôa Gƒf sƒc º¡fCG ø```e ºZôdG ≈∏©a .ôjƒ£àdG º```°ùb »```a

 º¡°ü°üîJ ÖÑ°ùH Gƒª°ù≤fG º¡sfCG s’EG ,ácôà```°ûe IójóL IQÉ«°S º«ª```°üàH

 .πª©dG ¥ôWh º¡JÉë∏£°üeh ,º¡JGôÑNh ,»æØdG

 º«ª```°üàdG äGhOC’ É kªªàe Év«dÉãe É``` v«dBG RÉ¡L ≥jôØdG ô```μàHG É```eóæY

 π q¡```°S RÉ¡édG Gò```g ¿CG ≥```jôØdG ∞```°ûàcG ,Üƒ```°SÉëdG RÉ```¡L IóYÉ```°ùªH

 ¿ÉμeEÉH íÑ```°UCGh ,π```eÉc ƒ```ëf ≈∏Y Ió```jóL ¿hÉ```©J á```≤jôW ΩGóîà```°SG

 êPÉªf áYô```°ùH Gƒªª```°üj ¿CG ,≥```jôØdG øª```°V á```Ø∏àîªdG äÉ```YƒªéªdG

 ø«Ø∏àîªdG ø«°Sóæ¡ªdG πÑb øe É¡°üëa …ôéj º«ª```°üàdG QÉμaC’ ájOÉe

 ´É≤jE’G ô°ùc) RÉ¡édG Gòg ≥jôØdG ≈ qª°S óbh ,≥jôØdG πNGO ø«°üàîªdG

 ø«°Sóæ¡ªdG øY ∫É°üØf’G ≈∏Y AÉ°†YC’G óYÉ```°S ¬fC’ ;(harmony buck

 ¿CÉ```°T øe ¿Éc .º¡æ«H Éª«a º«ª```°üàdG äÓμ```°ûe πMh ,ø«```°ü°üîàªdG

 ¿ƒ°Sóæ¡ªdG QÉ°U ¿CG IQÉ«```°ù∏d …OÉªdG êPƒªæ∏d (πeÉμdG º```°ùédG) êÉàfEG
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IOÉ«≤dG øY

 á≤∏M QhóH Ωƒ≤j RÉ¡édG π```©L Ée Gògh ,»∏```°UC’G êPƒªædG ∫ƒM ¿hQhój

 øe º¡æ qμeh ,ø«```°Sóæ¡ªdG ™e ø«ªª```°üªdG πYÉØàd á```°ù«FôdG ∫É```°üJ’G

 π q¡°Sh ,ádƒ¡°S ôãcCG mƒëf ≈∏Y É¡MôWh ΩÉ```°ùbC’G ôÑY äÓμ°ûªdG ójóëJ

 .∫OÉÑàªdG äÓμ°ûªdG πMh ¿hÉ©àdG É k°†jCG

QÉμàH’G  ôªãà°SG

.1  ≈∏ãªdG á≤jô£dG »```g É kªFGO QƒeC’G É```¡H õéæJ »àdG á```≤jô£dG ¿CG ¢```VôàØJ ’

.∂dP π©Ød

.2 .ò«Øæà∏d á«YGóHE’G ¥ô£dG ™é°T ,ô««¨J ádhÉëe hCG IójóL áª¡e RhôH óæY

.3  ø«∏eÉ©dG ™«ªéàd á∏jóH É kbôW ó``` pLh ,πª©dG º«¶æàd áØ∏àîªdG ¥ô£dG Ü qô```L

.É k©e º¡£HQh

.4  á∏jóÑdG äGQÉ```«îdG Ée{ :∂```°ùØf ∫CÉ```°SG ,á«dÉëdG ∂àÄ«H º¡a ∫hÉëJ É```eóæY

z?áæμªªdG

 ,QÉμàH’G  »a ìÉéædG ≈∏Y øjQOÉb Gƒfƒμj ¿CG IOÉ≤dG ≈∏Y ,QÉ°üàNÉH

 IOÉªdG ô```¶fG) ´GóHE’Gh π«```°UÉØàdÉH ΩÉ```ªàg’Gh √É```Ñàf’G Ö∏£àj Gò```gh

.(QÉμàH’G  ôªãà°SG :¿Gƒæ©H

™HQC’G äGQó≤dG  áfRGƒe

 QÉμàH’Gh ±Gô```°ûà°S’Gh §HôdGh ±ó```¡dG áaô©e äGQó```b π```ª©J ’

 ™bGƒ∏d ácôà```°ûe Iô¶f óLƒJ ød ±óg ¿hO øªa .á∏NGóàe πH ,IOô```Øæe

 hCG ,ø«dõ©æe ¢```SÉædG πª©j ±ƒ```°S ,§HGôàdG ¿hO ø```eh ,¬æe CGóÑf …ò```dG

 ¿hO øeh ,∂```dP øe CGƒ```°SCG Gògh ,áØ∏àîe ±GógCG ≥```«≤ëàd ¿ƒ∏ª©j ó```b

 ájDhôdG π¶à°S ,QÉμàHG ¿hO øeh ,∑ôà```°ûe √ÉéJG ôaGƒàj ød ,±Gô```°ûà°SG
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 äGQó≤dG  ø≤àj ¿CG øμªj óFÉb …CG óLƒj ’ ¬```fCG ,∫ƒ≤dG øY »æZh ,á```«dÉ«N

 .ájhÉ°ùàe áLQóH É¡∏c ™HQC’G

 ¢ù«FôdÉa ,ø```«JQób hCG IQób ø```e ø«æμªàe IOÉ```≤dG ¿ƒμj Ée IOÉ```Y

 ¿Éc , kÓãe (Andy Grove) ±hôZ …ófBG (Intel) πàfEG ácô```°ûd ≥HÉ```°ùdG

 áë∏```°üªd É¡dÓ¨à```°SG øμªj »àdG áª```°SÉëdG á¶ë∏dG ±ô©J »a É``` kHƒgƒe

 …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG (Herb Kelleher) ô```¡«∏«c Üô```«g É```eCG .á```°ùaÉæªdG

 ¥ƒØJ ó≤a ,(Southwest Airlines) õf’ôjEG â°ùjƒKhÉ°S ácô```°ûd ≥HÉ°ùdG

:á«Øë°U á∏HÉ≤e »a ∫ƒ≤j ,»ØWÉ©dG §HôdG  »a

 ∫ƒ≤f ¿CG ±Éîf ’h ,áØWÉ©H Éæ«ØXƒe ≈dEG çóëàdG ≈°ûîf ’ øëf{

 πªëj »ØWÉ©dG §HGôàdG Gòg ¿C’ ; kÓ©a º¡Ñëf ÉæfC’ ;ºμqÑëf øëf :º```¡d

.zácôà°ûe Ö°SÉμe ¬©e

 õHƒL ∞«à°S πMGôdG ,(Apple πHCG) ácô°ûd …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG ¿Éc

 ,áMƒª£dG ¬```eÓMCÉHh É¡dÓN ø```e ´É£à```°SG ,á```jDhQ GP ,(Steve Jobs)

 (â```°ùμf)h (πHCG) äÉcô```°ûd ô```gÉH ìÉ```éf ≥```«≤ëJ á```«YÉæbE’G ¬```JQóbh

 (Meg Whitman) ¿É```ªàjGh âjôZQÉe É```eCG .(Next& Pixar QÉ```°ùμH)h

 ™«Ñ∏d QGó«ehCG ô```Ñ«H ájDhQ â≤Ñ£a ,(eBay) ácô```°ûd …ò«ØæàdG ¢```ù«FôdG

 ¥ôW QÉμàHG ≥jôW ø```Y ,(âfôàfE’G) ä’É```°üJ’G áμÑ```°T ôÑY áFõéàdÉH

.èàæªdG ™jƒæJh ,ø«©FÉÑdG á«bGó°üeh ¿ÉeC’ÉH ≥∏©àJ IójóL

 •É≤fh º¡Jƒb •É≤f ¿hOó```ëjh ,º¡JGQób IOÉ≤dG ¢ü qî```°ûj ÉeóæY

 Gƒ```°Vƒ©j ¿CG øμªj øjòdG ¢UÉî```°TC’G øY Gƒ```ãëÑj ¿CG º```¡«∏Y ,º¡Ø©```°V

 ¢ü«î°ûJ :¿Gƒæ©H IOÉªdG ô¶fG) IOÉ≤dG A’Dƒg É¡«dEG ô≤àØj »àdG ÖfGƒédG
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IOÉ«≤dG øY

 øjòdG ø```«ØXƒªdG ¿hQÉ```àîj ø```jòdG IOÉ```≤dG É```eCG .(á```jOÉ«≤dG ∂```JGQób

 ,óMGh √É```éJÉH ô«```°ùJ º¡JÉcô```°T Ghóéj ¿CG π```ªàëªdG ø```ªa º```¡fƒ∏KÉªj

 Gòg »a AÉ```≤Ñ∏d ájQhô```°†dG äGQó≤dG  øe ôãcCG hCG Ió```MGh ≈```dEG ¿hô```≤àØj

 ;É¡∏c ácô```°ûdG á```°SGQO á«ªgCG ÖÑ```°S ƒg Gògh ,ô«¨àªdGh ó≤©ªdG º```dÉ©dG

 áÄ«H óLƒj ¿CG óFÉ≤dG á«dhDƒ```°ùe øe ¿EG .É``` k°†jCG áfRGƒàe É¡fCG ≈∏Y ±ƒbƒ∏d

 øY ¿ƒ```°Vƒ©jh ,øjôNB’G ió```d Iƒ≤dG Ö```fGƒL  ¿ƒ∏ªμj ø```«∏eÉ©dG π```©éJ

 OGôaCG ôÑY á```YRƒe IOÉ«≤dG íÑ```°üJ ,á≤jô£dG √ò```¡Hh ,º¡Ø©```°V ÖfGƒL

 .É keƒªY ácô°ûdG »a øjOó©àe

ájOÉ«≤dG ∂JGQób ¢ü«î°ûJ

 ô«μØàdG »a ∞«©°V ÉfCG{ :¿ƒdƒ≤jh ,ìÉÑ```°üdG »a ¿ƒë«```°üj ¿ƒ∏«∏b OGôaCG ∑Éæg

 º¡Ø©°V qóY ≈dEG ¿ƒ∏«ªj A’Dƒgh ,zøjôNB’ÉH ¢ùMCG ¿CG ™«£à°SCG ’{ hCG ,z»≤£æªdG

.º¡dƒM øe OGôaC’G »a hCG ,ácô°ûdG »a Ωƒ¡Øe ô«Z É kæeõe kÓ°ûa

 ∂JGQób ôjƒ£àH á∏«ØμdG ¢UôØdG ± tô©J ≈∏Y á«JB’G ±É```°UhC’G ∑óYÉ°ùJ ±ƒ```°S

 .øjôNB’G ™e πª©dG äÉfÉμeEG ójóëJh ,ájOÉ«≤dG

»≤£æªdG ô«μØàdG ∞©°V äÉeÓY

.1 .CÉ£N ≈∏Y É kÑdÉZ øjôNB’Gh ,≥M ≈∏Y , kIOÉY ∂fCG Iƒ≤H ô©°ûJ

.2 .øjôNB’G AGQBG ¢ùμY ≈∏Y ,É kë«ë°U É kØ°Uh ™bGƒdG ∞°üJ ∑QÉμaCG ¿CÉH ô©°ûJ

.3 .…QÉéàdG ´É£≤dG hCG ∂àcô°T »a äGô««¨àdÉH CÉLÉØoJ Ée É kÑdÉZ ∂fCG óéJ

.4  .ô««¨àdG çhóM óæY AÉ«à°S’ÉH ô©°ûJ Ée IOÉY

äÉbÓ©dG AÉæH hCG §HôdG  ∞©°V äÉeÓY

.1 .äÉYhô°ûªdG π°ûØJ ÉeóæY øjôNB’G ≈∏Y Ωƒ∏dG »≤∏J

.2 .∂JÉ©bƒJ iƒà°ùe ≈dEG ¿ƒ≤Jôj ’ hCG ,É kªFGO ∂fƒdòîj øjôNB’G ¿CÉH ô©°ûJ

.3  .á«dÉμ°TEG hCG ,á£Ñëeh áëjôe ô«Z πª©dG »a ∂JÉbÓY º¶©e ¿CG ∞°ûàμJ
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.4  .á≤ãdÉH øjôjóL Gƒ°ù«d º¡©e πª©J øjòdG ¢SÉædG øe G kô«ãc ¿CG óéJ

±Gô°ûà°S’G  ∞©°V äÉeÓY

.1 .É¡d ájÉ¡f ’ äÉeRCG IQGOEG øª°†àj ∂∏ªY ¿CÉH ô©°ûJ

.2 .ô«Ñc ±óg ÓHh ,´É«°V ádÉM »a ∂fCÉH ô©°ûJ

.3 z?≥ëH º¡e Gòg πg ?Gò¡H Ωƒ≤f GPÉªd{ :G kô«ãc ∫AÉ°ùàJ

.4  ≥jó```°U ≈dEG hCG ,∂à∏FÉY ≈```dEG ∂∏ªY øY É```¡«a âKóëJ Iôe ô```NBG ô```còàJ ’

.Iô«ãe á≤jô£H

QÉμàH’G  ∞©°V äÉeÓY

.1 .∂«dEG áÑ°ùædÉH IOôée Iôμa hóÑJ ∂àcô°T ájDhQ

.2 .Ωƒ«dG ¬∏©ØJ ÉªH ∂àcô°T ájDhQ §HQ »a áHƒ©°U óéJ

.3  .πª©dG º«¶æJ á≤jôWh ∂àcô°T äÉMƒªW ø«H äGô¨K OƒLh ßMÓJ

.4 .OÉà©ªdÉc É¡à©«ÑW ≈dEG IOƒ©dG ≈dEG π«ªJ QƒeC’G ¿CG óéJ

 áKÓK ¥ô¨à°SG IOÉ«≤dG øY áHÉ«f É kYÉªàLG ÉfóMCG ô```°†M ,äGƒæ°S πÑb

 ΩÉàN »a ,á```Ø∏àîe äÉcô```°T øe øjôjóªdG QÉÑc ø```e (15) √ô```°†M ,ΩÉ```jCG

 º°Sôa ,IOÉb º¡àØ°üH º¡JGôÑN »a πeCÉàdG ø«cQÉ°ûªdG ≈dEG Ö∏ oW ,´ÉªàL’G

 ácô```°T »a ø«∏eÉ©dG øe (50) ≈∏Y ó```jõj ÉªY ∫hDƒ```°ùªdG ,øjôjóªdG ó```MCG

 ºdÉ©∏d QÉ```°ù«dG ≈dEG IQƒ```°üdG âfÉc .QG qhódG ¥Qƒ```dG ≈∏Y ø«JQƒ```°U ,™«æ```°üJ

 ÉeCG .áªî°V á```°†Ñb É k©aGQ ¢üî```°ûd ÖYôe ¢†jôY ¬Lh IQƒ```°U :»LQÉîdG

 ,G kô«¨°U É k¡Lh âfÉch :¬°ùØæd ¬àjDhQ á«Ø«c øY äôqÑ©a ,ø«ª«dG ≈dEG IQƒ```°üdG

.»≤«≤M ÖYQ øY ô«Ñ©Jh ,Ö°üàæe ô©°Th ,ø«à©°SGh ø«æ«©H

 ,Ωƒj πc á≤«ª©dG á«LGhOR’G √ò```g ¿ƒfÉ©j IOÉ≤dG º¶©e ¿CG ó```≤à©f

 ∂«```°ShDhôeh ∂FÉ```°SDhQ ΩÉeCG á≤ãdÉH äôgÉ¶J Iôe ºμa ,π«≤K AÖY Gògh
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IOÉ«≤dG øY

 ìÉ«JQ’ÉH äô©°T ¿CG ≥Ñ°S πg ?∂°ùØf øe ≥KGh ô«Z ,ôeC’G ™bGh »a âfCGh

 âÄLƒa ∂fC’ hCG ,ácô```°û∏d Iô```«NC’G èFÉàædG ø```e ∑É```ÑJQ’ÉH ∂```aGôàY’

?∂°ùaÉæe É¡H ΩÉb Iƒ£îH

 áμFÉ```°ûdG ÉjÉ```°†≤dG ™e πeÉ©à∏d A∞c ô«Z ∂fCG ±ôà©J ¿CG øμªj πg

 øe ,±ô©j ä’É```ëdG √ò¡H ô```e ¿É```°ùfEG …CG ¿EG ?∂àcô```°T É¡¡LGƒJ »```àdG

 - πeÉμdG óFÉ≤dG áaGôîd G kô«```°SCG ¿ƒμJ ¿CG »æ©j GPÉe ,Iô```°TÉÑªdG IôÑîdG

 »∏îà∏d ¿GhC’G ¿BG ó```≤d .É kHƒ«Y »fÉ©j ’h ,á```ª≤dG »a Oƒ```LƒªdG ¢üî```°ûdG

 É k°†jCG πH ,Ö```°ùëa ø«£ÑëªdG IOÉ≤dG áë∏```°üªd ¢ù«d ,áaGôîdG √òg øY

 Ö∏W ≈dEG áLÉëH ø```«HƒgƒªdG IOÉ≤dG ôãcCG ≈àM ¿C’ ;äÉcô```°ûdG  áeÓ```°ùd

 á≤jô£H É¡≤«Ñ£Jh ,IAÉ```æH á≤jô£H á©LGôdG º¡àjò¨Jh ,ø```jôNB’G IOÉ«b

 »ªàæj …òdG π```eÉμdG ô«Z óFÉ≤dÉH ∫ÉØàMÓd â```bƒdG ¿ÉM ó≤d ,á```«YGóHEG

.ô°ûÑdG ≈dEG

* * *
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