
العلائقيةالخلافات:بابلبرجتسلق

المؤسساتفيوالثقافةوالصورةالهويةبين

شولمنزوماجكقجوثاتسن!اماري

الأكاديميينقبلمنكبيرااهتماماللشركةالتنظيميةالهويةجذبتلقد

منعدداالهويةاستغلالىو/أووتنظيمشرحفيلجهودهمالذينوالممارسين

نظر.ووجهاتوالمفاهيمالأمور

الأنظمةالمتعددةالمناشدةبسببواسعبشكلقائمةالتعدديةوهذه

طرقاالفصلهذافينتفحص.المؤسساتعلىتطبيقهاعندالهويةلمفهوم

المؤسساتودراسال!التسويقمجالا!ضمنللشركاتالهويةلدراسةمختلفة

الأنظمةتعددإن،أولىجهةفمن.والاستراتيجيةالمؤسساتيةوالاتصالات

فيبابلببرجنسميهماإلىتقودهائلةمفاهيميةفوضىلخلقالطرقلهذه

هذاعنالناتجوالغنىالتنوعفإن،أخرىجهةومن،الهويةعنالبحت

التنظير.عمليةفيثمينامدخلايؤمنالتنوع

معبهنشعرالذيبالإحباطالإقراريعنيبابللصورةاستخدامناإن

بأنويبدومعاييرنا.وصفمشكلةواجهتناكلماالهويةعنالآخرينالباحثين

مفردةبمجموعةالتعريفجميعهاتحاول!التيالجهاتمنكبيراعدداهناك
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المعبرةالشظمة36

الباحثينهؤلاءقبلمنبالتسهيلالمناداةوتبين.المفضلةبلغتهاالمفاهيممن

منلابدكانوبالتاليبعد(توجدلم)أومفقودهعامةبلغةالاعتقادأنفسهم

بغنىترميالتسهيلمشكلةأنمنالرغمعلى،بابلأسطورةاستدعاء

مفهومهوبعدعامةبلغةالقبولعدمسبببأنونعتقدبعيدا،المعلومات

جداعالثمنالتسهيلبأنشعورنامنوبالرغم.الغنىبهذاأعلمقدالهوية

هذافينتبعهالذيوالحل،بديللإيجادمتابعتنافينواظبفإننادفعهيجب

إذافيمالنرىالهويةلمفهومالنظريالتعقيدخلالالعملمحاولةهوالفصل

طموحنامتابعةوفي،الإرباكهذاتجاهالوضوحاكتساببالإمكانكان

طريقةنقدم،الأنظمةتعددبغنىالتضحيةدونللهويةالنظريالحقللتفصيل

التي6691)سوسور(ملاحظاتعلىالطريقةوهذه.العلائقيةالاختلافات

تشمل،الفصلهذاسياقوفي.أخرىبكلماتبعلاقاتهاكلماتهاتوصف

بموجبهمامفهومان.والثقافيةالمؤسساتيةبالصورةالهويةوتباينمقارنةالطريقة

العمومية.منالكثيرالهويةتحمل

المجالهذاداخلمرجعيةكنقطةالهويةبمعاملةالطريقةلناتسمححيث

وفيمعزولا،يقفمفهوماكونهمنأكثرالمتعددةالأنظمةذيالغنيالنظري

طريقعنكمفهومالهويةجعلطريقعنتحققالذيالفهمفإنمفهومنا

بينضروريغيرتبادلبأنهبهنشعرمماللخروجطريقايقدمعلائقيةخلافات

الشديد.التعقيدوبينالتبسيط

فيللشركةالتنظيميةالهويةنعرفسوف،الفصلمنالأولالقسموفي

التباعدعلىونشيربها،الخاصةأنظمتهامنشأبواسطةالمقدمةالمعايير

الهويةمنظورومنلمعانيها.المستمرالتطورفيالتقاربنمووكذلك

تشاركالتيالهويةعلاقاتنستكشفسوف،المترابطةللشركةالمؤسساتية

سوف،العلائقيةالاختلافاتفيطريقتنامستخدمين،والثقافةالصورةفيها

كاشفينوالثقافةوالصورةللهويةالأنظمةالمتعددالنظريالمجالونحللنؤطر

للهويةبالنسبةالصورةتعرفهؤلاءمنوثلاثة.متضادات/مقارناتستةعن
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37جم!بابلتسلق

وثلاثة(،الفردية/التعدديةأوالذاتيالاخر/،الداخلي/الخارجي)المنظور

وذرائعيا/ضمنيا،وصريحأ/،قرينةنصأ/للثقافةبالنسبةالهويةتعرف

يمكنكيفوباقتراح،للهويةعلائقيتعريفباشتقاقالفصلونختم(.ناشئ

عملية.مقاييستطويرفيتساعدأنالعلائقيةالاختلافلطريقة

والمؤسساتيةالمشتركة:الهوية

مسارينمعالوقتنفسفيبالمؤسساتالمتعلقالهويةمفهومظهر

بالهويةوالأخرالشركةتكوينبهويةمعروفأحدهمانسبيأ،متميزين

وفيالمشورةممارسةفيأولاوجدتقدالشركةهويةجذوروأن.التنظيمية

دراساتحقلضمنتاريخهاتقتفيالتنظيميةالهويةحيث،التسويقحقل

الهويةأدبياتكلافيساهمفقدوالاتصالأتالاستراتيجيةمجالطأما.التنظيم

قليلعددإلاالآنحتىالمفهومينهذينمعيتعاملولموتنظيميا.تكوينيا

،7991بالمررييل)وفان7991(وشولتز،وهاتس5991)بالمرالكتابمن

،أدناهأبحاثهمعلىكبيرحدإلىنعتمدوسوف'8991(وشولتزورندوفا

وتنظيميا،تكوينياالهويةأدبياتكلافيالتبصرمتابعةالمهممنأنهونعتقد

بذلكيقومانأنهمامنبالرغمالظاهرةنفسيعالجانبأنهمانعتقدلأننانظرا

مختلف.منظارمن

الت!وينية4الهوية

وأالمركزيالرأيبفكرةمعنيأكانالتكوينيةالهويةحقلإنعموما،

المستمعينمنالعديدإلىونقلقدمقدالرأيهذاأنوكيفللمؤسسةالمميز

مفهومفإنوهكذا6991(فومبرون9891،59941أولينز،7791)مارغوليز

لمستثمريهبالنسبةلنفسهالمؤسسةتعبيرتميزكيفيةإلىيشيرالتكوينيةالهوية

بأنأولينكتبفمثلا.7991(وبالمررييلفان،5991أولينز،0991)ألفسون

؟،تعملوماذاأنت؟،منأشياء:أربعةتعكسأنيمكنالتكوينيةالهوية
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المعبرةالمنظمة38

الهويةبرامجفإنالأصلوفي؟.تذهبأنتريدوأين؟،تعملهوكيف

الزبائن،المثالسبيل)علىالخارجيينللمستثمرينموجهةكانتالتكوينية

ليشملالهدفتوسيعتمحالياأنهإلا(الناسوعامةوالمستثمرين

(.الداخليينالمستثمرين)أيالمستخدمين

بالعملصلتهاعلىتقريباالتكوينيةالهويةعنالكتاباتجميعوتركز

هياستخدامأالأكثرالاقتصاديةالمحاورةوأنطرق.بعدةمناقشتهتصتالذي

فيفقطليستلحقإضافيةقيمةتقدمبهاومعترفمميزهتكوينيةهويةأن

فيالمؤسسةلإنتاجأيضابلعموما،أسهمهاتداوليتملمؤسسةالسهمقيمة

منوأكثر()1(،6991)غريزرالمبيعاتحجموزيادةمفضلةأسعارشكل

والخدماتالمنتجاتتصبححالماوالمسوقونالاستراتيجيونيجادل،ذلك

عنأكبرنصيباتتحملالتكوينيةالهويةفإن،متزايدةبصورةمميزةغير

الاقتصاديةالقيمةفإن،النظرةهذهوبحسب.الهوامشلاستدامةالمسؤولية

تكوينيةصورتوليدعلىتقومبخدماتأوسلعيةبمنتجاتتتعامللمؤسسة

للشركة.تجاريةعلاماتأوقوية

الحميزصورةبعرضالغالبفيمعنيونالمسوقينأنمنوبالرغم

البعضويعترف،المؤثرةوالإدارةالمواصلاتطريقعنالسوقفيالتكويني

وكوتل!.باريمس،9891أولنز،9891)آبراتالتميزهذاأساسهيالهويةبأن

فان،7991وبالمربيكر،6991فومبورن،6991اكر،5991أبشو،1991

سماهمابينالاخسلافعلىالكتابمنالعديدويشيروبالمر،رييل

التكوينية.للهويةوالاستراتيجمةالمرئيهبالمدارسبالمر

نبيدغىالتيالماركةبأسهمالمعروفةالمضافهالقيمةهذهفإن،الماركةوضعحقلفي

)كونوالعولالتميزعلىبنيتالتيالمشتركةالهويهمثل،الماركةذاتالهويةهوأساسها

هذهفإن،الماركةذاتالهويةحالةفيأنهمنبالرغم،الأساسيةللقيم(عليهيعؤلالشيء

الاسم،بواسطةتنتقلالمشتركةالهويةفيبينما،بالماركةعنهاالتعبيرتمبأنهيفترضالقيم

تضعهاالتيالعامهالبياناتمنوغيرهاوالإعلان،المعماريةوالهندسة،الكسوة،والشعار

نفسها.حولالشركة
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93بابلبرجتسلق

لماهيةوالملموسةالمرئيةالتوضيحاتعلىتركزالمرئيةفالمدرسة

بالمرأما.الشركةوتركيبالقيادةلسلوكالتوضيحاتهذهومضامينالشركة

)مولروبالحيويالمجتمعتصميمإلى"المرئيةأالمدرسةجذورعزافقد

هندسة،الأبنيةأيضماتشملالتكوينيةللهويةالملموسةالأوجهوأن.7991(

وأوجه،بالمفرقالبيعمحلاتوديكور،والمخططات،التكوينيالبناء

)أولينزالشعائريوالسلوكوالتغليف،المنتجكتصميموالخدماتالمنتجات

التكوينية،الهويةخليطإلىحديثاأضيفوقد8991(.وآرجنتي,5991

"شميتلاحظوقد،المثالسبيلعلى.والرائحةواللمسة،الصوت

جزءهيبالمفرقللبيعدكانفيلأجيرالمعهودةالروائحبأنوسيمونسون"

عبارةاستبدلواقدالكتابهؤلاءفإنوهكذا.الدكانأجيرهويةمنمتأصل

للمؤسسة.والشعوربالنظرة"المرئية"الهوية

التيللمؤسسةالمركزيةالفكرةعلىفتركزالاستراتيجيةالمدرسةأما

ففي.5991(رييلوفان،9891)أولينالشركةوفلسفةوالرسالةالرؤيةتتضمن

العمليةمنلجزءالمفهوم.التكوينيةالهويةأعطيت،المدرسةهذه

رييل)فانوسمعتهاالشركةبصورةالتكوينيةالاستراتيجيةبربطالاستراتيج!ة

الاستراتيجيالدوريعرف،الاتصالاتدراساتوفي(6991وفومبرونأ،599

وأنشطة،الإدارةوموضعالمتكاملةالاتصالاتبمعاييرالتكوينيةللهوية

المدرسةبأنونجادلوكريستنسن(.،وتشيني،8991)أرجنتيالعامةالعلاقات

مساعدةمنالتكوينيةالهويةبرامجمنالقصدبنقلتقومالاستراتيجية

علىرؤي!همبإنعكاسمساعدتهمإلىهم()بمنالتعريفإلىالمؤسسات

تعرفالتيهيالنقلةوهذه49914((وبوراس"كولينتر،(سيصبحون)ماذا

التكوينيةكالقصصالتكوينيةللرؤيةالداخليالتسويقحولبأفكارالشركات

رؤيتهيمكنالتكوينيةللهويةالاستراتيجيالاستخدامأنالسيناريوتمارينأو

شرحفيكبيرةعنايةالمعنيةالشركاتتمارسحيثالحاليةالاندماجاتفي

ديمل،المثالسبيلوعلى،للشركهالجديدةالهويةبمعاييرالاندماج

ودياجيو.،كوبرووترهاوسبرايسوكرايزلر،
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1لمعبرة\لمنظمة04

الهويةتركيبعلىالتكوينيةالهويةلأدبياتآخرإطاريركزكما

ببعضها.الشركاتتتصلكيففيالتكوينيةالهويةفيهاتؤثرالتيوالطريقة

البيانيالتصميمبينوبالمر(،رييل)فانميزالإطار،هذاتقديموفي

المرئيةللمدرسةالمشابهالبيانيالتصميمفأسلوب.المتكاملوالاتصال

التركيبيةالهويةمفهوموإن،الهويةتراكيبعلىيركزسابقا،الموصوفة

لهوياتهاثانويةمجموعاتبموجبهاالشركاتبعضتقدمالتيالطرقيوضح

ثلاثةبينميزوا(،رييلوفان)أولينفمثلاعمل.خطوطأومختلفكمنتج

الهوية:تراكيبمنأشكال

مرئيةوهويةواحدا،اسماالشركاتتستخدمحيثمتراصةهوية-أ

شيل(.فرجين:)مثالنفسهاحولمعينةفكرةلترويجثابتة

تستخدمحيثالأعمالمتعددةهويةبأنهامعزفة،المسجلةالهوية-2

خطوطأسماءمنوسلسلة،الكليةالشركةلهويةمجموعةالشركات

وليونزميد(.،)كيكاتالعمل

مستوىعلىهويتهاالشركاتتعرضحيث،العلامةذاتالهوية-3

جميعبأنوضوحاأقلالأمرتجعلبحيث،فقطالعلامةذوالإنتاج

وغامبلة)بروكتر،المؤسسةنفسإلىتنتميالمختلفةالماركات

ودياجيو(.،يونيلفر

بسبب،للهويةمتراصلركيبعلىفتبنىالتكامليةالاتصالاتطريقةأما

جادلوقد،الإعلاميوالوعي،الاتصالاتوأقنية،الرسائلعددفيالانفجار

الاتصالاتبينالانسجامإيجادإلىبالحاجةالتكامليةالاتصالاتمؤيدوا

بأنويدعون،الشركاتهـاعلان،العامةوالعلاقات،والتسويقيةالمرئية

اتصالاتهاأقنيةعبرللمؤسسةومميزابهومعترفاموثوقاإطارايخلقالانسجام

مشكلةعلىالانتباهيركزالطريقوهذا7991(وبالمر،رييل)فانورسائلها

التصميمبواسطةالمقترحةالمختلطةالتكوينيةالهويةعناصرجميعرصف

المرئية.المدرسةأوالتصويري
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41جم!؟بلتسلق

المؤسساتية،الهولة

المؤسسةأفرادإدراككيفيةإلىالمؤسساتيةالهويةمفهوميشيرعموما،

المؤسساتيةالهويةآراءمعظمهـان.كمؤسسةنمثلوماذانحن()منوفهمهم

وتؤكد،8591(ووتين،)البرتالاجتماعيةالهويةلنظريةتفسيرعلىبنيتقد

الهويةعملياتلتشكلكموقعالاجتماعيالتفاعلالاجتماعيةالهويةنظرية

الهويةبنظرياتوبالمقارنةأركسون(،كوفمانجيمس!،،)كوليالفردية

لوقتالوراءإلىجذورهترجعناشئحقلهيالمؤسساتيةفالهوية،الفردية

المميزةالمركزيةالأوجهبأنهاالمؤسساتيةالهويةعرفواالذينووتين"،"البرت

الهويةأدبياتمنالكثيرخلالالتعريفهذاترديدتموقد.للمؤسسةالثابتة

المؤسساتية.

،السؤالمنمعينبنوعالمؤسساتيةالهويةعرفافقدوديتون""البرتأما

بأنهاالقوليمكنمظاهرإلىيشيرهذه؟المؤسساتمننوعأي،فالسؤال

معالجةفيذهباولقد.المؤسسةهويةعنوتكشفوثابتةومميزةجوهرية

قادرةالمؤسساتأنملاحظةمنتظهرالتيالهوياتلتعددالصعبةالمسألة

للهوياتوبالنسبة.الأغراضمنللعديدالأجوبةمنالعديدتقديمعلى

الجامعات)مثلا،،للمؤسس!ةالمزدوجةللهويةنموذجاطوروافقد،المتعددة

حول)تتركزمعياريةهيالمزدوجةالهويةذاتفالمؤسسة(والتعاونيات

(،الاقتصاديالإنتاجنحو)موجهةومنفعية(وتعبيريةوتعليميةثقافيةوظائف

الطرقفيالاختلافاتأحدبتأطير(المشاركينوالكتاب)وتينقاموحديثا

لى(1"بالهويةالمهتمينالباحثينبينبالتمييزالمؤسساتيةالهويةإنالمؤدية

المؤسسة.بى""بالتعريفالمعنيينوأولئك

هوالأساسيالأمرفإن،بالمؤسسةبالتعريفالمهتمينلأولئكبالنسبة

)أشفورث،الهويةكتركيبوالاجتماعيةالشخصيةالأوجهبينالداخليةالعلاقة

بالهويةالتعريفوهاركويل()دوكرميسعرففمثلاوغاردنر(،بروور،وميل
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الصفةبنفسنفسهاأونفسهفردبموجبهايعزفالتيالدرجةب:المؤسساتية

وأشفورث،)ميلإلىوبالاستناد،المؤسسةتعرفهيأوهويعتقدالتي

روتردامباختبارالمؤسساتيةالهويةبمفهومالتعريفتفعيلفإن(رييلوفان

مؤسستهممعالأفرادتجاذبيقيسروترداماختبارفإن،بالهويةبالتعريف

والقيم،الأهدافبينالانسجامالانتماء،إدراكأبعاد:تسعةامتدادعلى

للعضوية،المنتظرةالفوائد،للانتسابالحاجة،للعضويةالإيجابيالتقييم

ظهرت،لاحقهأعمالىوفي.والأمانالقبولى،الاعترافالمنتظر،والدعم

والفرصرالاعتراف،والشمولالفخرالأبعاد:هذهقياسمنعواملثلاثة

.والانسجامالتفكير/ونفس.المنتظرة

هويةلأنبهاالتعريفعنمنفصلغيرالمؤسسةبهويةالاهتمامإن

نأ،أي.بالشركةبعلاقتهالفردهويةلتعيينأساساتخلقبأنهايعتقدالمؤسسة

معرفياأساساتؤمنالمؤسساتيةالهويةفإن،والالتزامالانتماءموضوعاعتبار

ذاتعلاقاتبموجبهويخلقونارتباطهمالمؤسسةأفرادعليهيبنيإدراكيا

المعرفةوتحقيقالهويةبينالارتباطهذاعلىوالدليل.بمؤسستهممعنى

التمفصلاتذاتالمرئيةالشركاتفيالغالبعلىيوجدالذيالشخصية

فيأيضامدلولىذاتلكونأنويمكن،وفرجينشلكشركةالواسعة

ذلك،معالعموموعلى)17(صناعةفيالمثالىسبيلعلى،المبتدئةالشركات

با"ا"التعريفأبحاثبينما،المؤسسةعلىيركزأو""هويةفيالأبحاثفإن

فالهويةوهكذا.المؤسسةأووالمجموعةالفردبينالعلاقةعلىتركز

يرى"كيفبالتعاريفنفسهابإشراكتنحوأو""هويةأدبياتفيالمؤسساتية

وهوالمؤسسةداخليبقىمنظورهاأن،)أيكمؤسسةأنفسهمالمؤسسةأفراد

(.المؤسسةأفرادوفهمإدراكفيمتجذر

"لألبرت،ماحدإلىالثابتةالفكرةحولمتزايدةقناعةهناكأنيبدو

طرحفمثلا.المؤسسةحولودائمةمتميزةمركزيةهيالتيكتلكووتين"

"غويايقدمبينما"الواقعفيثابتةالهويةهي"كمالسؤال"وتوماس"غويا،

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



34بابلبرجت!لق

،الموضوعنفسلمعالجةالمتكيفالاستقرارعدممفهوموكورليوشولتز

الهويةكانتإذافيمايتساءل،للتعريفاخروجهامنتقداسيفونأنكما

التقليد.عملياتطريقعنمؤسساتساتحددالمؤسساتهوياتأنأو،مميزة

قصصيا.أوسردياطريقاالأخرىالديناميكيةالنظروجهاتوتأخذ

نأمؤكدا،الطريقلهذهالشديدينالمؤيدينمنكانالذيوسكام""كارينا

القدرةخلالمنتدومقصصيةطبيعةلهاالشخصيةكالهويةالمؤسساتيةالهوية

قبلمنتقبلمصصيةمركبةعباراتفيوتشكلها،الإنسانحياةسردعلى

تلفتللهويةمختلفةأوجهافإنالسرد،طريقةوفيالمناسبينالمستمعين

هيوما،يستمعومنيتكلممنعلىذلكويعتمدمختلفةأوقاتفيالانتباه

فعلهم،ردةتكونوكيف،والمستمعونالمتكلمونيتبادلهاالتيالاتصالات

سردها.تمكماللقصةأوسمعتأثيرايعطون،وبالتالي

وتماسكخلاصةتمثلالراديكاليةالديناميكيةالأفكارمنمزيداأنكما

الاجتماعي.البناءبعملياتعليهاوالإبقاءخلقهاتمكأوهامالهويةواستمرار

لأن.المجددينبعدماأفكاريناصرونوهمجوهرا،للهويةبأنإنكارهاثم

والاجتماعيالثقافيالإنتاجنطاففيبأنهاالهويةتعزفجداالحديثةالأفكار

حولهاتتشكلالتينحن(أوأنا)مثلا:موقعاالموضوعتعطيالتيواللغة

كانت"إذا:الطريقةبهذهجداالحديثةالنظرة("بوماناشرحوقد.الهويةأفكار

متماسكةعليهاونحافظالهويةنبنيكيففيهي"للهويةالحدينةالمشكلة

التثبيتنتجنبكيفأولاهي"للهويةجداالحديثة"المشكلةفإن،ومستقرة

قناعاالهويةتكون:هذهالنظروجهةمنوانطلاقا،مفتوحةالخياراتونبقي

.والنزوةالمعنىحسبيتغيرأنيمكن

والمؤسساتيةالت!وينيةالهويةمقارنة

تكاملفيالصعوبةفإن،السابقةالمناقشةمنملاحظتهيمكنكما

أحاديث،أصحابمنهمالمناصرينأنهيوالمؤسساتيةالتكوينيةالهوية
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نظريةلجعلمجهوداتهمفيكبيرتداخلوجودمنفبالرغم،لذلك،نظامية

(1-2)التاليالجدولويلخص.جوهريةخلافاتأيضاهناك،للهوية

المؤسساتية،والهويةالتكوينيةالهويةبيننجدهاالتيالرئيسيةالخلافات

هيالهويةبأننعتقدلماذانبينلكيونجزئهاالمفارقاتهذهأدناهونصف

كليهما.ومؤسساتيةتكوينية

بناء.إعادةإلىتحتاجالتيالمؤسساتيةوالهويةالشركةبينماالتداخل2.1الكادر

المؤسسلاليةالهويةالتكوينيةالهويةالهويةأبعاد

مؤسساتيإداريالمنظور

المؤسسةأفرادجميعومستشاريهمكبارإداريون

أصحابأوالمؤسسةأعضاءالخارجيينالمنافعأصحابالمتلقين

الداخليينالمنافعالمسشمعينأو

الأشخاصبينالتوسطالاتصالأقنية

المنظور:

فالهوية.خلالهمنالهويةتعزفالذيالخلافاتأحدالمنظورفييكمن

يزشعار،،اسم،كلمة)مثلا:المؤسسةلتمثيلرموزاختيارتشملالتكوينية

العلياالإدارةقبلمنالأحيانأغلبفيتصنعالخياراتوهذهمميز(.

متزايدةبصورةيأخذونهؤلاءالقراراتمتخذيأنمنبالرغمومستشاريها،

الهويةتشكيلفيالاعتباربعينالمؤسسةأفرادأفعالىوردودملاحظات

قبلمنجمعهاتماليالبياناتأوالمسوحاتطريقعن)مثلاالتكوينية

آلافمنتتألف،أخرىناحيةمنالمؤسساتيةفالهوية(الفعالةالإعلاموسائل

ويفكرونالمؤسسةخلالمنالمؤسسةأفرادبهاويشعريدركهاالتيالطرق

بيانفيالأحيانأغلبفيتنعكسالمؤسساتيةفالهوية.كمؤسسةبأنفسهم

غيرهيالتعابيروهذه.المؤسسةعنتكشفقصصفيأونحن""منحول

المؤسسةأفرادفموافقةوبالتاليمعتمدةأومخططهكونهامنأكثررسمية

بهالقياموالمستشارونوالمدراءالباحثونيحاولماعدافيمابالبذاتليست

التكوينيةللهويةالكاملالتقديرهـان.المؤسسةهويةهيماتوضيحأولوصف
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منظوراالمؤسساتيةالهويةتقديريتطلببينما،إداريةنظروجهةأخذيتطلب

والمؤسساتيةالإداريةالنظروجهاتبأنذلكمعالاعترافويجبمؤسساتيا.

فيالعلياالإدارةومساهمات.الأخرىعنالواحدةمستقلةليستالهويةحول

المؤسساتيةالهويةمنجزءايصبحالتكوينيةالهويةبرامجطريقعنالهوية

المؤسساتيةحياتهمفيالتكوينيةالرموزهذهالمؤسسةأفراديستخدمعندما

التيحولهاوالقصصالهويةرموزفإن،ذلكمنأكثرهووما،اليومية

بمثابةكائنةالحالاتبعضفيوهي،تكونأنيمكنالمؤسسةأفرادينتجها

والرموز،التكوينيةالهويةلبياناتتطويرهمعندالمدراءكباريستخدمهاموارد

البرامج.أوو/

المدالقين:

رسائلمتلقيلكيفيةبالنسبةأيضاوالمؤسساتيةالتكوينيةالهوياتتختلف

التكوينيةالهويةحول!الأبحاثتركزت،الأصلفي.مدركينبكونهمالهوية

باحثورأىوقدوخدماتها.ومنتجاتهاالمؤسسةوجاذبيةالرؤيةتحسينعلى

وأإغراؤهمأوإقناعهميجبكحضورالهويةرسائلمتلقيالتكوينيةالهوية

المؤسساتيةالهويةفباحثو،وبالمقابل.مصالحهممخاطبةيجبأسهمكحملة

وكيف،كمؤسسةأنفسهماعتبرواالمؤسسةأفرادأنكيففيأنفسهمشغلوا

بالمؤسسة.تماثلهمعلىأنرتالاعتباراتهذهأن

الخارجيينالمنافعأصحابأوالمتلقينمسألةمعبالتعارضوهكذا

اعتبرواالمؤسساتيةالهويةباحثيفإنالتكوينيةالهويةبحثفيالموجودين

وكما.داخليينأسهمحملةأوالمؤسسةفيكأفرادالهويةلرسائلالمتلقين

للهويةيجعلالمؤسساتيةالهويةأبحاثصفةفإنالباحثينبعضأشار

الأشخاصكنفسالهويةرسائلمتلقيإلىينظرانعكاسيامفهوماالمؤسساتية

برومزقبلمنالمقترحةالذاتيةالاتصالاتمفهوم)هذايرسلونهاالذين

وكريستنسن(.وغامبرغ
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وخارجيينداخليينمنافعكأصحابالهويةرسائلمتلقيبينالتمييزإن

ويمكن.الفئاتهذهبينالحداخلحجمنتيجةمتزايدةبصورةتشوشقد

فيكأفرادالزبائنتعتبرالتسويقعلاقاتفيهاالتيبالطريقةالتداخلتحديد

بصورةالمستخدمينبمعاملةالمعلنونبهايقومالتيالطريقةأو،المؤسسة

الإعلانيه.للرسائلأساسيينكمستمعينمتزايدة

الأفرادبعضقبلمنمضاعفةأدوارأخذفيأخرىصورةوتوجد

الجمهور،منوأفرادومستثمرين،وزبائن.مستخدمينالوقتبنفسهمالذين

المؤسسةحدودمكانحولالإبهاموالمصالحالفئاتفيالتداخلهذاويخلق

للمسؤولية.هـادراكهمالمختلفةالفئاتهذهوإدارةلضبطالمسؤوليةلديهومن

:الاتصالاتأقنية

نأفيالمؤسساليةوالهويةالتكوينيةالهويةبينالنهائيالاختلافيكمن

بينمامباشرةغيرأووسطيةالأحيانمنكثيرفيهيالتكوينمةالهويةتعابير

)2(.مباشرةأووسطيةغيرهيالمؤسساتيةالهويةتعابير

الهويةتعابيريتلقونالخارجيينالمنافعأصحابفإنأخرىوبعبارة

والصحفبالتلفازتنشرالتيالاتصالاتأقنيةطريىعنالرسميةالتكوينية

المؤسساتيةالهويةفإن،أخرىجهةومن،والانترنيتوالفيديووالمجلات

فإنولذا،واللغةاليوميالسلوكطريقعنمباشرةتمارسأنيحتمل

فرصاتتطلبالخارجيينالمنافعأصحابمعالمؤسساتيةالهويةاتصالات

ينتمواأنيمكنالمؤسسةأفرادبأنالإدرارومع،معهمالشخصيللتفاعل

،المثالسبيل)علىالخارجيسنالمنافعأصحابمنمتنوعةلمجموعات

وسيطةاتصالاتيتلقونالمؤسسةأفرادأنيعني(والعامةوالمستثمرينالزبائن

ووضعهم.الخارجيينالمنافعأصحابمنغيرهميعملكما،التكوينيةللهوية

التمييز.هذاإلىللإسارة"كارولر"كريغمدينوننحن2
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أكثريجعلهمأنحتىيمكنوخارجيينداخليينمنافعكأصحابالمشترك

يعنيوهذاالمنافعأصحابمنغيرهممنأكثرالوسيطةالرسائللهذهانتباها

حياتهمفيالتكوينمةبالهويةإنطباعاتهميحملواأنالمحتملمنبأن

خبرتهممنباشتقاقهاالمؤسساتيةللهويةبفهمهمويقارنونهاالمؤسساتية

أخرىمؤسساتأفرادمعالمقارناتهذهيشاركواأنيمكنوحتى،المباشرة

المنافعأصحاببينتفاعلأيفإنمشابهةوبصورة.منافعأصحابأو

يجلب(المعلوماتتبادل،الخدمةزبائن)مثلا:والخارجيينالداخليين

يحملهاالتيالمؤسساتيةبالهويةمباشرباحتكاكالخارجيينالمنافعأصحاب

أيضا،زبائنهمالذينالمستخدمينمثلالمؤسسةأفرادعنهاويعبر

هؤلاءفإن:مصالحذاتخاصةمجموعاتأعضاءأو/والمستثمرين

التكوينيةالهويةبينبمقارناتيقومونسوفالخارجيةالمنافعأصحاب

الممكنمنفليسوهكذا،التفاعلاتلهذهطبيعيةكنتيجةالمؤسساتيةوالهوية

.والمباشرةالوسيطةالاتصالاتبيننظيفتمييزإبقاء

1لموسساتية:والتكوينيةالمهويتينكلافيالمهوية

التكوينيةالهويةمفهومأنالسابقتحليلناأساسعلىنلخصأنيمكن

مستقبليننحوتتجهمختلفةنظروجهاتتمثلأنهامنبالرغموالمؤسسالية

ظواهرتمثللاأنهاإلاللاتصالاتمختلفةأقنيةتستخدموقد،مختلفين

ندعوفإننا،المؤسساتيةأوالتكوينيةالهويةبينالاختيارمنوبدلا،مختلفة

يعرفللهويةواحدمفهومفيالأنظمةجميعهيئتهاالتيالمفاهيمتوحيدإلى

وجهاتربطيتطلب،بالطبعبذلكوالقيام.التحليليالمؤسسةمستوىعلى

ودراساتوالاتصالاتوالاستراتيجيةالتسويقعنالناشئتانوالممارسةالنظر

المؤسسة.

المصالحتضمبأنهاالهويةإلىالنظرنقترحالسياقهذاوفي

فئاتوجميعالمدراءذلكفيبماالمصالحأصحابجميعالاستراتيجية
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الموسعالمفهومهذاتوضيحوبغية)الاتصالات(.الاخرينالمصالحأصحاب

يجبذلكولتحقيق،الوصفلإعادةالجهودبعضيتطلبذلكفإنللهوية

معظمفيإليهماالهويةتنسباللذانالآخرينالمفهومينإلىنعودأن

.للمؤسساتوالممارسةالنظريةكلافيالحالات

تشكلتالتيللمؤسسةوالمداركالانطباعاتالصورةمفهومويخاطب

يشيرالذيالثقافةومفهوم،الخارجيينالمصالحأصحابقبلمنواعتمدت

.المؤسساتأفرادقبلمنممارستهايتمكمااليوميةالمؤسساتيةالحياةإلى

والثقافةالصورةإلىالهويةنسبة

الهويةيربطونتقريباوالمؤسساتيةالتكوينيةالهويةفيالباحثينجميعإن

الهويةأحاديثفيمنتظمةبصورةالثقافةظهرت،مشابهةوبصروة،بالصورة

جعلتأنهامنبالرغموداولنغ(،ووبسترودسفاند،،ابرات)مثلا،التكوينية

المؤسساتيةالهويةحولنظريةوضعمنالأخيرةالمدةفيصريحاجزءا

الفصلمنالجزءهذاوفيريكوم(فانرندوفا،،فيول،وشولتز)هاتش

لأفضل،أبحاثناتوسيعبغيةوالثقافةالصورةمعالهويةإشراكإلىنعودسوف

المؤسساتي.التحليلمستوىعلىالهويةفيهانعرفالتيالشروط

يعتقدلمابالنسبةليستعبر،الكلماتبأن6691()سوسورلاحظوقد

ونطبق.الاستعمالفيبعضهاعلىتؤثركيفولكن،العالمفيتمثلبأنها

نميزبحيثالنظريللتطوركطريقة)السوسوري(المنطقمنالوجههذا

الداخليالاعتمادعلىبالتركيزوالثقافةوالصورةللهويةالأساسيةالمفاهيم

للهويةالرئيسيالمفهوملأن.العلائقيةخلافاتهانسميهماأو،للنظرية

عبارةونستخدم،بالأخرىالواحدةتعريففييساهموالثمافةوالصورة

منأكثرنسبيةهينصنعهاالتيالتمايزاتبأنللتأكيد"العلائقية"الخلافات

مفهوملإيضاحساعدتناالتيالعلائقيةالخلافاتمنستةونقدم.مطلقةكونها

منهاالواحدةتلونمعانيهاأنكيفبتوضيحوالثقافةالصورةإلىبالنسبةالهوية

o b
 e 

i k
 a 

n d
 l .

 c 
o m



94جم!بابلنسلق

وضعبأييتعلقوذلكيتغيربأنهيبدوالهويةمعنىإنفمثلا،،لأخرى

استعمالهوذلكتصورفيالطرقإحدىوإنأ-2المصورفيتفترضه

المستوىعلىالموضحالنظريالهويةمجالبأنتصور،المكانيالمجاز

تستطيع،المكانيالمجازمستخدما،جغرافيةمنطقةهوللتحليلالمؤسساتي

تنوعتصوريسهلالذيالنظريللمجالكخريطةأ-2الشكلترىأنإذن

فمنلا:،الهويةمعنىعلىمنهاكلتؤثرالنظر،وجهاتبين"التحركات"من

كليهماأنباعتبارتقريبا،متساويتانوالثقافةالهويةتبدوالصورةناحيةمن

الجانبناحيةمنمشابهةوبصورةداخليا،ومتركزتاننسبياضمنيةتبدوان

كلتاهماأنباعتباروالصورةالهويةبينالتمييزالصعبمن(f"للخارطةالثقافي

نسبياسطحيةأكثرتكوناوأنالثقافةلبوراءفيماتتوضعانبأنهماتبدوان

الإنسانيأخذعندماذلكومعبالمظاهر.أكبربدرجةمعنيتانأنهمابمعنى

الوقتبنفستمييزهايمكنالهويةفإن،الهويةموقعمن"المتوسطة"النظرة

هذينإلىبالنسبةالهويةلتعريفناالفرضيةفإنوعليه،والثقافةالصورةكلامن

العلائقية.الخلافاتتعريفطريقةواستخدامناالمفهومين

الهويةإلىالمؤسساليةالصورهربط

ففيأ.-2الشكلمنالأيمنالجانبإلىحركاتنابدءانحددسوف

بأننجدكماالصورةمعتقابلتقارنبأنهاالهويةنعزفالجزءهذا

خارجيا/داخليا،منظورا:تتضمنوالهويةالصورةبسنالعلائقيةالاختلافات

فردية./وتعددية،ذاتياخر/

الداخلياالخارجيالممنظور

الصورةبيننعملهأنتستطيعالذيصعوبةالأكثرالتمييزكانربما

ساهموقدالظواهر.هذهمفاهيمتتشكلبموجبهالذيالمنظوريشملوالهوية

،أي،داخليمنظورإلىتستندهويةبفكرةالمؤسسةدراساتفيالباحثون
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!!ثصك!بم!ضد!!حم!ح!!ل!+يهىحمح!(ي!له!--أ+س(،ل!دزركايثع!لاط،-!م!1-لض-يض"--!ك!لم-طمم!ع!؟سيمحتح؟س---ء--ا؟*

؟!=لح!س!.2!يحمص!يم-!؟---7!ص-؟!كى-!،دحم!-مم!ل!.!-!تع!!؟!
ح!ء-؟خ!!يم"ت!-ى،!"!عح!ك!كا-.؟!حه-ل!ط-4!ؤ!!!!!ل!ل!!وو!-عس-

-*ل!!ش،حم!-لس!ه!ل!!و!!لىللإ!بما!لا!جبلم-كأءحخ!!!كاء!لعط.-3-"!.-حم

ح!!ىذخ!،"؟!؟!--كا!-غإ!ىبجه!ه!جث!-!؟!؟!-ت!-!خخى=و!م-ا!-=

-!-!-لاكا!كتي،!سض!مخ!!هل!يبحبننجبئ!!!!ث!ض-!محم!فغ!!مم!ل!ل!!و!!ضرو+-!.--،كم--ح!-ح!!-ا

لمحإ!!!حلإ!ث!!غ!ي!!!!ص!كب!!ني!--!+هـ-!لأ
+/دكا-حر-!ءو!-.ص-ءحى!،!ءأثص--إ="-؟-خ!

جمبم!عخة*!ح!ت!س،--

ا!!د!أح!لح!ا!ل!!!يث!؟ع!+جمحغ!ا!ط!ل!!لى-س!ص-"!---لمحح!اع!فض!حئ!أ-"--!ء!لأدححح!!-3!!2لأ،ءى

--ا!-ء-س!-أ-؟!د!--خى

-آقي،في.-

!!ا!أ!+ل!ه!ف!!؟ع!!؟-ي!ي!!ثدع!!ل!*!--حح!-!-!ع---+!تم!!:!:!---!!-!-ل!يس!--

--كا!!-!-!-!-:حم!-ص!بى
ةف!!!،م-رزط-ءجحي!!.-

-ء!!ط!3!/?"!.!*سس؟!؟/-!عه؟ع-

،و!ح!،!ء!!حم!غ!!ته!ب!!غ،-ح!!!حه!ثىلب!ي!!--حه!--د!ص---؟"+إ-؟!!-أحم!اأ-،-،-!!!-!!ج،

!!،!!!!3!!به!!مب،7-ع!!حغ؟!!حط!لأبرال!-قيص؟ع--،،ير

ء!!!-ثئ!!!!!كا"جحى!!يكأو-لى-4----!؟-----!-.حص-ك!كا

!ظ!أ-بم--،،!!-!لم!!-لى-نجط!"+ش،س!-
-3!4--؟.-؟-!حى7تء3!!

أ،!+!!!ا7!أيض!س!!!لل!ي!!؟!ء،يي!يىل!س!ييضا!ل!ص!س-!ء-!صا-!ادحي؟ءص3!-روطتع!!!--يم!

-!!ط-ءكا،!ط-لا-بم!كر!بمة-!صحض!!!!كلث!-.يمير

!!،--!!؟!"-!ا!-!!:جء!--؟!-!"-حرر!

-م!ر!-ء!ءحم!*-حم!كيص-!!.!!-----خ!---كا،؟!ث

-!-كأ!+-ء!كأثم!لم--ير-طء-!!ي!-،/-!كا?ش!س.!3--!ص-ء-حس!-ك!27----كاءء-

والئقافةوالهويةالمؤسسبةالصورةبينالعوائديةالاختلافاتا-2الشكل

"نحن"(كلمةعلىتأكمدهمشوهد)كماالداخليينأوالمؤسسةأفرادمنظور

علىالداخليالمنظورهذايعكسونأويوسعوننموذجياالباحثينوهؤلاء

بأنودوكريمسن،دوتونأدعى،المؤسسةدراساتضمنفمنلا،.الصورة

الدوائربهمتفكربماالمؤسسةأفرادبهيفكرماهيالمؤسساتيةالصورة

لتغيربالنسبةالصورة(وتوماس)جيوياعرفعندماأيضاالخارجيةالانتخابية

قبلمنركبتقددرسوهاالتيللجامعةالمستقبليةالصورةبأنجادلوا،الهوية

الصورةبأن)وتسن(أدعىكذلك،الحاليةالهويةلتغييركدافعالعلياالإدارة

نأالمؤسسةأفراديريدكيفتشملانبحيثالمؤسسةداخلتتوضعانوالسمعة

الآخرينإدراكعنالمؤسسةأفراديعرفهوما،الآخرينقبلمنإليهمينظر

علىتبنيانوالصورةالهويةكلا،المؤسسةدراساتخلالمنوهكذا،لهم.

الحقلهذاوفي.المؤسسةفيداخلياتقعذاتيةمرجعيةعمليةخلالمنالأبعد

أكثربصورةالهويةلفهمكوسيلةثانوياالصورةوتعزف،متميزالهويةمفهومفإن

ممتعةتجريبيةدراساتسهلتقدللصورةالتعاريفهذهأنمنوبالرغمعمقا.
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المؤسسة،داخلهممنرؤيةعلىحازمةبصورةمبنيةالصورة-الهويةلعلاقات

السليمةالفطرهرؤيةإلىبالنسبةالبديهةبعكسالأحيانأغلبفيبأنهمونجادل

الاستراتيجيةأنظمةفإن،وبالمقابلخارجياالمؤسساتصورتعتبركماللصورة

منظوراتفيوالسمعةالصورةجميعهاتحددالتكوينيةوالاتصالاتوالتسويق

والمستثمرينالزبائن)منلا،المنافعأصحابأوالخارجيينالنظارةجمهور

أصحابأوالنظارةجمهورمختلفيفسرهاالتيالطرقوتوجه(والإعلام

بالنسبةالصورةوكوتلر""باريسيعزففمثلا،.للمؤسسةالخارجيينالمنافع

الأنظمةهذهمؤيدوبينما.المؤسسةإلىوالانجذابالزبائنمعرفةلمستويات

انعكاسهتمماكلعلىتؤثرالهويةأنبمعنىللصوركقاعدةالهويةيعرفون

وتمفسرتقدالمؤسسةأنوكيف،الخارجيينالمنافعأصحابلمختلف

فيللتطورتناقضاتقريبايبدووبماهؤلاء.المنافعأصحابقبلمنإدراكها

لظاهرةضروريةكسابقةالهويةبأنالباحثينهؤلاءويفترض،المؤسسةدراسات

لديهميكونأنالمنافعأصحابعلىويجب:ملاحظتهاالممكنالصورة

الصورةفإن،إليهموبالنسبة.الهويةهوماشيئابأنويفترضونماشيءصورة

الهويةجعلنحويميلالتمييزوهذا،ثانويةأهميةذا!الهويةبينما،مميزة

أسود.صندوقا

يشملبالتاليالنظامحدودعبرالهويةتعريففيالرئيسيالتحديإن

عنهاعبروكما،والخارجيالداخليالمنظوربينالعلاقةمعالتصارع

وأن،المؤسسةلذاتوالخارجيةالداخليةالتعاريفالتماءفيهي)كنكنز(،

فإن،أخرىوبعبارةلكوينها،يتمشخصيةأواجمماعيةكانتسواءالهوية

كما،والخارجيالداخليالمنظورينكلاتمزجوتكوينهاالهويةبناءعمليات

تماما.الصورةخلقعملياتتعمل

الداخليبالمنظوريقترنالهويةمفهوممعنىبأننجادلفإنناذلكومع

وذمطلبلديهمالداخلفيالقائمينوأولئك،الصورةبهاترتبطلابطريقة

للهوية.المؤسساتيةالقاعدةهوالمطلبوهذا،الخاصةهويتهمعلىامتياز
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الخارجيةبالمنظوراتللصورةالشديدالاقترانفإن،التشابهوبنفس

بينالتمييزنقبلفإنناوبالتالي،الصورةمفهوممعنىعلىتؤثرللمؤسسة

بالحاجةنجادلبينماوالاتصالاتالتسويقبدراساتالمقترحةوالصورةالهوية

معقدةظاهرةبأنهاونقرالهويةلعملياتالأسودالصندوقكشفمنمزيدإلى

وشولتز(.)هاتشوخارجياداخلياالجوهريةالآراءكلابتفاعلتتأثر

1تالذالاخر1

الهويةفيفالباحثون.تختلفوالصورةالهويةبدراساتالبدءنقاطإن

ويعبرونيطورونالمؤسسةأفرادأنكيففيمعنيوننموذجيأهمالمؤسساتية

فيالباحثينفإن،أخرىجهةومنالمؤسساتيبالذاتالشعورويعكسون

هـاسقاطاتللمؤسسةالذاتيةالتعبيراتأنكيفيسألونالمؤسساتيةالصورة

الاخرينقبلمنإدراكهاويتمتف!ر(التكوينيةالهويةحملات:)مثلاالهوية

أفرادبأنيدعونوالاتصالاتالتسويقفيوالأكادميونوأرجنتي(.،رييلي)فان

وتميزبتفزديمسكوالكيأخرىبمؤسساتأنفسهميقارنونماغالباالمؤسسة

إمابمعنيةالصورةبينمانحن""منتخاطبأساسافالهوية.الخاصةهويتهم

،أعلاهالمناقشةتمتوحسبما(الاخرونيعينا)كيفأو(الاخريننعي)كيف

للاخرينفهمناقدرةأنمثلمالفهمنا،الآخرينقدرةعنفصلهايمكنلاإذ

الصورةبأنوجدواوديكريسن"،"روتون:فمثلانحن.نكونبمنتتأثر

ميناءسلطاتتحدتقدالخارجيةالسمعةفهملإدراك)النغاتيف(المنعكسة

بكبريائهاوأضرتمؤثرةبأنهابالذاتبشعورها(،نيوجرسي)نيويورك/

مؤسستهم.صورةتغييرعلىللعملالمؤسسةأفراددعاماوهذا،المؤسساتي

والآخرالذاتبينالاختلافاتعلىالمتعمدالإنعكاسفإن،السببوبنفس

الإداريينبأن(وتوماس)غيويا،وجدوقدبنفسها.التعريففيالمؤسسةيساعد

صورمعلجامعتهممتأنيةمدروسةمقارناتبعملقامواالأمريكيةالجامعةفي

وضععلىانعكاسا،المقارناتهذهولدتوقد.الأوائلالعشرةضمنمنافسيها

بالتغيير.للبدءالإدارةحثمما،الأوائلالعشرةمنليستالتيجامعتهم
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إليهاتشيرالتيالذاتفكرةمجابهةأوبناءيبدوالهويةتعريفوفي

كلامنرؤيتهايمكنالذاتهذهفإن،ذلكومع.الخاصةالإنسانهوية

فإن،العباراتهذهتقدمهاالتيالتعاريفوبحسبالآخر.وموقعالذاتموقع

هو)الآخر(،أيالآخر،موقعمعالذاتاعتباريجريعندماتتشكلالصور

الذاتعنأيضأ)مختلفةالذاتصورةمنهالذي،الذاتعنمختلفموقع

يأخذبأنبمفردهلفردالممكنمنأنهمنوبالرغمتشكيلها.يمكنوهويتها(

كأنهاالذاتإلىينظرالذيالمنفصل)الوضعوالآخرالذاتوضعيكلا

الاثنين.الوضعينبينالخلافعلىالتعرفأهميةيلغيلاوهذاالآخر(

المفرديةاالتعددية

المحتملالحضورلجمهورالتعدديةعلىالصورةتحليليركزعموما،

بردودالمؤسسةعلىيؤثرونو/أوبهاوالتأثرالمؤسسةصورتشكيلهم

تلفتمفهوميةأطرايقدمعموماالصورةوتحليل،اللاحقةأفعالهمأوأفعالهم

دراساتفيفمثلا،.المستمعينالحضورهؤلاءبينالاختلافاتإلىالانتباه

مثلا:مختلفينمستمعينتجزئةالمستمعينتحاليلتشملالتكوينيةالهوية

الشركاء(أو،المستخدمين،الإعلام،المستثمرين،المجتمع،)الزبائن

وفون،ريل)فانالمؤسسةعلىويحكميدركمنهمكلاأنكيفوتحلل

علىمنهجياتتمالزبائنتجزئةفإنالتسويقدراساتفيالتشابهوبنفس(برون

المستهلك.وسلوك،الحياةوطرازالمواقففيالاختلافاتأساس

توقعهايمكنلاأيالمؤسسةهويةإلىتعزىفرديةهناكالصورةوبخلاف

نأيمكنلاالمؤسسةهويةبأننقولأنمعناهليسوهذا.المؤسسةصورةمن

مفهومفإن،ذلكمنبالرغمولكن،متنا!ضةحتىأومجزأة،تعدديةتكون

تعددفيهاواحدةإمكانيةعدافيما(مفردة)أوبؤريةمؤسسةإلىيشيرالهوية

أخذلقدجيرغن(.،تشيني،وورف،ماركوس،وتين)البرتللهويات

منذبأنهمجادلين،الآنحتىالنقطةهذهعنالأقصىالوضعالمجددون
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نأأي،منفردةذاتافتراضالممكنمنفليس،بالظروفالهويةبتغيراتالادعاء

المتوفرةالهوياتمنالعديدظهورإلىتؤديالمؤسسةأوللفردالمختلفةالأدوار

ذلك،ومع.المؤسسةأوالفردلذاتالواسعةبالإنشاءاتالمهتمينللأطرافآنيا

المؤسسةأوللفردالمتعددةالهوياتبأننلاحظأنأيضاالمهممنبأننشعرفإننا

فهي،ذلكعنوبدلا.مختلفةمؤسساتأولأفرادبالنسبةخاطئةتكونمانادرا

فكرةفإن،وبالتالي.المؤسسةأوالفردنفسصورأومتعددةكهويةتوصف

علىغيابهامن)بالرغمأساسذاتفرديةإلىتشيربالذاتالمتعددةالهوية

)بجانبكبكونهاذاتياالمسقطة""فرجينصورةمثلا،"فرجين"ويقدم(.الأغلب

شيءكأيالمنافعأصحابمختلفقبلمنتف!رأنهاأي(السمينةالقططضد

موسعة)إنكليزية(شبابيةلثقافةمبتذلمثلإلىكلياالسلطةوضدلعوببيانمن

نأيمكنالمؤسسةداخل"فرجين"تفسيراتفإن،ذلكإلىوإضافة،بإفراط

ذاتالمخازنفييعملونالذينفالناس.العملبمجالجذريةبصورةتختلف

أطلنتيك،وفرجين،المباشرللتأمينفرجينشركةفي،المتعددةالأقسام

تتطلبمختلفةمواضيعذاتآعمالفييعملونالسريعللطيرانوفرجين

بطرق"فرجين"هويةسيفسرونبأنهمتعنيوالتيمختلفةهـانتساباتكفاءات

إلىيمنميرونفجميعهمالتفاسير،هذهتعددمنوبالرغمذلكومع.مختلفة

وهدفهم.الوحيدكمصدرهم"فرجين"

بالثقافة:المؤسسةهويةربط

الهويةنعرفلكيا-2الشكلمنالأيسرالجانبإلىالاننعود

علائقيةخلافاتثلاثنجدالفصلمنالقسمهذاوفي.للثقافةبالنسبة

/ناشئ.وآلي/ضمنيوواضح،النص/ضدبالنصمتعلقة:إضافية

المقرينةعلىامتققفبالمنصمتعلق

منمحليةقرينةتوفرالمؤسساتيةالثقافةبأنالباحثينمنالعديدجادل

حدإلىوتساهمنحن؟()منالمؤسساتيةللهويةالمركزيالسؤالمخاطبةأجل
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نعرفكيفالهويةتشمل"هاتش"شرحوكماتركيبها،فيالرمزيةبالمادةكبير

وتف!رالمتأصلة،واعتقاداتنابأنشطتنايتأثرالأقلعلىوهذاأنفسنا،ونمارس

إلى،وبالتاليبأنفسناويعرفنابهنهتموما.والقيمالثقافمةالافتراضاتباستخدام

)فيول،اقترح،المستوىنفسوعلىلثقافتنا.بالنسبههويتنايكونما،حد

المنغرسالشعورلعملجانبهيالمؤسسةهويةبأنوغولدن(،وهاتش

النظامإلىبالنسبةنحنمنتعزفوهي.الذاتيالاهتماممركزأيثقافيا،

فإن،المؤسساتيةالهويةمعوبالتعارض.إليهننتميالذيالأوسعالاجتماعي

المؤسساتيةالحياهأوجهجميعواسعةبصورةيخصالمؤسساتيةالثقافةمفهوم

السلوكطريقعنوتنقلوالافتراضاتالقيمعنيعبرمعناهفيوالذي،اليومية

الثقافةوتتركز.ورموزهمالصنعيةوأعمالهمالمؤسسةأفرادوتفسيرات

وشولتز(،)شينجدلابهاالمسلمالافتراضاتمننماذجفيالمؤسساتية

وسكمان()هوفستدالضمنيةالعقليةوالأطروغيرتز()دوبر،الدوليةوالآراء

الافتراضاتفإنالانوحتى.المؤسسةأفرادبينتقريبافيهاالمشاركةيتمالتي

)منرالأجوبةتجسدالضمنيةوالمعرفةالعالميةوالأفكار،والمعانيالثقافية

مزيدايحدثأنيمكنوبالطبع.القرينةعلىتتوقفالهويةتجعلفالثقافةنحن(

وأالفرعيةالثقافاتمنالعديديوجدحيثالتعقيدمنمزيدأوالتوافقمن

وفروست(.مارتن،ينغ)جورجينالمجزأةالثقافات

الثقافيالنصكيانداخلتتكونالمؤسساتيةالهويةبأنالفكرةإن

قصصية.رؤيةإلىالطريقيفتحنحن()منعلىالمؤسسةأفرادبإنعكاسات

وعلى(،جورج)زارنيافسكاقصةأوبنصتتشكلالهويةفإنالرؤيةهذهوفي

)3(.الكلامسياقداخلينتقلأنيمكنالهويةلنصوصالتركيزفإن،كل

يعملللسلطةالمضاد"فرجين"أسلوبفإنواحدأ،مثلاولنعطي

تحتسابقأبحثتالتيالمتعددةالهوياتإدراكوراءهيمتعددةثقافيةقرائنبأننعتقد

/الفردية.التعدديةالعنوان
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صاحبالكولا،صانع،طيرانكشركةنفسهاحولمختلفةلقصصكسياق

.قطاراتوشركة،تأمين

ضمنياضح1و

مستوىعلىتحصلأنيفترضالمؤسسةهويةعلىالانعكاساتإن

أفرادتشمللأنهاالثقافيةالمعرفةعليهتتوضعالذيذلكمنإدراكاأكثر

علاقةلتشكيللهمتعنيهماو/أومؤسسةوجودحولىالواضحينالمؤسسة

لاالمؤسساتيةالثقافةفإن،المؤسساتيةللهويةوبالمقابل.المؤسسةبتلك

الثقافةدراساتوفي.الانعكاسيةهذهمثلبالضرورةتستثيرولاتطلب

تمقد(الحالةهذهفيالشرح)أوالمؤسساتيةالانعكاسيةفإن،المؤسساتية

التكوينيه(الهوية)أيالتكوينيةالقيمةييانوتطوربناءفينمطياملاحظتها

نموذجايشكلأنيفترضومعنى،للافتراضأعمقنماذجتعبيرفيوليس

النسبيالوضوحإنوفروست(.مارتن،هاتش،)شينمركزياجزءاأوثقافيا

مستوياتالثلاثةذوالثقافةبنموذجمقدمةعباراتفييرىأنيمكنللهوية

يخصالذيالمؤسساتيةالهويةمفهوموشولتز""روندوفايجادل!وكما"لشين"

للمستوىكمضادتفسيرهويمكنبوعيإليهالوصولالأكثرالقيمةمستوى

تمفقدذلكمنوبالرغمجدلا.بهاالمسلمالثقافيةللافتراضاتالضمني

والديناميةالواعيغيرالدفاعيالسلوكبعملياتالتنظيميةالهويةإشراك

)العملياتالهويةبهاتتمتعالتيالنسبيةالوصولىسهولةهـان،النفسانية

الأكثرالهويةتجعلنظرناوفيوتعديلها(انكشافهايمكنالنفسانيةالدينامية

الاعترافيجيبكلوعلى.ضمنيةالأكثروالثقافة،الظاهرتينمنوضوحا

المستوياتمنأعمقأوبعمقتجريللهويةأوجههناكيكونأنيمكنبأنه

)مثلا؟واضحةجعلهايمكنالتيالثقافةأوجهبعضمثل.للثقافةالضمنية

(.القيمةبيانات،صناعيإنتاج
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اناشئالي

الوعيلزيادةكأداةالأحيانمنكثيرفيالرموزتستخدم،للهويةبالنسبة

الذاتتلكعنبالتعبيرأو،المرغوبةأوالمفضلةالمؤسساتيةبالذات

الخلقتتضمنالتي،التكوينيةالهويةبرامجفيجدامهموهذا،للآخرين

البيانية،والرسوموالشعار،،كالاسمالصنعيةالأعمالمنلخليطالمتعمد

المؤسسة.هويةلنقلعندئذتستخدمالتي،الثيابورموز،المنزلوطراز

البدلاتإم،بي،أيلفرجينالمميزةالحمراءالعلامة:المثالسبيل)على

رمزيةموادهيالصنعيةالأعمالفإن،وبالمقابل(،الأبيضوالقميصالزرقاء

اليوميةالحياةوتظهر.المؤسسةداخلالمعنىإعطاءلأغراضتستخدم

"فرجين")موقفمثلا:معنىتعطيالتيالفعالياتهذهمنالمؤسسةلحضارة

الصوفيةوالكنزات،العملممارسةتجاهاللعوبذلكومعالعدائي

يبلغونالمؤسسةأفرادأنكيفيؤكدالثقافةعلىوالتركيز"لبرانسون"(.

بينما،والمعانيالصنعيةالأعمالمنللرموزالمحليةوالإنشاءاتالنمو،

للتعبيروالرموزالصنعيةالأعمالهذهنفساستعماليؤكدالهويةعلىالتركيز

نحن"؟"منالسؤالعنللإجابهالاتصالو/أو

ورموزاصنعيةأعمالاالمؤسسةأفراديستخدمنحن""منتعابيرهموفي

ينظرالتيبالطرقأيضاتتأثرولكنهاالمؤسسةثقافةداخلتنتجمتعددة

الثقافيفالتحليل،وبالتاليوقيمها.رموزهاويفسرونللمؤسسةفيهاالآخرون

لأنشطةكقرينةالتفسيريةبأنظمتهاالمؤسساتاحتفاظكيفيةعلىيركز

رموزاستخدامكيفيةعلىالهويةتحاليلتركزبينما،المعنىذاتالمؤسسة

لبناءكمواردوتستخدم،الخارجيةالتأثيراتمعبالاشتراكالمؤسسةوقيم

o bللاخرين.وبروزهاالمؤسساتيةالهوية
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الهوية:بفهمالعلائقيةالاختلافاتتساهمكيف

ومنهجيةنظريةإمكانيات

والهويةأ(رقم)العمودالثقافةأوالصورةأوجه2-2المربعيري

للاختلافاتالستةالأبعادإلىخاصةبصورةتشيرالتي(2رقم)العمود

الهوية.لأدبياتتحليلناأظهرهاالتيالعلائقية

الهوية.فهمفيالنسبيةالفروقتساهمكيف2.2الكادر

طريقةباستعمالالهويةتمكماالهوية/الثقافةالصورةالبعد

العلاتقيةالاختلافاتصابقأفهمها

كلامنالهويةتتشكلذاتمطالبةهيالهويةأوضاعمنالصورتتشكل/داخليخارجي

الداخليالوضعينالمؤسسةلأفرادامتيازالمنافعأصحاب

والخارجيالخارجيين

فصلهايمكنلانحن("منللذاتإسقاطهيالهويةإدراكاتهيالصورالأخر/الذات

الأخرينادراكاتمنكليأالمؤسساتيةالاخرونيصنعهاوتفسيرات

نحوهموادراكاتانحونا

للهويةالمختلفةالصورةمؤسسةإلىالهويةتشيرعندمامتعددةهيالصورة/الفرديةالتعددية

المؤسسةنفسإلىلثروحيدةالمشاهدينجماعةيكون

متخوعين

بالنسبةيقرأنصهيالهويةمنحولقصةهيالهويةالرمزيةالتارةالثقافةتوفر/بالنصمتعلق

للقرينةكمؤسسةنحنصنعيتمتجاههاوالتيبالنصمتعلقغير

معناها.

/ضمنيعلني

/آليناشئ

معيمشيالضمنيالفهمصنعيةبأعمالالهويةترقزنماذجهيالثقافة

للهويةالمكشوفةالتعابيروالاسم،الشعارمثلبهامسلملاعتقادات

الصنعية(الأعمال)مثلا:وطرازالمميزةوالعلامةيتقاسمهاوافتراضاجدلأ

البيتتقريبا.بينهمفيماالأعضاء

الاستخدامتشملالهويةيستدعيالهويةاستجوابالأنشطةمنتجهيالثقافة

o bالناشئةالثقافيةللرموزالآليالمرغوبةبالذاتالمقارنةاليوميةالحياةفيالحسية
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)1(رقمالعمودمنالأولىالثلاثهوالصفوف(.العقبفي)مدرجة

بالثقافة.كتعريفالأخيرةوالثلاثةبالصورةكتعريفقراءتهايمكنسوية

فيالباحثينقبلمنسابقاشرحهتمكماالهويةمفهوميصفالثانيوالعمود

طريقةمستخدماالهويةوصفيعيدالثالثالعمودبينما،المؤسسة

وأللصورةإمامعارضةالهوية،الثانيالعمودوفيالعلائقيةالاختلافات

الثقافةأوبالصورةنعنيبماأقسامافإن)3(،رقمالعمودفيبينما،للثقافة

بدلاكليهما)3(العمودفياستخدمنا،أخرىوبعبارة،الهويةمفهومتفصل

مفاهيمنهملبأننايعنيلاوهذا)2(،بالعمودالتفكيرأومنهما،أيمن

هذهبينالاتصاللنقاطنظريةونضعنعترفالأكثرعلىبل،والثقافةالصورة

طبقنابأننانذعيأنيمكنالمعنىوبهذا.نظريةنقدملكيالثلاثةالمفاهيم

كلتأثيركيفيةفيبعلاقتهاتعرف(المفاهيم)أوالكلماتبأن)سوسور(فكرة

نأيمكنالعلائقيةالاختلافا!طريقةفإن،المنطقوبهذا.بالأخرىمنها

للهويةبالنسبة)مثلا،الصورةحولالنظريةصنعلتقدمكذلكتستخدم

(.والتركيبالمؤسساتيهللهويةبالنسبة)مثلا،الثقافةأو(والسمعة

بفهمالعلائقيةالاختلافاتتساهمماذاتظهر3و2للعمودينالمقارنة

بينمامؤسساتيا،ذاتيتركيزبأنهاصؤرت2العمودخلاياجميعوفيالهويه.

رقم3العمودفيتظهرالتيالعلائقيةالاختلافاتطريقعنالمعرفةالهوية

دونتذهبولربما.المنافعأصحابجميعلت!نسملالهويةعلىالتركيزتوسع

نشوئهاوبافتراض.الهويةحولعلائقياموقفايمثل3رقمالعمودبأنالقول

الخلايافإنكلوعلىمفاجأه.ذلكيمثللابحيثالعلائقيةالاخملافاتفي

عليهاللتركيزالخاصةبالعلاقةالإحساسبعضتعطيناالثالثالعمودفي

علائقيا.الهويةلفهمنجهدعندما

بأنهاتبدوالمؤسساتيةورموزهمالمنافعأصحابومعبينوالعلاقة

الأكثرالواسعالتركيزبأنونعتقدتحاليلنا.أظهرتهاالتيالأساسيةالشؤون

لجميعالسماحلتأثيرنتيجةهو3،رقمالعمودفيظهركما،للهويةعلائقيا
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لتلعبوالاتصالاتالمؤسساتيةوالدراسات،والاستراتيجية،التسويقحقول

فيالموادجميعكانتإذابأنهنعتقدفنحنوهكذا.الهويةتعريففيدورا

الأنظمةمتعددةنظريةلدينافسيكون،بالاعتبارأخذتقد3رقمالعمود

ورغبةمجالخارجأنهمنوبالرغم.المؤسساتيالتحليلمستوىعلىللهوية

منالهويةمفهومتوضيحبأنفنعتقد،النظريةهذهمثللتقديمالفصلهذا

إلىأيضا)انظرالاتجاهبهذاخطوةهوالعلائقيةالاختلافاتطريقةخلال

نإ(.النظريةمنالنوعهذالبناءالأولىمحاولتناحولو"شولتز""هاتش"

بخريطةيزودنالا2(-2الشكلفي)ملخصللهويةالنظريللمجالتوضيحنا

نأيمكنطرقاتقترحكذلكوهي،النظريةمجالتغطيفقطعامةنظرية

القياسإن،الانحتى.القياسلجهودالتركيزلإعادةمفيدةفيهاتكون

أكثرتمتوقد.المفاهيميةالأساساتمنأقلاهتمامالقيقدللهويةالتجريبي

طورواالذينوزملائهرييلوفان"وميل"اشفورثقبلمنالموسعةالجهود

المعنية،للشركةللأفرادوالمطابقةالتماثلدرجةلقياسالمسحتقنيات

والقيموالأهدافالأعمالتستنبطمتدرجةتقنيةريكون""فانطوروحديثأ،

الذاتيالتشخيصأدواتهـانالتكوينيةللهويةالأساستوفربأنهايدعيالتي

لاستنباط"لبرينستاين"العنكبوتبيتكطريقةأيضا،تقديمهاتمللمؤسسة

الاستقامة،،التعريفمسبقةأبعادثمانيةامتدادعلىالشركةهويةأوصاف

الابتكار،الاجتماعيةالمسؤولية،الخدمة،الموثوقية،الخيال،النوعية

اقتراحتم،الهويةلقياسالقائمةالطرقهذهومقابل.للمالوالقيمة،التقني

أصحاببسؤال/الداحنليالخارجيالعلائقيالاختلافبواسطةالطرقأحد

هذهإلىالدخيلمثلأشعر:التاليةالجمللإنهاءالمؤسسةفيالمنافع

المنافعأصحابمجموعاتجميعلأفرادالأسئلةونفسعندما...المؤسسة

والموردين،والمستثمرينوالزبائنوالمستخدمينكالمدراءالرئيسيين

المسبقالتعريفمحدودياتعلىتتغلبالطريقةوهذهوالجمهور.

للأفرادالسماحطريقعنوالخارجيينالداخليينالمنافعأصحابلمجموعات
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بكشفالتقنيةهذهفإن،ذلكمنأكثرهووما،فئاتهمبأنفسهمليعرفوا

للداخليينالذاتيللتعريفالمحتملمنمتىحولموضعيةمعلومات

فيخلافاتعنتكشفأنيمكنالطريقةوهذه.تبنيهيتمأنوالخارجيين

بالعملللقيامالميولفمثلابينها،فيماالربطعندئذيمكنالتيالانتماءدرجة

دعم،الاستخدامطلب،السنداتفيالاستثمار،المنتجاتشراء)مثلا:

(.المبادرات

أصحابمنالعديدسؤاليقترحالذاتللآخر/العلائقيالاختلافإن

الاخرين.إلىبالنسبةالمؤسسةهويةلتعريفالمعنيةالمؤسسةفيالمنافع

منافسيلتعريفالاستراتيجيةأبحاثفييستخدمتمامامعروفتكتيكوهذا

لتوضيحالطريقةتبنينروجفإننا،كلوعلى.وضعفهمالنسبيةوقدرتهمشركة

المؤسسةهذهحولتفكر"عندماالبدايةفيالمرءيسألمثلا:.الشركةهوية

الجويةالخطوط)مثلاذهنكإلىتتواردالأخرىالمؤسساتأي)فيرجين(،

("؟البريطانية

المؤسسةبتعريفالمصالحأصحابجميعيقومبأننتوقعلاإننا

مثلأخرىمقارنةأسسيستخدمواأنالممكنمنحيثلمنافسيها،بالنسبة

يمكنبذاتهاالمعلوماتوهذهبها.عملواشركاتأوبشركةمعجبينهمكم

مجموعاتقبلمنالهويةتشكلكيفيةحولمعلوماتعنللكشفتحللأن

لبعضيمكن"فيرجين"حالةفيفمثلا:،المنافعأصحابمنمختلفة

غيررؤساءيرأسهاأخرىشركاتمن"فيرجين"يشركوابأنالمنافعأصحاب

"أمازون(1..منافسةأخرىبماركاتاخرونيشركونهابينما،جذابينرسميين

يأ)مثلا:المجازتكونأنيمكنالمستنبطةالأخرىالتقنياتومن

فاستخدام؟(المؤسسةهذهأفضلبصورةيصفشركةأوسيارة،حيوان

فيمختلفةأنواعفيويستكشفالتمرينفيللمداعبةعنصرأيدخلالمجاز

استخدامويمكن،الشركاتمقارنةيستنبطأنمنالمرافقالرمزيالتصوير
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إلا(،المجازيةالمقارناتأوو/)الشركةللاستنباطالتقنياتهذهكلاأوواحد

استنباطامستخدما،المستجيبينستسأل!بالتاليفإنك،الحالاتجميعفيأنه

البريطاني،الطيران)مثلا:معبالمقارنةالمحدد،بالوقت"الاخر"واحدا

الطرقفيمشابها"وفرجين"كامبر/جاد(0،فاكنفولكس،سبايدر،كوك

التالية:

الطرقفيومختلفامائمه(فيالمقارناتليضعواالمستجيبين)إسألى

أدنتتذكرأنويجب(،بالتبايناتقائمةبوضعالمستجيبوناليقم:التالية

)إنالمعنيةالمؤسسةلهويةعليهيعتمدجواباتعطيلنهذهالاستنباطتقنيات

التمرين(فيالمشاركينومعشكبدونالوقتمعستتغيرالوصفيةالعبارات

لاستكشافولكن،بدلمحةالهويةعنونةفيليستالنقطةفإن،حالكلوعلى

أصحابمخيلةفيالمؤسسةبناءبموجبهيتمالذيالفنيالرمزيال!صوير

أصحابقبلمنالمستنبطةللعباراتمبوبةلائحةوبمراجعةفيها.المنافع

الكنما!تعكسهاالتىالهويةلصورالفكرةاستثارةتكشفأنيجبالمنافع

تمديمها.تمالتي

المقارناتمنجامعةقائمةفإن،الأمامإلىخطوةالتحليللنأخذ

المنافعلأصحابممثلةلعينةالاستجاباتمنتشكيلهايمكنوالمضادات

تقديمهايمكنكهذهولائحة.أعلاهالموصوفةلتلكمشابهةالاستنباطلممارين

كلبهتصفالذيالحدليقيمواالمنافعأصحابلسألىالتيالمسحآليةفي

يستطيعالتير"الاخر"مساحاتذلكفي)بماعليهاالمركزالمؤسسةعبارة

خلالتستخدمواسعةبعينةوذلكأخرف(عباراتيحددأنالمستجيبفيها

المجموعاترؤيةفيالخلافاتتكشفأنيمكنالتقنيةوهذه،الزمن

كانهـاذا)4(.الوقتخلالىإدراكهمفيوالانتقالالمنافعأصحابمنالمختلفة

التعريفذاتالزمرفإن،البدايةفيذكرتالتي/الداخليةالخارجيةبالتقنيةاقترنتماإذا

هذهكانتإذالرؤيةللمجموعاتكأساستستخدمأنيمكنللمستجيبينالذاتي

ديموغرافيأ.تبنيالتيتلكمنأكثرترابطأأكثرإدراكاتلديهاالمجموعات
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المنافسين،تحركاتمثكبأمورتربطأنيمكنالتغيراتفإن،كذلكالأمر

كانتإذاولنرىشابهها.وماالمؤسساتيةالتغيرمبادرات،الشركةإعلانات

صورباستكشافإليهاالوصولالممكنالهويةأوجهعلىتؤثرالأمورهذه

المنافع.أصحاب

سؤاليقترح/الفرديةللتعدديةالعلائقيالاختلاففإنوأخيرا

للمؤسسةمناسبةبأنهاعرفوهاالتيالوصفيةالشروطجميعلأخذالمستجيبين

سويةتفرعاتها()أوالشروطيقيدشيءأيويقترحأعلاهالمذكورالمسحفي

شرطية)عبارةالاستخدامالواسعهالتذاكرتصنيفتقنيةوإن.عقولهمفي

لكلالخاصةالمقمرحةالعباراتمعتذكرةكلعلىمقدمامكتوبةواحدة

لتشكيلالمستجيبينتسرعأنيمكن(إضافيةتذاكرعلىمكتوبةمستجيب

البياناتتحلملإن.عقولهمفيتلتصقالذينالوصفيينمنفرعيةمجموعات

تريالذيالمدىتظهرأنيجبمشابهةفرزوطريقةالطريقهبهذهالمتولدة

وأالشاغم)عدمالفجواتعلىالانتباهتركزو/أومضاعفةفيهاالهوية

سبرعندئذالباحثونويستطيع،للهويةالمختلفةالأوجهبين(التضارب

.المتعددةللهوياتدليلأوضمنيةفرديةإمالإيجادالمستجيبين

تقنياتاقتراحتمولذاالصور،منالمباشرللسؤالاستجابةأقلالثقافة

ونقترحوالنقافة.الهويةبينالعلائقيةالاختلافاتبواسطةالهويةلقياسمختلفة

النصأساسعلىمبنيةوطرقالوصفيةالاثروبولوجيامنمجموعةبأنهنا

ظهركماالهويةلميدانالصحيحالنصفلمخاطبةملاءمهأكثرتكونأنيمكن

المنافعأصحابعلىرئيسيبشكلالتركيزيكونوهناأ.-2الشكلفي

المنافعأصحابعلىبالتساويتطبقالطرقبعضولكن،الداخليين

مراقبةاستخدام:مثلا.المؤسسةأفرادمعتتفاعلعندماوبالأخصالخارجيين

المناسباتفيالمؤسساتيةللهويهقصصايجمعأنالمرءيستطيع،المشارك

المؤسسة،كاحتفالات،طبيعيبشكلالمؤسسةعنالقصصأخباريتمعندما

طرحأوالاجتماعاتأوالداخليةالتدريببرامجوأثناءالسنويةوالذكرى
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منالهويةبياناتاستجراركذلكويمكن.الصحفيةالمؤتمراتأوالمبيعات

المستخدمين،أنباءورسائل،الجلساتمحاضرلوقاثعثانويةمصادر

وتقارير،العامةالعلاقاتونشرات،الاستراتيجيةوضعاجتماعاتوخلاصات

للباحثالوصفيةالانتروبولوجياتقدمأنيمكنبينماذلك.شابهوماالمبيعات

الصنعيةللأعمالوالوصفالجمععلىمبنيةالتعابيرلهذهالثقافيةللقرينةفهمأ

قديكونواأنيمكن"فرجين"أناسإن:مثلا.المستخدمةالهويةورموز

تمثلالتيشركتهاتاريخواصفةالصنعيةالأعمالمنغنيةمجموعةأوجدوا

"لتابولرالأولالانتقاد)مثلا:"فرجين"لكينونةعميقةرموزاإليهمبالنسبة

الطيرانشركةمعالقانونيالصراعلوثائقأولدفيلد()مايكقبلمنبيللز

الضخم(المخزنريكورد""فرجينلأولالكبيرللافتتاحدعوةأو،البريطاني

مختلفةمجموعاتكانتإذافيمايكتشفأنالمرءيستطيع،السببوبنفس

لدعم"لفرجين"الصنعيةبالأعمالمشغولينيصبحونالمنافعأصحابمن

ومسافروالموسيقا،محبوهل:مثلأ.المؤسسةإلىبالولاءشعورهم

يسألونبالتذكر؟جديرةأشياءيجمعونالطائراتمسافروأوالقطارات

الكثيرتكشفأنيمكنالتيالهويةرموزبجمعلتفسيراتهمالمنافعأصحاب

(.تتبدل)أووتستمرتتشكلوكيفالمؤسسةهويةتتألفماذاعن

منقياسهافيصعوبةأكثرواضحبشكلهيالثقافاتأنمنوبالرغم

لإعلاماستخدامهايمكنالمتأصلةالدراساتطرقأغنىأننجدفإنناالصور،

للهويةالمنافعأصحاببناءكيفيةلدراسةنمطيةطريقةبتوفيرالهويةبحوث

الهوية.رموزيستعملونشيءأيأجلومنالرمزية/الثقافةمادةمن

نأيمكنوالطرقالمختلفةالتقنياتهذهجميعمنالبيانفإنوأخيرا،

التفسيريةبالعملياتتتأثرأنهاوكيفالمؤسسةهويةهيمااكتشافإلىتؤدي

منفقطمبدئيةمقترحاتوهذه.والصورةالثقافةبمفاهيمالمتصلةوالترابطية

الاستراتيجيةفياستخدامهاسبقالتيالطرقوتكاملالتركيزإعادةأجل

التكيفاتولكن،المؤسساتيةالثقافةودراسات،التسويقوبحوثوالاتصالات
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عندالعلائقمةالاختلافاتلطريقةالمنهجيةالإمكانياتتصوراقترحناهاالتي

للهوية.التجريبيةالدراسةعلىتطبيقها

الخلاصة:

الملخصةالعلائقيةوالاختلافاتأ-2الشكلفيالمقدمةالخريطةإن

مفهومتوضيحنحوالفصللهذاالنظريةالمساهمةتقدم2-2الشكلفي

والاختلافاتالخارطهبأنونشعر،المؤسساتيالتحليلمستوىعلىالهوية

الحياةحولنظريةوضعفيالمتعددالنظامتعقيدتزايدأنمنذهامةالعلائقية

داخللهنهايةلاكاستعراضالأحيانبعضفيتبدوأنيمكنالمؤسساتية

العلائقيةالاختلافاتبتعريفنامختلفةنظمبعبورطريقتنابأنونعتقد،بابلبرج

لوضعالنظريةالوحيدالنظامذوبابلبرجتدريجنحومساهمةتقدمأنيمكن

أفكارهـان.المتداخلةالأنظمةذاتالتجريبيةالأبحاثمنفريدتشجيعونحو

فيالمذكورةالعلائقيةالاختلافاتعلىالمبنيةالهويةمقاييسبتطويرالإيحاء

وإن،الممداخلةالأنظمةدراساتتشجعلكيتقديمهاتمقدالفصلهذا

نأيجببل،التجريبيالبحثفقطيشجعلاالدراساتهذهمثلتطوير

هنا.بدأناهالذيالعملمنتنبثقبأننأملالتيالنظريةلاختبارقابلايجعله
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