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?áq«é«JGÎ°SE’G Ée

ôJQƒH . …CG πμjÉe

.I áq«é«JGôà°SEG â°ù«d á«∏«¨°ûàdG á«∏YÉØdG

 øY πª©dG ¿ƒª∏©àj ¿hôjóªdG ¿Éc ,É kÑjô≤J É keÉY øjô°ûY ióe ≈∏Y

 ¿ƒμJ ¿CG äÉcô```°ûdG ≈∏Y Öéj PEG ,óYGƒ≤dG øe IójóL á```Yƒªée ≥jôW

 Öéjh ,¥ƒ°ùdG äGô«¨Jh á«°ùaÉæàdG äGô««¨à∏d á©jô°ùdG áHÉéà```°SÓd áfôe

 Öéjh ,äÉ°SQÉªªdG π°†aCG ≥«≤ëàd QGôªà°SÉH á«dÉY ô«jÉ©e ™```°Vh º¡«∏Y

 øe ójõe ÜÉ°ùàc’ Iƒ≤H á«LQÉîdG QOÉ```°üªdÉH áfÉ©à```°S’G É``` k°†jCG º¡«∏Y

 AÉ≤ÑdG ¥ÉÑ°S »a á«```°SÉ°SC’G äÉjÉØμdG ¢†©H ôjƒ£J ≈dEG áaÉ```°VEG ,ájÉØμdG

 .º¡«°ùaÉæe ≈∏Y ø«eó≤àe

 áq«é«JGôà°SE’G Ö∏b ≈°†e Éª«a ¿Éc …òdG positioning ™ o°VƒªsàdG s¿EG

 ™e ≥aGƒàJ ’ ,OƒªédG øe ádÉM ¬fC’ ;»°VÉªdG øe É kÄ«°T íÑ°UCG ,É¡```°†Ñfh

 ™«£à°ùj ,IójóédGáØ```°ù∏Ø∏d É k≤ahh ,Iô«¨àªdG á«æ≤àdGh ájƒ«ëdG ¥Gƒ```°SC’G

 Iõ«ªdG ¿ƒ```μJ å«ëH ,áYô```°ùH ¥ƒ```°ùdG »a ∞bƒe s…CG ó```«∏≤J ¿ƒ```°ùaÉæªdG

 .∫GƒMC’G ø°ùMCG »a áàbDƒe á«°ùaÉæàdG
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 …ODƒJ »¡a ,Iô```«£N ≥FÉ≤M ±É```°üfCG »g äGó≤à©ªdG ∂```∏J ø```μdh

 Gògh ,IôeóªdG á```dOÉÑàªdG á```°ùaÉæªdG ≥jôW ≈dEG äÉcô```°ûdG øe ó```jõªH

 óYGƒb ∞«ØîJ ™e ,á°ùaÉæªdG ΩÉeCG õLGƒëdG ¢†©H QÉ¡æJ å«M ,í«ë```°U

 äÉcô°ûdG s¿CG í«ë°U .QÉ°ûàf’G á«ªdÉY âëÑ°UCG ¥Gƒ```°SC’G s¿C’h ;º«¶æàdG

 ,áæ£a ôãcCGh É kªéM ô¨```°UCG íÑ°üàd í«ë°U ƒëf ≈∏Y ábÉ£dG äôªãà```°SG

 á```°ùaÉæªdG •ôa ,äÉYÉæ```°üdG øe ô«ãc »```a ≈ qª```°ù oj Ée ¿EÉa ,∂dP ™```eh

 Ωƒ¡Øªd á«ªàëdG á```é«àædG ¢ù«dh ,äGòdÉH iPC’G ¥ÉëdEG ≈```dEG … qODƒj …ò```dG

.ô«¨àªdG á«°ùaÉæàdG

 á«∏«¨```°ûàdG á«∏YÉØdG ø```«H õ««ªàdG »```a oπ```°ûØdG á∏μ```°ûªdG nπ```°UCG s¿EG

 ,áYô```°ùdGh ,IOƒédGh ,áq«LÉàfE’G IOÉ```jR ≈```dEG »©```°ùdÉa ,áq«é«JGôà```°SE’Gh

 IQGOEG  :π```ãe  ,äÉ```«æ≤àdGh  IQGOE’G  äGhOCG  ø```e  É``` kXƒë∏e  G kOó```Y  ó```LhCG

 ,âbƒdG ≈∏Y Ió```ªà©ªdG á```°ùaÉæªdGh ,ô«jÉ©ªdG ™```°Vhh ,á∏eÉ```°ûdG IOƒédG 

 ,á∏μ«¡dG IOÉ```YEGh ,äÉcGô```°ûdG áeÉbEGh ,á```«LQÉN QOÉ```°üªH áfÉ©à```°S’Gh

 áéJÉædG á«∏«¨```°ûàdG äÉæ«```°ùëàdG s¿CG ø```e º```Z tôdG ≈```∏Yh .IQGOE’G ô```«¨Jh

 ÖÑ```°ùH ;â£ÑMoCG äÉcô```°ûdG ø```e G kô«ãc s¿EÉ```a ,á```«eGQO ¿ƒμJ É```e É``` kÑdÉZ

 ºK ,áeGóà```°ùe á«ëHQ ≈```dEG Ö```°SÉμªdG ∂```∏J πjƒëJ ≈```∏Y É¡JQób Ωó```Y

 ô«Z ƒëf ≈∏Yh É kÄ«```°ûa É kÄ«```°T á«é«JGôà```°SE’G ¿Éμe IQGOE’G äGhOCG â```s∏M

 äÉ¡ÑédG ≈```∏Y ø«```°ùëàdG õjõ©J øjôjóªdG ádhÉëe ÖÑ```°ùHh ¢Sƒ```°ùëe

 á∏HÉ≤dG á«```°ùaÉæàdG ∞bGƒªdG øY G kó«©H ¿ƒcôëàj ∂dòH º```¡fEÉa ,É¡©«ªL

.IÉ«ë∏d
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á«aÉc â°ù«d É¡æμdh ájQhô°V ;á«∏«¨°ûàdG á q«∏YÉØdG

 ,õq«ªªdG AGOCÓd ¿ÉàjQhô°V áq«é«JGôà```°SE’Gh á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG s¿EG

 áØ∏àîe ¥ô£H ¿Óª©J É```ª¡æμd ,á```°ù°SDƒe q…C’ ¢ù«F qôdG ±ó¡dG ƒg …ò```dG

.G vóL

 ¿CG âYÉ£à```°SG GPEG §≤a ø«```°ùaÉæªdG ≈∏Y ¥ƒ```ØàdG ácô```°û∏d øμªj

 G kQób ôaƒJ ¿CG Ö```éjh ,¬«∏Y ®ÉØëdG ø```μªj É kbôa º¡æ«Hh É```¡æ«H ç pó```ëoJ

 ΩÉ«≤dG hCG ,πbCG áØ∏μH á¡HÉ```°ûe áª«b OÉéjEG hCG ,AÓª©∏d ôjó≤àdG øe ô```ÑcCG

 íª°ùj å«M ;ábƒØàªdG á«HÉ```°ùëdG á s«ëH uôdG ôaGƒàJ ÉgóæY ,É k©e øjôeC’ÉH

 ;á©ØJôeQÉ©```°SCG §```°SƒàªH äGóMƒdG ™«H ácô```°û∏d ôÑcC’G áª« p≤ rdG º```jó≤J

.§°SƒàªdG »a IóMƒdG äÉ≤Øf ¢VÉØîfG »a ájÉØμdG IOÉjR ÖÑ°ùàJh

 »a äÉcô```°ûdG ø«H É¡©«ªL äÉaÓàN’G ¿ƒμJ ,±É£ªdG ájÉ¡f »```a

 èàæªdG OÉéjE’ á```eRÓdG á£```°ûfC’G äÉÄe øe Ióªà```°ùe ô©```°ùdG hCG áØ∏μdG

 ™«ªéJh ,AÓ```ª©dG  ÜòL πãe ;¬```ªjó≤Jh ,¬```©«Hh ,¬```LÉàfEGh ,á```eóîdG hCG

 ΩÉ«≤dG øe äÉ≤ØædG èàæJ å«M ,ø«ØXƒªdG ÖjQóJh ,á«FÉ¡ædG äÉ```éàæªdG

 ájÉØc ôãcCG ƒëf ≈∏Y áæ«©e á£°ûfCG AGOCG øe áØ∏μdG Iõ«e CÉ°ûæJh ,á£°ûfC’ÉH

 QÉ«àNG øe xπc ø```e õjÉªàdG CÉ```°ûæj πãªdG »ah øjôNC’G ø«```°ùaÉæªdG ø```e

 Iõ«ªd á«°SÉ°SC’G äGóMƒdG »g á£°ûfC’Éa ,Gòd ;Égò«ØæJ á«Ø«ch á£°ûfC’G

 ,É¡©«ªL ácô°ûdG á£°ûfCG øe Qô°†dG hCG á∏eÉ```°ûdG Iõ«ªdG èàæJh ,¢ùaÉæàdG 

1.§≤a É¡°†©H øe ¢ù«dh
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 AGOCG (Operational Efficiency- OP) á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG »```æ©J

  »gh ,É¡d ø«°ùaÉæªdG AGOCG øe π```°†aCG ƒëf ≈∏Y á∏KÉªe á£°ûfCG ácô```°ûdG

 »àdG äÉ°SQÉªªdG øe áYƒªée ≈dEG ô«```°ûJ »¡a ,ájÉØμdG ≈∏Y ô```°üà≤J ’

 ≥jôW øY π°†aCG ƒëf ≈∏Y äÓNóªdG øe IOÉØà°S’ÉH Ée ácô```°ûd íª°ùJ

 ≈∏Y ôÑcCG áYô°ùH π```°†aCG äÉéàæe ôjƒ£J hCG ,äÉéàæªdG Üƒ«Y øe uóëdG

 á£°ûfCÉH ΩÉ«≤dG πHÉ≤ªdG »a »é«JGôà°SE’G ™°VƒªàdG »æ©jh ,∫ÉãªdG π«Ñ°S

.áØ∏àîe ¥ô£HÉ¡d á∏KÉªe á£°ûfCG AGOCG hCG,ø«°ùaÉæªdG á£°ûfCG øY áØ∏àîe

 oá©```°SGh äÉcô```°ûdG ø«H á«∏«¨```°ûàdG á``` q«∏YÉØdG »```a päÉ```aÓàN’G s¿EG

 èFÉàædG øe ójõe ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ≈∏Y IQOÉb äÉcô°ûdG ¢†©Ña ;QÉ```°ûàf’G

 ,™FÉ```°†dG ó¡édG øe ¢üs∏îàJ É¡sfC’ ÉeEG ;Égô«Z øe ôãcCG É¡JÓNóe ø```e

 ,π°†aCG ƒëf ≈∏Y ø«ØXƒªdG õ uØëJh ,áeó≤àªdG á«æ≤àdG øe G kô«ãc ∞ uXƒJh

 äÉYƒªée hCG áæ«©e á£```°ûfCG IQGOEG »a π```°†aCG áÑbÉK Iô¶f ∂∏ªJ É```¡ sfCG hCG

 á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG »a äÉaÓàN’G √òg πãe qó©J ,¬«∏Yh .á£```°ûfC’G øe

 ô uKDƒJ É¡qfC’ ;ø«```°ùaÉæàªdG ø«H á``` s«ëH uôdG »a äÉaÓàNÓd É``` vª¡e G kQó```°üe

 .õjÉªàdG äÉjƒà°ùeh á«Ñ°ùædG áØ∏μdG »a Iô°TÉÑe

QÉ°üàNÉH IôμØdG

 ¬ªjó≤Jh ,¬©«Hh ,¬LÉàfEGh áeóîdG hCG èàæªdG OÉéjEG »a πNóJ »àdG Iô«ãμdG á£```°ûfC’G ó©J

 á£°ûfC’G √òg AGOCG »æ©J á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdÉa ,á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d á«°SÉ°SC’G äGóMƒdG »g

 ø«°ùaÉæªdG iód Éªe Üƒ«©dGh äÓNóªdG øe πbCG OóY ™e hCG ,´ô°SCG …CG ;π°†aCG ƒëf ≈∏Y

 ≈∏Y âægôH Éª∏ãe ,á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG øe á∏FÉg ÉjGõe »æL äÉcô```°û∏d øμªj ,øjôNB’G

 ,áæs«©e äÉ```°SQÉªe ∫ÓN øe äÉ«æ«fÉªãdGh äÉ«æ«©Ñ```°ùdG »```a á«fÉHÉ«dG äÉcô```°ûdG ∂dP

 øªμJ ,á«°ùaÉæJ ô¶f á¡Lh øe øμdh ,ôªà```°ùªdG ø«°ùëàdGh á∏eÉ```°ûdG IOƒédG  IQGOEG πãe
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 ¢ùaÉæàj ÉeóæYh ,ádƒ¡°ùH äÉ°SQÉªªdG π°†aCG ÜòàéJ É¡fCG »a á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG á∏μ°ûe

 áª«≤∏d ≈°übC’G óëdG πãe ;áq«LÉàfE’G OhóëdG s¿EÉa ,Ée áYÉæ°U »a º¡©«ªL ¿ƒ°ùaÉæªdG

 ,äGQÉ¡ªdGh ,áMÉàªdG á«æ≤àdG ,π°†aCG ôaGƒàHh ,áæ«©e áØ∏μH É¡ªjó≤J ácô°û∏d øμªj »àdG

 »a áª« p≤ rdG ø«```°ùëJh äÉ≤ØædG ¢†ØN ≈dEG …ODƒj Ée ,êQÉîdG ≈dEG π≤àæJ ,IQGOE’G äÉ«æ≤Jh

 ø t°ùëqàdG qøμdh ,á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG »a É k≤∏£e É kæ°ùëJ á°ùaÉæªdG √òg èàæJ .¬```°ùØf âbƒdG

 ™e ájQÉ«©ªdG äÉfQÉ≤ªdG øe äÉcô```°ûdG äOGR Éª∏μa ,óMCG áë∏°üe »a ¿ƒμj ’ q»Ñ```°ùædG

 ≈∏Y IQó≤dG ΩóY øe G kójõe »æ©j Gògh ,áq«°ùaÉæqàdG IQó≤dG âHQÉ≤J ,iôNC’G äÉcô```°ûdG

.¢†©H øY É¡°†©H äÉcô°ûdG õ««ªJ

 πLCG øe ;π«ª©dG á```eóNh á```°ùaÉæªdG ≈∏Y IQó≤dG »æ©«a , q»é«JGôà°SE’G ™```°VƒªqàdG É``` qeCG

 »æ©j Gògh ,ácô°û∏d õs«ªe ƒg Ée ≈∏Y ®ÉØëdG ∫ÓN øe áeGóà°ùe á«°ùaÉæJ Iõ«e ≥«≤ëJ

.áØ∏àîe ¥ô£H É¡d á∏KÉªe á£°ûfCG AGOCG hCG ,¿ƒ°ùaÉæªdG ¬H Ωƒ≤j ÉªY áØ∏àîe á£°ûfCG AGOCG

 »fÉHÉ«dG …óëàdG Ö∏b »a á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG »a äÉaÓàN’G âfÉc

 å«M øjô```°û©dG ¿ô≤dG øe äÉ```«æ«fÉªãdG á∏Môe »```a á«Hô¨dG äÉcô```°û∏d

 xóM ≈dEG,á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG »a º¡«```°ùaÉæe ≈∏Y G kô«ãc ¿ƒ«fÉHÉ«dG Ω só≤J

 ,¬```°ùØf âbƒdG »a IOƒédG  ájƒ```°S ™aQh ,äÉ≤ØqædG ¢```†«ØîJ ø```e º```¡æ uμe

 áfhB’G »a á```°ùaÉæªdG »a ô«μØàdG s¿C’ ;åëÑdÉH G vóL IôjóL á```£≤f √ògh

 ´ƒªée ¿ uƒμJ »àdG áq«LÉàfE’G OhóëdG á¶ë∏d πs«îJ ,É¡«∏Y óªà©j Iô«NC’G

 ∂dP »a ô uμah ,äÉbhC’G øe âbh u…CG »a IOƒLƒªdG äÉ```°SQÉªªdG π```°†aCG

 èàæe áWÉ°SƒH É¡ªjó≤J Ée ácô```°T ™«£à```°ùJ »àdG iƒ```°ü≤dG áª« p≤ rdG ¬fƒc

 äÉ«æ≤àdG π°†aCG ΩGóîà```°SÉH ,áæ«©e áØ∏μH É¡LÉàfEG øμªj áæ«©e áeóN hCG

ø```μªj  »```àdG  äÓ```NóªdGh  ,IQGOE’G  äÉ```«æ≤Jh  ,äGQÉ```¡ªdGh  ,á```MÉàªdG

.ÉgDhGô°T
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 ,ájOôØdG á£```°ûfC’G ≈∏Y áq«LÉàfE’G Ohó```ëdG ≥Ñ£æJ ¿CG øμªªdG ø```e

 ,äÉÑ∏£dG OGóYEGh ™«æ°üàdG πãe ,á£ÑJôªdG á£°ûfC’G øe äÉYƒªée ≈∏Yh

 ,á«∏«¨°ûàdG É¡à s«∏YÉa ácô```°T ø u°ùëJ ÉeóæYh .É¡u∏c ácô```°ûdG á£```°ûfCG ≈∏Yh

 ∂dòH ΩÉ«≤dG Ö∏£àj ób ∂dP ¿CG ô«Z ,áq«LÉàfE’G OhóëdG ƒëf ¬éàà°S É¡sfEÉa

.IQGOEÓd IójóL É kbôW áWÉ°ùÑH hCG ,ø«Ø∏àîe G kOGôaCGh ,∫ÉªdG ¢SCGQ QÉªãà°SG

 äQƒ£J Éª∏c êQÉ```îdG ƒëf QGôªà```°SÉH áq«LÉàfE’G Ohó```ëdG ∑ô```ëàJ

 ,áMÉàe IójóL äÓ```Nóe âëÑ```°UCG Éª∏ch ,IQGOE’G Ö«dÉ```°SCGh äÉ«æ≤àdG

 áμÑ°Th ,á∏≤æàªdG ä’É```°üJ’Gh ,ádƒªëªdG Üƒ```°SÉëdG Iõ¡LCG â∏ªY ó≤a

 Lotus ¢ùJƒf ¢ùJƒd πãe äÉ«éeôÑdGh ,(âfôàfE’G) á«ªdÉ©dG ä’É```°üJ’G

 ,äÉ©«ÑªdG Iƒb äÉ```«∏ª©d áq«LÉàfE’G Ohó```ëdG ∞jô©J IOÉYEG ≈```∏Y ,Notes

 Ée õ«¡éJ πãe ,iô```NCG á£```°ûfCÉH äÉ©«ÑªdG §Hôd á«æZ äÉfÉμeEG OÉ```éjEGh

 ≈∏Y …ƒ£æj …òdG êÉàfE’G §¨°V íª°ùj ób ,πãªdG »ah ,¬ªYOh ™«ÑdG ó©H

 áYÉæ°üdG á«LÉàfEG »a ájôgƒL äÉæ«°ùëJ ∫ÉNOEÉH ,á£°ûfC’G øe áYƒªée

 .∫ƒ°UC’G ΩGóîà°SGh

 IôμØdG ≥«Ñ£J

:»g , q»é«JGôà°SE’G ™°VƒªàdG AGQh øªμJ á°ù«FQ ÇOÉÑe áKÓK óLƒJ

.1  áØ∏àîe áYƒªée øª°†àj ,ºu«bh ójôa ∞bƒe OÉéjEG »g á``` q«é«JGôà°SE’G 

:»g ,áØ∏àîe QOÉ°üe áKÓK øe q»é«JGôà°SE’G ™°VƒªàdG ≥ãÑæjh .á£°ûfC’G øe

 • Jiffy ácô```°T ôaƒJ) AÓª©dG  ø```e ô«ãc äÉLÉ«àMG ø```e π«∏b OóY á```«Ñ∏J

.(§≤a äGQÉ«°ù∏d º«ë°ûàdG sOGƒe Lube

 • ±ó¡à```°ùJ)  AÓ```ª©dG  ø```e  π```«∏b  Oó```©d  Iô```«ãc  äÉ```LÉ«àMG  á```eóN

AÉjôKC’G AÓ```ª©dG  §```≤a  Bessemer Trust â```°SôJ ôª«```°ù«H á```Yƒªée

.(G vóL
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 • πª©J) á≤«```°V ¥ƒ```°S »a AÓª©dG  øe ô«Ñc Oó©d Iô«ãc äÉLÉ«àMG áeóN

 É¡fÉμ°S OóY ≠∏Ñj »àdG ¿óªdG »a §≤a Carmike Cinemas ∂eQÉc Éªæ«°S

.(áª°ùf ∞dCG »àÄe ¿hO

.2  Öéj ’ Ée QÉ«àN’ ¢ùaÉæàdG  »```a á∏°VÉØªdG ∂æe áq«é«JGôà°SE’G Ö```∏£àJ

 ≥«≤ëJ ø```μªj ’ Gòd ;á«```°ùaÉæàdG á£```°ûfC’G ¢```†©H ¢```VQÉ©àJ .¬```∏©a ∂```«∏Y

 ™æ```°üj : kÓãe ;ô```NBG ∫Éée ÜÉ```°ùM ≈∏Y ’EG ø``` s«©e ∫É```ée »```a Ö```°SÉμªdG

 ,ô«¡£J èàæe ’ Év«ÑW É kéàæe ¬àØ°üH ôãcCG Neutrogena Éæ«LhôJƒ«f ¿ƒHÉ```°U

 ≈∏îàJ sºK øeh ,á¡jôμdG íFGhôdG ádGREG ≈∏Y AÉæH äÉ©«Ñª∏d ’ :∫ƒ≤J ácô°ûdÉa

 ¢†«≤ædG ≈∏Yh .™«æ```°üàdG ájÉØμH »ë```°†Jh ,äÉ©«ÑªdG øe ô«Ñc ºéM ø```Y

 ∫ƒ°üëdGh ,É¡JÉéàæe q§N ™«°SƒJ Maytag ÆÉJ …Ée ácô```°T äQôb ,∂dP øe

 äAÉéa :áÑ©°üdG äÉ```°†jÉ≤ªdG  RGôMEG »a π```°ûØdG πãªj iôNCG äÉcQÉe ≈∏Y

.äÉ©«ÑªdG ≈∏Y óFÉ©dG ÜÉ°ùM ≈∏Y äGOGôjE’G »a Iô«ÑμdG IOÉjõdG

.3  ≥°SÉæà∏d .ácô°ûdG á£°ûfCG ø«H (≥°SÉæJ) OÉéjEG ≈∏Y áq«é«JGôà°SE’G …ƒ£æJ

 É¡æe qπc õjõ©Jh ,¢†©H ™e É¡```°†©H ácô°ûdG á£```°ûfCG πYÉØJ ¥ôW ™e ábÓY

 É¡à£```°ûfCG Vanguard OQÉéfÉa áYƒªée  ≥```aGƒJ :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y ;ôNB’G

 Iô```°TÉÑe ∫GƒeC’G ´RƒJ »¡a ;äÉ≤ØædG á```°†Øîæe áq«é«JGôà```°SEG ™e É```¡©«ªL

 Iõ«ªdG ≥```°SÉæàdG Rõ©j PEG ,¿GQhó```dG á«```°UÉN øe πu∏≤Jh ,ø«μ∏¡à```°ùªdG ≈∏Y

 ,É¡```°†©H á£```°ûfC’G Rõ©J Éeóæ©a :AGƒ```°S xóM ≈∏Y áeGóà```°S’Gh á«```°ùaÉæàdG

 âdhÉM Éeóæ©a ,ádƒ¡```°ùH É```gó«∏≤J ø«```°ùaÉæªdG ≈∏Y Ö©```°üdG øe íÑ```°üj

 á£```°ûfCG øe π«∏b OóY ó```«∏≤J Continental Lite â```j’ ∫É```àææ«àfƒc ácô```°T

 ,¬∏c πYÉØàdG ΩÉ```¶f ¢ù«d øμdh ,South West â```°Sh çhÉ```°S ¿Gô«W ácô```°T

 .á«KQÉc èFÉàædG âfÉc

 ™```°VƒªàdG ≥```«ª©J á```«Ø«c ø```Y OÉ```°TQE’G ≈```dEG á```LÉM »```a ø```«ØXƒªdG s¿EG

 á«Ø«c øY ∂dòch ,§°Sh qπM ≈dEG π°UƒàdG hCG ¬©«°SƒJ øe k’óH , q»é«JGôà°SE’G

 Gòg Ö∏£àj .É¡à£```°ûfCG ø«H ≥```°SÉæàdG R uõ©J ø«M »a ácô```°ûdG OôØJ ™«```°SƒJ
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 º¡JÉLÉ«àMG áeóNh AÓª©dG  ø```e pánanór¡nà```r°ùoªdG áYƒªéªdG »a åëÑdG πª©dG

 ∂dòHh ,áëjô°üdG ä’É°üJ’Gh ,OhóëdG §Ñ°V ≈∏Y IQó≤dGh ,•ÉÑ```°†f’Gh

.º°üØæj ’ É kWÉÑJQG ø«à£ÑJôe IOÉ«≤dGh áq«é«JGôà°SE’G ¿ƒμJ

»é«JGôà°S’G ™°VƒªàdG πHÉ≤e á«∏«¨°ûàdG á«∏YÉØdG

™ØJôe

™ØJôe

á«LÉàfE’G óM
(äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ádÉM)

 »Ñ°ùædG áØ∏μàdG ™°Vh

¢†Øîæe

¢†Øîæe

…
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ª∏

d á
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≤Ÿ
G á
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© u°
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G Ò

Z 
áª
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dG

 ø«∏¨```°ûæe ¿hôjóªdG ¿Éc ,π```bC’G »```a »```°VÉªdG ó≤©dG ióe ≈```∏Y

 IOƒédG  IQGOEG π```ãe èeGôH ≥jôW øY ,á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG ø«```°ùëJ »```a

 á≤jôW Ghôs«Z å«M ,¢SÉ«≤dGh ,âbƒdG ≈∏Y áªFÉ≤dG á°ùaÉæªdGh ,á∏eÉ```°ûdG

 É°VQ ø«°ùëJh ,Qƒ°ü≤dG ¬LhCG ≈∏Y AÉ°†≤dG πLCG øe á£```°ûfC’ÉH º¡eÉ«b

 »a ä’ƒëàdG IGQÉée πeCG ≈∏Yh .äÉ```°SQÉªªdG π```°†aCG ≥«≤ëJh ,AÓª©dG 

 IQGOEGh ,ø«μªàdGh ,ôªà°ùªdG ø«```°ùëàdG ¿hôjóªdG ≈æÑJ ,áq«LÉàfE’G á¡ÑL
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 QOÉ°üªH áfÉ©à°S’G á«Ñ©```°T ¢ùμ©Jh .º∏©àdG áª¶æe ≈ª```°ùj Éeh ,ô««¨àdG

 AGOCG áHƒ©```°üH ójGõàªdG ±Gô```àY’G á«```°VGôàa’G ácGô```°ûdGh ,á```«LQÉN

.¿ƒ°ü°üîàªdG π©Øj Éª∏ãe áéàæe IQƒ°üH É¡©«ªL á£°ûfC’G

 ¿CG ™«£à```°ùJ ó≤a ,áq«LÉàfE’G OhóëdG ≈```dEG äÉcô```°ûdG π≤àæJ ÉeóæY

 âfÉc : kÓãe ;¬```°ùØf âbƒdG »a AGOC’G øe IOó©àe ä’Éée G kô«ãc ø``` u°ùëJ

 ™jô°ùdG ô««¨àdG »a á«fÉHÉ«dG á°SQÉªªdG äóªàYG »àdG á©æ°üªdG oäÉcô°ûdG

 äÉ≤ØædG ¢```†ØN ≈∏Y kIQOÉ```b »```°VÉªdG ¿ô≤dG ø```e äÉ```«æ«fÉªãdG ∫Ó```N

 Éª«a ó≤oàYG É```e :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏©a ;óMGh âbh »```a õjÉªàdG ø«```°ùëJh

 Oôée ¬fCG âÑK ,äÉ≤ØædGh Üƒ«©dG ø«H á∏°VÉØª∏d q»≤«≤M ôeCG ¬ sfCG ≈```°†e

 ¢†aQ ¿hôjóªdG º∏©J óbh ,áØ«©°†dG á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG É¡JCÉ```°ûfCG ΩÉghCG

 .áYOÉîdG äÉ°†jÉ≤ªdG  √òg πãe

 ≥«≤ëàd …Qhô```°V á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG »a ôªà```°ùªdG ø«```°ùëàdG s¿EG

 OóY ¢ùaÉæJ ó```≤a ,É kªFGO É k«aÉc ¢```ù«d ƒ¡a ∂dP ™eh ,á```©ØJôªdG ìÉ```HQC’G

 ,á∏jƒW I sóe á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG ¢SÉ```°SCG ≈∏Y ìÉéæH äÉcô```°ûdG øe π«∏b

 ÖÑ°ùdG iõ©ojh ;Ωƒj qπc áHƒ©°U ôãcCG ø«```°ùaÉæªdG áeó≤e »a AÉ≤ÑdG ¿Éch

 å«M ,äÉ°SQÉªªdG π°†aC’ ™jô°ùdG QÉ°ûàf’G ≈dEG ∂dP ≈∏Y É kMƒ°Vh ôãcC’G

 ø«°ùëJh ,IójóédG äÉ«æ≤àdGh ,IQGOE’G äÉ«æ≤J ó«∏≤J ø«```°ùaÉæª∏d øμªj

 É qeCG .áYô°ùH AÓª©dG  äÉLÉ«àMG á«Ñ∏J »a ábƒØàªdG πÑ```°ùdGh ,äÓNóªdG

 ,´É```°VhC’G øe ô«ãc »a ¬eGóîà```°SG øμªj …òdG ,á«eƒªY ô```ãcC’G qπ```ëdG

 á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG äÉ«æ≤J QÉ°ûàfG ßM’ ,øμªj Ée ´ô°SCÉH QÉ```°ûàf’G ƒ¡a

 .ø«jQÉ°ûà°S’G øe áeƒYóªdG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ,êQÉîdG ≈dEG áq«LÉàfE’G OhóëdG π≤æj á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG ¢ùaÉæJ s¿EG

 √òg êÉàfEG ø```e ºZ tôdG ≈```∏Y øμdh ,™```«ªédG ≈∏Y É kÑ©```°U π```ª©dG π```©éjh

 ≈dEG …ODƒ```J ’ É¡sfEÉa ,á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG »```a É k≤∏£e É kæ```°ùëJ á```°ùaÉæªdG

 »a ájQÉéàdG áYÉÑ£dG áYÉæ°U ≈dEG ô¶ædG óæ©a ,óMC’ q»Ñ```°ùædG ø``` t°ùëàdG

 ¿ƒÑYÓdG ¢ùaÉæàj ,Q’hO ø```«jÓH á```°ùªN ≠∏ÑJ »àdG ,IóëàªdG äÉ```j’ƒdG

 ≠«Hh ,¢SôH Qƒ∏c ó```dQhh ,Qƒμ«Hƒ«ch ,¬FÉæHCGh »dƒfhO ácô```°T :¿ƒ```°ù«FôdG

 R.R.Donnelley&Sons Company,Quebecor, World Color  ,Qƒ```∏a

 øFÉHõdG ´Gƒ```fCG ¿ƒ```eóîjh ,∞```àc ≈```dEG É``` kØàc Press, Big Flower Press

 ôØëdG) É¡```°ùØf áYÉÑ£dG äÉ```«æ≤J ø```e á```Yƒªée ¿ƒ```eó≤jh ,º```¡©«ªL

 ,É¡JGP Ió```jóédG äGó©ªdG »```a áaÉãμH ¿hôªãà```°ùjh ,(â```°ùahCG Ö```jƒdGh

 søμdh ,ø«∏eÉ©dG OGóYCG øe ¿ƒ°†Øîjh ,´ô°SCG Iô«JƒH º¡©HÉ£e ¿hôjójh

 ,äGó©ªdG hOQƒeh AÓª©dG  ºg á```°ù«FôdG áq«LÉàfE’G Ö```°SÉμªdG »æéj øe

 ¿Éc …òdG íHôdG ¢ûeÉg q¿EG ≈àM .ájõée ìÉHQCG ≥«≤ëJ ΩóY ≈dEG áaÉ```°VEG

 (%7) øe ≈∏YCG QGôªà```°SÉH ¿Éc …òdG ,»dƒfhO áYÉæ```°üdG º«YR ¬```«æéj

 ΩÉY (%4.6) ø```e qπbCG ≈```dEG ¢†ØîfG ,»```°VÉªdG ¿ô≤dG äÉ```«æ«fÉªK »```a

 ≈àëa ,iôNCG á«YÉæ```°U äÉcô```°T »a Q sôμàj §ªædG Gòg πãe s¿EG .Ω1995

 .QGôªà°SÉH ìÉHQC’G ¢VÉØîfG ¿ƒfÉ©j IójóédG á```°ùaÉæªdG OGhQ ¿ƒ«fÉHÉ«dG

É¡jód ¿ƒ```μj Ée G kQOÉ```f á«fÉHÉ«dG äÉcô```°ûdG :»ÑfÉédG §jô```°ûdG ô```¶fG)

 .(äÉq«é«JGôà°SEG

 ô«Z áæ°ùëªdG á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG s¿CG ≈∏Y πsdO …òdG »fÉãdG ÖÑ°ùdGh

 äÉcô°ûdG äOGR Éª∏μa , ôãcCG É kZhGôe íÑ°UCG á°ùaÉæªdG ÜQÉ≤J s¿CG ƒg ,á«aÉc
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 øe ¿ƒ°ùaÉæàªdG OGR Éª∏ch ,ôãcCG â¡HÉ°ûJ ,¢ù«jÉ≤ªdG ≈∏Y ÉgOÉªàYG øe

 ôãcCG ådÉK ±ôW É¡H ΩÉ«≤dG ≈dƒJh ,á«LQÉîdG á£```°ûfC’G ≈∏Y ºgOÉªàYG

 ∂∏J âëÑ°UCG-É¡©«ªL äÉcô```°û∏d ¬```°ùØf ±ô£dG ¿ƒμj Ée É kÑdÉ¨a ,ájÉØc

 »a º¡°†©H äÉæ«```°ùëJ ¿ƒ```°ùaÉæàªdG ós∏b Éª∏ch .á«eƒªY ôãcCG á£```°ûfC’G

 »bÓJh á```°ùaÉæªdG íÑ```°üJ ,OQƒªdG äÉcGô```°T hCG ,ô««¨àdG IQhOh ,IOƒédG 

 É¡bƒah á≤HÉ£àe äGQÉ°ùe πØ```°SCG äÉbÉÑ°ùdG øe á∏°ù∏°S äÉq«é«JGôà```°SE’G

 áq«∏YÉØdG ≈∏Y áªFÉ≤dG á```°ùaÉæªdÉa ,RƒØdG ™«£à```°ùj ’ G kóMCG s¿CG áLQO ≈dEG

 ÜhôM ≈dEG … uODƒj Gògh ,º¡©«ªL ø«°ùaÉæàª∏d Iôeóe ÉgóMh á«∏«¨```°ûàdG

 .á°ùaÉæªdG øe uóëdG ≥jôW øY q’EG É¡æe ¢ü∏îàdG øμªj ’ ±Gõæà°SG

 ,èeódG äÉ«∏ªY ∫Ó```N øe ,Iô«NC’G áYÉæ```°üdG õjõ©J áLƒe qó```©J

 áYƒaóe .á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG ≈∏Y G kOÉªàYG á°ùaÉæªdG ¥É«°S »a ≈æ©e äGP

 ácô°T q…CG iód øμj ºd ,áq«é«JGôà°SEG ájDhQ ≈dEG QÉ≤àa’Gh ,AGOC’G •ƒ¨```°†H

 .iôNC’G ƒ∏J IóMGh É¡d á```°ùaÉæªdG äÉcô°ûdG AGô°T øe π```°†aCG QÉ«N øe

 ¿É«MC’G øe ô«ãc »a ºg º¡eGóbCG ≈∏Y ø«ØbGh Gƒ≤H …òdG ¿ƒ```°ùaÉæàªdGh

 Iõ«ªH ™àªàJ »àdG äÉcô°ûdG ¢ù«dh ,øjôNB’G ≈∏Y Ö∏¨àdG GƒYÉ£à```°SG øe

.á«≤«≤M

 á``` q«∏YÉØdG  »```a  ÜÉ```éYEÓd  Iô```«ãªdG  Ö```°SÉμªdG  ø```e  ó```≤Y  ó```©H

 âëÑ```°UCG ó≤a ,óFGƒ©dG ¢übÉæJ äÉcô```°ûdG øe ô«ãc ¬LGƒJ ,á«∏«¨```°ûàdG

 √òg s¿CG á```LQód ôªà```°ùªdG ø«```°ùëàdG IôμØH á©Ñ```°ûe ø```jôjóªdG ∫ƒ```≤Y

 â©aO ób á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG äGhOCG øμdh ,º¡dƒ≤Y »a â∏¨∏¨J Iô```μØdG

 ¿hôjóªdG íª°S ,Év«éjQóJh .ó°üb ¿hO ¢ùfÉéàdGh ó«∏≤àdG ƒëf äÉcô°ûdG
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o b e i k a n d l . c o m



18

áq«é«JGôà°SE’G øY

 oá```é«àædG â```fÉμa ,áq«é«JGôà```°SE’G qπ```ëe qπ```ëJ r¿CG á«∏«¨```°ûàdG á```«∏YÉØ∏d

 ¢VÉØîfG »```a hCG ô```«¨àJ ’ á```àHÉK G kQÉ©```°SCGh ,ôØ```°U É¡à∏```°üëe ká```°ùaÉæe

 ≈∏Y äÉcô```°ûdG äGQó```b äô```ÑLCG ,äÉ```≤Ø qædG ≈```∏Y É kWƒ¨```°Vh ,ôªà```°ùe

 ióªdG ≈∏Y ájQÉéàdG ∫ÉªYC’G »a QÉªãà```°S’G óæY §```°Sh xπM ≈dEG Aƒé∏dG

.πjƒ£dG

äÉq«é«JGôà°SEG É¡jód ¿ƒμj Ée G kQOÉf á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG

 äÉq«æ«©Ñ```°S  »```a  á```«∏«¨°ûàdG  á``` q«∏YÉØdG  »```a  á```«ªdÉY  IQƒ```K  ¿ƒ```«fÉHÉ«dG  CGó```H

 ,äÉ```°SQÉªe  »```a  ø```jóFGQ  Gƒ```fÉc  ,∑Gò```fBG  .øjô```°û©dG  ¿ô```≤dG  äÉ``` q«æ«fÉªKh

 â©àªJ ∂```dòd á```é«àfh ,ôªà```°ùªdG ø«```°ùëàdGh ,á∏eÉ```°ûdG IOƒ```édG  IQGOEG π```ãe

äGƒæ```°ùd IOƒédGh á```°†ØîæªdG á```Ø∏μdG É```jGõªH Iô```«ÑμdG á```«fÉHÉ«dG äÉcô```°ûdG

.I sóY

 ´GƒfC’Éc ,Iõ«ªe áq«é«JGôà```°SEG ™bGƒe äQ sƒW Ée G kQOÉf á«fÉHÉ«dG äÉcô```°ûdG søμdh

 ∂∏J πãe äQ sƒ```W »àdG äÉcô```°ûdG âfÉc ø«M »a ,á```dÉ≤ªdG √òg »```a IQƒ```còªdG

 Sony, Canon& Éé«```°Sh ,¿ƒ```fÉch ,»fƒ```°S :äÉcô```°T π```ãe ,äÉq«é«JGôà```°SE’G

 ó∏≤J á«fÉHÉ«dG äÉcô°ûdG º¶©e âfÉc ó≤a ,IóYÉ≤dG â```°ù«dh AÉæãà```°S’G ,Sega

 ,äÉéàæªdG ±Éæ°UCG º¶©e º¡©«ªL ¿ƒ°ùaÉæàªdG Ωó≤j å«M .É¡```°†©H »cÉëJh

 Ghóq∏bh ,É¡q∏c äÉfÉμeE’G GƒØ sXh óbh ,É¡©«ªL øμj ºd ¿EG äÉeóîdGh ,äGõ```«ªdGh

.É¡FÉæHh º¡©fÉ°üe º«ª°üJ á≤jôW »a ≈àM º¡°†©H

 ;ádƒ¡°S ôãcCG ¿B’G á«fÉHÉ«dG á≤jô£dG ≈∏Y á```°ùaÉæªdG QÉ£NCG ± tô©J íÑ```°UCG ó≤d

 OhóëdG øY G kó```«©H ¿ƒ```°ùaÉæàªdG πªY å«M ,»```°VÉªdG ¿ô≤dG äÉ«æ«fÉªK »```Øa

 ,≈ª```°ùe ô«Z πLCG ≈dEG IOƒédGh áØ∏μdG »```a RƒØdG øμªªdG ø```e ¿Éc ,á``` q«LÉàfE’G

 »∏ëªdG OÉ```°üàb’G »a ƒªædG ≈∏Y IQOÉb É¡©«ªL á«fÉHÉ«dG äÉcô```°ûdG âfÉc ó≤a

 ,É¡YÉaófG ∞bh øμªj ’ ¬fCÉch ,á«ªdÉ©dG ¥Gƒ°SC’G ¥GôàNG ≥jôW øYh ,»eÉæàªdG

 ƒëf ≈∏Y äÉcô°ûdG √òg â©bh ,á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG Iƒéa âbÉ```°V ¿CG ó©H øμdh
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 øe É¡°†©H ô«eóJ øY OÉ©àH’G …ƒæJ âfÉc GPEGh É¡jójCG ™æ°U øe xïa »a ójGõàe

 äÉcô```°ûdG ≈∏Y ¿ƒμ«```°ùa ,É¡FGOCÉH ¿B’G ∞```°ü©J »àdG IôeóªdG ∑QÉ©ªdG ∫ÓN

.ÉgOÉªàYGh áq«é«JGôà°SE’G ºt∏©J á«fÉHÉ«dG

 á«aÉ≤ãdG õLGƒëdG ≈```∏Y Ö∏¨àdG äÉcô```°ûdG ∂∏J ≈∏Y ¿ƒμj ó```b ,∂dòH ΩÉ```«≤∏dh

 …ƒb √ÉéJG äÉcô```°û∏dh ,´ÉªLEÓd ≥∏£ªdG º¡ÑëH ¿ƒahô©e ¿ƒ«fÉHÉ«dÉa ,ájƒ≤dG

 áq«é«JGôà°SE’G søμdh ,º¡d ÉgRGôHEG øe k’óH OGôaC’G ø«H äÉaÓàN’G uπëd §°Sƒà∏d

 áeóîdG ó«∏≤J ¿CG ≈```dEG áaÉ```°VEG ,áÑ©```°U äGQÉ«N Ö∏£àJ - iôNC’G á«MÉædG øe -

 xó©HCG ≈dEG ÜÉgòdG ≈```dEG º¡©aój ób Gògh ,ø```««fÉHÉ«dG ¢SƒØf »a ≥ª©H π```°UCÉàe

 ¢ùaÉæàJ »àdG äÉcô```°ûdG »¡àæJ ∂dòHh ,π«ª©dG É¡æY ø∏©j áLÉM q…CG á«Ñ∏àd qó```M

 AÓª©∏d A»°T qπc ™bGƒdG íÑ°ü«d ,õs«ª oªdG É¡©bƒe ìƒ°Vh ΩóY ≈dEG á≤jô£dG √ò¡H

.º¡©«ªL

 ÉcÉJhô«g ™e ¿hÉ©àdÉH Ωó≤ªdG ∞dDƒªdG åëH øe ¿ÉHÉ«dG øY ¢TÉ≤ædG Gò```g nò pNoCG

 .GQÉÑ«cÉcÉ°S ƒμjQÉe IóYÉ°ùeh ,»°TƒcÉJ

.II Iójôa á£°ûfCG ≈dEG á q«é«JGôà°SE’G óæà°ùJ

 »æ©j Gògh ,∑ô«Z øY É kØ∏àîe ¿ƒμJ ¿CG á«°ùaÉæàdG áq«é«JGôà°SE’G »æ©J

 øe ójôa èjõe ºjó≤àd á£°ûfC’G øe áØ∏àîe áYƒªéªd ó sª©àªdG QÉ«àN’G

 π≤ædG äÉeóN Ωó≤J , kÓãe â°ùjh çhÉ°S ájƒédG •ƒ£îdG ácô°ûa ,áª« p≤rdG

 ø«H iôNCG ≈dEG á£≤f øe ¿Gô«£dG áeóNh , x¿óàe ô©°ùH Iô«°üb äÉaÉ°ùªd

 ÖæéàJh ,Iô«ÑμdG ¿óªdG »a ájƒfÉãdG äGQÉ£ªdGh ,ºéëdG á£°Sƒàe ¿óªdG

 .á∏jƒW äÉaÉ°ùe ≈dEG É¡JGôFÉW ô«£J ’h ,Iô«ÑμdG äGQÉ£ªdG ácô°ûdG √òg

 .ÜÓ£dGh ,äÓFÉ©dGh ,∫ÉªYC’G ∫ÉLQ øe º¡a ,¿hôaÉ°ùªdG ÉgDhÓªY ÉeCG

 ¿ƒãëÑj øjòdG øFÉHõdG ÜòéJ á°†ØîæªdG ÉgQÉ©°SCGh IQôμàªdG É¡JÓMQ s¿EG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ,äGQÉ«°ùdG hCG äÓaÉëdG ≥jôW øY GhôaÉ°ùd Ég’ƒdh ,¢†ØîæªdG ô©°ùdG øY

 äÉcô°T ¿hQÉàî«°S øjòdG ,áMGôdG øY ø«ãMÉÑdG øjôaÉ°ùªdG É k°†jCG ÜòéJh

.iôNC’G äÓMôdG ≈∏Y á∏eÉμàe äÉeóN Ωó≤J iôNCG ¿Gô«W

 º¡FÓªY ≈dEG G kOÉæà°SG q»é«JGôà°SE’G ™bƒªdG øjôjóªdG º¶©e ∞°üj

 ø«ãMÉÑdG øjôaÉ```°ùªdG â°ùjh çhÉ```°S ¿Gô«W ácô```°T ΩÉªàgG ¿Éc å«M)

 »a áq«é«JGôà```°SE’G ôgƒL øªμj ,ø```μdh .(áMGôdGh ó```«g sõdG ô©```°ùdG øY

 á£```°ûfCG AGOCG hCG ,∞∏àîe ƒëf ≈```∏Y á£```°ûfC’G QÉ«àNÉH ∂dPh ,á£```°ûfC’G

 ¢ù«d áq«é«JGôà°SE’G íÑ°üJ ∂dP ±ÓNh ,ø«°ùaÉæªdG á£°ûfCG øY áØ∏àîe

 .á°ùaÉæªdG ΩÉeCG kÓjƒW óª°üj ød ≥jƒ°ùà∏d QÉ©°T Oôée øe ôãcCG

 q…CG øe ÜÉcô```dG π≤æd äÉ```eóîdG á```∏eÉc ¿Gô«£dG ácô```°T â```f sƒμJ

 øe ô«Ñc OóY ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG ∂dòch ,É kÑjô≤J iôNCG á```£≤f q…CG ≈dEG á```£≤f

 ájƒédG äÓMôdG §HôH ∫ÓN øe ,øjôaÉ°ùªdG áeóNh ¿Gô«£dG äÉ¡Lh

 óªà©j …Qƒëe ΩÉ¶f ∞«XƒJh ,iôNC’G á∏eÉμdG áeóîdG ¿Gô«W äÉcô°ûH

 øe ójõe »a ¿ƒÑZôj øjòdG ÜÉcô```dG Üòédh .á```°ù«FôdG äGQÉ£ªdG ≈∏Y

 ∫ÉLQ áLQO áeóN hCG ,≈dhC’G áLQódG áeóN äÉcô°ûdG √òg ôaƒJ ,áMGôdG

 ,äGôFÉ£dG ô««¨J ≈dEG ¿ƒLÉàëj ø```jòdG ÜÉcôdG ÜÉ©«à```°S’ ÉeCG ,∫ÉªYC’G

 ™e É¡∏≤fh á©àeC’G ¢üëa áeóNh á```«æeõdG É¡fGô«W ∫hGóL ≥```°ùæJ É¡qfEÉa

 s¿EÉa ,I qóY äÉYÉ°ùd ¿hôaÉ°ùj ±ƒ°S ÜÉcôdG ¢†©H s¿C’h ,iôNC’G äÉcô°ûdG

.É¡JÓMQ øàe ≈∏Y á«FGò¨dG äÉÑLƒdG áeóN Ωó≤J É¡s∏c ájƒédG •ƒ£îdG

 É¡©«ªL É¡à£°ûfCG â°ùjh çhÉ°S ¿Gô«W ácô```°T ≥```°ùæJ ,πHÉ≤ªdG »a

 É¡Wƒ£N ¿Gô«W äÓMQ ≈∏Y áëjôeh ,áØ∏μdG á°†Øîæe äÉeóN ºjó≤àd
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 óæY á©jô```°ùdG äÉeóîdG ∫Ó```N øe É kæμªe íÑ```°UCG ∂dP tπch ,É```¡©«ªL

 â°ùjh çhÉ°S ™«£à°ùJh ,§≤a á≤«bO Iô°ûY ¢ùªN ió©àJ ’ »àdG ,áHGƒÑdG

 ºjó≤Jh ,É¡«```°ùaÉæe øe ∫ƒWCG äÉYÉ```°ùd É¡JGôFÉW ≥«∏ëJ ≈∏Y ®É```ØëdG

 â°ùjh çhÉ°S Ωó≤J ’ .äGôFÉ£dG øe πbCG OóY ™e IQôμàe IQOÉ¨e äÉcôM

 ø«H á©àeC’G øe ≥≤ëàJ ’h ,É¡HÉcôd óYÉ≤ªdG O uóëJ ’h ,ΩÉ©£dG äÉ```ÑLh

 ≈dEG áaÉ°VEG ,áeóîdG øe Iõ«ªe äÉÄa Ωó≤J ’h ,iôNC’G á∏bÉædG äÉcô°ûdG

 øFÉHõ∏d áHGƒÑdG óæY ôcGòàdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«dB’G äÉeóîdG ™é```°ûJ É¡sfCG

 ,¬q∏c ∂dP ≈dEG áaÉ°VEGh ,º¡d ä’ƒªY ™aOh ,ôØ°ùdGAÓch ¿hRhÉéàj å«ëH

.áfÉ«°üdG ájÉØc (737) RGôW øe É¡JGôFÉW ∫ƒ£°SCG R uõ©j

 q»é«JGôà°SEG ™bƒe ≈∏Y â```°ùjh çhÉ°S ¿Gô«W ácô```°T â¶aÉM ó≤d

 ød ∂dòHh ,ájÉæ©H á££îªdG á£```°ûfC’G øe áYƒªée ≈dEG G kOÉæà```°SG ójôa

 •ƒ£N  ≈∏Y á∏eÉ©dGh á∏eÉμdG äÉeóîdG Ωó≤J »àdG ¿Gô«£dG äÉcô°T ¿ƒμJ

 É¡JGP áëjôªdG äÉeóîdG ºjó≤J ≈∏Y IQOÉb É¡°ùØf â°ùjh çhÉ°S ¿Gô«W

.¬°ùØf ¢†ØîæªdG ô©°ùdÉH

 Égô≤eh ,çÉKC’G ™```«Ñd áFõéàdG ôLÉàªd ,Ikea É```«μjEG ácô```°T ™àªàJ

 ±ó¡à```°ùJh ,á«ªdÉY áª«b …P q»é«JGôà```°SEG ™bƒªH ,ójƒ```°ùdG »a ¢ù«FôdG

 ≈∏Y óYÉ```°S Éeh ,øªqãdG ó«gR çÉKC’G øe É k£ªf ¿hó```jôj øjòdG ÜÉÑ```°ûdG

 áªª°üe áYƒªée ƒg q»é«JGôà°SEG ™bƒe ≈dEG Gòg ≥jƒ```°ùàdG Ωƒ¡Øe πjƒëJ

 .É¡«°ùaÉæe øY ∞∏àîJ á≤jô£H É¡H Ωƒ≤J á£°ûfC’G øe

 ¢Vô©J å```«M É¡d »```LPƒªædG çÉ```KC’G ¿õ```îe ≈```∏Y ™```∏£f É```æYO

 É``` k°ùªN IóMGh á≤£æe º```°†J óbh ,™FÉ```°†ÑdG øe äÉæ«Y É¡```°VQÉ©e »```a
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ,ΩÉ©£∏d ä’hÉW ¢ùªN iôNCG á≤£æe ¢Vô©J ø«M »a ,áμjQCG øjô```°ûYh

 áMÉàªdG äGQÉ```«îdG ø```e §«```°ùH AõL iƒ```°S πãªJ ’ äÉ```°Vhô©ªdG øμd

 ,Ö```°ûîdG äÉæ«Y hCG ,è«```°ùædG πeGƒM ¢Vô©J ÖàμdG äGô```°û©a ,AÓª©∏d

 äÉéàæªdG ±Éæ```°UCG øe ±’B’G AÓª©∏d Å```«¡J »àdG á∏jóÑdG •É```ªfC’G hCG

 ¿É«MC’G ø```e ô«ãc »a äÉ```©«ÑªdG ƒHhóæe ≥```aGôj .É```¡æ«H ø```e QÉ```«àNÓd

 º¡fhóYÉ```°ùjh ,º¡à∏Ä```°SCG øY ¿ƒÑ«éjh ,ôéàªdG »```a ádƒL »a AÓ```ª©dG 

 π«ª©dG QÉ«àNG ™≤j ÉeóæYh ,äGQÉ«îdG øe ágÉàªdG √òg ôÑY π≤æàdG ≈∏Y

 ,ßëdG ø```e π«∏b ™eh .ô```NBG è pàæ oe ≈```dEG Ö∏£dG π```°S rô oj ,É```e á©∏```°S ≈∏Y

 .™«HÉ```°SCG á«fÉªK ≈dEG áà```°S ¿ƒ```°†Z »a π«ª©dG ∫õæe ≈dEG çÉ```KC’G ºs∏```°ù oj

 áØ∏c äGP É```¡æμdh ¢ü«```°üîàdGh áeóîdG øe ójõJ áª«b á∏```°ù∏°S √ò```gh

.á«dÉY

 á```°†jÉ≤e »a ¿ƒÑZôj øjòdG AÓ```ª©dG  É«μjEG Ωó```îJ ,π```HÉ≤ªdG »```a

 π«ª©dG Öë£```°üj äÉ©«Ñe Ühó```æe OƒLh øe k’ó```Ña ;áØ∏μdÉH á```eóîdG

 ≈∏Y á«JGòdG áeóîdG êPƒªf É«μjEG Ωóîà```°ùJ ,¿õîªdG »a ¬dGƒéJ ∫Ó```N

 äÉcô```°ûdG ≈∏Y OÉªàY’G øe k’óHh ,¿õîªdG »a ¢Vhô©e ƒg Ée ¢SÉ```°SCG

 áØ∏μdG äGP á```°UÉîdG º«eÉ```°üàdG É«μjEG tó©J ,§≤a á«LQÉîdG á© uæ```°üªdG

 ™e Ö```°SÉæà«d çÉKC’G ™```«ªéàd OGó©à```°S’G ≈```∏Y á```ªFÉ≤dGh ,á```°†ØîæªdG

 áªî°†dG É¡fRÉîe »a É«μjEG ¢Vô©J ∂dP ≈dEG ∞```°VG ,∫õæªdG »a ¬©bƒe

 ’ Gòd ;¢Sƒ∏édG ±ô```¨d á¡HÉ```°ûe ±ôZ »a äÉéàæªdG ø```e ¬©«ÑJ É```e sπc

 á«dõæªdG (äGQƒ```μjódG) äÉ≤«```°ùæàdG »a ¢```üàîe ≈dEG AÓ```ª©dG  êÉ```àëj

 ≈∏Y IhÓYh ,∫õ```æªdG »a ™£≤dG Ö«JôJ á«Ø«c π```t«îJ ≈∏Y º¡JóYÉ```°ùªd

 »a áYƒ°VƒªdG äÉéàæªdÉH áÄ«∏e ¿RÉîe ¢Vô©dG ±ôZ ÖfÉéH ™≤J ∂dP
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 áeóîH Gƒeƒ≤j ¿CG AÓª©dG  ™bƒàjh ,äÉ```°üæªdG ¥ƒa á°Uƒ°Uôe ≥jOÉæ```°U

 ™«ÑJ ¿CG OGó©à°SG ≈∏Y É«μjEG s¿EG ≈àM ,º¡°ùØfCÉH É¡∏≤fh çÉKC’G ™£b º«∏°ùJ

 ÉeóæY ¬æªK OGOôà°SGh ¬JOÉYEG øμªj …òdG ∂JQÉ«```°ùd ∞≤```°ùdG πeÉM ∂d

 .á∏Ñ≤e Iôe »a ºgQhõJ

 áeóN Oƒ```Lh ≈dEG Oƒ```©j ÉgÉjGõe ø```e G kô«ãc s¿CG ø```e º```Z tôdG ≈```∏Y

 »àdG á«aÉ°VE’G äÉeóîdG øe G kOóY É«μjEG Ωó≤J ,(∂°ùØæH ∂°ùØf ΩóNG)

 ,ôéàªdG IQÉjR AÉæKCG »a πØ£dG ájÉYQ áeóN πãe ,Égƒ```°ùaÉæe É¡eó≤j ’

 äÉLÉ«àMG ™e ≥```aGƒàJ »àdG ,G vóL á```∏jƒ£dG ΩGhódG äÉYÉ```°S ≈dEG áaÉ```°VEG

 ÜÉéfEG »a ¿ƒÑZôjh ,AÉjôKC’G ¢```ù«dh ,ÜÉÑ```°ûdG øe ºg øjòdG ,É¡FÓªY

 áª≤d πLCG ø```e ¿ƒ∏ª©j º```¡ sfC’h ,(á«Hôe º```¡jód ¢ù«d ø```μdh) ∫É```ØWC’G

.OÉà©ªdG ΩGhódG êQÉN äÉYÉ°S ∫ÓN ¥ƒ°ùàdG ≈dEG áLÉM »a º¡a ,¢û«©dG

∫ÉªYC’G IOÉjQ »a á«∏°†aC’Gh ìÉéædG :IójóL ™bGƒe øY åëÑdG

 IójóL ∞bGƒªd ∑GQOEG á«∏ªY ¬```fCÉH q»é«JGôà°SE’G ¢ùaÉæàdG  ≈dEG ô```¶qædG ø```μªj

 ;¥ƒ°ùdG ≈dEGOóL AÓªY ÜòL hCG á«dÉëdG ∞bGƒªdG øY º¡HòéJh ,AÓª©dG  ô¡ÑJ

 èàæe áÄa »```a ™FÉ```°†ÑdG øe Iô«Ñc äÉ«ªc Ωó≤J »àdG iô```ÑμdG ô```LÉàªdG : kÓ```ãe

 »àdG Iô«¨°üdG ôLÉàªdG øe Iô«Ñc áYƒªée øe ¥ƒ°ùdG »a É¡à°üM òNCÉJ ,óMGh

 AGô```°ûdG ôeGhCG ÜòéJh ,äÉÄØdG øe ôÑcCG á```Yƒªée »a IOhóëe äÉ«ªc Ωó```≤J

 AÓª©dG  ójôÑdG ≥jôW øY (äÉLƒdÉàc) ÉgQÉ©°SCGh ™FÉ°†ÑdÉH ∫hGóL ∫ÓN øe

 ÜÉë```°UCG ¬LGƒ«a ,CGóÑªdG å```«M øe ÉeCG ,á```MGôdGh ádƒ¡```°ùdG ¿hó```°ûæj øjòdG

 ™bGƒe OÉéjE’ åëÑdG AÉæKCG »a É¡```°ùØf äÉjóëàdG ∫ÉªYC’G ∫ÉLQh äÉYhô```°ûªdG

 ø«∏NGódG ∫hCG ∂∏ªj Ée É kÑdÉ¨a ,á«∏ª©dG á°SQÉªªdG »a ÉeCGh ,IójóL áq«é«JGôà°SEG

 .á«∏°†aC’G ™bGƒªdG ∂∏J ≈dEG OóédG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 Ö∏£àjh ,Ö∏ZC’G »```a ìƒ```°VƒH ¿É«©∏d IôgÉX áq«é«JGôà```°SE’G ™```bGƒªdG ¿ƒ```μJ ’

 øe ô«ãc »```a OóédG ¿ƒ```∏NGódG ∞```°ûàμjh ,Iô«```°üÑdGh ´GóHE’G É```¡«∏Y Qƒ```ã©dG

 ,Égƒ∏gÉéJ º¡æμdh ø«```°ùaÉæª∏d áMÉàe âfÉc »àdG Iõ```«ªªdG ™```°VGƒªdG ¿É«MC’G

 hCG ,É¡∏gÉéJ º```J AÓª©dG  øe áYƒªée ≈dEG â```aô©J ,∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y É```«μjEÉa

 á∏ª©à°ùªdG äGQÉ«```°ùdG ôLÉàe IôFGO ∫ƒNO óæà```°ùj .≥ saƒe ô«Z ƒëf ≈∏Y râ ne pó oN

 IójóL á≤jôW ≈dEG ,∫É```éªdG Gòg »Ø```°ùcÉe ∫QÉc ácô```°T ∫ƒNOh ,áæjóªdG »a

 áehÉ°ùªdG ΩóYh ,èàæªdG äÉfÉª```°Vh ,äGQÉ«°ùdG ójóéàd á©```°SGh á£```°ûfCG AGOC’

 I sóe G kQƒ°ü≤e ¿Éc …òdG »∏NGódG πjƒªà∏d Qƒ£àªdG ΩGóîà```°S’Gh ,ô«©```°ùàdG »a

.É«∏©dG ∞FÉXƒdG »∏ZÉ°T ≈∏Y á∏jƒW

 ¬æY ≈s∏îJ …ò```dG ¿ÉμªdG ∫Ó```àMG ∫ÓN øe Q qƒ```£qàdG OóédG ø```«∏NGó∏d ø```μªj

 ó«∏≤àdG øe äGƒæ°S ó©H ¬«a AÉ≤ÑdG øY ™LGôJh ,»°VÉªdG »a ¬∏¨°ûj ¿Éc ¢ùaÉæe

 ¢Uôa OÉéjEG øe OóédG ¿ƒ∏NGódG øμªàj óbh ,IQhÉéªdG ≥WÉæªdG »a πNGóàdGh

 ,iôNC’G º¡JÉcô```°T øe Ióªà°ùªdG Iõ«ªªdG á£```°ûfC’G ÖÑ```°ùH ;IójóL ∞FÉXh

 »a áæjóªdG äGQÉ«```°S Iô```FGO IôÑN ø```e G vóL ó«Øà```°ùà°S ∑QÉ```e ∫QÉc ácô```°ûa

 áFõéàdG IQÉéJ ∫É```ée »a á£```°ûfC’G øe Égô«Zh ,¿ÉªàF’Gh ,¿hõ```îªdG IQGOEG

 .äÉ«fhôàμdEÓd

 å«M ,ô```««¨àdG ƒg Ió```jóL ∞bGƒeh ∞```FÉXh ìô```W »a É kYƒ«```°T ô```ãcC’G ø```μdh

 äÉLÉ«àMG RôÑJh ;AGô```°ûdG äÉÑ```°SÉæe hCG AÓª©dG  øe IójóL äÉYƒªée CÉ```°ûæJ

 äGƒ```æb Qƒ```¡X ≈```dEG áaÉ```°VEG ,É```gQƒ£Jh äÉ```©ªàéªdG Qƒ```¡¶d á```é«àf Ió```jóL

 º¶f hCG IójóL ä’BG s¿CG ≈```dEG áaÉ```°VEG ,áY uƒæàe äÉ«æ≤J ôjƒ£Jh ,Ió```jóL ™```jRƒJ

 s¿EÉa ,äGô```««¨àdG √òg π```ãe çóëJ ÉeóæYh ,á```MÉàe äQÉ```°U áãjóM äÉ```eƒ∏©e

 ô«ãc »a áYÉæ```°üdG √òg »a πjƒW ïjQÉàH ø```«£ÑJôªdG ô«Z ,Oó```édG ø```jóaGƒdG

 ;ôÑcCG ádƒ¡```°ùH á∏ªàëªdG ∞```bGƒªdGh ¢```UôØdG ∂```∏J ¿ƒ```°üæà≤j ,¿É«MC’G ø```e

 ¢ùμY ≈∏Yh .ø«°ùaÉæªdG øe ºgô«Z ™e á```°ùaÉæª∏d IójóL ¥ôW ôaGƒJ ÖÑ```°ùH

 ôãcCG OóédG ¿ƒ```eOÉ≤dG ¿ƒμj ¿CG ø```μªj ,á∏jƒW Ióe ∞FÉXƒdG »```a ¿ƒ∏ª©j ø```e
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 º¡à£```°ûfCG ™e äÉ```°†jÉ≤ªdG  øe q…CÉH ΩÉ```«≤∏d øjô£```°†e Gƒ```°ù«d º¡sfC’ ;á```fhôe

 .áªFÉ≤dG

áq«é«JGôà°SE’G ™bGƒªdG ∫ƒ°UCG

 É¡æμd ,á```Ø∏àîe QOÉ```°üe áKÓK øe áq«é«JGôà```°SE’G ™```bGƒªdG ™```ÑæJ

 :»g ,πNGóàJ Ée G kô«ãch ,áªZÉæàe

.1  øe á```«Yôa á```Yƒªée êÉ```àfEG ≈```∏Y ™```bGƒªdG ≈```æÑJ ¿CG ø```μªj

 ™bGƒªdG √òg »ª```°SCG ÉfCGh .á«YÉæ```°üdG äÉeóîdG hCG äÉéàæªdG

 hCG èàæªdG ∞æ```°U QÉàîJ É¡qfC’ ;´ƒæàdG ≈```dEG Ióæà```°ùªdG n™bGƒªdG

 ™bGƒªdG √ò```¡d íÑ```°üj PEG ,AÓª©dG  íFGô```°T øe k’óH á```eóîdG

 äÉéàæªdG π°†aCG êÉàfEG ácô°T ™«£à°ùJ ÉeóæY q…OÉ°üàbG ≥£æe

.á£°ûfC’G øe Iõs«ªe äÉYƒªée ΩGóîà°SÉH äÉeóîdG hCG

 º«ë```°ûJ OGƒe »a á```°ü°üîàe , kÓãe ,∫Éfƒ«```°TÉfôàfEG Üƒd »```Ø«L

 ,áfÉ«°üdG äÉeóN hCG äGQÉ«°ù∏d iôNCG ìÓ°UEG áeóN q…CG Ω uó≤J ’h ,äGQÉ«°ùdG

 ,äGQÉ«°ùdG ìÓ°UEG ∫Éëe øe sπbCG áØ∏μHh ,´ô°SCG áeóN ácô°ûdG Ω uó≤J PEG

 ;º¡JÉjôà```°ûe ¿ƒª```°ù≤j øFÉHõdG øe G kô«ãc s¿EG å«M ,ÜG sòL èjõe Gò```gh

 ,Üƒd »Ø«L ;∂dP »a ¢ü u°üîàªdG ¢ùaÉæªdG øe º«ë°ûàdG äƒjR ¿hôà°û«a

.iôNC’G äÉeóî∏d øjôNB’G ø«°ùaÉæªdG ≈dEG ¿ƒ¡Lƒàj ø«M »a

 QÉªãà°S’G ≥jOÉæ°U áYÉæ°U »a IóFGôdG ácô```°ûdG ,ÜhôL OQÉéfÉa

 Å«¡J ácô°ûdG √ò¡a ,´ƒæàdG ≈dEG Ióæà°ùªdG ä’Éë∏d ôNBG l∫Éãe ,∑ôà°ûªdG

 Ωó≤J »àdG ∫ÉªdG ¥Gƒ°SCG ≥jOÉæ°Uh ,äGóæ°ùdGh ,ájOÉ©dG º¡°SC’G áYƒªée
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ácô°ûdG è¡æJ Gòd ;G vóL á°†Øîæe äÉ≤Øf äGP »gh ,¬H DƒÑæàdG øμªj AGOCG

 áæ```°S »a »FÉæãà```°S’G AGOC’ÉH ó```°üb øY » uë```°†j …òdG QÉªãà```°S’G è¡f

 IQƒ°üH áahô©e OQÉéfÉa .ΩÉY sπc »Ñ°ùædG ó«édG AGOC’G ¿Éª```°Vh IóMGh

 ≈∏Y ¿ƒg qôdÉH ΩÉ«≤dG ÖæéàJ »¡a ,É¡≤jOÉæ°U äGô```°TDƒªH - kÓãe -Iõs« nª oe

 ,Iô«¨°üdG º¡°SC’G äÉYƒªée áë```°VGh IQƒ```°üH ôjóJh ,IóFÉØdG QÉ©```°SCG

 Ée ,á°†Øîæe ∫hGóàdG äÉjƒà```°ùe AÉ≤HEG ≈∏Y ≥jOÉæ```°üdG hôjóe ßaÉëjh

 ≈∏Y øFÉHõdG ácô°ûdG ™é```°ûJ ’ ∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG ,á«fóàe äÉ≤ØædG »≤Ñj

 Gòg ôÑéj ¿CG øμªjh ,äÉ≤ØqædG ójõj ∂dP s¿C’ ;ø«©jô°ùdG ™«ÑdGh AGô```°ûdG

 ,ójóL ∫Ée ¢SCGQ QÉªãà°SG πLCG øe ∫hGóàdG ≈∏Y ¥hóæ°üdG ôjóe Ö∏£dG

 ¢†Øîæe É ké¡f ¥É°ùJÉH OQÉéfÉa è¡æJ ,É``` k°†jCG .¿ƒg qôdG u∂Ød ∫ÉªdG ™ªLh

 ô«ãc ßØàëj ∂dòHh ,≥jƒ```°ùàdGh ,AÓª©dG  áeóNh ,™jRƒàdG IQGOE’ áØ∏μdG

 »a ,º¡¶aÉëe »a OQÉéfÉa ≥jOÉæ°U øe ôãcCG hCG óMGƒH øjôªãà°ùªdG øe

.øjôNB’G ø«°ùaÉæªdG øe Iƒ≤H äGóæ°ùdG ¿hôà°ûj ø«M

 Üƒ```d »```Ø«L hCG OQÉ```éfÉa ™```e ¿ƒ```∏eÉ©àj ø```jòdG ¢UÉî```°TC’G s¿EG

 å«M ,äÉeóîdG øe ø«©e ´ƒæd áb uƒØàe áª u«b äÉeóîd IOÉY ¿ƒÑ«éà```°ùj

 ΩóîJ ¿CG ™bGƒªdG øe áYƒæàe áYƒªée ≈dEG Ióæà```°ùªdG äÉcô```°û∏d øμªj

 »Ñ∏J »¡a º```¡ª¶©e ≈dEG áÑ```°ùædÉH øμdh ,AÓª©dG  ø```e á©```°SGh áYƒªée

.º¡JÉLÉ«àMG øe §≤a á«Yôa áYƒªée

.2  ø```e á```æ«©e á```Yƒªée äÉ```LÉ«àMG ™```«ªL hCG º```¶©e á```eóN

 äÉLÉ«àM’G ¢SÉ```°SCG ≈∏Y ™bGƒªdG √ò```g »ª```°SCG ÉfCGh .AÓ```ª©dG 

 áëjô°T ±Gó¡à```°SG »a …ó«∏≤àdG ô«μØàdG ≈dEG ÜôbCG »JCÉJ »àdG

Harverd - on strategy .indd   26Harverd - on strategy .indd   26 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



27

?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 AÓª©dG  øe á```Yƒªée óLƒJ ÉeóæY CÉ```°ûæJ »¡a ,AÓª©dG  ø```e

 áYƒªée ¿ƒμJ ¿CG ø```μªj ÉeóæYh ,º¡JÉLÉ«àMG »```a ø«Ø∏àîe

 .π°†aCG IQƒ```°üH ∂ÄdhCG ΩóîJ á£```°ûfCÓd É k°ü«°üN áªª```°üe

 øe QÉ©```°SCÓd á«```°SÉ°ùM ôãcCG øFÉHõdG ø```e äÉYƒªée ¢```†©H

 äÉ«ªc ≈dEG êÉàëJh ,è```àæª∏d áØ∏àîe äGõ«e Ö∏£àJh ,É```gô«Z

 AÓªY ó©jh äÉ```eóîdGh ,º```YódGh äÉ```eƒ∏©ªdG ø```e á```JhÉØàe

 á«Ñ∏J ≈dEG ≈©°ùJ É«μjEÉa ;áYƒªéªdG √òg πãªd G kó u«L k’Éãe É«μjEG

 ,∫õæªdG çÉKCG ø```e É¡©«ªL ø«aó¡à```°ùªdG AÓª©dG  äÉLÉ«àMG

.º¡æe á«Yôa áYƒªée Oôée ¢ù«dh

 êÉàëj ÉeóæY äÉ```LÉ«àM’G ≈dEG Ióæà```°ùªdG á∏jóÑdG ™bGƒªdG CÉ```°ûæJ

 ´GƒfC’ hCG ,á```Ø∏àîe äÉÑ```°SÉæe »a áØ∏àîe äÉLÉ«àMG ≈dEG ¬```°ùØf π«ª©dG

 ôØ°ùdG óæY êÉàëj ób - kÓãe - ¬°ùØf ¢üî°ûdÉa ,äÓeÉ©ªdG øe áØ∏àîe

 óæY ¬«dEG êÉàëj ÉªY ∞∏àîJ äÉLÉ«àMG ≈dEG ájQÉéàdG ∫ÉªYCÓd á∏MQ »```a

 ôÑcC’G …ôà°ûªdG ,ôFÉ°ü©dG äÉcô°ûd ¿ƒμà°Sh .¬Jô```°SCG ™e á©àª∏d ôØ°ùdG

 q»```°SÉ°SC’G O uQƒªdG øe AGô```°ûdG ø«H Ée áØ∏àîe äÉLÉ«àMG , kÓãe ,Ö```∏©∏d

.…ƒfÉãdG O uQƒªdG øe AGô°ûdGh

 å«M øe º¡dÉªYCG Qtƒ```°üJ øjôjóªdG º```¶©ªd »```¡jóÑdG ø```e ,¿PEG

 º```°SÉëdG ô```°üæ©dG øμdh ,º¡©e ¿ƒ©ªàéj ø```jòdG AÓ```ª©dG  äÉ```LÉ«àMG

 ºàj Ée É kÑdÉZh ,hóÑj Éªc Év«¡jóH ¢ù«d äÉLÉ«àM’G ≈dEG Ióæà°ùªdG ™bGƒª∏d

 äGP ∞bGƒe ≈dEG ºLôàoJ ’ äÉLÉ«àM’G »a äÉaÓàN’Éa ,¬æY »```°VÉ¨àdG

 ºd GPEGh ,É¡«Ñ∏à```°S »àdG IRÉàªªdG á£```°ûfC’G áYƒªée ∞∏àîJ ºd Ée ≈æ©e

 äÉLÉ«àM’G ∂∏J á«Ñ∏J ø«°ùaÉæàªdG øe wπc ™«£à°ù«a ,∫ÉëdG ƒg Gòg øμj
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áq«é«JGôà°SE’G øY

.™bGƒªdG ójóëJ »a É kª u«b hCG G kójôa A»°T q…CG ¿ƒμj ød ∂dòHh ,É¡°ùØf

 áeÉ©dG äÉ q«é«JGôà°SE’G ™e ∫É°üJ’G

 Competitive Strategy, the Free)  á```«°ùaÉæàdG  á``` q«é«JGôà°SE’G  ÜÉ```àc  »```a

 ,IOÉ```«≤dG  á```Ø∏ch ,á```eÉ©dG äÉq«é«JGôà```°SE’G º```«gÉØe oâ```∏NOCG ,(Press, 1985

 ,áYÉæ```°U q…CG »a á∏jóÑdG áq«é«JGôà```°SE’G ∞bGƒªdG π«ãªàd ;õ```«côàdGh ,õ```jÉªàdGh

 áq«é«JGôà```°SE’G ™bGƒªdG ∞«```°Uƒàd Ió«Øe áeÉ©dG äÉq«é«JGôà```°SE’G ≈```≤ÑJ å```«M

 ≈∏Y ∫Éãe ,∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y OQÉéfÉa ácô```°ûa ;iƒà```°ùe ™```°ShCGh §```°ùHCG óæY

 ,á≤«```°†dG É¡FÓªY áYƒªée ™e É«μjEG q¿CG ø«M »a ,IOÉ```«≤dG  áØ∏c áq«é«JGôà```°SEG

 ≈∏Y ¢Uôëj ∫É```ãªa ,Éæ«LhôJƒ«f É qeCG ,á```Ø∏μdG ¢SÉ```°SCG ≈∏Y õ«côàdG ≈∏Y l∫É```ãe

 ¿ÉμeEGh ,äÉLÉ«àM’Gh ,´ƒæàdG ∂```dP »ah ™bGƒªdG ójóëJ ¢ù```°SCG πª©J .õjÉªàdG

 ôÑcC’G iƒà```°ùªdG ≈dEG á```eÉ©dG äÉq«é«JGôà```°SE’G ∂```∏J º¡a ™aQ ≈```∏Y ,∫ƒ```°UƒdG

 ≈∏Y áØ∏μdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y â```°ùjh çhÉ```°Sh ,É«μjEG øe qπc O uó```°ûJ å«M ,ábódG øe

 ,AÓª©dG  áYƒªée äÉ```LÉ«àMG ≈dEG óæà```°ùj É«μjEG ΩÉªàgG sø```μdh ,∫ÉãªdG π«Ñ```°S

 øe áYƒæàe áYƒªée º```jó≤J ≈∏Y â```°ùjh çhÉ```°S ¬«a ¢UôëJ …òdG âbƒdG »a

.IO sóëe áeóN

 »a ´ƒbƒdG Öæéàd ;QÉ```«àN’G ≈dEG áLÉëdG áeÉ©dG äÉq«é«JGôà```°SE’G QÉWEG ô```¡XCG

 ô¡¶Jh ,áØ∏àîªdG äÉq«é«JGôà°SE’G »a á∏°UCÉàªdG äÉ°†bÉæàdÉH ¬àØ°Uh Ée ∑ÉÑ°T

 .Égô°ùØJh äÉ```°†bÉæàdG √òg á```°VQÉ©àªdG ∞bGƒªdG á£```°ûfCG ø«H äÓ```°VÉØªdG

 âdhÉM »àdG ,Continental Lite âj’ ∫Éàææàfƒc ácô°T ∂dP ≈∏Y ∫Éãe π```°†aCGh

 .Égô«°üe ¿Éc π°ûØdG øμdh ,óMGh ¿BG »a ø«à≤jô£H á°ùaÉæªdG

 ôª```°ùH ácô```°T ±ó¡à```°ùJ ,á```°UÉîdG á«aô```°üªdG äÉ```eóîdG »```a

 Q’hO ø«jÓe á°ùªN …hÉ°ùj Ée ∂∏ªJ »àdG ô°SC’G á«fÉªàF’G ájQÉªãà°S’G

 ≈∏Y á¶aÉëªdG ójôJ »```àdGh ,QÉªãà```°SÓd á∏HÉ≤dG ∫ƒ```°UC’G øe ≈fOCG G vóM

 ôª°ùH ácô°T âæs«Y Éeóæ©a ,IhôãdG ójGõJ ™e ÖæL ≈dEG É kÑæL ∫ÉªdG ¢SCGQ
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 â°ù s°SCG ób ¿ƒμJ ,Iô°SCG Iô```°ûY ™HQCG uπμd G kóMGh G kQ uƒ£àe mÜÉ°ùM n§HÉ```°V

 »a äÉYÉªàL’G ó≤©J ¿CG íLôªdG øeh ,á«°üî°ûdG äÉeóî∏d É¡à£```°ûfCG

 ôª```°ùH ácô```°T Ωó≤J .ácô```°ûdG Öàμe »a ¢ù«dh ,¬àîj hCG π«ª©dG áYQõe

 QÉªãà°S’G IQGOEG ∂dP øeh ,á°ü°üîàªdG äÉeóîdG øe á©°SGh áYƒªée

 áÑ°SÉëªdGh ,RÉ¨dGh á«£ØædG äGQÉªãà```°S’G ≈∏Y ±Gô```°TE’Gh ,äGQÉ≤©dGh

 »a ¢ù«FôdG ô°üæ©dG tó©J »àdG ¢Vhô≤dG ÉeCG ,äGôFÉ£dGh ¥ÉÑ```°ùdG ∫ƒ«îd

 ,ôª```°ùH AÓªY É¡«dEG êÉàëj Ée G kQOÉf »¡a ,á```°UÉîdG ±QÉ```°üªdG º¶©e

 ¢†jƒ©àdG øe ºZ tôdG ≈∏Yh .¬∏NOh π«ª©dG Ió°UQCG øe á∏«Ä°V áÑ°ùf ¿ uƒμJh

 áÑ°ùf É¡àØ°üH ø«ØXƒª∏d áØ∏c ≈∏YCGh ÜÉ```°ùëdG •ÉÑ```°†d AÉî```°S ôãcC’G

 áaó¡à°ùªdG √ô```°SCG ™e ôª```°ùH õjÉªJ èàæJ ,á«∏«¨```°ûàdG äÉ≤ØædG øe ájƒÄe

 ¢ùaÉæe q…CG ø```e ≈∏YCG ¿ƒ```μj ¿CÉH Qó≤j ø«ªgÉ```°ùªdG ¥ƒ≤M ≈```∏Y G kó```FÉY

 .¢UÉN »aô°üe

 øjòdG AÓª©∏d ¬JÉeóN Ωó≤j ,¢UÉîdG »à«°S ±ô°üe ,πHÉ≤ªdG »a

 øjòdGh ,≈fOCG G vóM Q’hO ∞dCG ø«```°ùªNh »àÄe ƒëf ∫ƒ```°UC’G øe ¿ƒμ∏ªj

 …QÉ≤©dG ø```gôdG ¢Vhôb øe ¢```Vhô≤dG ≈∏Y ∫ƒ```°üëdG ádƒ¡```°S ¿hójôj

 ºg (∂æH »à«```°S) »a äÉHÉ```°ùëdG hôjóeh ,πjƒªàdG ™e πeÉ©à∏d Iô«ÑμdG

 äÉeóN ≈dEG AÓ```ª©dG  êÉàëj ÉeóæY ÉeCG ,¿ƒ```°Vô≤ªdG ∫hC’G ΩÉ≤ªdG »```a

 ,±ô```°üªdG »a ø«```°üàîªdG ≈dEG äÉHÉ```°ùëdG ôjóe º```¡∏«ë«a ,iô```NCG

 ΩÉ¶f IójóL Iô≤a .IõgÉédG äÉ```éàæªdG áédÉ©ªH º¡æe qπc Ωƒ≤j …ò```dG

 ¿CG íª```°ùjh ,ôª```°ùH øe Ö∏£dG Ö```°ùëH É``` k°ü°üîJ qπbCG (∂```æH »à«```°S)

 äÉYÉªàLG ó```≤©Jh ,(1:125) øe π```bCG π«ª©dG ≈dEG ô```jóªdG áÑ```°ùf ¿ƒμJ

 øe wπc ¢ü``` q°üN óbh ,AÓª©dG  ô```ÑcC’ §≤a áæ```°ùdG »a ø«Jôe Ö```àμªdG

 øe áØ∏àîe áYƒªée äÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd Éª¡à£```°ûfCG ∂æH »à«```°Sh ôª```°ùH

 áª« p≤ rdG á∏```°ù∏°S  ¿ƒμJ ’ å```«M ,á```°UÉîdG á«aô```°üªdG äÉeóîdG AÓ```ªY
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ≈∏Y áëHôe IQƒ```°üH ø«àYƒªéªdG äÉLÉ«àMG á```«Ñ∏J ≈∏Y IQOÉb É¡```°ùØf

.AGƒ°S qóM

.3  ,áØ∏àîe ¥ô```£H º¡«dG ∫ƒ```°UƒdG øμªj ø```jòdG AÓª©dG  á```FõéJ

 AÓª©dG  äÉ```LÉ«àM’ º```¡JÉLÉ«àMG ¬HÉ```°ûJ ø```e º```ZtôdG ≈```∏Yh

 º¡«dG ∫ƒ```°UƒdG á£```°ûfC’ á```°ü°üîªdG ¥ô£dG ¿ƒμJ ,ø```jôNB’G

 ≈dEG óæà```°ùªdG ™```°VƒªàdG á```«∏ª©dG √ò```g » qª```°SoCG É```fCGh .á```Ø∏àîe

 Ö∏£àj A»```°T q…CG hCG .π```«ª©dG óLƒj å«M ≈```dEG ∫ƒ```°UƒdG ádƒ¡```°S

π```°†aCÉH øFÉHõdG ≈dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d á£```°ûfC’G øe áØ∏àîe á```Yƒªée

.á≤jôW

 É kª¡a tπbCGh ,É kKhóM tπbCG ∫ƒ```°UƒdG ádƒ¡```°S ≥ah ≈∏Y AÓª©dG  áFõéJ

 π¨°ûJ , kÓãe ∂eQÉc Éªæ«°S ácô°ûa ,ø«jôNC’G ø«JóYÉ≤dG øe Égô«Z øe

 πbC’G á«fÉμ```°ùdG áaÉãμdG äGP äGó∏ÑdGh ¿óªdG »a G kô```°üM Éªæ«```°ùdG QhO

 »g »àdG ¥Gƒ°SC’G »a ∫ÉªdG ∂eQÉc Ö```°ùμJ ∞«μa .áª```°ùf ∞dCG »àÄe øe

 ¿óªdG »a ôcGòàdG QÉ©```°SCG ºYóJ ød É``` k°†jCG πH ,Ö```°ùëa Iô«¨°U â```°ù«d

 …ODƒJ »àdG á£```°ûfC’G øe áYƒªée ≥jôW øY ∂dòH Ωƒ≤J É¡fEG ?iô```ÑμdG

 ∂eQÉc Ió∏H AÓª©d áeóîdG ºjó≤J øμªjh ,¢†Øîæe äÉ```≤Øf πμ«g ≈dEG

 ,äÉ≤ØædG á°†Øîæeh ,IóMƒe Éªæ«```°S QhO äÉ©ªéJ ∫ÓN øe Iô«¨°üdG

 øe G kQƒ£J sπbCG »Fƒ°V ¢VôY á«æ≤Jh ,äÉ```°TÉ°ûdG øe kÓ«∏b G kOóY Ö∏£àJh

 .iôÑμdG ¿óªdG ¢VôY QhO

 ≈∏Y AÉ°†≤dG ≈∏Y É¡JQGOEGh ácô```°ûdG á«μ∏e äÉeƒ∏©e ΩÉ¶f óYÉ```°ùj

 å«M ,óMGh ìô°ùe ôjóe øe ôãcCG ø««∏ëe ø«jQGOEG ø«ØXƒe ≈dEG áLÉëdG

 äÉ≤Øf ¢VÉØîfGh ,AGô°ûdG ájõcôe øe á«aÉ```°VE’G ÉjGõªdG ∂eQÉc »æéJ

Harverd - on strategy .indd   30Harverd - on strategy .indd   30 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



31

?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 áeÉ©dG äÉ```≤ØædG ºéM ô¨```°Uh ,(É¡©bGƒe ÖÑ```°ùH) Ö```JGhôdGh QÉ```éjE’G

 áYÉæ```°üdG äÉ≤Øf §```°Sƒàe) (%2) øe qπbCG ≈dEG π```°üJ »àdG äÉcô```°û∏d

 ≥jƒ°ùàdG á°SQÉªªH ∂eQÉμd Iô«¨°üdG äÉ©ªàéªdG »a πª©dG íª°ùjh ,(%5

 ø««∏ëªdG ¢```SÉædG Éªæ«```°ùdG QhO ™ªéJ ô```jóe ±ô©j å```«M ,»```°üî°ûdG

 ºd ¿EG -áæª«¡ªdG É¡sfC’h .á«°üî°T ä’É°üJÉH ºgQƒ°†M R uõ©jh ,Év«°üî°T

 ¿É«MC’G øe ô«ãc »a á°ù«FôdG á°ùaÉæªdG ¿ƒμJ ,¥ƒ°ùdG »a -Ió«MƒdG øμJ

 É k°†jCG øeQÉc ≈≤ÑJ øμdh ,ájƒfÉãdG á°SQóªdG »a Ωó≤dG Iôc ≥jôa äÉjQÉÑe

 ƒëf ≈∏Y ø«YRƒªdG ™e •hô°T ≈∏Y ¢VhÉØàdGh ,ΩÓaC’G QÉ«àNG ≈∏Y IQOÉb

 .π°†aCG

 ≥WÉæªdG AÓªY πHÉ≤e á```«ØjôdG ≥WÉæªdG AÓªY ≈dEG n∫ƒ```°UƒdG s¿EG

 ≥WÉæe ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG á£```°ûfCG ádƒ¡```°S ≈∏Y á∏ãeC’G øe lóMGh ájô```°†ëdG

 k’óH AÓª©dG  øe á∏«∏b á```Yƒªée náeóN s¿CG ≈dEG áaÉ```°VEG ,áØ∏àîªdG ™«ÑdG

 øe k’óH óMGh ¿Éμe »```a á¶àμe áYƒªée náeóNh ,Iô«Ñc á```Yƒªée øe

 á∏ãeCG iôNC’G »g á©```°SGh á«fÉμ```°S áMÉ```°ùe ≈∏Y ø«YRƒe AÓªY áeóN

 äÉeóîdGh ,äÉ```Ñ∏£dG OGóYEGh ,≥jƒ```°ùà∏d §«£îàd á∏«```°Sh π```°†aCG ≈∏Y

 á«Ñ∏àd ;™```«ÑdG ó©H É```e äÉ```eóN á£```°ûfCGh ,(á«à```°ùLƒ∏dG) á``` q«JÉeƒ∏©ªdG

áØ∏àîe É```¡æμdh ,Iõs« nª oªdG äÉ```Yƒªéª∏d G kô```«ãc á```∏KÉªàªdG äÉ```LÉ«àM’G

.É k°†jCG
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 å«M ,á«fÉμªdG áÄ«ÑdG ø```e êhôîdG §≤a ¢ù«d ™bGƒªdG ó```jóëJ s¿EG

 ,É k≤«```°V hCG G kô«Ñc QOÉ```°üªdG øe q…CG øe Å```°TÉædG ∞bƒªdG ¿ƒμj ¿CG øμªj

 äÉLÉ«àM’G ±ó¡à°ùj ,É«μjEG πãe õ«côàdG ≈∏Y É``` k°üjôM É``` k°ùaÉæe søμdh

 É k≤ah ¬à£```°ûfCG º uª```°üjh ,AÓª©dG  øe á```«Yôa á```YƒªéªH á```°Uƒ°üîªdG

 ÜÉ£≤à```°SG ≈∏Y ¿ƒ```°Uôëj …òdG ¿ƒ```°ùaÉæàªdG íéæj É```e IOÉY .∂```dòd

 (≈∏YCG G kô©°S ¿ƒ©aój) IóFGR äÉeóN ¿ƒÑ∏£àj øjòdG AÓª©dG  äÉYƒªée

 ¿ƒÑZôj øjòdG hCG ,™```°ShCG ¥É```£f ≈∏Y ø«Hƒ∏£ªdG ø«```°ùaÉæªdG øe ô```ãcCG

 ¿ƒ```°ùaÉæªdG Ωóîj ,∂dP ∫Éãe .( sπbCG G kô©```°S ¿ƒ©aój) á∏«∏b äÉeóN »a

 øe á©```°SGh áYƒªée ,õæj’ ôjEG ÉàdO hCG OQÉéfÉa ,π```ãe ™```°SGh ¥É£f ≈∏Y

 äÉLÉ«àMG á«Ñ∏àd áªª```°üªdG á£```°ûfC’G øe áYƒªéªH ¿ƒeƒ≤jh ,AÓª©dG 

 ¿ƒÑ∏j hCG ¿ƒ∏gÉéàj ¿ƒ```°ùaÉæªdG A’Dƒg søμdh ,ácôà```°ûªdG AÓª©dG  A’Dƒ```g

.á°UÉN IQƒ°üH Év«FõL É kÑ∏W ôãcC’G AÓª©dG  äÉYƒªée äÉLÉ«àMG

 ¢†©H hCG ,∫ƒ```°UƒdG ádƒ¡```°Sh ,äÉLÉ«àM’Gh ,´ƒæàdG ¢ù```°SCG âfÉc Éª¡e

 øe áYƒªée Ös∏£àj ™```bGƒªdG ójóëJ s¿EÉ```a ,áKÓãdG ¢ù```°SC’G √òg èjõe ø```e

 ;É kªFGO ¢```Vô©dG äÉaÓàNÉH á```£ÑJôe É¡qfC’ ;É``` k°ü«°üN áªª```°üe á£```°ûfC’G

 É k£ÑJôe ™bGƒªdG ó```jóëJ ¿ƒμj ’ ∂```dP ™eh ,á£```°ûfC’G »a äÉ```aÓàN’G …CG

 ≈∏Y -∫ƒ```°UƒdG ádƒ¡```°Sh ´ƒæàdÉa ,AÓ```ª©dG  hCG ,Ö```∏£dG äÉaÓàNG Ö```fÉéH

 »ah ∂dP ™```eh ,π«ªY q…CG äÉ```aÓàNG ≈```∏Y ¿Góªà©j ’ -¢Uƒ```°üîdG ¬```Lh

 äÉaÓàNG ™e ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°S hCG ´ƒæàdG ≥aGôàj Ée IOÉY ,á«∏ª©dG á```°SQÉªªdG

 ( kÓãe Iô«¨```°üdG ∂eQÉc Ió∏H AÓªY äÉLÉ«àMG) ,¥GhPC’É```a ;äÉLÉ«àM’G

 ¬«aôàdGh ,ácôëdG ΩÓaCGh ,ô≤ÑdG IÉ```YQ ΩÓaCGh ,áq«gÉμØdG ΩÓaC’G ≈dEG π```«ªJ

 .»∏FÉ©dG
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 ;(NC-17) ∞«æ°üàdÉH áØæ```°üe ΩÓaCG q…CG ∂eQÉc π¨```°ûJ ’ ,Gòd

 .ô°ûY á©Ñ°S ôªY ¿hO ºg øe ∫ƒNóH íª°ùj ’ …CG

 Ée :∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’ÉH CGóÑf ¿CG ¿B’G Éææμªj ,™bGƒªdG ∞jô©J ó©Hh

 ¬Yƒf øe ójôa ™bƒe OÉéjEG »g áq«é«JGôà```°SE’G :ÜGƒédG ?áq«é«JGôà°SE’G

 ôaGƒàj ºd GPEÉa ,á£°ûfC’G øe áØ∏àîe áYƒªée ≈∏Y …ƒ£æjh ,áª«b …Ph

 ¬LGƒà°S .áq«é«JGôà```°SE’G ≈dEG áLÉM äó pLh Éªd ,óMGh »dÉãe ™bƒe iƒ```°S

 ¥ÉÑà°SGh ±É°ûàcÓd ¥ÉÑ°ùdG »a RƒØdG ¬ sfEG ;É k£«°ùH Év«ªàM G kôeCG äÉcô```°ûdG

 á£°ûfC’G QÉ«àNG »a q»é«JGôà°SE’G ™°VƒªqàdG ôgƒL øªμj å«M ,øjôNB’G

 á£```°ûfC’G áYƒªée âfÉc GPEÉ```a ,ø«```°ùaÉæªdG á£```°ûfCG øY ∞∏àîJ »```àdG

 ,É¡©«ªL äÉ```LÉ«àM’G á```«Ñ∏Jh ,õ```jÉªqàdG ≥«≤ëàd π```°†aC’G »```g É¡```°ùØf

 ∫ƒëàJ ¿CG äÉcô°ûdG ™«£à°ùJ ÉgóæY ,áaÉc AÓª©dG  ≈dEG ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°Sh

.AGOC’G á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG OóëJ sºK øeh ,É¡æ«H Éª«a ádƒ¡°ùH

.III äÓ°VÉØªdG ΩGóà°ùªdG q»é«JGôà°SE’G ™°VƒªqàdG Ö∏£àj

 Iõ«e ¿Éª```°†d É k«aÉc ¢```ù«d ¬Yƒf ø```e ó```jôØdG ™```bƒªdG QÉ```«àNG s¿EG

 øe øjòdG ,øjôNB’G øe ó«∏≤àdG ójôØdG ™bƒªdG Üòéj ó≤a ,áeGóà```°S’G

:Éªg ,ø«à≤jôW øe IóMGh »a √hóu∏≤j ¿CG πªàëªdG

.1  AGOC’G ™e √DhGOCG Ö```°SÉæà«d ¬```°ùØf á∏μ«g IOÉYEG ¢ùaÉæª∏d øμªj

 ô««¨J ∫hÉëJ , kÓ```ãe ,J.C.Penney »```æ«H »```°S »éa ;¥ƒØàªdG

 ,Év«bQ ôãcCG ∞```bƒªd Sears Rô«```°S π nÑ pb øe ó``` u∏ ob …òdG É```¡Øbƒe

.áFõéàdÉH á°ü«NôdG äÉLƒ°ùæªdG ™«Hh ,AÉjRC’G ≈∏Y G kóªà©e
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.2  πØ£àªdG ≈©°ùj å«M ,É kKhóM ôãcC’G »gh ,á∏NGóàªdG ≥WÉæªdG

 »a ,íLÉædG ∞```bƒªdG ≈∏Y á```ÑJôàªdG óFGƒØdG ≈```∏Y ∫ƒ```°üë∏d

 ,IójóL äGõ«e ∞«°†j ƒ¡a ,á«dÉëdG ¬àfÉμe ≈∏Y ßaÉëj ø«M

.Év«dÉM ÉgòØæj »àdG á£°ûfC’G ≈dEG äÉ«æ≤J hCG ,äÉeóNh

 q…CG ï```°ùf ø«```°ùaÉæªdG áYÉ£à```°SÉH s¿CG ¿ƒdOÉéj øjòdG ∂```ÄdhCG É``` qeCG

 ,á«dÉãe QÉÑàNG ádÉM ¿Gô«£dG áYÉæ°U  s¿EG :º¡d ∫ƒ≤æa ,¥ƒ°ùdG »a ∞bƒe

 ¿Gô«W ácô```°T q…CG á£```°ûfCG ó∏≤j ¿CG øμªj É kÑjô≤J ¢ùaÉæe q…CG s¿CG hóÑj ó≤a

 QÉéÄà°SGh ,É¡°ùØf äGôFÉ£dG AGô```°T ¿Gô«W ácô°T q…CG ™«£à```°ùJh ,iôNCG

 π≤f äÉeóNh ,ô```cGòàdG QGó```°UEGh ,ΩÉ©£dG º```FGƒb á≤HÉ£eh ,äÉ```HGƒÑdG

.iôNC’G ¿Gô«£dG äÉcô°T É¡eó≤J »àdG á©àeC’G

 â°ùjh çhÉ°S ¿Gô«W ácô```°T Ω uó≤J ∞«c õæj’ ôjEG ∫Éàææ«àfƒc âª∏Y

 É¡àfÉμe ≈∏Y ®É```ØëdG ™e ,Égó«∏≤J äQô```≤a ,RÉàªe ƒ```ëf ≈∏Y É```¡JÉeóN

 IGQÉée »a ∫Éàææ«àfƒc ¿Gô«W ácô°T âYô°T Gòd ;äÉeóîdG á∏eÉc kácô```°T

 â°ù s°SCÉa ,iôNCG ôKEG á£≤f äGQÉ```°ùªdG øe OóY ≈∏Y â°ùjh çhÉ°S ácô```°T

 É¡«a â°üs∏îJ ;âj’ ∫Éàææ«àfƒc áeóN º°SG É¡«∏Y â≤∏WCGh ,IójóL áeóN

 äÓMôdG OóY IOÉjR πHÉ≤e ,≈```dhC’G áLQódG áeóNh ΩÉ©£dG äÉÑLh ø```e

 âbƒdG π«∏≤J ≈∏Y IhÓY ,ôcGòàdG QÉ©```°SCG ¢†«ØîJ ≈dEG áaÉ```°VEG ,IQOÉ¨ªdG

 á∏eÉc ácô°T â«≤H ∫Éàææ«àfƒc ¿Gô«W ácô°T s¿C’h .áHGƒÑdG ≈∏Y ¥ nô¨à°ù oªdG

 AÓch ΩGóîà°SG »a ä qôªà```°SG É¡qfEÉa ,äGQÉ```°ùªdG øe Égô«Z ≈∏Y áeóîdG

 ,äÉÑLƒdGh ,á©àeC’G π≤f äÉeóN ºjó≤Jh ,äGôFÉ£dG øe É¡dƒ£°SCGh ôØ°ùdG

.óYÉ≤ªdG õéMh
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 ºd Ée É keGóà```°ùe Év«é«JGôà```°SEG íÑ```°üj ’ ™bƒªdG íÑ```°üj ’ ¿CG ô«Z

 äÉ°†jÉ≤ªdG  çóëJ PEG ,∞bGƒªdG øe √ô«Z ™e á°†jÉ≤eh äÓ°VÉØe óLƒJ

 á∏«°Sh ,»æ©J »¡a ,á```°†jÉ≤ªdG ÉeCG ,á≤aGƒàe ô«Z á£```°ûfC’G ¿ƒμJ ÉeóæY

 øμªj å«M ,iôNoCG áeóN π«∏≤J ÜÉ°ùM ≈∏Y Iô«ãc áeóN OƒLh á∏°VÉØe

 áaÉ```°VEGh ,äÉÑLƒdG ºjó≤J á```eóN ¿Gô«£dG äÉcô```°T ió```MEG QÉ```àîJ ¿CG

 É¡æμd ∂dP QÉàîJ ’ ,áHGƒÑdG ó```æY ¬bô¨à```°ùJ …òdG âbƒdG ás∏bh ,äÉ≤ØædG

 Qƒ```°ü≤dG ¬LhCG π tªëJ ¿hO ¬JGP âbƒdG »a øjôeC’G π©ØJ ¿CG ™«£à```°ùJ ’

.ÉªgóMCG »a á°ù«FôdG

 ó```°V ájÉªëdGh QÉ«àN’G ≈```dEG áLÉëdG Oƒ```Lh äÓ```°VÉØªdG ÖLƒJ

 äO sóM ó≤a ,É```æ«LhôJƒ«f ¿ƒHÉ```°U òNCÉæd ,øjô```°ûàæªdGh ø«©```°VƒªàªdG

 øe áYƒæàe áYƒªée ≈```dEG Ióæà```°ùªdG É¡©bGƒe ø```°ûjQƒHQƒc Éæ«LhôJƒ«f

 ,Ö```°SGh qôdG øe m∫ÉN ¿ƒHÉ```°U ƒgh ,(Iô```°ûÑdG ≈∏Y ∞«£∏dG) ¿ƒHÉ```°üdG

 ájó∏édG AÉ```ÑWCG äÉ```©LGôe Iô```ãc ™```eh ,á```fRGƒàe á```°VƒªM á```LQO hPh

 ôãcCG AGhO ácô°T ≥jƒ°ùàdG »a Éæ«LhôJƒ«f áq«é«JGôà°SEG hóÑJ ,á«∏```°SÉæàdGh

 ójôÑdG π```°SôJh ,á«Ñ£dG äÓéªdG »```a ø∏©J »¡a ;¿ƒHÉ```°U ™fÉ```°U É¡æe

 »a çƒëÑdG …ôéJh ,á«Ñ£dG äGôªJDƒªdG ô°†ëJh ,AÉÑWC’G ≈dEG ô```°TÉÑªdG

 ,É¡©bƒe õjõ©àdh .É¡H ¢Uƒ°üîªdG Iô°ûÑdÉH ájÉæ©dG äGô```°†ëà°ùe ó¡©e

 âÑæéJh ,äÉ«dó«°üdG ≈∏Y É¡JÉéàæe ™jRƒJ äÓªM Éæ«LhôJƒ«f äô°üM

 áÄ«£H ™«æ°üJ á«∏ªY âeóîà°SG É¡sfCG ≈dEG áaÉ°VEG ,QÉ©°SC’G èjhôJ äÓªM

. u¢û¡dG ¿ƒHÉ°üdG ÖdÉb uÖ°üd
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 äÓjõe áaÉ```°VEG Éæ«LhôJƒ«f â```°†aQ ,∞bƒªdG Gò```g É```gQÉ«àNÉHh

 »a ÉgOƒLh »a AÓª©dG  ø```e ô«ãc ÖZôj »àdG Iô```°ûÑdG äÉæu«∏oeh ,¥ô©dG

 øY Iô«ÑμdG ™```«ÑdG äÉ«ªc øY âs∏îJ ,Gò```d ;¬fƒ∏ª©à```°ùj …òdG ¿ƒHÉ```°üdG

 ΩGóîà°SÉHh ,(âcQÉe ôHƒ°ùdG) Iô«ÑμdG ∫ÉëªdG »a É¡JÉéàæe ™«H ≥jôW

 âë```°V ób ∂dòH »gh ,QÉ©```°SC’G ¢†«ØîJ äÓªM ∫Ó```N øe è```jhôàdG

 ™bGƒªdG ójóëJ »ah ,Üƒ∏£ªdG ¿ƒHÉ°üdG äÉª°S ≥«≤ëàd ™«æ°üàdG ájÉØμH

 ,äÉ```°†jÉ≤ªdG  øe á∏eÉch Iô«Ñc áYƒªéªH Éæ«LhôJƒ«f âeÉb ,á«∏```°UC’G

.øjó∏≤ªdG øe ácô°ûdG »ªëJ »àdG äÉ°†jÉ≤ªdG  ∂∏J πãe

 :»g ,áKÓK ÜÉÑ°SC’ äÉ°†jÉ≤ªdG  CÉ°ûæJ

.1  áahô©ªdG ácô```°ûdÉa ,á©ª```°ùdG hCG IQƒ```°üdG »a ¥É```°ùJ’G ΩóY

 ,á«bGó```°üªdG ≈dEG ô≤àØJ ób ,ô```°UÉæ©dG øe óMGh ´ƒf ºjó≤àH

 ôNBG É kYƒf â```e sób GPEG É¡à©ª```°S ï u£∏J ób hCG ,AÓ```ª©dG  ∂```HôJh

 ô«Z ø«Øæ```°U ºjó≤J ádhÉëe ≈àM hCG ,áØ∏àîªdG ô```°UÉæ©dG øe

 ,¿ƒ∏dG t»LÉY ¿ƒHÉ```°üdG : kÓãe ;¬```°ùØf âbƒdG »a ø«≤```°SÉæàe

 Ö©°üdG øe ¿ƒμ«```°S ,∞∏μe ô«Z Év«```°SÉ°SCG É kfƒHÉ```°U tó©j …òdG

 á©ª°ùdG GP Éæ«LhôJƒ«f ¿ƒHÉ°U »gÉ°†àd ¬JQƒ```°U øjƒμJ IOÉYEG

 ∞∏μJ Ée IOÉY IójóL IQƒ°U OÉéjEG Oƒ¡éa ,á«bGôdG (á«Ñ£dG)

 äÉYÉæ```°üdG »a äGQ’hó```dG øe ø«jÓªdG äÉ```Äe hCG äGô```°ûY

 ÖZôJ ácô```°T q…CG ΩÉeCG ô«Ñc ≥FÉY ¬JGP uóM »a Gògh ,iôÑμdG

.ó«∏≤àdG »a

.2  ,É¡```°ùØf á£```°ûfC’G øe äÉ```°†jÉ≤ªdG  Aƒ```°ûf ,∂dP øe º```gC’G

 É``` k°ü«°üN áªª```°üªdG É¡à£```°ûfCG ™e) á```Ø∏àîªdG ∞```bGƒªdÉa
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 ,äGó©ªdGh ,äÉ```éàæª∏d á```Ø∏àîe äGOGó©à```°SG Ö```∏£àJ (É```¡d

 G kô«ãc ¿EG PEG ,IQGOE’G º```¶fh ,äGQÉ¡ªdGh ,ø```«ØXƒªdG ∑ƒ∏```°Sh

 ,ä’B’G »a á```fhôªdG ΩóYh ,Oó```°ûàdG ô¡¶J äÉ```°†jÉ≤ªdG  ø```e

 É¡à£°ûfCG ¢ü«°üîJ øe É«μjEG äOGR Éª∏μa ,º¶ædG hCG ,OGôaC’Gh

 π≤ædÉH É¡FÓª©d ìÉª```°ùdG ≥jôW øY ,äÉ≤ØædG ¢†ØN πLCG øe

 AÓª©dG  AÉ°VQEG ≈∏Y É¡JQób â s∏b ,º¡H ¢Uƒ°üîªdG º«∏```°ùàdGh

.áeóîdG øe ≈∏YCG äÉjƒà°ùe ≈dEG ¿ƒLÉàëj øjòdG

 IQƒ°üHh ,áWÉ°ùH ôãcCG äÓ°VÉØªdG ¿ƒμJ ¿CG øμªj ,∂dP ™eh    

 áª«b ¬FÉ£YE’ •É```°û qædG øjƒμJ ó«YoCG GPEG áª« p≤ rdG ô``` seóJ ,áeÉY

 ô«aƒJ ≈∏Y G kQOÉ```b ø«©e äÉ©«Ñe Ühóæe ¿Éc ƒ```d : kÓãe ;≈```∏YCG

 Qó¡oà°ùa ,ôNB’ ¢ù«dh óMGh π«ª©d IóYÉ°ùªdG øe m∫ÉY iƒà°ùe

 ≈dEG áaÉ```°VEG .»fÉãdG π«ª©dG ≈∏Y (¬JÉ≤Øf øe ¢†©Hh) ¬ÑgGƒe

 ,G kOhóëe o•É°ûædG ¿ƒμj ÉeóæY áq«LÉàfE’G ø«°ùëJ øμªj ,∂dP

 ,âbƒdG ∫GƒW IóYÉ```°ùªdG øe m∫ÉY iƒà```°ùe ô«aƒJ ∫ÓN øªa

 øe ô«ãc »a ¬u∏c äÉ©«ÑªdG •É```°ûædh äÉ©«ÑªdG Ühóæªd øμªj

.äÉ©«ÑªdG á«ªch º∏©àdG øe ájÉØμdG ≥«≤ëJ ¿É«MC’G

.3  ∫ÓN øªa ,¬```«∏Y Iô£«```°ùdGh »∏NGódG ≥«```°ùæàdG ≈∏Y Oƒ«≤dG

 ¿ƒμJ ,ôNBÉH ¢ù«dh óMGh √ÉéJG »a ìƒ```°VƒH á```°ùaÉæªdG QÉ«àNG

 É qeCG ,áë```°VGh á«ª«¶æàdG äÉ```jƒdhC’G â∏©L ó```b É```«∏©dG IQGOE’G

 ,º¡©«ªL AÓ```ª©∏d A»```°T qπc ¿ƒμJ ¿CG ∫hÉëJ »àdG äÉcô```°ûdG

 ™bGƒe »```a ∑ÉÑJQ’Gh ≈```°VƒØdG »a ÖÑ```°ùàdÉH ô```WÉîJ É```¡ qfEÉa
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 É keƒj á«∏«¨```°ûàdG äGQGô≤dÉH ΩÉ«≤dG ¿ƒdhÉëj øjòdG ø```«ØXƒªdG

.º¡∏ª©d í°VGh QÉWEG OƒLh ¿hO Ωƒ«H

 ájQhô```°V »```gh ,äÉ≤HÉ```°ùªdG »```a äÉ```°†jÉ≤ªdG  ∞```bGƒe ô```°ûàæJ

 tóëJh ,QÉ```«àN’G ≈dEG áLÉëdG OÉ```éjEG »a ÖÑ```°ùàJ »```¡a ;áq«é«JGôà```°SEÓd

 s¿C’ ;™°VGƒªdG ô««¨J hCG πNGóàdG ™æªJh ,ácô°ûdG ¬eó≤J Ée áaOÉg IQƒ°üH

 ,º¡JÉq«é«JGôà°SEG ¿ƒ°V uƒ≤j äÉ°†jÉ≤ªdG  √òg »a ø«WôîæªdG ø«°ùaÉæªdG

.áªFÉ≤dG º¡à£°ûfCG áª«b øe ¿ƒ t£ëjh

 ∫Éàææ«àfƒc πªY ∞bh »a äÉ°†jÉ≤ªdG  âÑÑ```°ùJ ,±É£ªdG ájÉ¡f »a

 ,äGQ’hódG øe ø«jÓªdG äÉÄe ájƒédG •ƒ£îdG ácô```°T äô°ùNh ,âj’

 óæY ´ÓbE’G »a É¡JGôFÉW äôNCÉJ ó≤a ;¬Ñ°üæe …ò«ØæàdG É¡```°ù«FQ ó≤ah

 π≤f ÖÑ°ùH äÉHGƒÑdG óæY äCÉWÉÑJ hCG ,áªMOõªdG ¿óªdG äGQÉ£e É¡JQOÉ¨e

 ,É¡dƒ```°Uhh ájƒédG äÓMôdG ´ÓbEG ó«YGƒe »a oô tNÉsàdG ÖÑ```°ùJh ,á©àeC’G

 IQOÉb âj’ ∫Éàææ«àfƒc øμJ ºdh ,Év«eƒj ihÉμ°ûdG ±’BG »a ÉgDhÉ¨dEG ∂dòch

 ¬«a ™aóJ …òdG âbƒdG »a ,¥ƒ```°ùdG »a IOƒLƒªdG QÉ©```°SC’G á```°ùaÉæe ≈∏Y

 πª©dÉH ΩÉ«≤dG É¡fÉμeEÉH É k°†jCG øμj ºdh ,ôØ°ùdG AÓcƒd á¶gÉÑdG ä’ƒª©dG

.á∏eÉμdG ∫ÉªYCÓd É¡JÉeóN πLCG øe ôØ°ùdG AÓch áWÉ°Sh ¿hO

 øe xπc ≈```∏Y ä’ƒ```ª©dG ∫É```àææ«àfƒc á```jƒédG •ƒ```£îdG â```°† sØN

 äÉeóN ºjó≤J ø```e øμªàJ ºdh ,É¡fGô«W •ƒ```£Nh ,É¡©«ªL äÓ```MôdG

 âeÉ≤a ,øªqãdG Ió```«gR ÉgôcGòJ ¿hôà```°ûj øjòdG ø«ªFGódG øjôaÉ```°ùªdG

 ôaÉ```°ùªdG èeÉfôH äBÉaÉμe ¢†ØN ≥jôW øY ,iôNCG Iôe äÉ```°†jÉ≤ªdÉH

 ôØ```°S AÓch áé«àædG âfÉμa ,É```¡©«ªL É```¡Wƒ£N äÓMQ ≈```∏Y º```FGódG

.á∏eÉc äÉeóN ¿hO AÓªYh ,ø«Ñ°VÉZ
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 »a ø«à≤jôW ≥«Ñ£J á```°ùaÉæªdG ∫Éàææ«àfƒc •ƒ£N ácô```°T âdhÉM

 ¢†©H ≈∏Y á```°†Øîæe QÉ©```°SCÉH ¿Gô«W ácô```°T ¿ƒμJ ¿CG âdhÉM ;óMGh ¿BG

 ,iôNCG ¿Gô«W •ƒ£N ≈∏Y á∏eÉc äÉeóN ácô°Th ,É¡fGô«W •ƒ£N øe

 ø«H ¢†jÉ≤J º```d É¡fCG ƒ```dh ,É¡dÉªYCG π```NGóàd á```MOÉa ôFÉ```°ùN äó``` sÑμàa

 äÉ```°†jÉ≤ªdG  OƒLh ΩóY ¿EÉa ,¬«∏Yh ìÉéædG É¡fÉμeEÉH ¿Éμ```d ,ø```«ØbƒªdG

 øjôjóªdG ≈```∏Y Öéj »àdG á≤«≤ëdG ∞```°üf πuãªj ,ô«£N ô```eCG É```¡HÉ«Zh

.IôM ÉªFGO ¿ƒμJ ’ IOƒédÉa ,É¡fÉ«°ùf

 çhÉ°S ¿Gô«W ácô```°ûd áÑ°SÉæªdG o∞bGƒªdG âfÉc ¿CG ±OÉ```°üJ ó≤d

 ;á°†ØîæªdG äÉ≤ØædG ™e ká≤aGƒàe ,óMGh πªY ∫ÓN øe á«dÉ©dG IOƒédGh

 ,∞∏μdG á°†ØîæªdG äÉ```°SQÉªªdG øe Oó©H âªY oO IQôμàªdG É¡JÓMQ s¿C’

 ≈∏Y ,á«fhôàμdE’G ô```cGòàdGh ,äÉHGƒÑdG óæY Iô«```°ü≤dG QÉ¶àf’G äÉ```bhCGh

 •ƒ£îdG IOƒéd iôNC’G ÖfGƒédÉa ∂dP ™eh ,ô```°üëdG ’ ∫ÉãªdG π«Ñ```°S

 Ö∏£àJ ,á©àeC’G π≤f hCG ,äÉÑLƒdG ºjó≤J hCG ,óYÉ≤ªdG ójóëJ πãe ,ájƒédG

.Égô«aƒàd á©ØJôe äÉ≤Øf

 »a IOƒédGh áØ∏μdG ø«H áØFG qõdG äÉ°†jÉ≤ªdG  Ωƒ≤J Ée IOÉY ,ÉkeƒªY

 áÑbGôeh ,ÉgRhÉéJ º```J ób hCG á©FÉ```°V Oƒ¡L óLƒJ ÉeóæY ∫hC’G ΩÉ```≤ªdG

 å«M øe ø«°ùëàdG íÑ```°üj PEG ,≥«```°ùæàdG »a ∞©```°V hCG ,áØ«©```°V ábO hCG

 ácô°ûdG CGóÑJ ÉeóæY §≤a ≥«≤ëàdG øμªe óMGh âbh »a õjÉªàdGh áØ∏μdG

 ƒëf G kó«©H Ohó```ëdG ∫ƒëàJ É```eóæY hCG ,áq«LÉàfE’G Ohó```ëdG ø```Y á```Ø∏îàe

 â≤≤M ób äÉcô```°ûdG ¿ƒμJ ÉeóæYh ,á``` q«LÉàfE’G OhóëdG óæ©a .êQÉ```îdG

 õjÉªàdGh áØ∏μdG ø«H äÉ```°†jÉ≤ªdG  íÑ```°üJ ,á«dÉëdG äÉ°SQÉªªdG π```°†aCG

.™bGƒdG »a G vóL Év«≤«≤M G kôeCG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 âeó£°UG ,áq«LÉàfE’G ÉjGõªdÉH ´Éàªà```°S’G øe äGƒæ```°S ô```°ûY ó©H

 OhóëdÉH ø```°ûjQƒHQƒc QƒJƒe ÉJƒjƒJh QƒJƒe Gófƒg ácô```°T  øe qπc É```kãjóM

 IOÉjR ø«àcô```°ûdG øe wπc â¡LGh ,Ω1995 ΩÉ```Y »Øa ,É```«∏©dG á``` q«LÉàfE’G

 ≥jô£dG s¿CG Gó```fƒg äóLƒa ,äGQÉ«```°ùdG QÉ©```°SCG ´ÉØJQ’ AÓª©dG  áehÉ≤e

 »Øa ,äGõ«ªdG Oó```Y ¢UÉ≤fEG ƒ```g πbCG áØ∏c äGP IQÉ«```°S êÉ```àfE’ ó```«MƒdG

 ¢†ØîæªdG π```eGôØdG ¢```Uôb ∫óÑà```°SG ,á``` q«μjôeC’G Ió```ëàªdG äÉ```j’ƒdG

 ≈dEG áaÉ°VEG ,∂«Ø«°S Gófƒg äGQÉ«°S »a »Ø∏îdG πeGôØdG ¢Uô≤H ô©```°ùdG

 q’CG πeCG ≈∏Y ,á«Ø∏îdG ó```YÉ≤ªdG á«£¨àd øªqãdG ó«gR É ké«```°ùf É¡dÉª©à```°SG

 .∂dP AÓª©dG  ßMÓj

 »a É k©«Ñe ôãcC’G ’hQƒ```c IQÉ«```°S ™«H ÉJƒjƒJ ácô```°T âdhÉM ÉeóæYh

 ,á```°ü«NQ óYÉ≤e ∫Éª©à```°SGh ,äÉeó```°üdG ∞ uØîe ¿É```gO ¿hO ¿É```HÉ«dG

.ójóédG êPƒªædG êÉàfEG øY áYô°ùH ácô°ûdG âØ sbƒàa ,øFÉHõdGOôªJ

 áq«∏YÉØdG ø```jôjóªdG ø«```°ùëJ ™```eh ,»```°VÉªdG ó```≤©dG ió```e ≈```∏Y

 äÉ°†jÉ≤ªdG  ≈∏Y AÉ```°†≤dG Iôμa s¿CG GƒÑYƒà```°SG ,ô«Ñc xóM ≈dEG á«∏«¨```°ûàdG

 IQOÉb äÉcô```°ûdG ¿ƒμJ ø∏a ,äÉ```°†jÉ≤ªdG  ôaGƒàJ ºd GPEG øμdh ,ó«L ôeCG

 »a AÉ≤Ñ∏d ôªà°ùªdG ´QÉ°ùàdG ÖLƒj Gògh ,áeGóà```°S’G Iõ«e ≥«≤ëJ ≈∏Y

.§≤a º¡fÉμe

 ¿CG óéæ```°S ?áq«é«JGôà```°SE’G Ée :∫GDƒ```°ùdG ≈dEG iôNCG Iô```e IOƒ```©dÉH

 »g áq«é«JGôà```°SE’Éa ,áHÉLE’G ≈```dEG G kójóL É kÑfÉL âaÉ```°VCG äÉ```°†jÉ≤ªdG 

 »a áq«é«JGôà°SE’G ôgƒL ¿ƒμj å«M ,á```°ùaÉæªdG óæY á```°†jÉ≤ªdÉH ΩÉ«≤dG

 áLÉM óLƒJ ød ,äÉ°†jÉ≤ªdG  ¿hóa ,¬H ΩÉ«≤dG ΩóY Öéj …òdG Ée QÉ«àNG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ó«∏≤J øμªj å«M ;áq«é«JGôà°SE’G OƒLh ≈dEG áLÉM ’ ¬«∏Yh ,QÉ«àN’G ≈dEG

 áq«∏YÉØdG ≈∏Y iôNCG Iô```e ¬q∏c AGOC’G óªà©«```°Sh ,áYô```°ùH Ió«L Iôμa q…CG

.á«∏«¨°ûàdG

.IV áeGóà°S’Gh ¢ùaÉæàdG  »nJõ«e øe vÓc ≥aGƒàdG õ uØëj

 ΩÉ«≤dG ácô°ûdG ≈∏Y Öéj »àdG á£°ûfC’G ∞bGƒªdG äGQÉ«N O uóëJ ’

 √òg •ÉÑJQG á«Ø«c O uóëJ πH ,§≤a ájOôØdG á£```°ûfC’G øjƒμJ á«Ø«ch ,É¡H

 ≥«≤ëàH ≈æ©J á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG s¿CG ø«M »Øa ,É k°†jCG É¡```°†©ÑH á£°ûfC’G

 ≈æ©J áq«é«JGôà```°SE’G s¿EÉa ,∞```FÉXƒdG hCG ,á```jOôØdG á£```°ûfC’G »a õ```«ªqàdG

.Éª¡æ«H ™ªédÉH

 ,â°ùjh çhÉ```°S ¿Gô«W ácô```°T áHGƒH óæY ô«```°ü≤dG QÉ¶àf’G âbƒa

 ,äGôFÉ£dG ΩGóîà°SG »a ™°SƒàdGh ,IQôμàe IQOÉ¨e äÓMôH íª°ùj …òdG

 ≥≤ëJ ∞«c :øμdh ,á°†ØîæªdG áØ∏μdG äGP ,áëjôªdG É¡ØbGƒªd q…Qhô°V

 ,äÉHGƒÑdG ºbGƒW ≈dEG ÜGƒédG øe AõL iõ©j ?∂dP â°ùjh çhÉ°S ácô°T

 áfhôe É¡à«LÉàfEG R uõ```© oJ »àdG ,á©ØJôªdG QƒLC’G äGP á«```°VQC’G ºbGƒ£dGh

 ácô```°ûdG ΩÉ«b á«Ø«c ≈dEG ÜGƒédG øe ôÑcC’G AõédG ÉeCG ,OÉëJ’G ó```YGƒb

 ,ΩÉ©£dG äÉÑLh º```jó≤J äÉeóN ÜÉ«Z »Øa ,iô```NC’G á£```°ûfC’G ò«ØæàH

 ø«H á©àeC’G π≤f äÉ```eóN OƒLh ΩóYh ,óYÉ≤ª∏d äGRƒéM Oƒ```Lh ΩóYh

 ΩÉ«≤dG ≈dEG á```LÉëdG â```°ùjh çhÉ```°S ÖæéàJ ,iôNC’G ¿Gô«£dG äÉcô```°T

 QÉàîJ É```¡ sfCG ≈dEG áaÉ```°VEG ,iô```NC’G ¿Gô```«£dG äÉcô```°T ô```NDƒJ á£```°ûfCÉH

 áé«àf ô«NCÉJ q…CG Ö``` tæéJ ≈```dEG …ODƒJ »àdG ¿Gô```«£dG •ƒ£Nh äGQÉ```£ªdG

 áeQÉ```°üdG â```°ùjh çhÉ```°S Ohóëa ,ô«NCÉàdG ≈dEG …ODƒj …ò```dG ΩÉ```MOR’G
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ΩGóîà```°SG π©éj ,É¡«dEGh É¡æe ≥jô£dG ∫ƒWh ¿Gô«£dG •ƒ£N ´ƒf ≈```∏Y

 çhÉ```°S Égôu«```°ùJ IôFÉW πc ¿EÉa ∂dòdh ;É kæμªe äGôFÉ£dG øe ó sMƒe ´ƒf

.(737) ≠æjƒH  RGôW øe »g â°ùjh

 ÜGƒédG ?á«°SÉ°SC’G É¡MÉéf πeGƒY Éeh ?á°ù«FôdG â°ùjh çhÉ°S ájÉØc Ée

 çhÉ°S áq«é«JGôà°SEG øª°†àJ å«M ,Égô¶f »a º¡e A»```°T qπc s¿CG ƒg í«ë```°üdG

 ∂dòHh ,AGõLC’G øe áYƒªée ¢ù«dh ,á£```°ûfC’G øe á∏eÉμàe áeƒ¶æe â```°ùjh

.ôNB’G É¡æe óMGƒdG õjõ©Jh ,É¡à£°ûfCG ≥aGƒJ øe á«°ùaÉæàdG É¡Jõ«e »JCÉJ

 iƒbCG Iƒ≤H ájƒb á∏°ù∏°S AÉ°ûfEG øe øjó∏≤ªdG ™æe ≈∏Y ≥aGƒàdG πª©j

 á£```°ûfCG πªμJ ,Ió«édG äÉcô```°ûdG º¶©e »a ∫ÉëdG ƒg Éªch ,É```¡£HGhQ

 å«M ,á```«≤«≤M ájOÉ```°üàbG áª«b ó```LƒJ ¥ô£H É¡```°†©H â```°ùjh çhÉ```°S

 .iôNC’G á£°ûfC’G ò«ØæJ á≤jôW ÖÑ°ùH ; kÓãe á£°ûfC’G óMCG áØ∏c ¢†ØîæJ

 õjõ©J ≥jôW øY AÓª©∏d á£```°ûfC’G óMCG áª«b õjõ©J øμªj ,πãªdG »```ah

 q»é«JGôà```°SE’G ≥aGƒàdG πª©j á≤jô£dG √ò¡Hh ,iôNC’G ácô```°ûdG á£```°ûfCG

.ábƒØàe á«ëHQh á«°ùaÉæJ Iõ«e OÉéjEG ≈∏Y

≥aGƒàdG ´GƒfCG

 »àdG QÉμaC’G ΩóbCG øe G kóMGh á«Ø«XƒdG äÉ°SÉ«°ùdG ø«H o≥aGƒàdG tó n© oj

 ô¶æH Év«éjQóJ É``` kÑfÉL âs«ëof ó≤a ∂dP ™e ,áq«é«JGôà```°SE’G áª```°S ∫hÉæàJ

 ¿hôjóªdG ∫ sƒëJ ,πμc ácô°ûdG ≈dEG ô¶ædG øe k’óÑa ,ájQGOE’G äGAGôLE’G

 ìÉéædG π```eGƒYh ,(áLôëdG) OQGƒ```ªdGh ,(á«```°SÉ°SC’G) äÉ```jÉØμdG ≈```dEG

 á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d É vjõcôe G kô°üæY ≥aGƒqàdG tó©j ,™bGƒdG »ah ,(á°ù«FôdG)

.¿hôjóªdG ¬∏ s«îàj Éªe ô«ãμH ôãcCG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ,¢†©H ™e É¡°†©H á∏°üØæªdG á£°ûfC’G ô«KCÉJ ÖÑ°ùH wº¡e ≥aGƒàdG s¿EG

 ÉeóæY ôÑcCG Iõ```«e ≈∏Y - kÓãe -IQƒ£àªdG ≥jƒ```°ùàdG ¥ôa π```°üëJ å«M

 AÓª©dG  IóYÉ°ùe É¡é¡f ócDƒjh ,á«FÉæãà```°SG á«æ≤J ácô°ûdG èàæe ó``` u°ùéj

 äGP áØ∏àîe É kaÉæ```°UCG èàæj …òdG êÉàfE’G s§N s¿CG ≈```dEG áaÉ```°VEG ,º¡ªYOh

 ΩÉ¶fh ¿hõ```îªdG ΩÉ¶f ™e ≥```aGƒàj ÉeóæY áª«b ô```ãcCG ƒg á```«dÉY IOƒ```L

 ™FÉ```°†ÑdG øjõîJ ≈dEG áLÉëdG π«∏≤J É¡fCÉ```°T øe »àdG É¡JÉ«∏ªYh äÉÑ∏£dG

 QÉ©°Th ,¬©«é°ûJh ¢ü«```°üîàdG ìô```°ûd I só©ªdG ™«ÑdG äÉ«∏ªYh ,áéàæªdG

 .IO sóëªdG π«ª©dG äÉLÉ«àMG »Ñ∏j …òdG èàæªdG ´tƒ```æJ ™aÉæe ócDƒj èjhôJ

 øe ºZ tôdG ≈∏Yh ,áq«é«JGôà```°SE’G »a QÉ°ûàf’G ™```°SGƒdG πeÉμàdG Gòg πãe

 ô«ãc ≈∏Y ≥Ñ£æjh ,çhó```ëdG ô«ãch ΩÉY ô```eCG á£```°ûfC’G ø«H ≥aGƒàdG s¿CG

 ;áq«é«JGôà°SE’ÉH O sóëj …òdG ƒg áª«b ôãcC’G ≥aGƒàdG s¿EÉa ,äÉcô```°ûdG øe

2.äÉ°†jÉ≤ªdG  ºî°†jh OôØàe ∞bƒªd √õjõ©J ÖÑ°ùH

 øe ≥aGƒàdG :»g ,á°†bÉæàe ’ á∏eÉμàe ≥aGƒàdG øe ´GƒfCG áKÓK óLƒJ

 ™e áØ«Xh hCG •É°ûf uπc ø«H §«°ùÑdG ¥É°ùJ’G »æ©j …òdG ,≈dhC’G áLQódG

 ≥aGƒJ ≈∏Y πª©J »àdG OQÉéfÉa ácô°T :∂dP ∫Éãeh ,á«∏μdG áq«é«JGôà°SE’G

 øe π∏≤j Gò¡a ,äÉ≤ØqædG á```°†Øîæe áq«é«JGôà```°SEG ™e É¡©«ªL É¡à£```°ûfCG

 ,á«dÉY äBÉaÉμe áØ∏c …P øjôjóe ≈dEG êÉàëJ ’ ∂dòHh ,ßaÉëªdG ∫ tó```ÑJ

 ,AÉ£°SƒdG ä’ƒªY ÖæéàJh ,Iô°TÉÑe á«dÉªdG OQGƒªdG ácô°ûdG ´ uRƒJ å«M

 áeÉ©dG äÉbÓ©dG ≈∏Y Ióªà©e ,äÉfÓYE’G äÉ≤Øf øe tóëJ É¡sfCG ≈dEG áaÉ°VEG

 ø«ØXƒªdG äBÉaÉμe §HôJ É¡sfCG Gòg ≈dEG ∞```°VCG ,á«°üî°ûdG äÉ«```°UƒàdGh

.äÉ≤ØædG »a ô«aƒàdÉH
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 å«M ,áq«ªcGôJ á£°ûfCÓd á«°ùaÉæàdG ÉjGõªdG π©L ¥É```°ùJ’G øª°†j

 ™e π¡```°SCG áq«é«JGôà```°SE’G π```°UGƒJ π©éj Ée ,É¡```°†©H »¨∏oJ ’h πcBÉ```àJ ’

 ≥aCG ∫ÓN ø```e ò«ØæàdG ø``` s°ùëjh ,ø«ªgÉ```°ùªdGh ,ø«ØXƒªdGh ,AÓ```ª©dG 

.ácô°ûdG »a óMGh

 ,á£```°ûfC’G R uõ©oJ ÉeóæY çóë«a ,á«fÉãdG áLQódG ø```e ≥aGƒàdG É``` qeCG

 á«bGôdG ¥OÉæØdG ¥Gƒ```°SCG »a É¡JÉéàæe ¥ uƒ°ùJ , kÓãe Éæ«LhôJƒ«f ácô```°ûa

 ¢VGôeC’G AÉ```ÑWCG ¬H í```°üf ,É¡aƒ«```°†d ¿ƒHÉ```°U ºjó≤J ≈∏Y á```°üjôëdG

 ∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG ΩGóîà```°SG RÉ«àeG Éæ«LhôJƒ«f ¥OÉæØdG íæªJh ,ájó∏édG

 iôNC’G ¿ƒHÉ```°üdG äÉcô```°T ≈dEG Ö∏£oj ø«M »a ,¥óæØdG πÑb øe ™ÑàªdG

 ¿ƒHÉ°U ±ƒ«°†dG πª©à°SG ≈àªa ,É¡JÉéàæe ∞o∏ oZ ≈∏Y ¥óæØdG º°SG ™```°Vh

 ôãcCG ¿ƒëÑ```°üj ,IôNÉØdG ¥OÉ```æØdG ó```MCG »a IóMGh Iô```e É```æ«LhôJƒ«f

 .¬©aÉæe øY ájó∏édG Ö«ÑW ∫GDƒ```°S hCG ,á«dó«```°üdG øe ¬FGô```°ûd k’ÉªàMG

 wπc á«bóæØdGh á«Ñ£dG Éæ«LhôJƒ«f ≥jƒ```°ùJ á£```°ûfCG R uõ©J ,ádÉëdG √òg »a

.≥jƒ°ùàdG äÉ≤Øf ¢†ØîJh ,ôNB’G Éª¡æe

 ,áaƒdCÉªdG ΩÓbC’G øe É k≤«°V É v£N ∂«H á°ù°SDƒe ™«ÑJ ,ôNBG ∫Éãe »ah

 Ée xóM ≈dEG É¡q∏c iôÑμdG AÓª©dG  ¥Gƒ```°SCG ≈dEG Év«∏ªY QÉ©°SC’G á```°†ØîæªdG

 ƒg Ée qπc ≥```jôW øY ,(ÉjGó¡dGh ,á```«éjhôàdGh ,á```jQÉéàdGh ,á```FõéàdG)

 ∞bGƒªdG øe áYƒªée q…CG ™e ∫ÉëdG »g Éªch ,É kÑjô≤J äGƒæ≤dG øe ìÉ```àe

 áLÉM ≈∏Y ∂«H ócDƒJ ,AÓª©dG  øe á©°SGh áYƒªée ΩóîJ »àdG áYƒæàªdG

 ≈dEG á```°ù°SDƒªdG CÉé∏àa ,∫ƒÑ≤e º∏≤d ¢†Øîæe ô©```°S ;¢SÉ qædG óæY áHƒZôe
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 á qjRÉØ∏J äÉfÓYEGh ,Iô«Ñc ≥jƒ```°ùJ Iƒb) QÉ```°ûàf’G ™°SGƒdG ≥jƒ```°ùàdG è¡f

 ,É kÑjô≤J É```¡∏c á£```°ûfC’G ôÑY ≥```°SÉæàdG óFGƒa Ö```°ùμàa ,(IQôμàe Iô«ãc

 AÉ°ûfEGh ,™«æ°üàdG ádƒ¡```°S ≈∏Y ¢Uôëj …òdG èàæªdG º«ª```°üJ ∂dP øeh

 äÉ≤ØædG øe uóë∏d Iô«Ñc AGô```°T äÉ«∏ªYh ,á« ufóàe äÉ≤Øf äGP ™fÉ```°üe

.∂dP ±hô¶dG â°†àbG Éª∏c á«∏ëªdG AGõLC’G êÉàfEG äÉ≤Øfh ,ájOÉªdG

OQÉéfÉa §FGôN ΩÉ¶f

 ¿É«ÑJ ≈∏Y IQó≤dG ,É«μjEG ácô```°ûd √ÉfOCG ø«ÑªdG §FGôîdG ΩÉ¶æd ¿ƒμj ¿CG ø```μªj

 áªª°üªdGh á```°ü°üîªdG á£```°ûfC’G øe áÄ«H »a ácô```°ûdG á«é«JGôà```°SG ™```°Vh

 äÉcô°ûdG »a É«∏©dG á«é«JGôà°S’G ä’Éée øe OóY ójóëJ øμªj å«M ,≥jƒ°ùà∏d

 É¡≤«Ñ£J øμªjh ,(øcGódG …OÉeôdG ¿ƒ∏dG) í°VGƒdG »é«JGôà°S’G ∞bƒªdG äGP

.(íJÉØdG …OÉeôdG ¿ƒ∏dG) á£HGôàªdG á£°ûfC’G øe áYƒªée ≥jôW øY

 ∫ÉÑbEÉH AGô°T äÉ«∏ªY
ÒÑc

 Qhôe ácô◊ ¿RÉfl
IÒÑc  »MGƒ°†dG ‘ ≥WÉæe

 IÒãc ∞bGƒe É¡H ≥ë∏e
äGQÉ«°ù∏d

 áWÉ°SƒH »JGòdG π≤ædG
π«ª©dG

 áYÉ°†ÑdÉH ∫hGóL
 (äÉLƒdÉàc)ÉgQÉ©°SCGh

 ,Ò°ùØàdG á«JGP
 äÉ«ª°ùJh ¢VhôYh

á«eÓYEG

 AÓªY äÉeóN
IOhófi

 AÉ«°TC’G º¶©e ôaGƒJ
¿hõîŸG ‘

 øe Ohófi OóY
≥jƒ°ùàdG »ØXƒe

 øe »JGòdG ™«ªéàdG
π«ª©dG πÑb

π≤ædG ‘ ádƒ¡°S 
Ö«°VƒàdGh

 ≈∏Y ôaGƒàe ¿hõfl
ΩÉ©dG QGóe

™bƒŸG ‘ ÒÑc ¿hõfl

 ¥ƒ°ùàdG ∫ÉªàMG OÉjORG
kÓÑ≤à°ùe

º sª°üoŸG çÉKC’G äGóMh

èàæŸG …ƒ– äÉØ∏¨e 
¬q∏c

 IQƒ°üH èàæŸG ôaGƒJ
 øjOQƒŸG øe Iôªà°ùe

ÚªFGódG

 O uó°ûJ á«∏fi º«eÉ°üJ
™«æ°üàdG äÉ≤Øf ≈∏Y

 ádƒ¡°Sh ™°SGh ´ tƒæJ
™«æ°üàdG ‘

 πÑb øe »JGP QÉ«àNG
π«ª©dG

 ™«æ°üJ äÉ≤Øf
á°†Øîæe
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 §«°ùÑdG ¥É°ùJ’G øe ôãcCG ƒg Ée ≈dEG ∂«H ácô```°T ÖgòJ ,∂dP ™eh

 áæμeCG »a ¢```Vhô©dG ácô```°ûdG Ωóîà```°ùJ : kÓãe ;É¡à£```°ûfCG õjõ©J ÖÑ```°ùH

 õ«Øëàd ;Qô```μàe ƒëf ≈```∏Y ∞«∏¨àdGh á```ÄÑ©àdG •ÉªfCG »```a ô```«¨Jh ,™```«ÑdG

 Iƒb ≈dEG ácô```°ûdG êÉàëJ ,™«ÑdG •É≤f qΩÉ¡e ™e πeÉ©à∏dh ,AGô```°ûdG á«∏ªY

 É¡©«ªL äÉcô°ûdG ø«H ôÑcC’G »g ∂«H ácô```°ûa ,Iô«Ñc äÉ©«Ñeh ≥jƒ```°ùJ

 ™«ÑdG •É```≤f á£```°ûfCG ™e π```eÉ©àJ »gh ,É¡àYÉæ```°U ∫É```ée »```a á```∏eÉ©dG

 •É≤f ø«H ™ªédG s¿EÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG .É¡«°ùaÉæe øe π°†aCG IQƒ```°üH

 áÄÑ©àdG §ªf »a ô««¨àdGh ,áØãμªdG á```jRÉØ∏àdG äÉfÓYE’Gh ,™«ÑdG á£```°ûfCG

•É```°ûf u…CG øe ôãcCG ´É```aófÉH AGô```°T äÉ«∏ªY É¡©«ªL è```àæJ ,∞```«∏¨àdGh

.OôØæe

OQÉéfÉa •É°ûf ΩÉ¶f

 q»é«JGôà```°SE’G ∞t«μàdG øe âtÑãà∏d G kó«Øe •É```°ûædG §FGôN ΩÉ¶f ¿ƒμj ¿CG øμªj

 ≥°SÉæJ :∫hC’G ;á«∏ª©dG ¬«LƒJ á«°SÉ°SC’G á∏Ä°SC’G øe áYƒªéªd »¨Ñæjh ,√õjõ©Jh

 ´ƒfh ,áeóîdG äÉLÉ«àMGh ,áéàæªdG ±Éæ```°UC’Gh ™```°VƒdG πªée ™e •É```°ûf qπc

 :ójóëàd •É°ûf uπc øY ø«dhDƒ°ùªdG ∫CÉ°SG ,¬«∏Yh º¡«dG ∫ƒ°UƒdG …ƒæªdG AÓª©dG 

 πg :É k«fÉK ?¬≤«©J hCG ºgAGOCG ácô°ûdG πNGO iôNC’G á£°ûfC’G ø``` q°ùëJ ∞«c : k’ qhCG

 ?É k°†©H É¡°†©H á£```°ûfC’G äÉYƒªéeh á£```°ûfC’G õjõ©J á«Ø«c áaô©ªd πÑ```°S ø pe

 AGOCG ≈dEG áLÉëdG AÉ¨dEG ≈dEG á£°ûfC’G óMCG »a äGô«¨àdG …ODƒJ ¿CG øμªj πg :ÉkãdÉK

?iôNCG á£°ûfCG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ≥jOÉæ°U øe Qò◊G
IÒ¨°üdG ƒªædG

 øe á©°SGh áYƒª›
 É k«æãà°ùe ¿ÉªàF’G ≥jOÉæ°U

≥jOÉæ°üdG ‘ ´ƒæàdG É¡æe

 á«dhO ¿ÉªàFG ≥jOÉæ°U
 Ö∏≤J ÖÑ°ùH IOhófi

á©ØJôŸG QÉ©°SC’G

 Ωƒ°SôdG ∫Éª©à°SG
 §«Ñãàd á©ØJôŸG
…QÉéàdG ∫OÉÑàdG

ÚØXƒŸG äBÉaÉμe §HQ
QÉ©°SC’G äGQƒaƒH 

 ∞«dÉμàdG ¢SÉμ©fG
¿ƒHõdG ≈∏Y á°†ØîæŸG

 πYÉØdG QÉªãà°S’G IQGOEG è¡f ôaƒj
á≤°ùsàeh Ió«L IGOCG º¡°SC’G ≈∏Y õ«cÎdG

 äGô°TDƒŸG ≥jOÉæ°Uh
 OƒLh ΩóY

∫ÉªMC’G

 á«∏fi IQGOEG
 ≥jOÉæ°U IQGOE’

á«°SÉ«≤dG ¿ÉªàF’G

 OƒLh ΩóY
 ÚH ábÓY

 …Î°ûŸG
Iô°SÉª°ùdGh

 ‘ Ò«¨J ’
≥jƒ°ùàdG

 ∞«dÉμàdG §Ñ°V
ΩõëH

 ∫OÉÑJ ∫ó©e
¢†Øfl …QÉŒ

 ™«é°ûJ
 ≈∏Y QÉªãà°S’G

πjƒ£dG ióŸG

 ÜÉë°UCG ∞«≤ãJ
 ∫ƒM áë∏°üŸG

QÉ£NC’G

 ä’ƒªY ’
 hCG Iô°SÉª°ù∏d

ÚYRƒŸG

 ™jRƒàdG
ô°TÉÑŸG

 ôØ°S ôaGƒJ ΩóY
 Újò«ØæàdG øjôjóŸG

≈dhC’G áLQódÉH
 ™e ô°TÉÑe π°UGƒJh ∞«≤ãJ

 ¿ƒHõdG

 ≈∏Y äÉeƒ∏©e
ôaGƒJ áμÑ°ûdG

 áKÓK OƒLh
 §≤a äÓfi
áFõéàdG ™«Ñd

 á«fGõ«e
 IOófi
äÉfÓYEG ≈∏Y OÉªàY’G

»°üî°ûdG èjhÎdG

 ¿Éa á£°ûfCG ô°ûf
 IQƒ°U ≈∏Y OQÉL

  É¡d áØ°ù∏a

 ≥∏£oj Ée ≈dEG •É°ûædG õjõ©J i qó©à«a áãdÉãdG áLQódG øe ≥aGƒàdG É seCG

 ¢ùHÓª∏d á©æ°üªdG ,Gap ÜÉL á```°ù°SDƒe iôJ , kÓãe .ó¡édG º«¶©J ¬«∏Y

 ≥∏©àj Éª«a É kª°SÉM G kô```°üæY , tó© oj É¡fRÉîe »a èàæªdG ôaGƒJ ¿CG ,ájOÉ©dG

 »a É¡æjõîJ ≥jôW øY äÉéàæªdG ójhõJ ™«£à°ùJ å«M ,É¡àq«é«JGôà```°SEÉH

 √ò¡H ÉgOƒ¡L ÜÉL äR sõ©a ,áeÉ©dG É¡fRÉîe øe ÉgQÉ°†MEG hCG ¿RÉîªdG

 ¢ùHÓªdG øe IQÉàîªdG É```¡JÉYƒªée øjõîJ IOÉYEG ≥jôW øY á£```°ûfC’G

 áLÉëdG øe ä sóM ¬«∏Yh ,á°ù«FQ ¿RÉîe áKÓK áWÉ°SƒH ,Év«eƒj á«°SÉ°SC’G

 PEG ,™bƒªdG »```a á«∏ëªdG É¡fRÉîe »```a É¡æe Iô«Ñc äÉ```«ªc øjõîJ ≈```dEG

 á«éjhôàdG É¡àq«é«JGôà°SEG s¿C’ ;øjõîàdG IOÉYEG ≈∏Y ÜÉL ΩÉªàgG qÖ°üæj

 ø«M »Øa ,IOhóëe ¿GƒdCÉH IôaGƒàªdG á«°SÉ°SC’G OGƒªdÉH Iô°TÉÑe §ÑJôJ

 »a äGôe ™HQCG hCG çÓK º¡JÉfhõîe á```FõéàdG QÉéJ øe Égƒ```°ùaÉæe ô u«¨j

 ≈∏Y rO pRh ,ΩÉ```©dG »a ∞```°üfh äGôe ™Ñ```°S É¡JÉfhõîe ôu«¨J É¡qfEÉa ,ΩÉ©dG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 êPÉªf ò«ØæJ á```Ø∏c π«∏≤J ≈∏Y πª©J á©jô```°ùdG øjõîàdG IOÉ```YEG ¿CG ∂```dP

3.™«HÉ°SCG á«fÉªK ≈dEG áà°S øe ¥ô¨à°ùJ »àdG ,Iô«°ü≤dG É¡JQhO

 â°ùjh çhÉ°S ¿Gô«W ácô°T á£°ûfCG ΩÉ¶f

 äÉÑLh ’
ΩÉ©W

 ôaÉ°ùe äÉeóN
IOhófi

 π≤f ΩóY
á©àeC’G

óYÉ≤ª∏d õéM ’ ¿GÒW äÉcô°ûH
iôNCG

 Iô°ûY ¢ùªN

 ΩGóîà°SG

ôØ°ùdG
 äGôFÉW
737

 ±ô°üd
ôcGòàdG

G vóL ô©°ùdG

 m∫ÉY ΩGóîà°SG 

 ±ó¡H ;á£```°ûfC’G ø«H äÉeƒ∏©ªdG ∫OÉÑJh ,≥«```°ùæàdGh ,¿hÉ©àdG tó©j

 hCG ó¡édG º«¶©J ´GƒfCG n§°ùHCG ™FÉ°†dG ó¡édG π«∏≤Jh QGôμàdG ≈∏Y AÉ°†≤dG

 èàæªdG º«ª°üJ äGQÉ«îa ,∂dP øe ≈∏YCG äÉjƒà°ùe óLƒJ øμdh ,√õjõ©J

 É¡sfCG hCG ,™«ÑdG ó©H Ée äÉeóN ≈dEG áLÉëdG øe ¢ü∏îàdG É¡æμªj - kÓãe -

 πãªdG »ah ,áq«JG qòdG áeóîdG á£```°ûfCÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y øjQOÉb AÓª©dG  π©éJ

 ≈dEG áLÉëdG ≈∏Y »°†≤j ™jRƒàdG äGƒæb ™e hCG øjOQƒªdG ™e ≥«°ùæàdG s¿EÉa

.»FÉ¡ædG Ω póîà°ù oªdG ÖjQóJ πãe ,á«∏NGO á£°ûfCG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ,IOôØæªdG AGõLC’G øe ás«ªgCG ôãcCG tπμdG ,áKÓãdG ≥aGƒàdG ´GƒfCG »a

 s¿CG ≈```dEG áaÉ```°VEG ,¬u∏c á£```°ûfC’G ΩÉ```¶f ø```e CÉ```°ûæJ á«```°ùaÉæàdG Iõ```«ªdÉa

 ,õjÉªàdG øe ó```jõj hCG ,äÉ≤ØædGh á```Ø∏μdG ¢ü≤æj á£```°ûfC’G ø«H ≥```aGƒàdG

 hCG ,ájOôØdG á£°ûfCÓd á«```°ùaÉæàdG oáª« p≤ rdG o™«£à```°ùJ ’ ,∂dP ≈∏Y IhÓYh

 n∫É°üØf’G -OQGƒªdG hCG ,äÉjÉØμdGh ,äGQÉ¡ªdGh ,É¡H á£ÑJôªdG äGQÉ¡ªdG

 äÉcô```°ûdG »a ôeC’G ¿ƒμj ¿CG øμªj Gò```d ,á s«é«JGôà```°SE’G hCG ΩÉ¶ædG ø```Y

 hCG ,OôØdG Iƒb •É≤f øe èJÉf ¬fCÉH ìÉéædG ô``` s°ùa GPEG kÓu∏```°† oe á```°ùaÉæàªdG

 ≈dEG óàªJ Iƒ≤dG •É≤f áªFÉ≤a ,á```jƒ«ëdG OQGƒªdG hCG ,á«```°SÉ°SC’G äÉjÉØμdG

 øe ,Gò¡d ;äÉjôNC’G ™```e IóMGh Iƒb ≥aGƒàJ å«Mh ,∞FÉXƒdG øe ô```«ãc

 G kô«ãc πª```°ûJ »àdG á```°ù«FôdG QÉμaC’Gh äÉYƒ```°VƒªdG »a ô uμØf ¿CG ó```«ØªdG

 øª```°V ™≤J áæ«©e Iôμa »gh ,á```°†ØîæªdG äÉ≤ØqædG πãe ,á£```°ûfC’G øe

 √ò¡a ,AÓª©∏d á nªs∏°ù oªdG áª«≤∏d ø«©e Qtƒ°üJ ∫ÓN øe hCG ,AÓª©dG  áeóN

.ΩÉμMEÉH á£ÑJôªdG á£°ûfC’G »a ó°ùéàJ ,äÉYƒ°VƒªdG

áeGóà°S’Gh ≥aGƒàdG

 §≤a Év«°SÉ°SCG á£°ûfC’G øe ô«ãc ôÑY q»é«JGôà```°SE’G ≥aGƒàdG tó©j ’

 øe å«M ,Iõ«ªdG √òg áeGóà°S’ É k°†jCG …Qhô°V ¬æμdh ,á«°ùaÉæàdG Iõ«ª∏d

 á£HGôàªdG á£°ûfC’G øe á©```°SGh áYƒªée ó«∏≤J ¢ùaÉæªdG ≈∏Y Ö©```°üdG

 ,á«æ≤J á«∏ªY ó«∏≤J hCG ,á°UÉîdG ≥jƒ```°ùàdG Iƒb è¡f ó«∏≤J Oôée øe ôãcCG

 á«æÑªdG ∞```bGƒªdG ¿ƒμJ Gò```d ;èàæªdG äÉØ```°UGƒe øe á```Yƒªée ï```°ùf hCG

á£°ûfC’G ≈∏Y á«æÑªdG ∞bGƒªdG øe áeGóà```°SG ôãcCG á£°ûfC’G áª¶fCG ≈∏Y

.ájOôØdG 

Harverd - on strategy .indd   49Harverd - on strategy .indd   49 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



50

áq«é«JGôà°SE’G øY

 ø«```°ùaÉæªdG ΩÉ«b ∫É```ªàMG s¿EG :§«```°ùÑdG ø```jôªàdG Gò```g ¢```SQóæd

 íÑ°üJ ,¬«∏Yh ;óMGh øe ¿É«MC’G øe ô«ãc »a πbCG á£```°ûfC’G óMCG ó«∏≤àH

 øe Iô«Ñc áLQO ≈```∏Y ¬q∏c ΩÉ¶ædGh É```¡©«ªL á£```°ûfC’G ó«∏≤J ä’É```ªàMG

 sº```∏gh ,0.9 × 0.9 = 0.81; 0.9 × 0.9 × 0.9 × 0.9 = 0.66) áHƒ©```°üdG

 IOÉYEG ∫hÉ```ëJ »àdG ,á«dÉëdG á```ªFÉ≤dG äÉcô```°ûdG ô£```°†à°S Gòd ;(G vô```L

 äÉcô°ûdG ≈àMh ,á£°ûfC’G øe ô«ãc øjƒμJ IOÉYEG ≈dEG OóªàdG hCG É¡©°VƒªJ

 IQhô```°V ΩóY øe ºZ tôdG ≈```∏Yh ,øjƒμàdG Qƒ```W »a »```g »àdG á```ãjóëdG

 Iô£°†e ¿ƒμà°S ,ø««dÉëdG ø«```°ùaÉæªdG á¡LGƒªd äÉ```°†jÉ≤ªdÉH É¡eÉ«b

 .ó«∏≤àdG ¿hO ∫ƒëJ »àdG õLGƒëdG ™e πeÉ©àdG ≈dEG

 ;ø«àLQódG ø```e á£```°ûfC’G áª¶fCG ≈∏Y ácô```°ûdG ™bƒe óªàYG É```ª∏c

 √òg πãeh ,áeGóà°SG ôãcCG ™bƒªdG Iõ«e âfÉc ,≥aGƒàdG øe á«fÉãdGh ≈dhC’G

 Gòd ;ácô```°ûdG êQÉN øe É¡∏M Ö©```°üj Ée IOÉY É¡à©«ÑW ºμëHh áª¶fC’G

 áμHÉ°ûàªdG äÉbÓ©dG áaô©e ¢ùaÉæªdG ´É£à°SG ƒd ≈àMh ,Égó«∏≤J Ö©°üj

 ójó°T ≥aGƒàdG ≥«≤ëàa ,ÉgQGôμJ »a áHƒ©°U ¬LGƒ«°S ¬fEÉa ,á∏```°üdG äGP

 ôÑY äGAGôLE’Gh äGQGô```≤dG ø«H πeÉμàdG ≥«≤ëJ Ö∏£àj ¬fC’ ;áHƒ©```°üdG

.á∏≤à°ùªdG á«FõédG äGóMƒdG øe ô«ãc

 »a íéæj ób ,á£```°ûfC’G ΩÉ¶f ó«∏≤J ≈dEG ≈©```°ùj …òdG ¢ùaÉæªdG ¿EG

 ≈∏Y ¬æμdh ,AGOC’G ø```°ùëàj ’ ,¬```«∏Yh ;É¡s∏c ¢ù«d ø```μdh ,É¡```°†©H ó«∏≤J

 á«KQÉμdG âj’ ∫Éàææ«àfƒc á```dhÉëe ô scòJ .Qƒgóàj ó```b ;∂dP øe ¢```ùμ©dG

.â°ùjh çhÉ°S ó«∏≤J É¡àdhÉëe »a

 ø«°ùëàd G kõaÉMh É k£¨°V ácô°ûdG á£```°ûfCG ø«H ≥aGƒàdG èàæ oj ,G kô«NCG

 ≥aGƒàdÉa ,áHƒ©°U ôãcCG ó«∏≤àdG π©é«°S …òdG ôeC’G ,á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG

Harverd - on strategy .indd   50Harverd - on strategy .indd   50 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



51

?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 »a AGOC’G QƒgóJ ≈dEG …ODƒ```j á£```°ûfC’G óMCG »a ∞«©```°†dG AGOC’G s¿CG »æ©j

 òNCÉà```°S »àdG ,∞©```°†dG ÖfGƒL áaô©e π¡```°ùj ∂dòHh ,iô```NCG á£```°ûfCG

 πNóJ »àdG äÉæ«```°ùëàdG s¿EÉa ,∂dP øe ¢ùμ©dG ≈∏Yh .ájÉY qôdGh ΩÉªàg’G

 »àdG äÉcô°ûdÉa ,iôNC’G á£°ûfC’G »a ÉgQÉªK »JDƒà°S á£```°ûfC’G óMCG ≈dEG

 ±Gó¡à°SÓd á°VôY ¿ƒμJ Ée G kQOÉf ,É¡à£```°ûfCG ø«H …ƒ≤dG ≥aGƒàdÉH ™àªàJ

 øe ójõj Égò«ØæJ »ah áq«é«JGôà```°SE’G »a É¡bƒØàa ,ø«```°ùaÉæªdG πÑb øe

.áHƒ©°U ôãcCG Égó«∏≤J π©éjh ,ÉgO tôØJ

 ¿hóu∏≤ªdG ¿ƒ```°ùaÉæªdG ≥ u≤ëj ø```d ,É¡```°†©H á£```°ûfC’G πªμJ ÉeóæY

 å«M ,¬u∏c ΩÉ¶ædG ó«∏≤J »a Gƒëéf GPEG ’EG ,IóFÉØdG øe ô«°ùj Qõf iƒ```°S

 qπc ≈∏Y π```°üëj õFÉØdG) ∫ƒ≤dG õjõ©àd IógÉL ™bGƒªdG √ò```g πãe π```ª©J

 - á£```°ûfCÓd ΩÉ¶f π```°†aCG »æÑJ »àdG ácô```°ûdÉa ,(á```°ùaÉæªdG »a A»```°T

 ¿ƒ```°ùaÉæªdG π```°ûØj ø«M »a ,RƒØJ - kÓãe Toys R Us ,øëf »g ÜÉ©dC’G

 π«fƒ«d ófBG ó```dQhh ó∏jÉ```°ûJ πãe ,á¡HÉ```°ûe äÉq«é«JGôà```°SEG ¿ƒμ∏ªj øjòdG

 ∞bƒe øY å```ëÑdG ¿ƒ```μj Gò```d Child World & Lionel Leisure ô```é«d

 ;ø«àLQódG øe É k©HÉJ ¿ƒμj ¿CG øe ÖdÉ¨dG »a π```°†aCG ójóL q»é«JGôà```°SEG

.¿hôNBG É¡∏àëj ∞bGƒªd áãdÉãdG hCG á«fÉãdG

 ¢VQÉ©àJ »```àdG á£```°ûfC’G »g IÉ«ë∏d á```«∏HÉb ô```ãcC’G ∞```bGƒªdG s¿EG

 óYGƒb áq«é«JGôà```°SE’G ™bGƒªdG O uó```ëJ Gò```d ;äÉ```°†jÉ≤ªdG  ÖÑ```°ùH É¡ª¶f

 ,∂dòdh ;É¡∏eÉμJh ájOôØdG á£°ûfC’G ¿tƒμJ á«Ø«c O uóëJ »àdG äÉ°†jÉ≤ªdG 

 AGQh ÖÑ s°ùdG ø«Ñj á£°ûfC’G º¶f å«M øe áq«é«JGôà```°SE’G ≈dEG ô¶ædG s¿EÉa

 ôãcCG IO sóëe ká q«é«JGôà°SEG oäÉ«∏ª©dGh , oº¶ædGh ,»ª«¶æàdG oπμ«¡dG ¿ƒμj ¿CG

 πeÉμàdG π©éj áq«é«JGôà°SE’G ™e áª¶æªdG ≥aGƒJ s¿CG »æ©j Gògh ,É kMƒ```°Vh

.áeGóà°S’G »a á∏YÉa IQƒ°üH º¡°ùjh ,≥«≤ëà∏d á«∏HÉb ôãcCG
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 ÉgQGôªà```°SG IQhô```°V áq«é«JGôà```°SE’G ∞bGƒªdG äÉ```«YGóJ ió```MEG

 R uõ©J å«M ,IóMGh §```«£îJ IQhO ¢ù«dh ,ôãcCG hCG ø```eõdG øe ó≤Y Ió```e

 á£°ûfC’G ôÑY ≥aGƒàdGh ájOôØdG á£```°ûfC’G »a äÉæ«°ùëàdG ájQGôªà```°S’G

 ,É¡Yƒf øe Ió```jôa äGQÉ¡eh äGQób AÉ```æH áª¶æª∏d íª```°ùj Ée ,É¡©«ªL

 R uõ©J ájQGôªà°S’G s¿CG ≈dEG áaÉ```°VEG ,É¡àq«é«JGôà```°SE’ É k°ü« u°üN áª sª```°üe

.É k°†jCG ácô°ûdG ájƒg

 ¢ù«d ,áØ∏μe ∞```bGƒªdG »a IQôμàªdG ä’ƒ```ëàdÉa ;í«ë```°U ¢ùμ©dG

 øμdh ,ájOôØdG á£°ûfC’G øjƒμJ IOÉYEG ≈dEG ácô°ûdG QGô£°VG ÖÑ°ùH §≤a

 s¿EG å«M ;É k°†jCG á«∏c IQƒ°üH áª¶fC’G áeAGƒe IOÉYEG ≈dEG É¡àLÉM ÖÑ```°ùH

 å«Mh ,áHòHòàªdG áq«é«JGôà°SE’ÉH ¥Éë∏dG øe øμªàJ ’ ób á£°ûfC’G ¢†©H

 »a π°ûØdG hCG, áq«é«JGôà```°SE’G »a IQôμàªdG äGôs«¨à∏d á«ªàëdG áé«àædG s¿EG

 Ωƒ≤j Ée »æÑJ ≈dEG … uODƒj ∫hC’G ΩÉ≤ªdG »a ™bGƒªdG øe õs«ªe §ªf QÉ```«àNG

 ,∞FÉXƒdG ø«H ¢†bÉæàdGh ,á£```°ûfC’G ò«ØæJ øe ¢üt∏ªqàdG hCG ,¿hôNB’G ¬H

.»ª«¶æàdG ôaÉæàdGh

 :∫GDƒ```°ùdG Gòg øY áHÉLE’G ∫ÉªcEG ¿B’G Éææμªj ?áq«é«JGôà```°SE’G Éªa

 ΩÉ«≤dG ≈∏Y É¡MÉéf ó```ªà©jh .ácô```°ûdG á£```°ûfCG ôÑY ≥aGƒàdG OÉéjEG É¡ sfEG

 GPEÉa ,É¡æ«H É```ª«a èeódGh ,á∏«∏b ’ áë«ë```°U IQƒ```°üH Iô«ãc äGAGô```LEÉH

 ôã©àà°Sh ,Iõ«ªe áq«é«JGôà°SEG óLƒJ ø∏a ,á£```°ûfC’G ø«H ≥aGƒJ ôaGƒàj ºd

 ∞FÉXƒdG ≈∏Y ±Gô```°TE’G áª¡e ≈dEG É```góæY IQGOE’G Oƒ```©Jh ,áeGóà```°S’G

 áª¶æªdG AGOCG mòFóæY á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG O uóëJh ,áWÉ°ùH ôãcC’G á∏≤à°ùªdG

. q»Ñ°ùædG
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.V áq«é«JGôà°SE’G ±É°ûàcG IOÉYEG

QÉ«àN’G »a π°ûØdG

 áq«é«JGôà```°SEG ∑Ó```àeG »```a äÉcô```°ûdG ø```e ô```«ãc π```°ûØJ GPÉ```ªd

 ?áq«é«JGôà```°SE’G  äGQÉ```«îdG  PÉ```îJG  ¿hô```jóªdG  Ö```æéàj  GPÉ```ªdh  ?É```e

É```gƒtæÑJ  »```àdG  äÉq«é«JGôà```°SE’G  ø```Y  ¿hô```jóªdG  ≈```°VÉ¨àj  GPÉ```ªd  ,hCG

 ?É k≤HÉ°S

 ÖÑ```°ùH ;ácô```°ûdG êQÉN øe áq«é«JGôà```°SE’G äGójó¡J IOÉY ≥```ãÑæJ

 äGô«¨àdG s¿CG øe ºZ tôdG ≈∏Yh ,ø«°ùaÉæªdG ∑ƒ∏°S hCG á«æ≤àdG »a äGô«¨àdG

 ≥ãÑæJ áq«é«JGôà°SEÓd iôÑμdG äGójó¡àdG s¿EÉa ,á∏μ°ûe ¿ƒμJ ób á«LQÉîdG

 ô¶f á¡Lh πÑb øe áª«∏°ùdG áq«é«JGôà°SE’G ¢Vsƒ≤oJ Ée É kÑdÉ¨a ,É¡∏NGO øe

 »a áÑZôdG øe Éªs«°S ’h ,ácô```°ûdG äÉbÉØNEG ÖÑ°ùH hCG ,á∏∏```°†e á°ùaÉæe

. uƒª qædGh Qƒ£qàdG

 Éeóæ©a ,äGQÉ«îdG PÉîJG IQhô°V ¿CÉ°ûH ø«μÑJôe ¿hôjóªdG íÑ°UCG

 ô«Z äÉ°†jÉ≤ªdG  íÑ°üJ ,êÉàfEÓd áeƒ°SôªdG OhóëdG øY Gkó«©H Gkô«ãc πª©J

 Öt∏¨qàdG »a íéæJ ¿CG ó«L ƒëf ≈∏Y QGóoJ »àdG ácô°ûdG ≈∏Y Öéj Gòd ;ájQhô°V

 ¿hôjóªdG Ö°ùàcG óbh ,É¡©«ªL äÉjƒà°ùªdG óæY É¡«°ùaÉæe ájÉØc ΩóY ≈∏Y

 s¿CÉH OÉ≤àY’G ≈```dEG ºgÉYO Ée Gògh ,Iƒ```≤dÉH G kQƒ©```°T ∂dP ™e ø```eGõàdÉHh

IQGOE’G …ôμØe øe ∂dP Gƒª∏©J Éª∏ãe ,∞©°V áeÓY äÉ°†jÉ≤ªdÉH ΩÉ«≤dG

.øjQƒ¡°ûªdG
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 πª©j ,Iójó```°ûdG á```°ùaÉæªdG äÉ```©bƒJ øe è```JÉædG ô```JƒàdG ÖÑ```°ùHh

 uπc ó«∏≤J ∫Ó```N øe ôJƒàdG Gòg çhó```M ∫ÉªàMG IOÉjR ≈```∏Y ¿hô```jóªdG

 øe IójóL á«æ≤J sπc ¿hô```jóªdG OQÉ```£j PEG ,ºgƒ```°ùaÉæe ¬H Ωƒ≤j A»```°T

.ájQòL á≤jô£H ô«μØàdG ≈∏Y º¡°†M áé«àf ;É¡JGP πLCG

á«é«JGôà°SEÓd á∏jóH QÉμaCG

»°VÉªdG ó≤©dG øe »æª°†dG q»é«JGôà°SE’G êPƒªædG

 •.áYÉæ°üdG »a óMGh »dÉãe »°ùaÉæJ ∞bƒe

 •.äÉ°SQÉªªdG π°†aCG ≥«≤ëJh ,É¡©«ªL á£°ûfCÓd ájQÉ«©e áfQÉ≤e

 •.äÉjÉØμdG ≥«≤ëàd ácGô°ûdGh ,I sƒ≤H á«LQÉN QOÉ°üªH áfÉ©à°S’G

 • OQGƒªdGh ,á```°ù«FôdG ìÉéædG π```eGƒY øe π«∏b OóY ≈```∏Y ÉjGõªdG ó```ªà©J

.ájôgƒédG äÉjÉØμdGh ,áLôëdG

 •.º¡©«ªL ø«°ùaÉæªdGh ¥ƒ°ùdG äGô«¨àd á©jô°ùdG áHÉéà°S’Gh áfhôªdG

áeGóà°ùªdG á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG

 •.ácô°û∏d ójôa »°ùaÉæJ ™bƒe

 •.áq«é«JGôà°SEÓd É k°ü«°üN áª sª°üe á£°ûfCG

 •.¬Lƒd É k¡Lh ø«°ùaÉæªdG äGQÉ«Nh áë°VGh äÉ°†jÉ≤e

 •.á£°ûfC’G ∞∏àîe ø«H ≥aGƒàdG øe á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG ≥ãÑæJ

 • ôÑcCG tπμdÉa ;AGõLC’G øe ¢ù«dh ,¬u∏c á£°ûfC’G ΩÉ¶f øe áeGóà```°S’G »JCÉJ

.AGõLC’G ´ƒªée øe

 • .¬H ºs∏°ùe ôeCG á«∏«¨°ûàdG á«∏YÉØdG

 ¢Sƒª∏e ¬``` sfC’ ; mô¨e á«∏«¨```°ûàdG á``` q«∏YÉØdG ≥```«≤ëJ ≈```dEG n» r©``` s°ùdG s¿EG

 •ƒ¨```°†d »```°VÉªdG ó≤©dG ∫GƒW ¿hôjóªdG ¢V sô©J ó```bh ,ò«Øæà∏d π```HÉbh
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 ≥≤ëJ å«M ,¢SÉ«≤∏d á```∏HÉbh á```°Sƒª∏e AGOCG äÉæ«```°ùëJ ºjó≤àd IójGõàe

 ás«ëH uôdG AÉ≤H øe ºZ tôdG ≈∏Y ,É kæÄª£e É keó≤J á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG èeGôH

 hQÉ```°ûà°ùeh äGQƒ```°ûæªdG âbôZCG ó≤d .∫ÉæªdG Ió```«©H ∫GõJ ’ á```©ØJôªdG

 õjõ©Jh ,iôNC’G äÉcô°ûdG ¬H Ωƒ≤J Ée ¿CÉ°ûH äÉeƒ∏©ªdÉH ¥ƒ°ùdG ∫ÉªYC’G

 øjô°UÉëe º¡°ùØfCG ¿hôjóªdG óLh ÉeóæYh ,äÉ```°SQÉªªdG π°†aCG á«∏≤Y

 º¡a ≈∏Y øjQOÉb ô```«Z GƒëÑ```°UCG ,á«∏«¨```°ûàdG á«∏YÉØdG ƒëf ¥ÉÑ```°ùdG »a

.Ée áq«é«JGôà°SEG » uæÑJ ≈dEG áLÉëdG

 ÜÉÑ°SC’ É¡```°ùª£J hCG áq«é«JGôà```°SE’G äGQÉ«îdG äÉcô```°ûdG ÖæéàJ

 ô«ãc »a áYÉæ```°üdG »a ájó«∏≤àdG áªμëdG ¿ƒ```μJ Ée É kÑdÉ¨a ,I só```Y iôNCG

 ¿hôjóªdG Å```£îjh á```°ùfÉéàe á```°ùaÉæªdG π©L »```a ájƒb ¿É```«MC’G ø```e

 äÉLÉ«àMG áeóN »```æ©j ¬sfCG ø«sfÉX ,(π«ª©dG ≈```∏Y õ«côàdG) CGóÑe º```¡a

 äGƒ```æb ±ô```W ø```e Ö```∏W uπc ≈```dEG áHÉéà```°S’G hCG ,É```¡©«ªL π```«ª©dG

≈∏Y á```¶aÉëªdG »```a áÑZôdG ¬``` sfCÉH ¿hô```NBG ¬```ª¡a ø```«M »```a ,™```jRƒàdG

.áfhôªdG

áq«é«JGôà°SE’G ™e π°UGƒàdG  IOÉYEG

 …òdG q»```é«JGôà°SE’G ∞```bƒªdG ≈```dEG »```dhC’G É```¡MÉéf äÉcô```°ûdG º```¶©e hõ```©J

 ºé°ùæJ »°VÉªdG »a á£°ûfC’G âfÉc å«M ;áë°VGƒdG äÉ```°†jÉ≤ªdG  ≈∏Y …ƒ£æj

 Éj sOCG ,ƒªædG •ƒ¨```°V øe ±ƒîdGh ,â```bƒdG Qhôe sø```μdh ,∞bƒªdG Gòg π```ãe ™```e

 øe á«éjQóJ á∏```°ù∏°S ≥jôW øYh ,á```°Sƒ°ùëe á∏gh ∫hCG ø```μJ ºd ä’RÉ```æJ ≈```dEG

 â∏Ñb äÉcô°ûdG øe G kô«ãc s¿EÉa ,É¡æ«M »a á```°Sƒ°ùëe ádƒ≤©e äóH »àdG ô««¨àdG

.É¡«°ùaÉæe ™e É k°ùfÉéàe É¡≤jôW π©éd ä’RÉæàdÉH
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 É¡∏gDƒj ≥HÉ``` q°ùdG É¡©```°Vh ó```©j ºd »```àdG äÉcô```°ûdG ™```e â```°ù«d É```æg á«```°†≤dGh

 óaGƒdG É```ª∏ãe É keÉªJ ,ó```jóL øe AóÑdG ƒ```g É¡jóëJh ;IÉ```«ëdG »a QGôªà```°SÓd

 »a áî```°SGôdG ácô```°ûdG ≥«≤ëJ »```g ,É kKhóM ô```ãcC’G Iô```gÉ¶dG sø```μd ,ó```jóédG

 ∫ÓN øeh ,áë°VGh áq«é«JGôà```°SEG ≈dEG ÉgQÉ≤àaGh ,á£```°Sƒàe É kMÉHQCG É¡```°ù«°SCÉJ

 á«éjQóàdG á«aÉ°VE’G Oƒ¡édGh ,äÉéàæªdG ±Éæ```°UCG øe á«éjQóàdG äÉaÉ```°VE’G

 ó≤ØJ - ø«```°ùaÉæªdG á£```°ûfCG IÉcÉëeh ,AÓª©dG  øe IójóL äÉYƒªée á```eóîd

 äÉcô°ûdG ¬eó≤J Ée IOÉ©dG »a óu∏≤Jh í°VGƒdG »°ùaÉæàdG É¡Øbƒe áªFÉ≤dG ácô°ûdG

.º¡°ùØfCG AÓª©dG  äÉYƒªéªd ™«Ñ∏d ádhÉëe »a É¡JÉ°SQÉªeh ,á°ùaÉæªdG

 ;áq«é«JGôà°SE’G ™e π°UGƒàdG  IOÉYEG ≈∏Y ácô°ûdG IóYÉ°ùe pèo¡tædG øe Oó©d øμªj

 É``` k°ù«°SCÉJ á```°ù°SDƒe ácô```°T tπc OôØàJh ,QòëH ¬H Ωƒ≤J Éª«a ô¶ædG IOÉ```YEG É```¡dhCG

:á«JB’G á∏Ä°SC’G øY áHÉLE’G ∫ÓN øe ¬àaô©e øμªjh ,¢ù«FQ O tôØàH Éî°SGQ

 •?G kõt«ªJ ôãcC’G »g ÉæJÉeóNhCG ÉæJÉéàæe øe ±Éæ°UC’G t…CG

 •?ás«ëHQ ôãcC’G »g ÉæJÉeóN hCG ÉæJÉéàæe øe ±Éæ°UC’G t…CG

 •?É°VQ ôãcC’G ÉæFÓªY t…CG

 •?ás«ëHQ ôãcCG AGô°ûdG ¢Uôa hCG ,™«ÑdGh π°UGƒàdG  äGƒæb hCG ,AÓª©dG  t…CG

 •?É kaÓàNGh á«∏YÉa ôãcCG »g É¡ª«≤f »àdG Éæà£°ûfCG á∏°ù∏°S »a á£°ûfC’G t…CG

 πãe É¡∏ãeh ,âbƒdG ∫GƒW Év«éjQóJ ±É°†oJ Qƒ°û≤dG âfÉc O tôØqàdG øe IGƒædG √òg ≈∏Y

 .ÉgAGQh ™HÉ≤dG q»é«JGôà°SE’G ™bƒªdG øY ∞°ûμ∏d É¡æe ¢ü∏îàdG Öéj ,ôé°ûdG ´hôa

 äÉ©«Ñe º¶©e øY ádhDƒ°ùe ¿ƒμJ ób AÓª©dG  hCG ±Éæ°UC’G øe Iô«¨°U áÑ°ùf óLƒJ

 ôgƒédÉH ΩÉªàg’G IOÉYEG »a ƒg …óëàdG s¿EÉa Gòd ;É¡MÉHQCG á```°UÉîHh ácô```°ûdG

 øe ¢ü∏îàdG É k°†jCG øμªjh ,¬©e ΩAÓààd ácô°ûdG á£°ûfCG Ö«JôJ IOÉYEGh ,ójôØdG

 ,Égô©```°S IOÉjR hCG É¡©«H ≥jôW øY ,§«ëªdG »a äÉéàæªdG ±Éæ```°UCGh AÓª©dG 

 Ée ?¢ù```°SDƒªdG ájDhQ âfÉc GPÉe .G kó«Øe ácô```°ûdG »```°VÉe ¿ƒμj ¿CG ∂dòc øμªjh

 øμªj ,AGQƒdG ≈dEG ô¶ædÉHh ?ácô°ûdG ìÉéf »a âª¡°SCG »àdG AÓª©dGh äÉéàæªdG

 .’ ΩCG ¿B’G »g áëdÉ°UCG áaô©ªd ;á«∏°UC’G áq«é«JGôà°SE’G »a ô¶ædG IOÉYEG Aôª∏d
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 äÉ```°SQÉªªdGh äÉ«æ≤àdG ™e á≤```°ùàe áãjóM ájDhQ ∫ÓN øe Égò«ØæJ øμªj πgh

 ,áq«é«JGôà```°SE’G ójóéàH ΩGõàdG ≈dEG ô«μØàdG øe ´ƒædG Gòg …ODƒj ó≤a ,á```«dÉëdG

 πãe ¿ƒμj ¿CG øμªjh ,√OGOôà°SGh Égõ«ªJ ´ÉLôà°SG ≈∏Y áª¶æªdG ¢UôëJ ÉªHQh

.áeRÓdG äÉ°†jÉ≤ªdG  »a á≤ãdG ´QR øμªjh ,Gkô«ãe …óëàdGh ¢UôëdG Gòg

 ;É``` k°†jCG  áq«é«JGôà```°SE’G  ó```°V  π```ª©J  á```«ª«¶æàdG  ≥```FÉ≤ëdG  s¿EG

 äGQÉ«N u…CÉH ΩÉ```«≤dG ΩóY s¿CG ≈dEG áaÉ```°VEG ,áØ«îe äÉ```°†jÉ≤ªdÉa

 óu∏≤J äÉcô°ûdÉa ,QÉ«àN’G Aƒ°S øe É kfÉ«MCG IôWÉîªdG øe π```°†aCG

 ácô°T tπc ¢VôàØJ å«M ,™«£≤dG ∑ƒ∏```°S ¬Ñ°ûj ∑ƒ∏°S »a É¡°†©H

 ¿ƒØXƒªdG tåëojh ,¬aô©J ’ É kÄ«```°T ±ô©J á°ùaÉæªdG äÉcô```°ûdG s¿CG

 Qó```°üe uπc ≈∏Y ∫ƒ```°üëdG ≈dEG »©```°ùdG ƒëf á£∏```°ùdG »a OóédG

 Qƒ¶æªd á©eÉédG ájDhôdG ≈dEG ¿hô≤àØj Ée É kÑdÉZh ,øμªe ø«```°ùëJ

 ΩóY ≈dEG É kfÉ«MCG iõ©j π°†aC’G QÉ«àNG »a π°ûØdG s¿EG .äÉ°†jÉ≤ªdG 

.ø«ØXƒªdG hCG ôjóªdG uøX Ö««îJ »a áÑZôdG

qƒª qædG qïa

 ôãcCG ƒªædG »a áÑZôdG ≈```≤ÑJ ÉªHQ ,É¡u∏c iôNC’G äGô```«KCÉàdG ø«H ø```e

 OhóMh äÉ```°†jÉ≤ªdG  ¿CG hóÑj å«M ;áq«é«JGôà```°SE’G »a IQÉ```°†dG äGô«KCÉàdG

 øFÉHõdG ø```e IóMGh á```Yƒªée áeóN ≈```∏Y πª©dÉa ;ƒ```ªædG ó```«≤J êÉ```àfE’G

 uƒªf ≈∏Y á``` q«ªgh hCG á```«≤«≤M G kOƒ```«b ™```°†j - kÓ```ãe - ø```jôNB’G OÉ©Ñà```°SGh

 ócCÉàdG »a áaó¡à°ù oªdG äÉq«é«JGôà°SE’G ÖÑ°ùàJ ,áeÉY IQƒ```°üHh .äGOGôjE’G

 hCG äGõ«ªdG √òg πãªd ø«°SÉ°ùëdG øFÉHõdG IQÉ°ùN »a ô©```°ùdG ¢†«ØîJ øe

.ô©°ù∏d ø«°SÉ°ùëdG AÓª©∏d äÉ©«ÑªdG ¿hõjÉªàªdG ô°ùîj å«M ,äÉeóîdG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ∂∏J ¥ƒØJ á u«éjQóJ äGƒ£N PÉîJG ≈dEG QGôªà```°SÉH ¿hôjóªdG π«ªj

 áé«àfh ±É£ªdG ájÉ¡f »ah ,áq«é«JGôà```°SE’G ácô```°ûdG áfÉμe ¢V uƒ≤J »àdG

 ,áaó¡à°ùªdG ¥Gƒ°SCÓd …ôgÉ¶dG ™Ñ°ûàdG hCG , uƒª qædG ≈∏Y •ƒ¨```°†dG ójGõàd

 ¿hóu∏≤jh ,Ió```jóL äGõ«e ¿ƒØ«```°†jh ,êÉàfE’G •ƒ£N ¿hôjóªdG ™``` u°Sƒj

 PGƒëà°S’ÉH ¿ƒeƒ≤jh ,º¡JÉ«∏ªY ¿ƒ≤HÉ£jh ,á«Ñ©°ûdG ø«°ùaÉæªdG äÉeóN

 ΩÉªàg’G ≈dEG - IóY äGƒæ°ùd - êÉà«e á°ù°SDƒe ìÉéf óæà```°SG ó≤a ,É``` k°†jCG

 ¿ƒë°üdG ä’É```°ùZ É k≤M’ âaÉ```°VCG ºK ,É¡JÉØØéeh ¢ùHÓªdG ä’É```°ù¨H

 áYÉæ```°üdG »a ájó«∏≤àdG áªμëdG äójCG ∂dP ™eh ,É```¡JÉéàæe áªFÉb ≈```dEG

 .äÉéàæªdG øe á∏eÉμàe áYƒªée ™«H Iôμa áÄ°TÉædG

 »©fÉ°U øe á```°ùaÉæªdGh ,áYÉæ```°üdG »a uƒª qædG DƒWÉÑJ øe º¡≤∏b ÖÑ```°ùH

 QÉéàdG •ƒ¨```°†d áé«àf ;êÉàfE’G s§N á```°ù°SDƒªdG â©``` s°Sh ,áYƒæàªdG Iõ```¡LC’G

 QÉ©°T âëJ ,»¡£dG äÉéàæeh äÉLÓãdG πª°û«d ,AÓª©dG  ™«é°ûJh ø«YRƒªdG

 øe É¡«∏Y äPƒëà```°SG iôNCG äÉéàæe ≈dEG áaÉ```°VEG ,êÉà«e ájQÉéàdG á```eÓ©dG

 ,∫Gô«eOGh ,ô```aƒgh ,±ƒà```°S ∂jhOQÉgh , ô```jEG-Éæ«L ;á```jQÉéàdG äÉ```eÓ©dG

 êÉà«e áª«b âªf ,¬«∏Yh ;á°ùFÉj ∞bGƒe »a É¡©«ªL âfÉc »àdG ∞«°T ∂«éeh

 ≈dEG Ω1985 ΩÉ```Y Q’hO ¿ƒ«∏e ø«fÉªKh á```©HQCGh áÄe uâ```°S øe Iô«Ñc IQƒ```°üH

 äÉ©«ÑªdG ≈∏Y ó```FÉ©dG qøμdh ,Ω1994 ΩÉ```Y Q’hO äGQÉ«∏e á©HQCGh á```Äe çÓ```K

 ,(Ω1980h 1970) ø«H Ée á©bGƒdG IóªdG »a (%8) ≈dEG (%12) øe ¢†ØîfG

 ¢†«ØîJ πª©«```°S ,(Ω1995h 1989) »eÉY ø«H (%1) øe qπbCG ≈```dEG sº nK ø```eh

 ¢ùHÓªdG äÉØØéeh ä’É°ùZ ≈≤Ñà°S øμdh ,AGOC’G Gòg ø«°ùëJ ≈∏Y äÉ≤ØædG

 .êÉà«e á«ëHôd á«°SÉ°SC’G äGõμJôªdG ¿ƒë°üdG äÉjÓL ≈dEG áaÉ°VEG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ΩÉY ájGóH »Øa ,¬°ùØf uïØdG »a â©bh Éæ«LhôJƒ«f ácô```°T ¿ƒμJ ób

 ,á∏eÉ°ûdG IQÉéàdG πª°ûàd IóëàªdG äÉj’ƒdG »a É¡JÉ©«Ñe â© s°Sh ,Ω1990

 πª°ûàd ,É¡ª°SG âëJ Éæ«LhôJƒ«f ácô°T â©°SƒJh ,äQÉe ∫hh ôLÉàe πãe

 π«ªéJ ≥«MÉ```°ùe πjõe πãe ,äÉ```éàæªdG øe á©```°SGh áYƒæàe á```Yƒªée

 Éæ«LhôJƒ«f ø```μJ ºd äÉéàæe »gh , kÓ```ãe ΩÉªëdG IƒZQ πFÉ```°Sh ,ø«©dG

 ∂dòHh ,IójôØdG É¡JQƒ°U ¬jƒ°ûJ »a ÖÑ```°ùJ Ée Gògh ,É¡LÉàfEG »a Iójôa

.QÉ©°SC’G ∫Éª©à°SG ≥jôW øY èjhôàdG ≈dEG âdƒëJ

 ≈dEG ƒªædG ø```Y åëÑdG AÉ```æKCG »a ä’RÉ```æàdGh äÉ```°†jÉ≤ªdG  …ODƒ```J

 É¡JÉéàæe ∫ÓN øe ácô°ûdG É¡H â©àªJ »àdG á«°ùaÉæàdG Iõ«ªdG ±É©```°VEG

 ¢ùaÉæà∏d ä’hÉ```ëªdG ÖÑ```°ùàJ å«M ,ø«a nó¡à```°ù oªdG É¡FÓªYh á«∏```°UC’G

 ±É©```°VEGh ,á∏Ñ∏ÑdGh ≈```°VƒØdGh ∑ÉÑJQ’G ≈dEG óMGh ¿BG »a IóY ≥```FGô£H

 ô p¶ofh ,äGOGôjE’G â```°übÉæJ ∂dòd áé«àfh ,õ«côàdGh »ª«¶æàdG õ```aÉëdG

 ¿hôjóªdG íÑ```°UCÉa ,Ö```°SÉæªdG tπëdG ¬fCÉH πNódG QOÉ```°üe øe ójõe ≈dEG

 ä’ƒL »a ácô```°ûdG ´ô```°ûJ sº nK øeh ,äGQÉ«îdG PÉîJG ≈∏Y øjQOÉb ô```«Z

 ó«∏≤àdG ôªà```°ùj , ¿É«MC’G øe ô«ãc »Øa ,ä’RÉæàdGh ™```°SƒàdG øe IójóL

 øe IQhódG ∂∏J ¢SCÉ«dG ô```°ùμj ≈àM ,¢†©H ™e º¡°†©H ø«```°ùaÉæàªdG ø«H

 ≈dEG ºéëdG ¢ü«∏≤J hCG ,êÉ```eóf’G ≈dEG … uODƒj Ée ,ó«∏≤àdG IOÉYEGh ó```«∏≤àdG

.π°UC’G »a ¬«∏Y ¿Éc Ée

uƒª qædG á«ëHQ

 øe ô«ãc â```d sƒM ,äÉ≤ØædG ¢```†ØNh á∏μ«¡dG IOÉ```YEG øe ó≤Y ó```©H

 Oƒ¡édG πª©J ,¿É```«MC’G øe ô```«ãc »ah ,ƒªædG ≈```dEG É```¡gÉÑàfG äÉcô```°ûdG

Harverd - on strategy .indd   59Harverd - on strategy .indd   59 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



60

áq«é«JGôà°SE’G øY

 øe uóëdGh ,ä’RÉæàdG ≈dEG ñƒ```°V qôdGh ,OôØàdG ¢ùªW ≈∏Y ƒªæ∏d ádhòÑªdG

 á«ªàM tó©J Gòd ;á«```°ùaÉæàdG Iõ«ªdG ™LGôJ ±É£ªdG ájÉ¡f »ah ,≥```aGƒàdG

.áq«é«JGôà°SE’G ≈∏Y G kô£N ™bGƒdG »a ƒªædG

 ¢UôëJ ?ÉgR uõ©Jh áq«é«JGôà```°SE’G ≈∏Y ßaÉëJ »àdG uƒª qædG oèo¡ of Éªa

 øe k’óH áq«é«JGôà```°SE’G ∞bGƒe ≥```«ª©J ≈∏Y ™```°SGh ¥É£f ≈∏Y áØ```°UƒdG

 »a äÉ©``` t°SƒJ øY åëÑdG pè o¡ oædG √ò```g óMCÉa ,É¡«∏Y áehÉ```°ùªdGh ™``` t°SƒqàdG

 äÉeóN hCG ÉjGõe º```jó≤àH ,»dÉëdG á£```°ûfC’G ΩÉ¶f …ƒ≤J áq«é«JGôà```°SE’G

 ≈∏Y kAÉæH ,É```gó«∏≤J π«ëà```°ùªdG øe hCG ,G vóL á```Ø∏μe ¿ƒ```°ùaÉæªdG ÉgGôj

 ∫GDƒ```°S ¿hôjóªdG ™«£à```°ùj :iôNCG IQÉ```Ñ©Hh ,É```góMh ó```«dÉ≤àdG Ió```YÉb

 πbC’G á°ùaÉæªdG Qƒ```°Uh ,Ö«dÉ°SC’Gh ,äGõ«ªdGh ,á£```°ûfC’G øY º¡```°ùØfCG

.ácô°ûdG ÉgòØæJ »àdG á∏ªμªdG á£°ûfC’G ÖÑ°ùH ;º¡d ájóéªdG hCG áØ∏c

 ,G kõt«ªJ ô```ãcCG ácô```°ûdG á£```°ûfCG π©L ≈∏Y ∞bƒªdG ≥```«ª©J …ƒ```£æj

 øjòdG AÓª©∏d π°†aCG IQƒ```°üH áq«é«JGôà°SE’G π```°UGƒJh ,≥aGƒàdG õjõ©Jh

 AGôZEG ≈```dEG º∏```°ùà°ùJ äÉcô```°ûdG øe G kô«ãc søμd ,ÉgQób s≥```M É```¡fhQó≤j

 äÉeóN hCG äÉéàæeh ,áãjóM äGõ«e áaÉ```°VEÉH (π¡```°ùdG) ƒªædG IOQÉ£e

 ,É¡©e á≤aGƒàe hCG É¡à s«é«JGôà```°SE’ áªFÓe É¡∏©L hCG ,É```¡«a ≥```«bóàdG ¿hO

 iƒ°S ácô```°ûdG iód ¿ƒμj ¿CG ¿hO ,OóL AÓªY hCG ¥Gƒ```°SCG ±Gó¡à```°SÉH hCG

 IQOÉb ácô°ûdG ¿ƒμJ Ée É kÑdÉ¨a ,Iõs«ªe IQƒ°üH ¬°VôY ™«£à```°ùJ Éªe π«∏b

 äÉLÉ«àM’G ¥GôàNG ≥jôW øY ,G vóL Iô«Ñc á«ëHôHh ,™jô°ùdG ƒªædG ≈∏Y

 á«dÉY ä’É```ée »a •Gôîf’G ø```e k’óH Iõs«ªªdG á```Ø∏àîªdG ±Éæ```°UC’Gh

 ôÑcCG ¿B’G »```g ∑ÉeQÉμa ,É¡«a O tô```ØJ t…CG ácô```°û∏d ¿ƒμj ’ å«M ,ƒ```ªædG

 Égƒªf iõ©jh ,IóëàªdG äÉj’ƒdG »a Éªæ«°ù∏d ¢VôY QhOh ìQÉ°ùe á∏°ù∏°S
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ™«ÑJ å«M ,Iô«¨```°üdG ¥Gƒ```°SC’G ≈∏Y §Ñ```°†æªdG ójó```°ûàdG ≈dEG ™jô```°ùdG

 øe É¡«∏Y â∏°üM »àdG »FÉªæ«°ùdG ¢Vô©dG QhO iôÑc áæjóe u…C’ ácô°ûdG

.áYô°ùH PGƒëà°S’G äÉ«∏ªY

 ™```e ≥```°ùàªdG ƒ```ªædÉH ¿É```«MC’G ø```e ô```«ãc »```a á```ªdƒ©dG  íª```°ùJ

 ≈∏Y IQOÉ≤dG áq«é«JGôà°SEÓd ôÑcCG ¥Gƒ```°SCG íàa ≥jôW øY ,áq«é«JGôà°SE’G

 ™ t°SƒqàdG R uõ©j ¿CG íLôªdG øe ,Év«∏ëe ™``` t°Sƒqà∏d É kaÓNh ,¥Gƒ```°SC’G ¥GôàNG

.ÉgOôØJh ácô°ûdG ájƒg Év«ªdÉY

 É¡àYÉæ°U ™«°SƒJ ∫ÓN øe ƒªædG ≈dEG ≈©```°ùJ »àdG äÉcô°ûdG ™«£à```°ùJ

 xπμd ,É keÉªJ á∏°üØæe äGóMh AÉ```°ûfEÉH ,áq«é«JGôà```°SE’G ≈∏Y QÉ£NC’G AGƒàMG

 êÉà«e âëaÉc ó```bh ,É¡d á```°ü°üîªdG É¡à£```°ûfCGh ájQÉéàdG É¡àeÓY É```¡æe

 ájQÉéàdG É¡JÉeÓY - á«MÉf ø```e - âY sRh ,å«M ,ÖfÉédG Gòg »a ìƒ```°VƒH

 á«MÉf øe äCÉ°ûfCGh áq«é«JGôà°SE’G É¡©bGƒe É¡æe xπμd ,á∏```°üØæe äGóMh ≈dEG

 Iô«Ñc âëÑ°UCG å«ëH ,ájQÉéàdG É¡JÉeÓY πª°ûJ áeÉY Iõ¡LCG ácô°T iôNCG

 ,™jRƒàdGh ,™«æ```°üàdGh ,º«ª```°üàdG äÉcô```°ûdG √òg º```°SÉ≤àHh .G vóL ºéëdG

 IóMh äOGQCG GPEÉa ,¢ùfÉéàdG ÖæéJ Ö©°üdG øe ¿ƒμ«°S ,AÓª©dG  äÉeóNh

 πª©J hCG ,áØ∏àîe äÉéàæe èàæJ áØ∏àîe ∞bGƒe ™e ¢ùaÉæàdG  ádhÉëe ∫É```ªYCG

.∫RÉæàdG ÖæéJ É kÑjô≤J π«ëà°ùªdG øe íÑ°üj ÉgóæY ,ø«Ø∏àîe AÓª©d

áÄ°TÉædG äÉYÉæ°üdGh äÉ«æ≤àdG

 tôªJ ∫ÉªYCG á°ù°SDƒªd hCG ,É kãjóM áÄ°TÉf áYÉæ```°üd áq«é«JGôà°SEG ôjƒ£J á«∏ªY s¿EG

 ¬LGƒjh ,ÖbGƒ©dG ¿ƒ```eCÉe ô«Z É kMGôàbG tó```©J ,ájQòL á«æ≤J äGô«¨J á```«∏ªY »a

 äÉLÉ«àMG ¿CÉ°ûH ø«≤«dG ΩóY øe É k«dÉY iƒà°ùe ,ádÉëdG √òg πãe »a ¿hôjóªdG

Harverd - on strategy .indd   61Harverd - on strategy .indd   61 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



62

áq«é«JGôà°SE’G øY

 øe Iô«Ñc IQƒ°üH áHƒZôe ¿ƒμà```°S »àdG äÉeóîdGh äÉéàæªdG ô«aƒJh ,øFÉHõdG

 ,º¡d oô saƒoà°S »àdG äÉ«æ≤àdGh á£```°ûfC’G ≠«```°U π°†aCG ≈dEG áaÉ```°VEG ,AÓª©dG  πÑb

 äÉcô```°ûdG ∂∏J Å«¡Jh ±tƒîqàdGh ó```«∏≤àdG ≈```°ûØàj ,¬q∏c ¢Vƒª¨dG Gò```g ÖÑ```°ùHh

 É¡aƒN ÖÑ°ùH ;É¡©«ªL IójóédG äÉ«æ≤àdGh äÉeóîdG Ωó≤Jh ,É¡©«ªL äGõ«ªdG

.Égô«Z øY IôNCÉàe hCG áÑ«°üe ô«Z  ¿ƒμJ ¿CG øe

 áq«LÉàfE’G OhóëdG AÉ°ûfEG ≈dEG QÉ°üoj ,áYÉæ```°üdG Qƒ£J á∏Môe øe OóªdG √òg »a

 πãe π©L ≈dEG πFÉ¡dG sƒª qædG …ODƒj ¿CG øμªªdG øªa ,É¡°ù«°SCÉJ oOÉ© oj hCG ,á«°SÉ°SC’G

 ¿ƒμà°S ìÉHQC’G √òg øμdh ,äÉcô```°ûdG øe ô«ãμd á«dÉY á«ëHQ äGP äÉbhC’G √òg

 ≈∏Y »```°†≤«°S ±É£ªdG ájÉ¡f »a q»é«JGôà```°SE’G ÜQÉ≤àdGh ó«∏≤àdG s¿C’ ;á```àbDƒe

 »g ,Iƒ≤H ìÉéædG ≈∏Y IQOÉb ≈≤Ñà°S »àdG äÉcô°ûdG ¿ƒμà°Sh ,áYÉæ°üdG á«ëHQ

 É¡à£```°ûfCG »a Iójôa á«```°ùaÉæJ ∞bGƒe ójóëJ »a Iƒ≤H âëéf »àdG äÉcô```°ûdG

 øe Ióe OƒLh øe ô```Øe ôaGƒàj ’ óbh ,øjôNB’G π```Ñb âbh ´ô```°SCG »a É¡éeOh

 ø«≤«dG ΩóY iƒà°ùe IóªdG ∂∏J ¢ùμ©J øμdh ,áÄ```°TÉædG äÉYÉæ```°üdG »a ó«∏≤àdG

.áHƒ∏£ªdG ∫ÉªYC’G ádÉM øe k’óH

 ∫ƒWCG Ióe √òg ó«∏≤àdG á∏Môe ôªà```°ùJ Ée É kÑdÉZ ,á≤FÉØdG á«æ≤àdG äÉYÉæ```°U »a

 áeõM ≈æÑàJ »¡a ,É¡°ùØf á«æ≤àdG ô«¨J øe äÉcô°ûdG á°ûgO Ió°ûdh ,»¨Ñæj Éªe

 ¢†ØîJ ø«M »a ,É```¡JÉéàæe »a É¡æe ô«ãc πª©à```°ùj ødh ,äGõ«ªdG øe Iô```«Ñc

 .¿ÉÑ```°ùëdG »a äÉ```°†jÉ≤ªdG  òNDƒJ Ée GkQOÉfh ,É¡©«ªL ä’É```éªdG »a QÉ©```°SC’G

 èàæe πch á≤£æe uπc »a πª©∏d äÉcô```°ûdG ¥ƒ```°ùdG •ƒ¨```°V á«Ñ∏àd ƒªædG ™aójh

 »a ,ìÉéqædG ¬```ØdÉëj äÉcô```°ûdG øe kÓ«∏b G kOóY q¿CG ø```e ºZ tôdG ≈```∏Y ,π```ªàëe

 s¿CG äÉbQÉØªdG ø```eh ,¬«a õFÉa ’ ¥ÉÑ```°S »a ∫ƒNódG á«Ñ∏ZC’G ≈∏Y ºμëj ø```«M

 ,áãjóëdG áÄ°TÉædG äÉYÉæ°üdG ≈∏Y O uó°ûJ »àdG ,á«Ñ©°ûdG ájOÉ°üàb’G áaÉë°üdG

 ≈∏Y G kó«cCG kÓ```«dO IOóëªdG ä’ÉëdG √ò```g ºjó≤àd É``` k°Vô©Jh kÓ«e ôãcCG íÑ```°üJ

 søμdh ,áëdÉ```°U áªjó≤dG óYGƒ≤dG øe w…CG ó```©J ºd å«M ,IójóL á```Ñ≤M É```ædƒNO

.í«ë°üdG ƒg ¢ùμ©dG s¿CG ™bGƒdG
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

IOÉ«≤dG  QhO

 áq«é«JGôà°SEG ôjƒ£J »a πãªàªdG …óëàdG ¿ƒμj ,¿É«MC’G øe ô«ãc »a

 ™eh ,IOÉ«≤dG  ≈∏Y ó```ªà©J á«ª«¶æJ á«∏ªY ,É¡```°ù«°SCÉJ IOÉYEG hCG ,áë```°VGh

 äÉ°†jÉ≤ªdGh äGQÉ«îdG PÉîJG ó°V á∏eÉ©dG iƒ≤dG øe ô«ãc OƒLƒHh ∂dP

 áq«é«JGôà°SE’G ¬«Lƒàd í```°VGh …ôμa QÉWEG oOƒLh íÑ```°üj ,äÉª¶æªdG »a

 ΩÉ«≤∏d mOGó©à```°SG ≈∏Y AÉjƒbCG IOÉb OƒLh IQhô```°V ≈dEG áaÉ°VEG ,É vjQhô```°V

.áeRÓdG äGQÉ«îdÉH

 ¢VhôY ø«H êhGõJ ¿CG ≈dEG äÉcô```°ûdG øe ô«ãc »a IOÉ«≤dG  â```d sƒëJ

 øe ™```°ShCG óFÉ≤dG QhO øμdh ,äÉ≤Ø```°üdG ó≤Yh á«∏«¨```°ûàdG äÉæ«```°ùëàdG

 ≈∏Y ±Gô```°TE’G á«∏ªY øe ôãcCG »g áeÉ©dG IQGOE’Éa ,ás«ªgCG ô```ãcCGh ∂dP

 áfÉμe ∞jô©J :ƒg q»é«JGôà```°SE’G ÉgôgƒL ¿CG ≈dEG G kô¶f ;ájOôØdG ΩÉ¡ªdG

 ≥aGƒàdG õ```jõ©Jh ,äÉ```°†jÉ≤ªdÉH ΩÉ«≤dGh ,ÉgójóëJh Ió```jôØdG ácô```°ûdG

 äGô«¨àªdG u…CG ójóëàd •ÉÑ```°†f’G ô«aƒJ óFÉ≤dG ≈∏Y Gòd ;á£```°ûfC’G ø«H

 ,É¡d áHÉéà°S’G áYÉæ```°üdG ≈∏Y Öéj AÓª©dG  äÉLÉ«àMGh áYÉæ```°üdG »a

 ¿hôjóªdÉa ,ácô°ûdG O tôØJ ≈∏Y ®ÉØëdGh ,á«ª«¶æàdG äÉàà```°ûªdG ÖtæéàH

 ≈∏Y ®ÉØë∏d á```≤ãdGh Qƒ¶æªdG º```gRƒ©j ≈```fOC’G …QGOE’G iƒà```°ùªdG »```a

 »```a á```fƒ«∏dG π```Ñ≤àd ôªà```°ùe §¨```°V É``` k°†jCG ôaGƒà«```°Sh ,áq«é«JGôà```°SE’G

 »g óFÉ≤dG ∞```FÉXh ióMEÉa Gòd ;ø«```°ùaÉæªdÉH AGó```àb’Gh ,äÉ```°†jÉ≤ªdG 

 ’ ∫ƒb GhOƒ©àj ¿CGh ,áq«é«JGôà```°SE’G ¿CÉ```°ûH ácô```°ûdG »a øjôNB’G ∞jô©J

.ôeC’G Ωõd GPEG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 áLQódG ≈∏Y ¬```H ΩÉ«≤dG Öéj ’ Ée äGQÉ```«N áq«é«JGôà```°SE’G π©éJ

 ójóëJ -ó«cCÉàdÉH- tó© ojh ,¬H ΩÉ```«≤dG Öéj Ée äGQÉ«N ás«ªgCG øe É¡```°ùØf

 AÓª©dG  á```Yƒªée oójóëJ tó```©j Gòd ;iô```NC’G IOÉ```«≤dG  á```Ø«Xh Ohó```ëdG

 ≈∏Y Öéj »àdG äÉLÉ«àM’Gh ,áYƒæàªdG äÉéàæªdG ±Éæ°UCGh ,áaó¡à°ùªdG

 oPÉîJG É k°†jCG tó n© ojh ,áq«é«JGôà```°SE’G ôjƒ£àd É vjQhô°V  É¡H ΩÉ«≤dG ácô```°ûdG

 ô«aƒJ ΩóYh ,äÉLÉ«àM’G ¢†©H á«Ñ∏J hCG ,AÓª©dG  ¢†©H áeóN ΩóY QGôb

 ,¬«∏Yh ;áq«é«JGôà°SE’G ôjƒ£àd É``` k°†jCG É vjQhô```°V áæ«©e äÉeóN hCG äGõ«e

 .í°VGƒdG π°UGƒàdGh ºFGódG •ÉÑ°†f’G áq«é«JGôà°SE’G Ös∏£àJ

 AÉæKCG »ah ,á```jOôØdG º¡à£```°ûfCÉH ø«ØXƒªdG ΩÉ«b ó```æY ™bGƒdG »```a

 áq«é«JGôà°SEÓd ºgC’G oáØ«XƒdG ƒg º¡ n¡«LƒJ s¿EÉa ,á«eƒ«dG äGQGô≤dG PÉîJG

 .áë°VGƒdG

 ,IQGOE’G øe ÉvjQhô°V G kAõL á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG ø«```°ùëJ oá«∏ªY só©J

 ;ø«à«∏ª©dG ø«H §∏îdG ÖÑ```°ùHh ,áq«é«JGôà```°SEÓd á sjQhô°V â```°ù«d É¡æμd

 ¿hO øe ,º¡°ùØfCG ¿hôjóªdG ô°üM ,áq«é«JGôà°SE’Gh á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG

 G kô«ãc Oƒ≤J »àdG ,á°ùaÉæªdÉH ≥∏©àj Éª«a ô«μØàdG øe IóMGh á≤jô£H ó°üb

 »a â°ù«d ä’ÉëdG π°†aCG »a »g ,á«HQÉ≤J á°ùaÉæe ƒëf äÉYÉæ```°üdG øe

.ás«ªàM â°ù«dh óMCG áë∏°üe

 á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG ø```«H ìƒ```°VƒH õ««ªàdG ø```jôjóªdG ≈∏Y Ö```éj

 ,áØ∏àîe èeGôH É```ª¡æe xπμd øμdh , q…Qhô```°V ÉªgÓμa ,áq«é«JGôà```°SE’Gh

 uπc »a ôªà```°ùªdG ø«```°ùëàdG ≈∏Y á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG èeÉfôH …ƒ£æj PEG

 ôªà°ùªdG ø«°ùëàdG »a π```°ûØdG ¿EG PEG ,äÉ°†jÉ≤ªdG  ≈∏Y πªà```°ûj ’ ¿Éμe
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?áq«é«JGôà°SE’G Ée

 ,Ió«L áq«é«JGôà°SEG ∂∏àªJ »àdG äÉcô```°û∏d ≈àM ,ácô°ûdG áfÉμe ∞©```°†oj

 ,ôªà```°ùªdG ô««¨à∏d Ö```°SÉæªdG ¿ÉμªdG ƒg á«∏«¨```°ûàdG áq«∏YÉØdG è```eÉfôÑa

 ,πHÉ≤ªdG »a .äÉ```°SQÉªªdG π```°†aCG ≥«≤ëàd áHhDhódG Oƒ¡édGh ,á```fhôªdGh

 ,ójôØdG ∞bƒªdG ó```jóëàd Ö```°SÉæªdG ¿ÉμªdG áq«é«JGôà```°SE’G èeÉfôH tó©j

 åëÑdG ≈∏Y É k°†jCG …ƒ£æjh ,≥aGƒàdG ≥«ª©Jh äÉ°†jÉ≤ªdG  π°†aCÉH ΩÉ«≤dGh

 èeÉfôH óªà©jh ,É¡©«```°SƒJh ácô°ûdG ∞bGƒe õjõ©àd ¥ôW øY ôªà```°ùªdG

 o∫ƒ∏ëdGh oâtà°ûsàdG tó©j ø«M »a ;ájQGôªà```°S’Gh •ÉÑ°†f’G áq«é«JGôà```°SE’G

.¬FGóYCG sódG ≈£°SƒdG

 ≈∏©a ,áàHÉK á«°ùaÉæJ ô¶f á¡Lh áq«é«JGôà°SE’G ájQGôªà°S’G »æ©J ’

 OhóëdG ô««¨J ádhÉëeh QGôªà```°SÉH á«∏«¨°ûàdG áq«∏YÉØdG ø«```°ùëJ ácô°ûdG

 ; kÓ```°UGƒàe ó¡édG AÉ≤H ≈dEG áLÉM ó```LƒJ ¬```°ùØf âbƒdG »ah ,á``` q«LÉàfE’G

 .É¡à£°ûfCG ø«H ≥aGƒàdG ¬«a R uõ©J …òdG âbƒdG »a ,ácô°ûdG OôØJ ™«```°Sƒàd

 ø«```°ùëJ »≤ÑJ ¿CG áq«é«JGôà```°SE’G ájQGôªà```°S’G ≈∏Y Ö```éj ,™bGƒdG »```a

.áq«∏YÉa ôãcCG ôªà°ùªdG ácô°ûdG

 äGô```«¨J  äô```aGƒJ  GPEG  É¡àq«é«JGôà```°SEG  ô```««¨J  ácô```°ûdG  ™«£à```°ùJ

 èàæJ IójóédG áq«é«JGôà```°SE’G ∞bGƒªdÉa ,áYÉæ```°üdG »a á```°ù«FQ á«∏μ«g

 ô«Z IójóédG äGô««¨àdG ∫Ó¨à```°SG øμªjh ,áYÉæ°üdG »a ô«¨àdG ÖÑ```°ùH

 ™eh ,ádƒ¡```°ùH ¿É«MC’G øe ô«ãc »a É¡```°ùØf áYÉæ```°üdG ïjQÉàH á£ÑJôªdG

 IQó≤dG ≥jôW øY IójóL áØ«Xƒd ácô°ûdG QÉ«àNG AGQh ™aGódG ¿ƒμj ∂dP

 á£°ûfC’ ójóL ΩÉ¶f øe IOÉØà°S’Gh ,IójóL äÉ°†jÉ≤e øY åëÑdG ≈∏Y

.áeGóà°ùe Iõ«e ≈dEG ¬∏jƒëJh ,á«dÉëdG á£°ûfCÓd á«∏«ªμJ
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äÉXƒë∏e

 Iõ«ŸG) ÜÉàc ‘ Iôe ∫hCG á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG º¡a ‘ É¡JÉeGóîà°SGh á£°ûfC’G Ωƒ¡Øe âØ°Uh ób âæc  .1

 IOQGƒdG QÉμaC’Gh .(Competitive Advantage, New York: The Free Press, 1985) (á«```°ùaÉæàdG

.¬«a IOQGƒdG QÉμaCÓd á©°SƒJh ÜÉàμdG ∂dP ≈∏Y AÉæH IOÉŸG √òg ‘

 ájOÉ°üàb’G º¶ædG ±É°ûμà°SÉH Paul Milgrom & John Roberts ¢ùJôHhQ ¿ƒLh Ωhôé∏«e ∫ƒH CGóH  .2

 (åjó◊G ™«æ°üàdG) Aƒ°ûf ≈∏Y Éªgójó°ûJ ¿Éch ,∞FÉXƒdGh ,á£°ûfC’Gh ,á«∏«ªμàdG á£```°ûfC’G äGP

 ™e πYÉØàdGh áHÉéà°S’G ≈dEG äÉcô°ûdG π«e ≈∏Yh ,á«∏«ªμàdG á£°ûfC’G øe IójóL áYƒª› ¬àØ```°üH

 ≥«```°ùæàdG ≈dEG áLÉ◊G ≈∏Yh ,á«∏NGódG π©ØdG OhOQ øe áμ```°SÉªàe ΩõM OƒLƒH á«LQÉÿG äGÒ¨àŸG

 Ée ¿ÉLòªæj ,IÒNC’G ádÉ◊G ‘ ÉfÉch ,Ú«∏«¨```°ûàdG øjôjóŸG iƒb º«¶æJ áq«é«JGÎ```°SEGh ,…õcôŸG

 .áq«é«JGÎ°SE’G ¬«∏Y Ωƒ≤J …òdG ¢SÉ°SC’G CGóÑŸG ¬fCG ‹ ±ôY

 (áFõéàdG áÄa πJÉb Oƒ©°U) ,ÚμØjQ ¿ƒL øe áFõéàdG äÉq«é«JGÎ```°SEG ‘ OGƒŸG øe É k°†©H â```°ùÑàbG  .3

 .Ω1995 ôjÉæj ,IQƒ°ûæe ÒZ πªY ábQh ,(The Rise of Retail Category Killers)

* * *

Harverd - on strategy .indd   66Harverd - on strategy .indd   66 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m




