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áq«é«JGÎ°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªÿG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

ôJQƒH . …CG πμjÉe

 »a .É¡©e oπeÉ©àdGh á°ùaÉæªdG oº r¡ na q»é«JGôà```°SE’G áØ«Xh nôgƒL s¿EG

 Éªc ,G vóL ≥u«°V ƒëf ≈∏Y á```°ùaÉæªdG ¿hôjóªdG ±ô©j ,¿É«MC’G øe ô«ãc

 ø«°ù°SDƒªdG ø«YÉæ°üdG ø«°ùaÉæªdG RhÉéàJ ìÉHQC’G ≥«≤ëàd á```°ùaÉæªdG ƒd

 ,øjOQƒªdGh ,AÓª©dG  :»g ,iôNCG á«°ùaÉæJ iƒb ™HQCG πª°ûàd ó«L ƒëf ≈∏Y

 å«M ,á∏jóÑdG äÉ```éàæªdGh ,¬```°ùØf ∫ÉéªdG ≈dEG ø«∏ªàëªdG ø```«∏NGódGh

 ójóëJ ≈∏Y É¡©«ªL ¢ùªîdG iƒ≤dG øe áéJÉædG á©°SƒªdG á°ùaÉæªdG πª©J

.áYÉæ°üdG πNGO »°ùaÉæàdG πYÉØàdG á©«ÑW ¿ uƒμJh ,áYÉæ°üdG πμ«g

 ób Éªc ¢†©H ø```Y É¡```°†©H äÉYÉæ```°üdG ±ÓàNG øe ºZ tôdG ≈∏Yh

 áYÉæ°üa ,É¡°ùØf »g ás«ëH uôdG AGQh áæeÉμdG ™aGhódG ≈≤ÑJ ,ÉvjôgÉX hóÑj

 t…CG É¡æ«H óLƒj’ É¡fCÉc hóÑJ - ∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y - á«ªdÉ©dG äGQÉ«```°ùdG

 áYÉæ°U äÉª¶æe ™e hCG ,øØdG ™FGhôd á«ªdÉ©dG ¥ƒ```°ùdG ™e ∑ôà°ûe A»```°T

 áYÉæ```°üdG á```°ùaÉæªdG º¡Ød øμdh ,ÉHhQhCG »a á«ë```°üdG ájÉYôdG º```jó≤J

 á«æÑdG π```«∏ëJ AôªdG ≈```∏Y Öéj ,ä’É```ëdG √òg ø```e xπc »```a á``` s«ëH uôdGh
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 :ô¶fG) .á≤HÉ°ùdG ¢ùªîdG iƒ≤dG å«M øe áYÉæ°üdG √òg »a á«```°SÉ°SC’G

.(áYÉæ°üdG ¢ùaÉæJ ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG iƒ≤dG

 ,äÉYÉæ°U »a ∫ÉëdG »g Éªc ô«KCÉàdG Iójó```°T iƒ≤dG ∂∏J âfÉc GPEG

 ácô```°T t…CG ™«£à```°ùJ ’ ÉgóæY ,¥OÉæØdGh ,äÉLƒ```°ùæªdGh ,¿Gô«£dG πãe

 áØ«ØN iƒ≤dG â```fÉc GPEGh ,QÉªãà```°S’G ≈∏Y ájõée óFGƒY nÖ```°ùc É kÑjô≤J

 äÉHhô°ûªdGh ,äÉ«éeôÑdG áYÉæ°U πãe ,äÉYÉæ```°U »a ∫ÉëdG Éªc ô«KCÉàdG

 íÑ```°üj ÉgóæY ,á«dõæªdG ΩRGƒ∏dG äÉYÉæ```°Uh ,π«ªéàdG OGƒeh ,á```jRÉ¨dG

 áYÉæ°üdG πμ«g ¿ƒμj Ée IOÉY .É këHôe äÉcô°ûdG √òg øe ô«Ñc OóY πªY

 hCG ΩRGƒ∏dG èàæJ áYÉæ```°üdG âfÉc AGƒ```°S ,á s«ëH uôdGh á```°ùaÉæªdG »a É kÑÑ```°S

 AGƒ°Sh ,É¡dÉée »a áî```°SGQ hCG áÄ°TÉf áYÉæ```°üdG âfÉc AGƒ```°Sh ,áeóîdG

 ’ G kOóY s¿CG ø```«M »a .á£«```°ùÑdG hCG á```eó≤àªdG á```«æ≤àdG πª©à```°ùJ â```fÉc

 ,ô«°ü≤dG ióªdG »a áYÉæ```°üdG á«ëHQ »a ôKDƒJ ób πeGƒ©dG øe ≈```°üëj

 iƒ≤dG »a ≈∏éàJ »àdG ,áYÉæ```°üdG IQhOh ,∫ÉªYC’G πμ«gh ,¢ù≤£dG s¿EÉ```a

.πjƒ£dGh §```°SƒàªdG ió```ªdG »a áYÉæ```°üdG á```«ëHQ Oó```ëJ ,á«```°ùaÉæàdG

.(áYÉæ°üdG á«ëHQ »a äÉaÓàN’G :ô¶fG)

 øY ,ÉgAGQh á```æeÉμdG ÜÉÑ```°SC’Gh ,á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG º¡a ∞```°ûμj

 ™bƒàd G kQÉWEG âbƒdG Qhôe ™e ôaƒjh ,áYÉæ°üdG »a á«dÉëdG á s«ëH uôdG QhòL

 É kÑÑ°S »ë```°üdG áYÉæ```°üdG πμ«g ¿ƒμj ¿CG Öéjh ,ás«ëH uôdGh ,á```°ùaÉæªdG

 º¡ah øfCG ≈dEG áaÉ°VEG ,º¡d É kμ∏e ¬àØ°üH ø«q«é«JGôà°SE’G ≥∏≤jh á°ùaÉæª∏d

 Éªch .áq«é«JGôà°SE’G ™bGƒªdG áq«∏YÉØd q…Qhô°V É k°†jCG ƒg áYÉæ```°üdG πμ«g

 É¡æjƒμJh á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG á¡LGƒe tó n© oJ á≤MÓdG äÉëØ```°üdG »a iôæ```°S

.áq«é«JGôà°SE’G ≈dEG áÑ°ùædÉH É kª°SÉM G kôeCG ácô°ûdG áë∏°üªd
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á«°ùaÉæàdG o¿ uƒμJ »àdG iƒ≤dG

 ,áYÉæ°üdG Ö°ùëH á«°ùaÉæàdG »a IôKDƒªdG ¢ùªîdG iƒ≤dG Ö«JôJ ∞∏àîj

 ø«éàæªdG ø«H á°Sô°Th ájƒb á°ùaÉæªdG ¿ƒμJ ,ájQÉéàdG äGôFÉ£dG ¥ƒ°S »Øa

 »àdG ¿Gô«£dG äÉcô°ûd á«```°VhÉØàdG Iƒ≤dGh ,≠æjƒHh ¢UÉHôjEG ;ø«æª«¡ªdG

 ,∫GóHCG ∫ƒNO nójó¡J q¿CG ø«M »a ,äGôFÉ£∏d áªî°V AGô°T ¢Vhô©H Ωó≤àJ

 s¿EÉa ,ìô```°ùªdGh Éªæ«```°ùdG áYÉæ```°U »a É qeCG . k’GóàYG ôãcCG øjOQƒªdG Iƒbh

 ¿hóªj øjòdG ø«YRƒªdGh ΩÓaC’G »éàæe Iƒbh ,á∏jóH ¬«aôJ Qƒ°U nQÉ°ûàfG

.É¡ o©«ªL láª¡e ,áLôëdG äÓNóªdGh ,∫ÉªdÉH ΩÓaC’G

 á«ëHQ OóëJ »àdG iƒ≤dG hCG ,ájƒ≤dG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG âëÑ```°UCG ó≤d

 QÉ°ùe Ö°ùfCG QÉ«àN’ áq«é«JGôà°SEG áZÉ«°U á«∏ªY »a ás«ªgCG ôãcCG áYÉæ°üdG

 ≥«≤ëJ sºK øeh ,á«ª«¶æàdG äÉ```jÉ¨dGh ±GógC’G ≥«≤ëJ πLCG øe ;π```ª©∏d

.É kªFGO áë°VGh G kRhôH ôãcC’G Iƒ≤dG ¿ƒμJ ’ ∂dP ™eh ,á«ª«¶æàdG ájDhôdG

 ¿É«MC’G øe ô```«ãc »a á```°Sô°ûdG á```°ùaÉæªdG øe ºZ tôdG ≈∏Y , kÓ```ãe

 π«Ñ°S ≈∏Y ;á«ëHô∏d OóëªdG πeÉ©dG ¿ƒμJ ’ ó≤a , ™∏```°ùdG äÉYÉæ```°U »a

 ƒg ,á«aGôLƒJƒØdG ΩÓ```aC’G áYÉæ```°U »a äGóFÉ©dG n¢VÉØîfG s¿EG :∫É```ãªdG

 ,»Lƒah ∑GOƒc Éàcô°T âcQOCG å«M ;á∏jóH ábƒØàe äÉéàæe ôaGƒJ oáé«àf

 Gòg ,á«aGôLƒJƒØdG ΩÓaC’G »éàæe ºdÉY »a ¿ÉJóFGôdG ¿Éàcô°ûdG Éªgh

 ,ádÉëdG √òg πãe »ah ,»ªbôdG »aGôLƒJƒØdG ôjƒ```°üàdG Qƒ¡X ™e ™bGƒdG

.≈dhC’G áq«é«JGôà°SE’G nájƒdhC’G πjóÑdG èàæªdG ™e oπeÉ©àdG íÑ°üj

 á«æ≤Jh ájOÉ°üàbG ¢üFÉ```°üN áYƒªée øe áYÉæ```°üdG πμ«g ƒªæj

 äÉëØ```°üdG »a ™aGhódG √ò```g ¢SQóæ```°S .á«```°ùaÉæJ Iƒb uπc Iƒ```b O uó```ëJ

Harverd - on strategy .indd   69Harverd - on strategy .indd   69 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



70

áq«é«JGôà°SE’G øY

 ácô```°T hCG ,áØ«XƒdG »```a É kãjóM nø u« oY ∞```Xƒe ô¶f á```¡Lh øe á```≤MÓdG

 øe ;ádƒ¡```°ùH π«∏ëàdG ™«```°SƒJ øμªjh ,áYÉæ```°üdG √òg »a kÓ©a IOƒLƒe

.πªàëªdG óaGƒdG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG º¡a πLCG

 QÉ°üàNÉH IôμØdG

 ®ÉØëdG πLCG øe ; q»é«JGôà```°SEG ƒëf ≈∏Y á```°ùaÉæª∏d áHÉéà```°S’G Öéj ¬fCG º∏©J

 ø«°ù°SDƒªdG ø«°ùaÉæªdG áÑbGôe ≈dEG áaÉ```°VEG ,πjƒ£dG ióªdG ≈∏Y ás«ëH uôdG ≈∏Y

 É``` k°†jCG åëÑà```°S πg ,É¡u∏c á«```°ùaÉæàdG áMÉ```°ùdG ¢ü tëØJ AÉæKCG »ah øμdh ,G kó«L

 åjóëàdG Gò```g »a ô```JQƒH í``` u°Vƒj ?øjô```°TÉÑªdG ∂«```°ùaÉæe AGQh ø```ªμj É```ªY

 ΩÉY ∫ÉªYCÓd OQÉ```aQÉg á∏ée »a äOQh »```àdG ,…QòédG ô```«KCÉàdG äGP ¬```àdÉ≤ªd

 ∂MÉHQCÉH G kQô```°V ≥```ë∏J ¿CG ø```μªj á«aÉ```°VEG á«```°ùaÉæJ iƒ```b á```©HQCG q¿CG ,Ω1979

:á«∏Ñ≤à°ùªdG

 • ∂H Ö```YÓàdG ≥```jôW ø```Y QÉ©```°SC’G ¢```†ØN AÉ```«cPC’G AÓ```ª©dG  ™«£à```°ùj

.¢†©H ó°V ºμ°†©H ∂«°ùaÉæªHh

 • G kQÉ©```°SCG Gƒ```°VÉ≤J GPEG É¡fhó«≤jh ∂MÉHQCG »a AÉjƒbC’G ¿hOQƒªdG ºμëàj ób

.º¡JÉéàæªd á©ØJôe

 • ¿ƒ```°û£©àeh IójóL äGQó```≤H ¿ƒë∏```°ùàªdG ,OóédG ¿ƒ```∏NGódG í```ª£j ób

 áHƒ∏£ªdG äGQÉªãà```°S’G ó«©°üJ ≈dEG ,¥ƒ```°ùdG »a º¡à```°üM ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d

.áÑ©∏dG »a ∂FÉ≤Ñd

 • …QÉéàdG ¿Gô«£dG òNCÉæd .∂æY G kó«©H øFÉHõdG á∏jóÑdG ¢Vhô©dG ÜòéJ ób

 É¡©«ªL ¢ùªîdG iƒ≤dG ¿ƒc á«ëHQ πbC’G äÉYÉæ°üdG øe óMGh ¬fEG å«M : k’Éãe

 ≈∏Y ∞ãμe ƒëf ≈∏Yh Ió°ûH á°ùaÉæªdÉH ¿ƒ°ù°SDƒªdG ¿ƒ°ùaÉæªdG Ωƒ≤j å«M ,ájƒb

 á≤Ø°U π°†aCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d ¿ƒãëÑjh ,¿ƒÑ∏≤àe øFÉHõdG s¿EG sºK ,É k°†jCG ô©°ùdG

 äGôFÉ£dG ƒ©fÉ°U ,¿hOQƒªdG ÉeCG á∏bÉædG ácô°ûdG øY ô¶ædG ±ô°üH QÉ©°SCÓd
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 ≈∏Y ¿ƒehÉ°ù«a ,äÉHÉ≤ædG ™e á∏eÉ©dG iƒ≤dG ™e ÖæL ≈dEG É kÑæL ,äÉcôëªdGh

 OóL ø«ÑY’ ∫ƒNO ≈dEG áaÉ°VEG ,¿Gô«£dG äÉcô```°T ìÉHQCG øe ó°SC’G á```°üM

 πãe ,ádƒ¡°ùH áMÉàe πFGóÑdG s¿CG Gòg ≈∏Y rO pR ,ôªà°ùe ƒëf ≈∏Y áYÉæ°üdG »a

.IQÉ«°ùdÉH ôØ°ùdG hCG QÉ£≤dG

 IQƒ°U ≈∏Y ∫ƒ°üëdG ™«£à```°ùJ ,É¡©«ªL ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG π«∏ëàH ,Gòd

 äÉgÉéJG ójóëJ ∂«∏Y Öéjh ,∂∏ªY ∫Éée »a ás«ëH uôdG »a ôKDƒ«°S ÉªY á∏eÉc

 Öéjh ,áYô```°ùH É¡dÓ¨à```°SG øe øμªàJ »c ;ôμÑe âbh »a áÑ©∏dG óYGƒb ô```««¨J

 øjƒμJ IOÉYEG ≈àM hCG ,á s«ëH uôdG ≈∏Y Oƒ«≤dG »£îàd πª©dG πÑ°S ±ô©àJ ¿CG É k°†jCG

.∂àë∏°üe »a sÖ o°ünà pd iƒ≤dG

 ∫ƒNódG ô£N

 ,Iô«Ñc á```«LÉàfEG IQó```b áYÉæ```°üdG ≈dEG Oó```édG ¿ƒ```∏NGódG π```ªëj

 ≈∏Y •ƒ¨```°V ≈dEG … uODƒ```j É```e ,¥ƒ```°ùdG »a º¡à```°üM Ö```°ùc »```a á```ÑZQh

 GPEGh ,¢```ùaÉæà∏d á```eRÓdG äGQÉªãà```°S’G ∫ó```©eh ,äÉ```≤ØædGh ,QÉ©```°SC’G

 º¡fÉμeEÉH ¿ƒ```μ«a ,iô```NCG ¥Gƒ```°SCG øe ø```«eOÉb Oó```édG ¿ƒ```∏NGódG ¿Éc

 I uó```M ™```aôd á```«dÉëdG á```jó≤ædG äÉ```≤aóàdGh äGQó```≤dG ø```e IOÉØà```°S’G

 √É«ªdG áYÉæ```°U â∏NO ÉeóæY ’ƒc »°ùÑ«H ácô```°T â∏©a Éªc ,á```°ùaÉæªdG

 äô sah É```eóæY âaƒ```°ShôμjÉe â```∏©a É```ª∏ãeh ,äÉ```LÉLR »```a ICÉ```Ñ©ªdG

™jRƒJ ∫ÉªYCG â∏NO ÉeóæY πHCG ácô°T â∏©a Éªch ,âfôàfE’G äÉëØ```°üàe

.≈≤«°SƒªdG

 ≈∏Y õLGƒM ™°Vh »a Ée áYÉæ°U »a ∫ƒNódG ô£N ÖÑ°ùàj ,∂dòdh

 ,á©ØJôe QÉ```£NC’G ¿ƒμJ ÉeóæYh .áYÉæ```°üdG ∂∏J »a á```æμªªdG ìÉ```HQC’G
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 ´Oôd QÉªãà°S’G IOÉjR hCG ,ºgQÉ©°SCG ¢†«ØîJ OóédG ø«∏NGódG ≈∏Y Öéj

 Iƒ¡≤dG ™«H »a á```°ü°üîàªdG äÉcô```°ûdG »Øa ,øjôNBG ø«```°ùaÉæe ∫ƒNO

 ø«```°ù°SDƒªdGh OóédG ø«∏NGódG ø«H äÉbhôØdG âfÉc GPEG , kÓãe á```FõéàdÉH

 »a Iƒ≤H QÉªãà°S’G Starbucks ¢ùμHQÉà```°S ácô°T ≈∏Y Öé«a ,á°†Øîæe

 .É¡JÉeóN ºFGƒbh É¡udÉëe åjóëJ ∫Éée

 õLGƒM ´ÉØJQG ≈```∏Y áYÉæ```°üdG ä’Éée »a ∫ƒNódG ô£N ó```ªà©j

 øe OóédG ¿ƒ```∏NGódG É¡©bƒàj »àdG π```©ØdG IOQ ≈∏Yh ,á```ªFÉ≤dG ∫ƒ```NódG

 ™bƒJh ,á```°†Øîæe õLGƒëdG ∂```∏J âfÉc GPEÉa ,ø«```°ù°SDƒªdG ø«```°ùaÉæªdG

 ƒëf ≈∏Y ø«°ù°SDƒªdG ø«```°ùaÉæªdG øe áØ«©```°V áehÉ≤e OóédG ¿ƒ∏NGódG

 áYÉæ```°üdG á«ëHQ ∫ó©à```°Sh ,É k©ØJôe ¿ƒμj ∫ƒ```NódG ô£N s¿EÉ```a ,RÉ```àªe

.Év«dÉM áªFÉ≤dG

 äÉYÉæ°ü∏d ÉjGõeh óFGƒa ∫ƒNódG õLGƒëd .∫ƒNódG ΩÉeCG õLGƒëdG

 á°ù«FQ QOÉ```°üe á©Ñ```°S óLƒJ å«M ;OóédG øjóaGƒdG ≈dEG áÑ```°ùf áªFÉ≤dG

:»g

.1  √ò```g  CÉ```°ûæJ  :ô```«ÑμdG  º```éëdG  …P  ¢```Vô©dG  äÉjOÉ```°üàbG

 øeGõàdÉH Iô«Ñc äÉ«ªc äÉcô```°ûdG èàæJ ÉeóæY äÉjOÉ°üàb’G

 äÉ```≤ØædG ™```jRƒJ ÖÑ```°ùH ;Ió```Mh uπc äÉ```≤Øf ¢```VÉØîfG ™```e

 ∞«XƒJh ,á```éàæªdG äGó```MƒdG ø```e ôÑcCG Oó```Y ≈```∏Y á```àHÉãdG

øe π```°†aCG •hô```°T ≈```∏Y ∫ƒ```°üëdG hCG ,á```jÉØc ô```ãcCG á```«æ≤J

.øjOQƒªdG
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 IôμØdG ≥«Ñ£J

 ∫Éée »a ás«ëH uôdG »```a ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG ô«KCÉJ á«Ø«c º¡a ∫Ó```N øe

 óbh ,πLC’G á```∏jƒW ∂àcô```°T ìÉHQCG õjõ©àd áq«é«JGôà```°SEG ™```°Vh ∂æμªj ,∂∏ªY

:»JCÉj Ée ôJQƒH ìôàbG

 øμªj Ée ∞©°VCG IôKDƒªdG iƒ≤dG ¿ƒμJ å«M ∂àcô°T ™°V

 Iô«Ñc π«WÉ°SCG øjôà°ûªdG øe ô«ãc ôjój ,á∏«≤ãdG äÉæMÉ°ûdG äÉYÉæ°U »a :∫Éãe

 ,äÉæMÉ```°ûdG ∂∏J QÉ©```°SCG ¢†Øîd G vóL Iô«Ñc ™```aGhO º¡jódh ,äÉæMÉ```°ûdG ø```e

 ,¬«∏Yh ;á¡HÉ```°ûe äGõ«e ôaƒJh á```ª¶æe ô«jÉ©e ≥ah ≈```∏Y á«æÑe äÉæMÉ```°ûdÉa

 ,ájƒ≤dG OQƒªdG PƒØf äÉHÉ≤ædG ¢SQÉªJh ,Iójó```°T ô©```°ùdG ≈∏Y á```°ùaÉæªdG ¿ƒμJ

 ≥jôW øY ™FÉ°†ÑdG º«∏```°ùJ πãe ,iôNCG πFGóH ΩGóîà°SG ¿hôà```°ûªdG ™«£à```°ùjh

.ójóëdG ∂μ°ùdG

 ,É¡«∏Y ®É```ØëdGh πjƒ£dG ió```ªdG ≈∏Y áYÉæ```°üdG √òg »```a á``` s«ëH uôdG ô```«aƒàdh

 IóMGh áYƒªée ≈∏Y ójó°ûàdG Paccar QÉμcÉH á∏«≤ãdG äÉæMÉ```°ûdG ™fÉ```°U QÉàNG

 ¿ƒμ∏ªj øjòdG ¿ƒ≤FÉ```°ùdG :G vóL áØ«©```°V á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG å«M ,AÓª©dG  ø```e

.øjOQƒªdG ™e Iô°TÉÑe ¿hóbÉ©àjh º¡JÉæMÉ°T

 øμdh ,É¡°ùØæH »ªbôdG ™jRƒàdG äÉ°üæe á«æ≤J ôjƒ£J π«é°ùàdG äÉcô°T âdhÉM

 äÉ```°üæe ∫ÓN øe ºgÉ≤«```°Sƒe ™«H »a ÖZôJ ºd iôÑμdG ájQÉéàdG äÉ```eÓ©dG

.ºgƒ°ùaÉæe É¡μ∏ªj

 ºYO …òdG ,≈≤«```̀°Sƒª∏d õfƒ«J …BG ôéàe ∫ÓN øe ÆGôØdG Gòg πHCG ácô```̀°T â∏¨à```̀°SG

 ≈∏Y ájƒ≤dGh IójóédG áHGƒÑdG √òg IO’h â∏ªY ó≤a ,OƒH …BG ≈≤«```̀°SƒªdG äÓ¨```̀°ûe

.Ωƒ«dG á©HQCG ≈dEG Ω1997 ΩÉY xâ°S øe É¡°†ØNh iôÑμdG äÉeÓ©dG äÉcô°T ∂«μØJ

∂àë∏°üe »a iƒ≤dG øjƒμJ óYCG

 áHô```°ùàªdG ìÉHQC’G á```°üM ¢†Øîd É``` k°ü«°üN áªª```°üe äGAGô```LEG Ωóîà```°SG

: kÓãe .øjôNB’G ø«ÑYÓd

 • ™«£à°ùJ å«ëH AGõLC’G äÉØ```°UGƒe ró uM nh ,¬à£∏```°Sh OQƒªdG Iƒb ó««ëàd

.OQƒe øe ôãcCG ø«H ádƒ¡°ùH πjóÑàdG ∂àcô°T
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 • ø«∏¨```°ûªdG A’Dƒ¡d ∂JÉeóN ∫É```ée ™``` u°Sh ,AÓª©dG  á£∏°ùd …ó```°üà∏dh

 »ØWÉ©dG º¡WÉÑJQG ÖÑ°ùH QÉ©°SCÓd πbCG á«°SÉ°ùM º¡dh ,øjôà°ûe º¡fƒc

 ;á«JGòdG º¡JÉæMÉ°T ≈∏Y »∏μdG ºgOÉªàYGh ,ájOÉ°üàb’G º¡à«dÓ≤à```°SÉH

 ,IôNÉØdG ΩƒædG áæ«HÉc πãe äGõ«e ,AÓª©dG  A’Dƒ¡d QÉμcÉH äQƒW ∂dòdh

 øμªj å«M .≥«fC’G »```LQÉîdG º«ª```°üàdGh ,áªîØdG ájó∏édG ó```YÉ≤ªdGh

 á«°üî°ûdG º¡àª°üH ™°Vƒd äGQÉ«îdG ±’BG ø«H øe QÉ«àN’G øjôà°ûª∏d

.º¡JÉÑZôd É k≤ah áYƒæ°üªdG äÉæMÉ°ûdG √òg ≈∏Y

 Ée ∂dòHh ,áeó≤e á```©aO áæMÉ```°ûdG áª«b øe (%10) ¬àª«b Ée øFÉHõdG ™```aój

 ,á∏°UGƒàe É keÉY ø«à```°Sh á«fÉªK Ióe ájõée ìÉHQCG ≈∏Y π```°üëJ ácô```°ûdG âdGR

 ≈∏Y ójõj ø«ªgÉ°ùªdG ¥ƒ≤M ≈∏Y ióªdG πjƒW óFÉY ≈∏Y É¡dƒ°üM ≈dEG áaÉ°VEG

.(%20)

iƒ≤dG »a äGô««¨àdG π¨à°SG

 ô«Z π«ªëàdG óLhCG ,≈≤«°Sƒª∏d »ªbôdG ™jRƒàdGh âfôàfE’G ΩGóîà```°SG ™e :∫Éãe

.π«é°ùàdG äÉcô°T äÉeóîd πYÉah …ƒb ¬æμdh , q»fƒfÉb ô«Z kÓjóH ¬H pì sô°ü oªdG

 ø«°ùaÉæªdG áë∏°üªd ∂æY »∏îàdG AÓª©dG  ≈∏Y Ö©°üdG øe íÑ°üj ≈àM Gô«ãc

.øjôNB’G

 • ,¿hôNB’G ¿ƒ°ùaÉæªdG ÉgDhóÑj »àdG QÉ©```°SC’G ÜhôM IóM øe ∞«Øîà∏dh

 øY í```°VGh ƒëf ≈```∏Y ∞```∏àîJ äÉ```éàæe »```a Iô```«Ñc IQƒ```°üH ôªãà```°SG

.¿ƒ°ùaÉæªdG A’Dƒg É¡°Vô©j »àdG äÉéàæªdG

 • øY , kÓãe ;á°ùaÉæªdG ≈∏Y áàHÉãdG äÉ≤ØædG ™aQG ,OóédG ø«∏NGódG ´Oôd

 .ôjƒ£àdGh åëÑdG ≈∏Y äÉ≤ØædG IOÉjR ≥jôW

 • ∫ƒ```°UƒdG á«fÉμeEG ™«```°SƒàH π```°†aCG áª«b Ωób ,πFGóÑdG ójó¡J øe uóë∏dh

 ≥jôW øY ∂dòH á```jRÉ¨dG äÉHhô```°ûªdG ƒéàæe ΩÉb ó≤a ,∂JÉéàæe ≈```dEG

 ôaGƒJ G kô«ãc âæ```°ùM »àdG ,áëjôªdG ¿RÉîªdG äGƒæbh ™«ÑdG ä’BG ∫ÉNOEG

.iôNC’G äÉHhô°ûªdG ≈dEG áÑ°ùf ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 øjóaGƒdG ∫ƒNO ´OôJ ¢Vô©dG ÖfÉL »a ô«ÑμdG ºéëdG äGQƒah s¿EG

 ≈∏Y áYÉæ°üdG »a ∫ƒNódG ≈∏Y ºgQÉÑLEG ≥jôW øY ,ø«Mƒª£dG OóédG

 ∫ƒÑb hCG ,ø«î°SGôdG ø«```°ùaÉæªdG OôW Ö∏£àj …òdG ôeC’G ,™```°SGh ¥É£f

.äÉ≤ØædG å«M øe Ö°SÉæe ô«Z ™°Vh

 É kÑjô≤J •É°ûf uπc »a ô«ÑμdG ºéëdG äÉjOÉ°üàbG ≈∏Y Qƒã©dG øμªj

 ∞∏àîj º```gC’G »g äÉjOÉ```°üàb’G √ò```g q…CG qøμdh ;á```ª«≤dG á∏```°ù∏°S »```a

 äÉcô°T ¿ƒμJ ,ájhhôμ«ªdG äÉédÉ©ªdG äÉcô°T »Øa 1, áYÉæ°üdG Ö°ùëH

 ,çƒëÑdG ∫É```ée »a »ªéëdG í```°SƒàdG äÉjOÉ```°üàbÉH á«ªëe πàfEG π```ãe

 äÉcô```°ûdG É qeCG .»cÓ¡à```°S’G ≥jƒ```°ùàdGh ,á«Hƒ```°SÉëdG ≥```FÉbôdG êÉ```àfEGh

 Scotts hôZ - πcGô```«e ¢ùJƒμ```°S πãe á≤jóëdG ájÉYQ äGó©e èàæJ »```àdG

 ójQƒàdG á∏```°ù∏°S »a ºéëdG äGQƒah ≈∏Y Qƒã©dG øμª«a ,Miracle-Grow

 ,Iô«¨°üdG Ohô£dG º«∏```°ùJ ∫Éée »a ÉeCG .ΩÓYE’G πFÉ```°Sh »a ¿ÓYE’Gh

 (á«à```°ùLƒ∏dG)áq«JÉeƒ∏©ªdG áª¶fC’G »```a ô«ÑμdG ºéëdG äGQƒ```ah CÉ```°ûæàa

.äÉeƒ∏©ªdG á«æ≤Jh á«æWƒdG

.2  óFGƒØdG √òg ±ô```©J :ô«ÑμdG ºéëdG øe Ö∏£dG Ö```fÉL óFGƒa

 å«M ,äÉYÉæ°üdG »a IOÉY CÉ°ûæJ »àdG ,áμÑ°ûdG QÉªãà°SÉH É k°†jCG

 ™e ácô°ûdG èàæe AGô°T πHÉ≤e ™aó∏d …ôà°ûªdG OGó©à°SG OGOõj

 ,ácô°ûdG ¿hó```°VÉ©j øjòdG øjôNB’G øjôà```°ûªdG OGóYCG OÉjORG

 ´É°†Ñd áéàæªdG äÉcô```°ûdG »a ôÑcCG øjôà```°ûªdG á≤K ¿ƒμJ ó≤a

 ¬FGô```°ûd Oô£oj óMCG ’ :QƒKCÉªdG ºjó≤dG ∫ƒ```≤dG ôcòJ :áª```°SÉM
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 áæª«¡e ácô°ûdG âfÉc ÉeóæY) ΩCG »H …BG ácô°T øe Ö«°SGƒëdG

 Gƒfƒμj ¿CG É k°†jCG ¿hôà```°ûªdG ø uªãjh .(Ö«°SGƒëdG áYÉæ```°U ≈∏Y

 ≈∏Y ;øjôNB’G AÓ```ª©dG  øe ô«Ñc OóY É¡«a (áμÑ```°T) øª```°V

 âfôàfE’G ≈∏Y OGõªdG »a ¿ƒcQÉ```°ûªdG Üòéæj :∫ÉãªdG π«Ñ```°S

 AÉcô```°û∏d π```°†aCG äÉfÉμeEG Å```«¡J É¡sfC’ ;…É```H …BG  ™```bƒe ≈```∏Y

 ºéëdG ø```e Ö∏£dG Ö```fÉL ó```FGƒa ø```ªμJ å```«M ,ø```«jQÉéàdG

 øFÉHõdG áÑZQ øe uóëdG ≥jôW ø```Y ∫ƒNódG §«ÑãJ »a ô```«ÑμdG

 ’ …òdG ô©```°ùdG ¢†«ØîàHh ,ó```jóédG óaGƒdG ø```e AGô```°ûdG »a

 Iô«Ñc IóYÉb Å°ûæj ≈àM ¬«a ºμëàdG ójóédG πNGódG ™«£à°ùj

.AÓª©dG  øe

.3  óæY øjôà```°ûªdG ¬```LGƒJ áàHÉK äÉ```≤Øf :AÓ```ª©dG  ∫ƒ```ëJ ∞```∏oc

 …ôà```°ûªdG ≈∏Y ¿CG ÖÑ```°ùH √òg CÉ```°ûæJ óbh ,ø```jOQƒªdG ô```««¨J

 IOÉYEGh ,èàæªdG äÉØ```°UGƒe ô««¨J , kÓãe øjOQƒªdG ∫óÑj …òdG

 πjó©J hCG ,ó```jóédG èàæªdG ΩGóîà```°SG ≈∏Y ø«ØXƒªdG Ö```jQóJ

 ,ôÑcCG ∫ƒëàdG o∞n∏ oc â```fÉc Éª∏c äÉeƒ∏©ªdG º¶f hCG ,äÉ```«∏ª©dG

 ,áHƒ©```°U ôãcCG øFÉHõdG Ö```°ùc ≈∏Y ójóédG óaGƒdG IQób ¿ƒμJ

 ≈∏Y k’Éãe (ERP) OQGƒªdG §«£îJ ´hô°ûe á«éeôH tó©J å«M

 â«ÑãJ ∫Éëa ,G vóL á«dÉY ¬æY πjƒëàdG o∞∏ oc ¿ƒμJ …òdG èàæªdG

 äÉ```°ù°SDƒªdG OQGƒe §«£îJ ΩÉ¶f á«éeôÑd (SAP) ácô```°ûdG

 ;G vóL á```«dÉY ójóL OQƒ```e ≈dEG ∫É```≤àf’G o∞```n∏ oc íÑ```°üJ , kÓ```ãe

 G kAõL tó```©J »àdG á```«éeôÑdG »a áæª```°†àªdG äÉ```fÉ«ÑdG ÖÑ```°ùH

 ób á«∏NGódG äÉ```«∏ª©dG s¿CG á≤«≤M »```æ©j Gògh ,¬æe CGõ```éàj ’

 Iô«Ñc äÉLÉ«àMG ó```LƒJh ,(SAP) á«éeôH ≥```ah ≈∏Y ∞``` s« nμ oJ
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 äÉ≤«Ñ£àdG ΩÉ¡e á©«ÑW ≈dEG áaÉ°VEG ,á°ù«FôdG ÖjQóàdG IOÉYE’

.áLôëdG

.4  á«dÉe OQGƒe QÉªãà```°SG ≈dEG áLÉëdG s¿EG :∫É```ªdG ¢SCGQ äÉ```Ñ∏£àe 

 Óa ,OóédG ø«∏NGódG ´OôJ ¿CG øμªj á°ùaÉæªdG πLCG øe Iô«Ñc

 É``` k°†jCG øμdh ,áàHÉãdG ≥aGôª∏d §≤a ÉvjQhô```°V ∫ÉªdG ¢SCGQ ¿ƒμj

 ¥hóæ```°Uh ,¿hõîªdG AÉæHh ,AÓª©dG  ¿ÉªàFG äÉbÉ£H ™«```°Sƒàd

 GPEG G kô«Ñc ¢UÉN ƒëf ≈∏Y õLÉëdG ¿ƒμ«°Sh ,äÉjGóÑdG ôFÉ°ùN

 íÑ°üj sºK øeh ,√OGOôà```°SG øμªj ’ Üƒ∏£ªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ ¿Éc

 åëÑdG hCG Aó```ÑdG πÑb ¿Ó```YE’G πãe ,Ö©```°UCG äÉ≤ØædG π```jƒªJ

 á«dÉªdG OQGƒªdG iôÑμdG äÉcô```°ûdG ∂∏àªJ ø«M »ah .ôjƒ£àdGh

 áªî```°†dG ∫ÉªdG ¢SCGQ äÉÑ∏£àe  s¿EÉa ,ÉkÑjô≤J áYÉæ```°U u…CG hõ¨d

 ,ø«∏ªàëªdG ø«∏NGódG á```Yƒªée øe tóëJ áæ«©e ä’É```ée »a

 äÉ```eóîdG OGó```YEG  π```ãe ä’É```ée »```Øa ;í«ë```°U ¢```ùμ©dGh

 ¿ƒμJ ,äÉæMÉ°ûdÉH Iô«°ü≤dG äÉaÉ°ùªdG äÉ«∏≤f hCG ,á«Ñjô```°†dG

 ø«∏NGódG OóY ¿ƒμjh ,≈fOC’G ÉgóM »a ∫ÉªdG ¢SCGQ äÉ```Ñ∏£àe 

.É k°†jCG G kô«Ñc OóédG

.5  ∫ÉªdG ¢SCGQ äÉÑ∏£àe  ºéM IQób »a á¨dÉÑªdG ΩóY º¡ªdG ø```e

 ,áHGòL áYÉæ```°üdG óFGƒY âfÉc GPEÉa ,∫ƒNódG ´OQ »a ÉgóMh

 ∫ÉªdG ¢SCGQ ¥Gƒ```°SCG âfÉc GPEGh ,∂```dòc π¶J ¿CG ™bƒàªdG ø```eh

 ∫GƒeC’G ¢ShDhQ ¿ƒ∏NGódG ¿hôªãà°ùªdG ôaƒ«°ùa ,ájÉØμdÉH º°ùàJ

 äÉcô```°T ∫Éée ∫ƒNO ≈dEG ø«ëeÉ£∏∏a .É¡«dG ¿ƒ```LÉàëj »àdG

 äGôFÉ£dG AGô```°ûd É kMÉàe π```jƒªàdG ¿ƒμj , kÓ```ãe …ƒédG π```≤ædG

 ƒg Gògh ,É¡©«H IOÉYE’ á«dÉ©dG áª« p≤ rdG ÖÑ```°ùH ;øªãdG á¶gÉÑdG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 IójóédG ¿Gô«£dG äÉcô°T øe G kô«ãc π©L …òdG ÜÉÑ°SC’G óMCG

.É kÑjô≤J á≤£æe uπc »a CÉ°ûæJ

.6  ºéM ¿Éc Éª¡e :É```¡ªéM øY á∏≤à```°ùe ∞FÉXƒdG π¨```°T ÉjGõe

 IôaGƒàe ô«Z á«Yƒf É```jGõªH ¿ƒ©àªàj É¡«∏ZÉ```°T s¿EÉa ,∞FÉXƒdG

 πãe ,QOÉ°üe øe ™ÑæJ ¿CG øμªj »àdG ,ø«∏ªàëªdG º¡«```°ùaÉæªd

 OGƒªdG QOÉ°üe π°†aCG ≈dEG »∏«°†ØàdG ∫ƒ```°UƒdGh ,á«æ≤àdG á«μ∏e

 ,áeAÓe ôãcC’G á«aGô¨édG ™bGƒªdG ∑Óàe’ ¥ÉÑà°S’Gh ,ΩÉîdG

 áªcGôàªdG Iô```ÑîdG hCG ,á```°ù°SDƒªdG ájQÉéàdG áeÓ©dG äÉ```jƒgh

.ôÑcCG ájÉØμH êÉàfE’G á«Ø«c áaô©e É¡μdÉªd íª°ùJ »àdG

á«YÉæ°üdG á°ùaÉæªdG u¿ƒμJ »àdG ¢ùªîdG iƒ≤dG

 ô£N

 Ú∏NGódG

 øjÎ°ûŸG Iƒb

á«°VhÉØàdG

 ÚH áªMGõŸG

 Ú°ùaÉæàŸG

Ú«dÉ◊G

 øjOQƒŸG Iƒb

á«°VhÉØàdG

 øe ójó¡àdG

 hCG äÉéàæŸG

 äÉeóÿG

á∏jóÑdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 áeƒªëªdG äÓjõæàdG πãe ,É```jGõe RhÉéJ OóédG ¿ƒ∏NGódG ∫hÉ```ëj

 ™```°†J »àdG ,äQÉe ∫hhh â```LQÉJ  π```ãe ,ôLÉàe á∏```°ù∏°S É¡H Ωƒ```≤J »```àdG

 á«ª«∏bE’G ¥ƒ```°ùàdG õcGôe øe k’óH ,É¡JGòH á∏≤à```°ùe ™bGƒe »a É```¡fRÉîe

.G kó«L áæ s°üëe ¿ƒμJ Ée IOÉY áªFÉ≤dG ôLÉàªdG å«M

.7  øμªàj ¿CG Öéj :™jRƒàdG äGƒæb ≈dEG ∫ƒ°UƒdG »a IGhÉ°ùªdG ΩóY

 IQƒ°üH ¬JÉeóN hCG ¬JÉéàæªd øeB’G ™jRƒàdG øe ójóédG óaGƒdG

 ,IójóL á«FGòZ IOÉe πëJ ¿CG Öéj ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a ;á«©«ÑW

 Iô«ÑμdG á```jQÉéàdG ∫É```ëªdG »```a ±ƒaôdG ≈```∏Y É```gô«Z π```ëe

 ¢Vhô©dGh ,QÉ©```°SC’G ¥QGƒ```a ≥jôW ø```Y ,(â```cQÉe ôHƒ```°ùdG)

 ;iôNC’G πFÉ```°SƒdG ¢†©H hCG ,áØãμªdG ™«ÑdG Oƒ¡Lh ,á«éjhôàdG

 Éª∏ch ,áFõéàdG ™«H hCG á```∏ªédG äGƒæb ôaGƒJ ∫AÉ```°†J Éª∏c ¬fC’

 s¿EÉa ,É¡«∏Y ¥ÉæîdG ≥««```°†J »a ¿ƒ«dÉëdG ¿ƒ```°ùaÉæªdG O só```°ûJ

 ôãcCG ¿ƒμà°S äÉYÉæ°üdG √òg πãe ≈dEG OóédG ∫ƒNO ä’ÉªàMG

.áHƒ©°U

.8  ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG á«∏ªY ΩÉeCG õ```LGƒëdG ¿ƒ```μJ ,¿É«MC’G ¢```†©H »a

 ø«∏NGódG ≈```∏Y Öéj ¬fCG á```LQód ,G vó```L á«dÉY ™```jRƒàdG äGƒ```æb

 ;º¡H á```°Uƒ°üîªdG äGƒæ≤dG AÉ```°ûfEG hCG ,É keÉªJ ÉgRhÉéJ Oó```édG

 äÉ≤ØædG äGP ÉkãjóM áÄ°TÉædG ¿Gô«£dG äÉcô°T äRhÉéJ ó≤a Gòd

 ≈dEG ¿ƒ∏«ªj øjòdG) ôØ°ùdG AÓch ≥jôW øY ™jRƒàdG á```°†ØîæªdG

 õéM ≈∏Y ÜÉcôdG â©é°Th ,(≈∏YCG QƒLCG äGP äÉcô°T π«```°†ØJ

.âfôàfE’G áμÑ°T ≥jôW øY ás«°üî°ûdG º¡JÓMQ
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áq«é«JGôà°SE’G øY

.9  áeƒμëdG á°SÉ«°S ÖÑ°ùàJ ¿CG øμªj :Ió«≤ªdG áeƒμëdG á```°SÉ«°S

 ,ô```°TÉÑe ƒëf ≈∏Y º¡JóYÉ```°ùe hCG OóédG ø«∏NGódG ábÉYEG »a

 ,iôNC’G ∫ƒ```NódG õ```LGƒM (ΩOQ hCG) º«î```°†J ≈```dEG áaÉ```°VEG

 ∫ƒNO ™æe ≈àM hCG ,ô```°TÉÑªdG óëdG ≈∏Y á```eƒμëdG πª©J ó```≤a

 Oƒ«≤dGh ,¢ü«NôàdG äÉÑ∏£àe áWÉ```°SƒH IójóédG äÉYÉæ```°üdG

 äÉcô°ûdG s¿EG å«M , kÓãe »ÑæLC’G QÉªãà```°S’G ≈∏Y á```°VhôØªdG

 tó©J ¿Gô«£dG äÉcô°Th ,IôLC’G äGQÉ«°S äÉeóN πãe Ióq«≤ªdG

 áeƒμëdG á°SÉ«°ùd øμªjh .äÉ°SÉ«°ùdG ∂∏J ≈∏Y áë```°VGh á∏ãeCG

 πãe πFÉ```°Sh ≥jôW øY iôNC’G ∫ƒNódG õLGƒM ø```e ójõJ ¿CG

 áª¶fC’G hCG ,ó«∏≤àdG øe ´GôàN’G äGAGôH »ªëJ »àdG ó```YGƒ≤dG

 IQƒah äÉjOÉ°üàbG øe ójõJ »àdG áeÓ```°ùdG áª¶fCG hCG ,á«Ä«ÑdG

.OóédG ø«eOÉ≤dG ¬LGƒJ »àdG ºéëdG

.10  π©L ≈∏Y É k°†jCG áeƒμëdG äÉ°SÉ«°S πª©J ó≤a ,∫ÉëdG á©«Ñ£Hh

 ≈∏Y hCG , kÓ```ãe äÉfÉYE’G ∫Ó```N øe π¡```°SCG ô```°TÉÑªdG ∫ƒNódG

 áMÉàe É¡∏©Lh á«```°SÉ°SC’G çƒëÑdG π```jƒªàH ,ô```°TÉÑe ô«Z ƒëf

 ,AGƒ```°S xóM πg É¡æe áªjó≤dGh Ió```jóédG ;É¡©«ªL äÉcô```°û∏d

 .ºéëdG äGQƒah øe qóëdGh

 ø```«∏NGódG  äGQó```≤H  á```fQÉ≤e  ∫ƒ```NódG  õ```LGƒM  º```««≤J  »```¨Ñæj

 ,á«ÑæLCG äÉcô°T hCG ,Aƒ```°ûædG áãjóM äÉcô```°T ¿ƒμJ ób »àdG ,ø«∏ªàëªdG

 ¿CG Öéj ,Éæà∏ãeCG ¢†©H í```°VƒJ Éªch .á∏```°U äGP äÉYÉæ```°U äÉcô```°T hCG

 É¡μ∏ªj ób »àdG á```«YGóHE’G ≥FGô£∏d É kcQóe áq«é«JGôà```°SE’G ™```°VGh ¿ƒμj
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

IQƒ```°üH õLGƒëdG ≈∏Y πjÉëàdG ≈∏Y ºgóYÉ```°ùJ »àdG ,OóédG ¿ƒeOÉ≤dG

.áë°VGh

 I sOQ ô«KCÉJ ióe ¿ƒ∏ªàëªdG ¿ƒ∏NGódG iôj ∞«c .™bƒàªdG ΩÉ≤àf’G

 ∫ƒNódÉH ºgQGôb ™e º¡∏YÉØJh ,á°ù°SDƒªdG äÉYÉæ°üdG »a ø«ªFÉ≤dG π©a

 øμª«a ,á©```°SGhh ájƒb π©ØdG I sOQ âfÉc GPEÉa ?áYÉæ```°üdG êQÉN AÉ≤ÑdG hCG

 ¿hO áYÉæ```°üdG √òg »a ∫ƒNódG óæY íHôdG äÉ```fÉμeEG ¢VÉØîfG É```góæY

 ≈dEG áªFÉ≤dG äÉYÉæ°üdG ÜÉë```°UCG óMCG óª©j Ée É kÑdÉZh .∫ÉªdG ¢SCGQ áØ∏c

 øY OóédG øjóaGƒdG óMC’ äÉHÉéà°S’Gh á«æ∏©dG äÉëjô°üàdG ΩGóîà°SG

 ´OQ ádÉ°SQ ∫É°SQEG πLCG øe ;¥ƒ```°ùdG »a º¡à```°üM øY ´ÉaódG º¡eGõàdG

.øjôNB’G ø«∏ªàëªdG ø«∏NGódG ≈dEG

 ΩÉ`̀≤`̀à`̀f’G ø``̀e Oó``̀é``̀dG ¿ƒ``̀∏``̀NGó``̀dG ≈`̀°`̀û`̀î`̀j ¿CG í`̀Lô`̀ª`̀ dG ø``̀ eh

:GPEG ™bƒàªdG

•  »°VÉªdG »a áªFÉ≤dG äÉYÉæ°üdG ÜÉë°UCG óMCG º≤àfG ¿CG ≥Ñ°S

 .OóédG ø«∏NGódG óMCG øe Iƒ≤H

•  OQGƒ`̀ª`̀dG  ∂∏àªj  áªFÉ≤dG  äÉYÉæ°üdG  ÜÉ`̀ë`̀°`̀UCG  ó``̀MCG  ¿É`̀ c

 ,Ió`̀FGõ`̀dG  ájó≤ædG  äGQƒ`̀aƒ`̀dG  ∂`̀dP  ø`̀eh  ΩÉ≤àfÓd  Iô«ÑμdG

 IQó``̀≤``̀ dGh ,á`̀eó`̀î`̀à`̀°`̀ù`̀ª`̀dG ô`̀ «`̀Z á``«``°``VGô``à``a’G á``̀bÉ``̀£``̀dGh

 ™`̀jRƒ`̀ à`̀ dG  äGƒ``̀æ``̀b ™``̀e Pƒ``Ø``æ``dG hCG  ,á`̀MÉ`̀ à`̀ ª`̀ dG á``̀ q«``̀LÉ``̀à``̀fE’G

.AÓª©dGh

•  áªFÉ≤dG  äÉYÉæ°üdG  ÜÉë°UCG  ¢† uØîj  ¿CG  íLôªdG  ø`̀e  ¿É`̀c

 º¡à°üM ≈∏Y á¶aÉëªdÉH ¿ƒeõà∏e º¡sfC’ ;Iô«Ñc IQƒ°üH QÉ©°SC’G
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 áàHÉK  áYÉæ°üdG  äÉ≤Øf  s¿C’  hCG  ,ÖbGƒ©dG  âfÉc  Éª¡e  ¥ƒ°ùdG  »a

 ábÉ£dG  Aπªd  QÉ©°SC’G  ¢†ØN  ≈dEG  É vjƒb  É k©aGO  óLƒj  Ée  ,á«dÉYh

.á°†FÉØdG

•  OóédG ¿ƒ```eOÉ≤dG ™«£à```°ùj å«ëH É kÄ«£H áYÉæ```°üdG tƒ```ªf ¿Éc

 É¡«∏Y AÓ«à```°S’G ≥jôW øY §≤a º¡```°ü°üM ≈∏Y ∫ƒ```°üëdG

.áªFÉ≤dG äÉYÉæ°üdG øe

 ΩÉ≤àf’Gh ∫ƒNódG ΩÉeCG õLGƒëdG π«∏ëJ á s«ªgCG É keÉªJ í```°VGƒdG øe

 ,Ió```jóL áYÉæ```°U ∫É```ée »```a ∫ƒ```NódG ∫hÉ```ëJ ácô```°T …C’ ™```bƒàªdG

 ¿hO ∫ƒNódG õ```LGƒM ≈∏Y Ö```∏¨à∏d ≥FGôW OÉ```éjEG »a …ó```ëàdG π```ãªàjh

 √òg »a ácQÉ```°ûªdG á```«ëHQh ,∞```ãμªdG QÉªãà```°S’G ∫Ó```N ø```e ,AÉ```£HEG

.áYÉæ°üdG

äÉYÉæ°üdG á«ëHQ »a äÉaÓàN’G

 áYÉæ°U øe ®ƒë∏e ƒëf ≈∏Y ∞∏àîj , pô nªrã nà r°ù oªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG ∫ só©e s¿EG

 óFÉ©dG ∫ só©e ìhGôJ ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,Ω 2006h 1992 »eÉY ø«Ña ,iôNCG ≈dEG

 ≈dEG â∏°Uh á°†Øîæe º«b øe áq«μjôeC’G äÉYÉæ°üdG »a ∫ÉªdG ¢SCGQ QÉªãà°SG ≈∏Y

 ∫ó©e äGP äÉYÉæ°üdG â∏sãªJh ,(50%) øe ôãcCG ≈dEG ,á«Ñ∏°S ≈àM hCG ,ôØ```°üdG

 »àdG ,IõgÉédG äÉ«éeôÑdGh ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG äÉYÉæ```°U »a ™ØJôªdG óFÉ©dG

∂∏J AÉæKCG »a ¿Gô«£dG áYÉæ°U  á«ëHQ øe ÉkÑjô≤J äGôe uâ°ùH ôãcCG É¡MÉHQCG âfÉc

.I sóªdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 øe áq«μjôeC’G äÉYÉæ°üdG »a ∫ÉªdG ¢SCGQ äGQÉªãà°SG ≈∏Y óFÉ©dG ∫ só©e

(Ω2006 – 1992) ΩÉY

 ¢SÉ«≤ªdG ƒg (Return on invested capital) ôªãà°ùªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG

 »a øjôªãà```°ùªdG øY ∂«gÉf ,áq«é«JGôà```°SE’G áZÉ«```°U óæY á«ëHô∏d Ö```°SÉæªdG

 ÜÉ```°ùëd ìÉHQC’G ƒªf ∫ só©e hCG ,äÉ```©«ÑªdG ≈```∏Y óFÉ©dG π```°ûØj å«M ,º¡```°SC’G

 ìÉHQC’G øe øëf ó«Øà°ùf Éægh ,áYÉæ```°üdG »a á```°ùaÉæª∏d Üƒ∏£ªdG ∫ÉªdG ¢SCGQ

 ,ôªãà°ùªdG …ó≤ædG ∫ÉªdG ¢SCGQ §```°Sƒàe ≈∏Y ÖFGô```°†dGh óFGƒØdG º«```°ù≤J πÑb

 ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG ∫ só©ªd É``` k°SÉ«≤e ¬àØ```°üH óFGõdG …ó≤ædG ∫ÉªdG ¬æe É``` k°Uƒ≤æe

 πμ«g »a áÑjô¨dG äÉaÓàN’G »a ¢SÉ«≤ªdG Gòg ºμëàj å«M , pô nªrã nà r°ù oªdG ∫ÉªdG

.É¡©«ªL äÉYÉæ°üdGh äÉcô°ûdG iód á«Ñjô°†dG ä’ó©ªdGh ∫ÉªdG ¢SCGQ

10 ÚÄŸG
%7.0

 ÚÄŸG
25

%10.9

75 ÚÄŸG
%18.6

90 ÚÄŸG
%25.3

§°SƒàŸG
%14.3

πbCG hCG

∞dDƒŸG äÉHÉ°ùMh ,äÉà°SƒÑeƒc ,RQƒH ófBG QófÉà°S :Qó°üŸG

ÌcCG hCG

ä
ÉY

Éæ
°ü

dG
 O

ó
Y

ROIC
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 IóëàªdG äÉj’ƒdG »a IQÉàîªdG á«YÉæ°üdG äÉcô°ûdG ¢†©H á«ëHQ

áq«μjôeC’G

:(Ω2006 - 1992) »eÉY ø«H ,∫ÉªdG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG ∫ só©e

Iô°SÉª°ùdGh QÉéàdG
ájRÉ¨dG äÉHhô°ûŸG

äÉ«›ÈdG ΩõM

á∏≤æàŸG äƒ«ÑdG
 ‘ ∫ÉŸG ¢SCGQ ≈∏Y óFÉ©dG ∫ó©e

áq«μjôeC’G äÉYÉæ°üdG
%14.9ò«ÑædG äÉYÉæ°U

õHÉîŸG äÉéàæe
(äÉæ«HQƒàdG) ábÉ£dG äÉcôfih äÉcôëŸG

ÖàμdG ô°ûf QhO
ájÈîŸG äGó©ŸGh Iõ¡LC’G

ájRÉ¨dG äÉHhô°ûŸG áÄÑ©J
äÉLƒ°ùæŸG ™fÉ°üe

ójÈdG ÈY äÉjÎ°ûŸG
¿GÒ£dG äÉcô°T

¥OÉæØdG

RÉ¨dGh §ØædG ä’BG

(RôcGôμdG)h âjƒμ°ùÑdG
Ö∏°üdGh ójó◊G ∂HÉ°ùe

äGhGô°†ÿG ™«H q∫Éfi
ájhOC’G ™«H q∫Éfi

‹õæŸG çÉKC’G
∫ÉØWC’ÉH ájQÉ¡ædG  ájÉæ©dG äÉeóN

Ò©°ûdG äÉHhô°ûe
á«dõæŸG Iõ¡LC’G

äGQÉWE’G
O’hC’Gh ∫ÉLôdG ¢ùHÓe

á«Ñ£dG äGó©ŸGh Iõ¡LC’G
äÓ°UƒŸG √ÉÑ°TCG

á«MhôdG äÉHhô°ûŸG
äÉfÓYE’G ä’Éch

äÉeÉª◊G äÉeõ∏à°ùeh ,π«ªéàdG äGô°†ëà°ùeh ,Qƒ£©dG
á«dó«°üdG äGô°†ëà°ùŸG

øjOQƒªdG Iƒb

 ,º¡°ùØfC’ áª« p≤ rdG øe ôÑcC’G AõédG ≈∏Y AÉjƒbC’G ¿hOQƒªdG »dƒà°ùj

 äÉ≤ØædG π«ªëJ hCG ,äÉeóîdG hCG IOƒédG  øe uóëdGh ,≈∏YCG QÉ©°SCG ¢VôØH

 πª©dG hOQƒe  º¡æeh ,AÉjƒbC’G ¿hOQƒªdG ™«£à°ùj .áYÉæ°üdG »a ø«cQÉ°ûª∏d
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ôjôªJ ≈∏Y IQOÉb ¿ƒμJ ’ »àdG áYÉæ°üdG øe ás«ëH uôdG n¢UÉæàbG ,∫Éª©dGh

 âaƒ°ShôμjÉªa ,É¡H á°Uƒ°üîªdG QÉ©°SC’G ≈dEG äÉ≤ØædG »a äGOÉjõdG ∂∏J

 Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCG áYÉæ°U äÉcô°T ø«H á s«ëH uôdG πcBÉJ »a âª¡°SCG - kÓãe -

 áYÉæ°U äÉcô°T âfÉc å«M ,π«¨```°ûàdG áª¶fCG QÉ©°SCG ™aôH ,á«```°üî°ûdG

 ¿CG øμªj øjòdG AÓª©dG  ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Ió°ûH ¢ùaÉæàJ Üƒ```°SÉëdG Iõ¡LCG

É k≤ah IOhóëe ÉgQÉ©```°SCG ™aQ »a É¡àjôM å«Mh ,º¡æ«H ádƒ¡```°ùH Gƒdƒëàj

.∂dòd

 øjOQƒªdG äÉ```Yƒªée øe á©```°SGh áYƒªée ≈∏Y äÉcô```°ûdG óªà©J

:GPEG ájƒb OQƒªdG áYƒªée ¿ƒμJh ,É¡JÉjôà°ûªd áØ∏àîªdG

•  ,OQGƒªdG É```¡«dEG ™```«ÑJ »```àdG áYÉæ```°üdG øe G kOó```Y sπ```bCG â```fÉc

 ≈dEG áaÉ```°VEG ,π«¨```°ûàdG áª¶fCG ô```μàëJ »```àdG âaƒ```°ShôμjÉªa

 ,»°üî°ûdG Üƒ```°SÉëdG Iõ¡LCG ™ªéJ »àdG äÉcô```°ûdG ΩPô```°ûJ

.™°VƒdG Gòg ≈∏Y ∫Éãe π°†aCG

•  áYÉæ```°üdG ≈```∏Y G kô```«ãc ó```ªà©J ’ OQƒ```ªdG á```Yƒªée â```fÉc

 G kô«ãc ¿ƒeóîj ø```jòdG ¿hOQƒªdÉa ,É```¡JGOGôjEG ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d

 ≈```°übCG ≈```∏Y ∫ƒ```°üëdG »```a GhOOô```àj ø```d äÉYÉæ```°üdG ø```e

 AõédG ¿ uƒμJ äÉYÉæ```°üdG ióMEG âfÉc GPEG É``` qeCG ,É¡æe ìÉ```HQC’G

 äÉ©«ÑªdG º```éM å«M ø```e áYƒªéªdG äGOGô```jEG ø```e ô```ÑcC’G

 »```a ΩÉ¡```°SEÓd OGó©à```°SG ≈```∏Y OQƒ```ªdG ¿ƒμ«```°ùa ,í```HôdG hCG

 ,á```dƒ≤©ªdG  QÉ©```°SC’G  ≥```jôW  ø```Y  áYÉæ```°üdG  √ò```g  á```jÉªM

Ö```°ùch ,ôjƒ£àdGh å```ëÑdG π```ãe É¡à£```°ûfCG »```a IóYÉ```°ùªdGh

.AÓª©dG 
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•  ô««¨J óæY á¶gÉH ∫ uƒëJ äÉ≤Øf á«YÉæ```°üdG äÉcô°ûdG â¡LGh

 á«dÉY OQƒªdG πjƒëJ äÉ≤Øf ¿ƒ```μJ :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y ;OQƒªdG

 IóYÉ```°ùªdG äGó©ªdG »a G kô«ãc äÉcô```°ûdG äôªãà```°SG GPEG G vóL

 »g Éªc ;äGó```©ªdG π«¨```°ûJ á«Ø«c ºt∏©J »```a hCG ,á```°ü°üîàªdG

 ø«∏eÉ©dG π```Ñb øe áeóîà```°ùªdG êôÑeƒ∏H äÉ£ëe ™e ∫É```ëdG

 É¡LÉàfEG •ƒ£N äÉcô```°ûdG â©```°Vh GPEG hCG ,»dÉªdG ´É£≤dG »a

 ¢†©H á```dÉM »a É```ªc ;OQƒ```ªdG ™«æ```°üJ ≥aGôe ø```e Üô```≤dÉH

 .∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG ≥jOÉæ```°U áYÉæ```°Uh äÉHhô```°ûªdG äÉcô```°T

 ≈∏Y Ö©°üdG øe íÑ```°üj ,á«dÉY ∫ƒëàdG äÉ≤Øf ¿ƒμJ ÉeóæYh

 òNC’G Öéjh ,¢†©ÑH º¡```°†©H øjOQƒªdÉH ÖYÓàdG äÉcô```°ûdG

 Gògh ,É``` k°†jCG á«dÉY äÉ≤Øf øjOQƒªdG ∫ƒëàd s¿CG ¿ÉÑ```°ùëdG »a

 .º¡Jƒb øe tóëdG ¬fCÉ°T øe

•  ájhOC’G oäÉcô```°T o∂∏àªJ å«M ;I nõ s« nª oe äÉéàæe ¿hOQƒªdG Ω sób

 ôÑcCG kIƒb á```«Ñ£dG óFGƒØdG å«M ø```e Iõ«ªe ájhOCG Ωó```≤J »àdG

 É¡d hCG ,G vó```L áeÉY äÉéàæe Ωó```≤J »àdG ájhOC’G äÉcô```°T ø```e

 á«ë°üdG ájÉYôdG äÉª¶æeh ,äÉ«Ø```°ûà°ùªdG óæY iôNCG ∫GóHCG

 .øjôNB’G ájhOC’G ∂∏J …ôà°ûeh ,É¡JÉeóNh

•  äÉ```HÉ≤æa ,OQƒ```ªdG á```Yƒªée √ô```aƒJ É```ªd π```jóH ô```aGƒàj º```d

 ≈∏Y Iô«Ñc É kWƒ¨```°V ¢SQÉªJ - ∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y -øjQÉ«£dG

 πjóH OƒLh ΩóY ≈dEG Gòg øe ¢†©H iõ©jh ,¿Gô«£dG äÉcô```°T

.ºgGƒ°S IOÉ«≤dG  Iôªb »a Gkó«L ÉkÑjQóJ ø«HQóe øjQÉ«£d

•  »ah .áYÉæ```°üdG √òg »a êÉeóf’ÉH OQƒ```ªdG áYƒªée äOó```g

 ≈∏Y ¿ƒ∏°üëj áYÉæ°üdG »a ¿ƒcQÉ```°ûªdG ¿Éc GPEG ,ádÉëdG √òg

 ≈∏Y øjOQƒªdG ™ ué```°ûj ±ƒ```°ùa ,êÉeóf’G Gòg ø```e ô«ãc ∫É```e

.¥ƒ°ùdG ≈dEG ∫ƒNódG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

á°SQÉªªdG »a áYÉæ°üdG π«∏ëJ 

 ,á«ëHô∏d áªYGódG ¢```ù°SC’G ≈∏Y á≤«bO Iô¶f ó```«édG áYÉæ°üdG π```«∏ëJ  »```≤∏oj

 IóªdG …CG ;Ö```°SÉæªdG q»```æe qõdG ió```ªdG º¡a »```a ≈dhC’G Iƒ```£îdG ∂```∏J qó```©Jh

 ≈àM ¬FÉ°ûfEG á```¶ëd ø```e QÉ```ªãà°S’G ≈```∏Y ¿ƒ```ªFÉ≤dG É```¡©°†j »```àdG á```«æeõdG

 hCG âbDƒªdG õ««ªàdG áYÉæ```°üdG π«∏ëàd á«```°SÉ°SC’G ΩÉ¡ªdG øeh .¬à«Ø°üJ á¶ëd

 ióª∏d Ö```°SÉæªdG ó«édG »¡«LƒàdG CGóÑªdG ¿EG å«M ,á«∏μ«¡dG äGô«¨à∏d …Qhó```dG

 ¢ùªN ≈dEG çÓK øe ióªdG tó©jh ,Ée áYÉæ°üd á∏eÉμdG ∫ÉªYC’G IQhO ƒg »æeõdG

 äÉYÉæ°üdG ¢†©H »a øμdh ,äÉYÉæ```°üdG ß©e »a áÑ°SÉæe á«æeR Ióe äGƒæ```°S

 Ö```°SÉæªdG q»æe qõdG ióªdG óàªj ób ,øjó©àdG πãe ,óeC’G á∏jƒ£dG QÉ```ªYC’G äGP

 ás«ëH uôdG ¢ù«dh ,I qóªdG √òg ∫ÓN ás«ëH uôdG §°Sƒàe ¿ƒμjh ,ôãcCG hCG äGƒæ°S ô°ûY

.π«∏ëàdG õ«côJ ™°Vƒe ¿ƒμj ¿CG »¨Ñæj Ée ƒg ,áæ«©e áæ°S q…CG »a

 ô«Z hCG áHGòL É¡fCG øY ¿ÓYEÓd ¢ù«d áYÉæ°üdG π```«∏ëJ  øe ¢ù«FôdG ±ó```¡dG

 .á«ëHô∏d ájQòédG ÜÉ```Ñ°SC’G áaô©eh á```°ùaÉæªdG ¢ù°SCG º¡Ød ø```μdh ;á```HGòL

 AÉØàc’G øe k’óH ,áYÉæ°üdG πμ«g ≈dEG ¿ÉμeE’G Qób Év« uªc ô¶ædG ø«∏∏ëª∏d »¨Ñæj

 ,Év« uªc á```°ùªîdG iƒ≤dG ô```°UÉæY øe ô«ãc ¢SÉ«b øμªj .á«YƒædG πeGƒ©dG ºFGƒ≤H

 º¡a)áYÉæ°üdG √òg »a …ƒfÉãdG èàæª∏d áq«dÉªLE’G …ôà°ûªdG äÉ≤Øf áÑ```°ùf :πãe

 ™æ°üªdG Aπªd áHƒ∏£ªdG áYÉæ°üdG äÉ©«Ñe áÑ°ùfh ,(ô©°ù∏d …ôà°ûªdG á«°SÉ°ùM

 ≈∏Y IóYÉ```°ùª∏d ) ájÉØch ¥É£f ≈∏Y (á«à```°ùLƒd)áq«JÉeƒ∏©e áμÑ```°T π«¨```°ûJ hCG

 …òdG AGôZE’G ójóëJ) …ôà```°ûªdG ∫ƒëJ áØ∏ch ,(∫ƒNódG ΩÉeCG õLGƒëdG º««≤J

 .(AÓª©dG  πjƒëàd ¢ùaÉæªdG hCG ójóédG óaGƒdG ¬eó≤«°S

 Üƒ∏£ªdG QÉ```ªãà°S’Gh ,äÉ≤ØædGh ,QÉ```©°SC’G »a á«°ùaÉæàdG iƒ```≤dG Iƒ```b ô```KDƒJ

 ,¬```JÉfÉ«Hh  π```NódG  º```FGƒ≤H  Iô```°TÉÑe  iƒ```≤dG  §```ÑJôJ  ,¬```«∏Yh  ;á```°ùaÉæª∏d

 áYÉæ```°üdG πμ«g O uóëj .áYÉæ°üdG »```a ø```«cQÉ°ûª∏d á```«eƒª©dG äÉ```«fGõ«ªdÉHh

 áØãμªdG á```°ùaÉæªdG …ODƒJ :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y ;äÉ≤ØædGh äGOGôjE’G ø«H IƒéØdG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 áeóN hCG ,ôjƒ£àdGh å```ëÑdG hCG ,≥jƒ```°ùàdG äÉ≤Øf ™aQ hCG ,QÉ©```°SC’G ¢†ØN ≈```dEG

 øjOQƒªdG Iƒb ™aôJ ióe u…CG ≈dEG øμdh ,ás«ëH uôdG ¢ûeGƒ¡dG øe uóëdGh ,AÓ```ª©dG 

 äÉ≤Øf ™aôJ hCG ,QÉ©°SC’G …ôà```°ûªdG Iƒb ¢†ØîJ ióe u…CG ≈dEGh ?äÉ≤ØædG QGó≤e

 ºjó≤J hCG ¿hõ```îªdG øe ójõe AGôLEG •Gôà```°TG πãe ,øjôà```°ûªdG ÖdÉ£e á```«Ñ∏J

 πFGóÑdG ôaGƒJ hCG ∫ƒNódG ΩÉeCG õLGƒëdG ¢VÉØîfG tóëj ióe u…CG ≈dEGh ?πjƒªàdG

 äÉbÓ©dG òë```°ûJ ióe u…CG ≈```dEGh ?áeGóà```°ùªdG QÉ©```°SC’G iƒà```°ùe øe á```Ñjô≤dG

 ?áYÉæ°üdG á°ùaÉæªd q»é«JGôà°SE’G º¡ØdG ájOÉ°üàb’G

 ¬æμdh ,§≤a äÉ«Ñ∏°ùdGh äÉ«HÉéjE’G ó«édG áYÉæ°üdG π«∏ëJ  Oô```°ùj ’ ,Gkô```«NCG

 á s«ëH uôdG ºYóJ »```àdG iƒ≤dG Ée .á«é¡æeh á```∏eÉ°T Iô¶f á```YÉæ°üdG ≈```dEG ô```¶æj

 iƒ≤dG øe IóMGh »a ∫ƒëàdG …ODƒ```j ¿CG øμªj ∞«c ?Égó«≤J hCG É```gR uõ©Jh Ωƒ```«dG

 øjòg øY áHÉLE’G ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ ?iôNC’G iƒ≤dG »a π©a OhOQ ≈dEG á«```°ùaÉæàdG

.á«≤«≤M áq«é«JGôà°SEG iDhQ Qó°üe ø«dGDƒ°ùdG

øjôà°ûªdG Iƒb

 øjOQƒªdG ø```e ôNB’G Ö```fÉédG º```gh AÉ```jƒbC’G oAÓ```ª©dG ™«£à```°ùj

 ,QÉ©```°SC’G ¢†ØN ≈∏Y πª©dÉH áª« p≤ rdG øe ójõe ≈∏Y n∫ƒ```°üëdG ,AÉjƒbC’G

 …ODƒ«```°S Ée ,ôãcCG äÉeóN ºjó≤J hCG ,áeóîdG IOƒL ø«```°ùëàH áÑdÉ£ªdGh

 áYÉæ```°üdG »a ø«cQÉ```°ûªdÉH É keƒªY Ö```YÓàdGh ,äÉ```≤ØædG ´É```ØJQG ≈```dEG

 ¿hôà°ûªdÉa ,áYÉæ°üdG á«ëHQ ÜÉ°ùM ≈∏Y ∂dP tπch ,¢†©H ó°V º¡°†©H

 ø«cQÉ°ûªdG ≈dEG áÑ°ùædÉH á«°VhÉØJ Iƒb º¡jód âfÉc GPEG AÉjƒbCG ¿ƒëÑ°üj

 å«M ,QÉ©```°SCÓd á«```°SÉ°ùM º¡jód â```fÉc GPEG Éªs«```°S ’h ,áYÉæ```°üdG »```a

 ¢†«ØîJ πLCG øe §¨```°†dG »a »```°SÉ°SCG ƒëf ≈∏Y ºgPƒØf ¿ƒeóîà```°ùj

 .QÉ©°SC’G
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 øe Iõs«ªe äÉ```Yƒªée óLƒJ ób ,ø```jOQƒªdG ™e ∫É```ëdG »g É```ªch

 íÑ```°üJ å«M ,áehÉ```°ùªdG ≈∏Y IQó```≤dG »```a ¿ƒ```Ø∏àîj ø```jòdG AÓ```ª©dG 

:GPEG á«°VhÉØJ Iƒb AÓª©dG  áYƒªéªd

•  ó©J äÉ«ªc óMGh πc …ôà°ûj hCG ,øjôà°ûªdG øe π«∏b OóY ôaGƒJ

 øjòdG ¿hôà°ûªdG ó©jh ,óMGh ™FÉH ≈dEG áÑ```°ùædÉH ºéëdG Iô«Ñc

 »a ¢UÉN ƒ```ëf ≈∏Y …ƒb Pƒ```Øf …hP Iô«Ñc äÉ```«ªc ¿hôà```°ûj

 ä’É°üJ’G äGó©e πãe ,á©ØJôªdG äÉ≤ØædG äGP äÉYÉæ```°üdG

 OGƒªdGh ,QÉ```ëÑdG ±ƒL »a Ö```«≤æàdGh ,á«μ∏```°SÓdGh á«μ∏```°ùdG

 á«dÉ©dG á```àHÉãdG äÉ≤ØædG ºî```°†J å«M ,áÑFÉ```°ùdG á```«FÉ«ª«μdG

 ;ø«```°ùaÉæªdG ≈∏Y §¨```°†dG äÉ```≤ØædG á«```°ûeÉg á```°†ØîæªdGh

.º°üîdG ≥jôW øY á«∏«¨°ûàdG IQó≤dG ≈∏Y ®ÉØë∏d

•  ó≤àYG GPEG .IõjÉªàe ô«Z hCG Ió```Mƒe áYÉæ```°üdG äÉéàæe âfÉc

 ,É¡dOÉ©j Ée èàæe ≈∏Y Qƒã©dG É kªFGO ¿ƒ©«£à°ùj º¡sfCG ¿hôà°ûªdG

.ôNBG ó°V ™FÉÑH Ö©s∏d π«ªJ É¡qfEÉa

• .ø«©FÉÑdG ô««¨J óæY á∏«∏b ∫ƒëJ äÉ≤Øf ¿hôà°ûªdG ¬LGh

•  äÉéàæe êÉàfEGh ,á«bGó°üªH »°ùμ©dG èeódÉH ¿hôà```°ûªdG O sóg

 É kMÉHQCG ¿ƒæéj á```YÉÑdG s¿CG âÑK GPEG ,º¡```°ùØfCÉH áYÉæ```°üdG ∂∏J

 ájRÉ¨dG äÉHhô```°ûªdG ƒéàæe ´É£à```°SG :∂dP o∫Éãe ;G vóL Iô«Ñc

 ∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG ™fÉ```°üe »a Iƒ≤H ºμëàdG ô«©```°ûdG ÜGô```°Th

 ™«æ```°üJ ¿É«MC’G ¢†©H »ah ,ójó¡àdG ≥```jôW øY á∏jƒW Ió```e

. kÓ©a º¡°ùØfCÉH ∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG OGƒe
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áq«é«JGôà°SE’G øY

:GPEG ô©°ù∏d á°SÉ°ùM …ôà°ûªdG áYƒªée ¿EG

•  G kô«Ñc G kAõL πãªj áYÉæ°üdG √òg øe ¬jôà°ûJ …òdG oènà ræ oªdG ¿Éc

 √òg »a íLôªdG øªa ,äÉjôà°ûªdG á«fGõ«e hCG äÉahô°üªdG øe

 ΩÉ«≤dGh ,áYÉæ```°U øe ôãcCG iód áYƒªéªdG ¥ sƒ```°ùàJ ¿CG ádÉëdG

 iód ¿hôà```°ûªdG ¬H Ωƒ≤j Ée ∂dP πãeh ,áÑ©```°üdG áehÉ```°ùªdÉH

 ´ÉÑJ »àdG oäÉénà ræ oªdG ¿ƒμJ ÉeóæY ÉeCG ,∫õæª∏d ájQÉ≤©dG ¿ƒgôdG

 hCG øjôà°ûªdG äÉahô°üe øe G kô«¨°U G kAõL áYÉæ```°üdG πÑb øe

.QÉ©°SCÓd á«°SÉ°ùM πbCG ¿hôà°ûªdG ¿ƒμj Ée IOÉ©a ,º¡JÉ≤Øf

•  ,ádƒ«°S áeRCG »fÉ©Jh ,á°†Øîæe …ôà°ûªdG áYƒªée ìÉHQCG âfÉc

 ¿ƒμJ Ée IOÉY .á«FGô°ûdG äÉ≤ØædG ¢†ØN §¨°V âëJ á©bGh hCG

 äÉ«ªc ∂∏àªJ hCG ,á```©ØJôªdG ìÉ```HQC’G äGP AÓª©dG  oá```Yƒªée

 ∫ÉëdG á©«Ñ£H Gògh ;ô©°ù∏d á«°SÉ°ùM sπbCG ádƒ«```°ùdG øe Iô«Ñc

.É¡JÉahô°üe á«fGõ«e øe G kô«Ñc G kAõL πuãªj ’ oènà ræ oªdG ¿Éc GPEG

•  ôKCÉàJ º¡d áeó≤ªdG äÉeóîdG hCG øjôà°ûªdG äÉéàæe IOƒL âfÉc

 G kô«ãc ôKCÉàJ IOƒ```édG  âfÉc GPEG ÉeCG áYÉæ```°üdG äÉéàæªH kÓ```«∏b

 πbCG ¿hôà```°ûªdG ¿ƒμj Ée IOÉ©a ;áYÉæ```°üdG √òg èàæe á```«YƒæH

 ,êÉàfE’G Ió«L ôjƒ°üJ ä’BG AGô°T óæY Gòd ;QÉ©°SCÓd á«°SÉ°ùM

 iôÑμdG á«FÉªæ«°ùdG ΩÓaC’G ƒ©fÉ```°U QÉàîj ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 ºgh ,äGõ«ªdG çóMCÉH ™àªàJ »àdG ,G vóL É¡H ¥ƒKƒªdG äGó©ªdG

.ô©°ùdÉH G kOhóëe É keÉªàgG ¿hóÑj ádÉëdG √òg »a

•  …ôà```°ûªdG äÉ≤Øf »a oô nc rò oj ôKCG áYÉæ```°üdG √òg èàæªd øμj ºd

 ¢ùμ©dG ≈```∏Yh ,ô©```°ùdG ≈∏Y …ôà```°ûªdG O uó```°ûj Éæ¡a .iô```NC’G
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ø```μªj ,É```¡eó≤J »```àdG á```eóîdG hCG áYÉæ```°üdG è```àæe ¿Éc GPEG

 hCG ,AGOC’G ø«```°ùëàH I qó```Y äGôe ¬FGô```°T øªK ø```Y ¢```Vƒ©j ¿CG

 ¿ƒμj Ée IOÉ©a ,iôNC’G äÉ≤ØædG hCG ,OGƒªdGh ádÉª©dG ¢†«ØîJ

 á∏ãeC’G πª°ûJh ,ô©```°ùdG øe IOƒédÉH É keÉªàgG ôãcCG ¿hôà```°ûªdG

 ôjó≤J hCG ,á«Ñjô```°†dG áÑ```°SÉëªdG πãe ,äÉeóîdGh äÉ```éàæªdG

 ,¢VQC’G âëJ §ØædG QÉHBG ∫ÉM ¢ù«≤j …òdG »£ØædG »WÉ«àM’G

 ’ πãªdG »ah ,…ôà°ûª∏d ∫ÉªdG ô uaƒJ ≈àM hCG ò≤æJ ¿CG øμªj »àdG

 πãe ,äÉeóîdG ô©°ùd ø«°SÉ°ùM Gƒfƒμj ¿CG ≈dEG ¿hôà°ûªdG π«ªj

 AGOC’G ¿ƒμj ¿CG øμªj å«M ,ájQÉªãà°S’G á«aô°üªdG äÉeóîdG

.É kLôëeh É kØ∏μe Å«°ùdG

 ∫ÉªYC’Gh ø«μ∏¡à°ùªdG ≈∏Y …ôà```°ûªdG Iƒb QOÉ```°üe º¶©e ≥Ñ£æJ

 Ée É kÑdÉZ ,ø««YÉæ```°üdG AÓª©dG  ádÉM »Øa ,iô```NC’G ∫ÉªYCÓd á```¡LƒªdG

 Ghôà```°TG GPEG QÉ©```°SCÓd á«```°SÉ°ùM ôãcCG Gƒfƒμj ¿CG ≈dEG ¿ƒμ∏¡à```°ùªdG π«ªj

 èàæªdG AGOC’h ,º```¡dƒNO ≈dEG áÑ```°ùædÉH áØ∏μeh ,Iõ```jÉªàe ô«Z äÉ```éàæe

 äÉLÉ«àMG ¿ƒμJ ¿CG ƒ```g ¢ù«FôdG ¥ôØdG ¿ƒμjh ,º¡«∏Y IOhó```ëe ÖbGƒY

.Év« uªc ¢SÉ«≤dG áÑ©°Uh á°Sƒª∏e ô«Z ø«μ∏¡à°ùªdG

 Gƒ```°ù«d èàæªdG ¿hôà```°ûj øjòdG AÓ```ª©dG  hCG AÉ£```°SƒdG AÓ```ª©dG  s¿EG

 äGƒæb hCG ™«ªéàdG u∫É```ëe π«∏ëJ øμªj : kÓ```ãªa ;¬d »FÉ¡ædG Ωóîà```°ùªdG

 ™e ,¿hôNB’G ¿hôà°ûªdG É¡àWÉ°SƒH oπs∏ëoj »àdG É¡```°ùØf á≤jô£dÉH ™jRƒàdG

 AÉ£```°SƒdG AÓª©dG  Ö```°ùàμj å«M ,∂dP ≈dEG §≤a IóMGh áaÉ```°VEG Oƒ```Lh

 ø««FÉ¡ædG AÓª©dG  äGQGôb »a ¿hôuKDƒj ÉeóæY áehÉ°ùªdG ≈∏Y Iô«Ñc IQób
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 QÉéJh ,á«cÓ¡à```°S’G äÉ«fhôàμdE’G áFõéJ QÉ séà pd :∂dP o∫Éãe ;á«FGô```°ûdG

 äGƒæb »a w…ƒb lô```«KCÉJ á«YGQõdG äGó©ªdG »YRƒeh ,ô```gGƒédGh áFõéàdG

.ø««FÉ¡ædG AÓª©dG 

 äGƒæb Pƒ```Øf øe sóëdG ¿É```«MC’G øe ô```«ãc »a ¿ƒ```éàæªdG ∫hÉ```ëj

 QÉéJ á°UÉîHh ,ø«YRƒªdG ™e äÉÑ«JôJ IÉæb ≥jôW øY ájô°üëdG ™jRƒàdG

 ø«μ∏¡à```°ùªdG ≈dEG äÉéàæª∏d ô```°TÉÑªdG ≥jƒ```°ùàdG ≥jôW øY hCG ,áFõéàdG

 É¡Jƒb ôjƒ£J äÉ```fƒμª∏d á©æ```°üªdG äÉcô```°ûdG ≈©```°ùJ å«M ,ø```««FÉ¡ædG

 AÓª©dG  ™e º¡JÉfƒμªd á°UÉN äÓ«```°†ØJ OÉéjEÉH ™«ªéàdG äÉcô```°T ≈∏Y

 äÉfƒμeh äÉ```LGQódG AGõLCG »©æ```°üe ™e ∫É```ëdG ƒg Gò```gh ,ø```««FÉ¡ædG

 ¿ÓYE’ÉH kÓ```FÉg G kPƒØf É¡```°ùØæd âfƒHhO  ácô```°T âfƒc ó```≤a äÉ```« u∏ëoªdG

 OÉ sé``` q°ùdG ±É«dCG øY ™≤ÑdG ádGREÉH á≤∏©àªdG á```°ù«FôdG ájQÉéàdG É```¡àeÓ©d

 …ôà°ûJ »àdG OÉé°ùdG »©æ°üªd §≤a ¢ù«d ,(Stainmaster ôà°SÉªæ«à°S)

 .ø««FÉ¡ædG ø«μ∏¡à°ùªdG ∫ÓN øe É k°†jCG øμdh ,äÉéàæªdG ∂∏J kÓ©a º¡æe

 øe ºZ tôdG ≈∏Y (ôà°SÉªæ«à°S) ¿ƒÑ∏£j ø«μ∏¡à°ùªdG øe ô«ãc íÑ°UCG óbh

.OÉ sé q°ù∏d á©æ°üe â°ù«d âfƒHhO  ácô°T s¿CG

πFGóÑdG ójó¡J

 á∏KÉªe áØ«Xh hCG É¡```°ùØf »YÉæ```°üdG èàæªdG áØ«Xh π```jóÑdG …ODƒ```j

 (∂«à°SÓÑdG) øFGó∏dGh ,ôØ°ù∏d lπjóH ƒjó«ØdG oäGôªJDƒªa ,áØ∏àîe πFÉ°SƒH

 ójó¡J ™≤jh ,™jô```°ùdG ójôÑ∏d lπjóH »fhôàμdE’G oójôÑdGh ,Ωƒ«æeƒdCÓd lπjóH

 ô«KCÉJ GP ¿ƒμj hCG ,»FÉ¡ædG ∂∏¡à°ùªdG ≈∏Y ¿É«MC’G ¢†©H »a ∫GóÑà```°S’G

 .…ôà°ûªdG iód »YÉæ°üdG èàæªdG sπëe πjóÑdG πëj ÉeóæY ô```°TÉÑe ô«Z
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 kI nO só n¡ oe É¡JÉeóNh á≤jóëdÉH ájÉYôdG äÉéàæe íÑ°üJ :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y

 øY á∏jóH ájô```°†ëdG ≥WÉæªdG »a ∫RÉæªdG øe áYƒªée íÑ```°üJ ÉeóæY

 ôcGòJ ™«H äÉ«éeôH É k°†jCG íÑ°üJ ,»MGƒ°†dG »a IóMGƒdG Iô```°SC’G ∫õæe

 º¡àØ°üH ôØ°ùdG AÓch ≈dEG ¿Gô«£dG äÉcô°T CÉé∏J ÉeóæY kI nO só n¡ oe ôØ```°ùdG

 .á∏jóH ™bGƒe

 É¡sfC’ ;É¡∏gÉéJ hCG É¡dÉØZEG π¡```°ùdG øe øμdh É kªFGO IOƒLƒe πFGóÑdG

 Ée ¢üî```°ûd , kÓãªa ;á«YÉæ```°üdG äÉéàæªdG øY G vó```L áØ∏àîe hóÑJ ó```b

 á«FÉHô¡μdG äGhOC’Gh ≥```æ©dG äÉ£HQ ¿ƒ```μJ ,ÜC’G ó«Y ájóg ø```Y åëÑj

 èàæe AGô°T øμªªdG øe ¬fC’ ;É¡æY AÉæ¨à```°S’G øμªj πjóH É¡ sæμdh , k’GóHCG

 hCG áeóN ºjó≤J hCG ,∂```°ùØæH ájóg OGóYEG hCG ,ójóédG øe k’óH πª©à```°ùe

.áÑ°SÉæªdG √ò¡d q»dõæe èàæe

 ;áYÉæ```°üdG á«ëHQ »```fÉ©J ,É``` vjƒb π```FGóÑdG ó```jó¡J ¿ƒ```μj É```eóæY

 áYÉæ```°üdG »a íHôdG äÉfÉμeEG øe tóëJ á∏jóÑdG äÉeóîdG hCG ,äÉéàæªdÉa

 øY É¡```°ùØæH áYÉæ```°üdG CÉæJ ºd GPEGh ,QÉ©```°SC’G ∞≤```°S ójóëJ ≥jôW øY

 É¡qfEÉa ,iôNCG πFÉ```°Sh hCG ,≥jƒ```°ùàdGh ,õs«ª oªdG èàæªdG ∫ÓN øe π```FGóÑdG

.¿É«MC’G øe ô«ãc »a ™LGôqàdGh IQÉ°ùîdG »fÉ©à°S

 tóëJ É¡æμdh ,§≤a ájOÉ©dG äÉbhC’G »a ìÉHQC’G øe πFGóÑdG tó```ëJ ’

 äÉbhC’G »a áYÉæ°üdG É¡«æéJ ¿CG øμªj »àdG áYÉæ°üdG IôØ£dG »a É k°†jCG

 âØbƒJ -∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y - áÄ°TÉædG ¥Gƒ°SC’G äÉjOÉ°üàbG »Øa ,Ió«édG

 ø«μ∏¡à°ùªdG øe ô«ãc QÉ«àNG ÖÑ°ùH ;»```°VQC’G ∞JÉ¡dG ≈∏Y Ö∏£dG IOÉjR

.¬FÉæàbÉH ¿ƒÑZôj G kó«Mh Év«ØJÉg É v£N ∫ƒªëªdG n∞JÉ¡dG

Harverd - on strategy .indd   93Harverd - on strategy .indd   93 1/19/16   3:54 PM1/19/16   3:54 PM

o b e i k a n d l . c o m



94

áq«é«JGôà°SE’G øY

:GPEG É vjƒb πjóÑdG ójó¡J íÑ°üj

•  èàæª∏d IOƒ```édG  »```a á∏```°VÉØªdG π```HÉ≤e É`` k̀HPÉL Gkô©```°S nΩ só```b

 ¿Éc ,π```°†aCG πjóÑ∏d á«Ñ```°ùædG áª« p≤ rdG âfÉc Éª∏ch ,»YÉæ```°üdG

 :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ;≈∏YCG áYÉæ°üdG íHQ äÉfÉμeEG ≈∏Y ójó°ûàdG

 á∏jƒ£dG äÉaÉ°ùªdG ôÑY ájó«∏≤àdG ∞JÉ¡dG áeóN ƒeó≤e ≈fÉY

 πãe ,áØ∏μªdG ô«Z âfôàfE’G áμÑ```°T ôÑY ∞JÉ¡dG äÉeóN nQƒ¡X

 Qƒ¡X ƒjó«ØdG ô«LCÉJ t∫Éëe »fÉ©J πãªdG »ah ,ÖjÉμ```°Sh ≠«fƒa

 QÉªbC’G ô```ÑY Ö∏£dG ó```æY ƒjó«ØdGh ∫É```ÑcC’G ƒ```jó«a äÉ```eóN

 πãe ,â```fôàfE’G áμÑ```°T ôÑY ô```«LCÉàdG äÉ```eóNh ,á«YÉæ```°üdG

 Üƒ«Jƒj πãe âfôàfE’G ô```ÑY ƒjó«ØdG ™bGƒe Oƒ©```°Uh ,¢ùμ«∏Øà«f

.πLƒLh

•  ;á```°†Øîæe πjóÑdG ≈dEG ∫ƒ```ëàdG øe …ôà```°ûªdG äÉ≤Øf â```fÉc

 ÜÉë```°UCG ájhOCG ∫Éª©à```°SG øe ∫ƒëàdG πª```°ûj Ée IOÉY : kÓãªa

 sóëdG á∏jóÑdG ájhOC’G ≈dEG ájQÉéàdG äÉeÓ©dG á```jhOCGh ,á«μ∏ªdG

 ≈dEG ∫ƒëàdG π©éj …òdG ÖÑ```°ùdG ƒg Gògh ,äÉ≤ØædG øe ≈fOC’G

 .á©jô°Sh áHGòL k’GóHCG ,QÉ©°SC’G •ƒÑgh ,á«μ∏ªdG äÉeÓY ô«Z

 äGô«¨à∏d Éªs«°S ’h ,ÖgCÉJ ádÉM »a ¿ƒq«é«JGôà```°SE’G ¿ƒμj ¿CG Öéj

 øμJ ºd ø«M »a ,áHGòL πFGóH É¡∏©éJ ób »àdG iôNC’G äÉYÉæ```°üdG »a

 -∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y -á«μ«à°SÓÑdG OGƒªdG »a äÉæ«°ùëàdÉa ;πÑb øe ∂dòc

 √ò¡Hh ,äGQÉ«°ùdG äÉfƒμe øe ô«ãc »a Ö∏°üdG øY kÓjóH íÑ°üJ É¡à∏©L

 äÉcô°ûdG »a á©£≤àªdG á«°ùaÉæàdG hCG á«æ≤àdG äGô«¨à∏d íÑ```°üJ á≤jô£dG

 ,É¡à«ëHQ »a Iô«Ñc äGô«KCÉJ äÉYÉæ°üdG ∂∏àH É¡d ábÓY ’ ¿CG hóÑj »àdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ô°ûÑj sºK øeh ,áYÉæ°üdG áë∏°üªd É``` k°†jCG ójó¡àdG ∫ƒëàj ¿CG »a ÖjQ ’h

 .á«∏Ñ≤à°ùªdG ƒªædG äÉfÉμeEGh É¡à«ëHôd ô«îdÉH

ø««dÉëdG ø«°ùaÉæàªdG ø«H ¢ùaÉæàdG 

 » ufóJ πãe ,áaƒdCÉe G kQƒ°U ø««dÉëdG ø«°ùaÉæàªdG ø«H ¢ùaÉæàdG  òNCÉj

 ,á«fÓYE’G äÓ```ªëdG ≈dEG Aƒ```é∏dGh ,IójóL äÉ```éàæe ìôWh ,QÉ©```°SC’G

 ,äÉYÉæ°üdG √òg á«ëHQ øe á«dÉ©dG á«°ùaÉæàdG tóëàaEG ,äÉeóîdG ø«°ùëJh

 Ió°T ≈∏Y áYÉæ```°üdG íHQ ¿ÉμeEG øe π∏≤J »àdG ¢ùaÉæàdG  áLQO óªà©Jh PEG

 ¿ƒ°ùaÉæàj »àdG ¢ù°SC’G ≈∏Yh , k’hCG É¡```°ùaÉæJ »àdG äÉcô```°ûdG ™e ¢ùaÉæàdG 

.É k°†jCG É¡«a

:GPEG √ uó°TCG ≈∏Y ¢ùaÉæàdG  ¿ƒμj

•  ºéëdG »a É kÑjô≤J GhhÉ°ùJ hCG ,ø«```°ùaÉæàªdG øe ô«ãc ó pLh ¿Éc

 »a áHƒ©```°U ¿ƒ```°ùaÉæàªdG óéj ä’ÉëdG √òg πãe »a h ,Iƒ≤dGh

 √òg »a óFGQ óFÉb ÜÉ«Z »ah .∫ÉªYCÓd ôFÉédG ó«°üdG ÖæéJ

 √òg πãe »a É¡«a ÜƒZôªdG äÉ```°SQÉªªdG íÑ```°üJ ,áYÉæ```°üdG

.á≤Ñ£e ô«Z ás«∏c IQƒ°üH áYÉæ°üdG

•  ∑QÉ©e »a ÖÑ```°ùàj uƒªædG A§```Ña ;É kÄ«£H áYÉæ```°üdG tƒ```ªf ¿Éc

.¥ƒ°ùdG »a á°üëdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

•  êhôîdG õLGƒM CÉ```°ûæJ å«M ,á©ØJôe êhô```îdG õLGƒM â```fÉc

 hCG ,¢ü```°üîàdG á«dÉY ∫ƒ```°UC’G πãe ,πeGƒY ÖÑ```°ùH ∫ƒNódGh

 äÉcô```°ûdG »≤ÑJ õLGƒëdG √ò```¡a ,ø«©e π```ª©d IQGOE’G »```fÉØJ
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 hCG á```°†Øîæe óFGƒY Ö```°ùμJ É¡sfCG øe ºZ tôdG ≈```∏Y ¥ƒ```°ùdG »a

 »fÉ©Jh ,ΩGóîà```°S’G »```a á```°†FÉØdG á```bÉ£dG ≈```≤ÑJh ,á«Ñ∏```°S

 ô«Z ¿ƒ°ùaÉæàªdG ´É£à°SG ÉªdÉW AÉaô°ûdG ø«```°ùaÉæàªdG á«ëHQ

.Oƒª°üdG AÉaô°ûdG

•  ,IOÉ«≤∏d äÉ©∏£J º¡dh ∫ÉªYCÓd G vóL ø«eõà∏e ¿ƒ°ùaÉæàªdG ¿Éc

 …OÉ```°üàb’G AGOC’G RhÉéàJ ±GógCG º¡jód âfÉc GPEG á```°UÉîHh

 áYƒªéªd ∫ÉªYC’G ƒëf ΩGõàd’G CÉ°ûæj å«M ,áæ«©e áYÉæ°U »a

 ø«°ùaÉæàª∏d ¿ƒμJ ób :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ;ÜÉÑ°SC’G øe áYƒæàe

 ∑QÉ°ûJ óbh ,áÑ«¡dG hCG áØ«XƒdG πª°ûJ l±GógCG ádhó∏d ø«©HÉàdG

 ≥∏©àJ ÜÉÑ```°SC’ áYÉæ```°üdG »a Iô«ÑμdG äÉcô```°ûdG øe äGóMh

 É kfÉ«MCGh .êÉàfEÓd πeÉc x§N ºjó≤àd hCG ,™ªàéªdG »a É¡JQƒ°üH

 ¢ùaÉæàdG  óæY ¬«a Ék¨dÉÑe ÉfC’Gh á«°üî°ûdG ø«H oÜQÉ°†àdG ¿ƒμj

 á«æ≤àdGh ΩÓYE’G πFÉ°Sh πãe ä’Éée »a á s«ëH uôdG ÜÉ°ùM ≈∏Y

.á«dÉ©dG

•  ¢ü≤f ÖÑ°ùH ;G kó«L É¡°†©H äGQÉ°TEG IAGôb äÉcô°ûdG ™£à°ùJ ºd

.±GógC’G ±ÓàNG hCG , ´ƒæàªdG ¢ùaÉæàdG  è¡fh ,É¡æ«H áØdC’G

 É¡°SÉ°SCG ø u«ÑJ É¡æμdh ,§≤a á°ùaÉæªdG Ió°T ≈dEG ¢ùaÉæàdG  Iƒb ô«°ûJ ’

 ¿ƒ°ùaÉæàªdG ¿Éc GPEG Éeh ,á°ùaÉæªdG É¡°SÉ°SCG ≈∏Y ΩÉ≤J »àdG ÖfGƒédÉa ,É k°†jCG

 .ás«ëH uôdG »a ô«Ñc ô«KCÉJ É¡d ¿ƒμj ,É¡°ùØf ÖfGƒédG »a á°ùaÉæªdG ≈∏Y ¿ƒ≤à∏j

 ƒëf ÜòéfG GPEG ¢```UÉN ƒëf ≈∏Y áq«ëH qô∏d G kô```eóe ¢ùaÉæàdG  ¿ƒ```μj

 øe Iô```°TÉÑe ìÉHQC’G π```≤æJ ô©```°ùdG ≈∏Y á```°ùaÉæªdG s¿C’ ;§```≤a ô©```°ùdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ádƒ¡°ùH IOÉY ô°ûàæJ QÉ©```°SC’G ¢†«ØîJ á«∏ª©a ,É¡FÓªY ≈dEG áYÉæ```°üdG

 »a áÑbÉ©àe ΩÉ```≤àf’G ä’ƒL π```©éj Ée ,É¡fhQÉéjh ,ø«```°ùaÉæàªdG ø```«H

 ≈dEG É k°†jCG QÉ©```°SC’G ≈∏Y Iôªà```°ùªdG á```°ùaÉæªdG …ODƒJ Ée É kÑdÉZh ,íLQC’G

 .áeóîdG hCG pènà ræ oªdG äGõ«ªH É keÉªàgG sπbCG AÓª©dG  π©L

:GPEG çhóë∏d k’ÉªàMG ôãcCG ô©°ùdG ≈∏Y á°ùaÉæªdG ¿ƒμJ

•  ™e ,É kÑjô≤J á≤HÉ£àe º¡JÉeóN hCG ø«```°ùaÉæàªdG äÉéàæe âfÉc

 ¿CÉ```°T øeh ,øjôà```°ûªdG πjƒëJ ≈∏Y ÖJôàJ äÉ≤ØædG øe π```«∏b

 AÓªY Ö°ùμd QÉ©°SC’G ¢†ØN ≈∏Y ø«```°ùaÉæàªdG ™«é```°ûJ ∂dP

 ¿Gô«£dG QÉ©```°SCG ÜhôM øe ná∏jƒ£dG päGƒæ```°ùdG s¿EG å«M ,OóL

. áYÉæ°üdG ∂∏J »a ±hô¶dG √òg ≈∏Y l∫Éãe á°Shô s°†dG

•  ,á```°†Øîæe ájƒfÉãdG äÉ≤ØædGh á©ØJôe áàHÉãdG äÉ```≤ØædG âfÉc

 ø«```°ùaÉæªdG ≈∏Y Iô```«Ñc É kWƒ¨```°V óudƒj ¿CG ¬fCÉ```°T ø```e Gò```gh

 ≈∏Y ≈àMh ,á£```°SƒàªdG º¡JÉ≤Øf ¿hO Ée ≈dEG QÉ©```°SC’G ¢†Øîd

 AÓª©dG  ¢†©H êGQóà°SG πLCG øe ;ájƒfÉãdG º¡JÉ≤Øf øe áHô≤e

 ≈∏Y á¶aÉëªdG ¬«a ¿ƒ©«£à```°ùj …òdG âbƒdG »a ,ø««aÉ```°VE’G

 øe ô«ãc ó```Lƒj PEG ,á```àHÉãdG äÉ≤ØædG á```«£¨àd ìÉ```HQC’G ¢```†©H

 ,Ωƒ«æeƒdC’Gh ¥QƒdG äÉYÉæ```°U πãe ,á«°SÉ°SC’G OGƒªdG äÉcô°T

 É¡JÉéàæe ≈∏Y Ö∏£dG ¿Éc GPEG á```°UÉîHh ,á∏μ°ûªdG √òg »fÉ©J

 äGP π«```°UƒàdG äÉcô```°T ™e ∫ÉëdG »```g ∂dòch , mΩÉ```æàe ô```«Z

 ô¶ædG ±ô```°üH ΩóîoJ ¿CG Öéj »àdG ,áàHÉãdG ¥ô```£dG äÉμÑ```°T

.Üƒ∏£ªdG ºéM øY
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áq«é«JGôà°SE’G øY

•  íÑ°üàd Iô«Ñc äGOÉjR ∫ÓN øe äGQó≤dG ™«°SƒJ øe sóH ’ ¿Éc

 ,Iô«Ñc äÉ«ªμH äGQó≤dG ™«```°SƒJ ≈dEG áLÉëdG s¿EG å«M ;á```∏YÉa

 π u£©j ,ó```jQƒ∏c π«æ«a »```dƒÑdG äÉYÉæ```°U »a ∫É```ëdG »g É```ªc

 ,á∏jƒW mO nó oe ≈dEG …ODƒj Ée É kÑdÉZh ,Ö∏£dGh ¢Vô©dG ø«H ¿RGƒàdG

.QÉ©°SC’G ¢†ØNh IóFGõdG ábÉ£dG øe IQôμàeh

•  É vjƒb kAGô```ZEG ó udƒJ ∞∏à∏d á```«∏HÉ≤dÉa ;∞∏à∏d kÓ```HÉb è```àæªdG ¿Éc

 ;áª«b GP ∫Gõ```j ’ ø```«M »a ,è```àæªdG ™```«Hh QÉ©```°SC’G ¢```†Øîd

 ∞∏à∏d á∏HÉ≤dG äÉ```eóîdGh äÉ```éàæªdG ø```e ójõe óLƒj å```«M

 É¡fC’ ºWÉª£dG ™```e ∫ÉëdG Éªc É keÉªJ ,±hô```©e ƒg Éªe ô```ãcCG

 Iõ¡LCG êPÉªf ™e ∫ÉëdG ∂dòc ,øØ©àdG ÖÑ```°ùH ∞∏àdG á©jô```°S

 Iõ«Lh Ióe ∫ÓN íÑ°üà°S É¡qfC’ ;∞∏à∏d á```°Vô©ªdG Üƒ°SÉëdG

 á∏HÉb íÑ```°üJ äÉeƒ∏©ªdG ∂```dòch ,øeõdG É```¡«∏Y ÉØY á```ªjób

 sºK øeh ,áªjób íÑ```°üJ hCG QÉ```°ûàf’G á©jô```°S âfÉc GPEG ∞∏à∏d

 ¥OÉæØdG »a áeÉbE’G äÉ```eóN ™e É¡JGP ∫ÉëdGh ,É¡àª«b ó```≤ØJ

 áeóîà°ùªdG ô«Z á«HÉ©«à°S’G IQó≤dG s¿CG ≈æ©ªH ,∞∏à∏d á∏HÉ≤dG

.ÉgOGOôà°SG øμªj ’

 äGõ«e π```ãe ;ô©```°ùdG ô«Z iô```NCG ä’Éée »```a oá```°ùaÉæªdG ¿ƒ```μJ

 IQƒ```°U hCG ,OóëªdG â```bƒdG »```a º«∏```°ùàdGh ,ºYódG äÉ```eóNh ,è```àæªdG

 É¡qfC’ ;É¡∏cBÉJh á s«ëH uôdG »```a ô«KCÉà∏d á```°VôY sπbCG , kÓãe ájQÉéàdG áeÓ©dG

 ´ÉØJQG º```YO »a áªgÉ```°ùªdG ™«£à```°ùJ ºK øeh ,AÓ```ª©dG  á```ª«b ø```°ùëJ

 .QÉ©°SC’G
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ø«```°ùëJ ≈∏Y ä’ÉéªdG √ò```g πãe »```a ¢ùaÉæàdG  ójó```°ûJ óYÉ```°ùj

 ø«∏NGódG ¬```LGƒJ »àdG õLGƒëdG ™```aQ »a hCG ,∫Gó```HCÓd á«Ñ```°ùædG áª« p≤ rdG

 óYÉ```°üàdG ≈dEG ô©```°ùdG ô«Z äGõ«e ≈∏Y ¢ùaÉæàdG  πª©j ø«M »a ,OóédG

 ƒg ∫ÉªàM’G Gògh ,áYÉæ°üdG á«ëHQ ¢V uƒ≤J äÉjƒà°ùe ≈dEG á°ùaÉæªdG »a

.QÉ©°SC’G »a πªàëªdG ¢ùaÉæàdG  øe tπbCG

 ¢ùaÉæàj ¿CG ƒ```g ¢ùaÉæàdG  ä’É```ée á``` s«ªgCG áLQO »```a »JCÉj É```e s¿EG

 hCG ø«°ùaÉæªdG øe ô«ãc »eôj ÉeóæY .É¡°ùØf ä’ÉéªdG »a ¿ƒ```°ùaÉæàªdG

 á```°ùaÉæe áé«àædG ¿ƒμJ ,É¡æ«Y äGõ«ªdG á«Ñ∏J ≈∏Y ¢ùaÉæàdG  ≈dEG º¡©«ªL

 IQÉ°ùN ¿É«MC’G øe ô«ãc »a IóMGh ácô°T íHQ ¿ƒμjh ,ôØ°U É¡à∏```°üëe

 …ODƒJ ¿CG ∫ÉªàMG s¿CG ø«M »a ,ás«ëH uôdG πcBÉJ ≈dEG …ODƒj Ée Gògh ,iôNCÓd

 IôWÉîe ôãcCGh ôÑcCG ôØ```°U É¡à∏°üëe áé«àf ≈dEG ô©°ùdG ≈∏Y á```°ùaÉæªdG

 GPEG çóëj ’ ó```b ∂dP øμdh ,ô©```°ùdG ô«Z äGõ```«e ≈∏Y á```°ùaÉæªdG ø```e

 ±Gó¡à°SGh ,íFGô°T ≈dEG É¡bGƒ°SCG áFõéJ ¿ÉÑ°ùëdG »a äÉcô```°ûdG äòNCG

.ø«Ø∏àîe AÓª©d á°ü«NôdG QÉ©°SC’G ¢VhôY

 ójõJ ób ™```bGƒdG »a hCG ,á«HÉéjEG ¢```ùaÉæàdG  á```é«àf ¿ƒμJ ¿CG ø```μªj

 ≈dEG ¢ùaÉæe tπc »```eôj ÉeóæY ∂dP çóëjh ,áYÉæ```°üdG á«ëHQ §```°Sƒàe

 áØ∏àîe á```LõeCG º¡d ,AÓ```ª©dG  øe á```Ø∏àîe íFGô```°T äÉ```LÉ«àMG á```«Ñ∏J

 áeÓ©dG äÉjƒg hCG ,äGõ```«ªdGh ,äÉeóîdGh ,äÉ```éàæªdGh ,QÉ©```°SC’G ƒëf

 É¡æμdh ,§≤a ≈∏YCG á«ëHQ §```°Sƒàe ºYóJ ’ á```°ùaÉæªdG √ò¡a ,ájQÉéàdG

 äÉLÉ«àM’ π°†aCG á«Ñ∏J ∂dP  ≥jôW øY ºà«a ,É``` k°†jCG áYÉæ```°üdG ™``` u°SƒJ

.AÓª©dG  øe äÉYƒªée ôãcCG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 »àdG äÉYÉæ```°üdG »a ôÑcCG á«HÉéjEG á```°ùaÉæªdG ¢Uôa ¿ƒμJ Ée IOÉY

 á«∏μ«¡dG ¢ù```°SCÓd í```°VGh º¡a ™eh ,áYƒæàªdG AÓª©dG  äÉYƒªée ΩóîJ

 á©«ÑW πjƒëàd äGƒ£N PÉîJG É kfÉ«MCG ¿ƒq«é«JGôà°SE’G ™«£à°ùj ,á°ùaÉæª∏d

.á«HÉéjEG ôãcCG √ÉéJG »a á°ùaÉæªdG

iƒ≤dG ¢ù«dh ,πeGƒ©dG

 √òg íHQ ¿Éμ```eE’ πjƒ£dG ió```ªdG ∫ÉªàMG áYÉæ```°üdG πμ«g Q qô```≤j

 O uóëj ¬fC’ ;¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG Iƒb »a ∂dP ≈s∏éJ Éªc ,áYÉæ```°üdG

 Oóëjh ,áYÉæ°üdG √òg É¡JóLhCG »àdG ájOÉ°üàb’G áª« p≤ rdG º«```°ù≤J á«Ø«c

 πÑb øe ¬«∏Y áehÉ°ùªdG âªJ Ée πHÉ≤e ¬H äÉcô```°ûdG â¶ØàMG Ée É``` k°†jCG

 nó u« ob Ée hCG ,π```FGóÑdG ≥jôW øY ¬```æe tóëdG sºJ Éeh ,ø```jOQƒªdGh AÓ```ª©dG 

 ¢ùªîdG iƒ≤dG ≈dEG ô¶ædG ∫ÓN øeh .ø«∏ªàëªdG OóédG ø«∏NGódG ÖÑ°ùH

 πμ«¡dG ≈∏Y á¶aÉëªdG q»é«JGôà°SE’G πª©H Ωƒ≤j øe ≈∏Y øs«©àj ,É¡©«ªL

 ,¬æ«©H óMGh ô```°üæY ≈dEG RÉ«ëf’G øe k’ó```H ¿ÉÑ```°ùëdG »a √òNCGh ΩÉ©dG

 á«∏μ«¡dG ´É°VhC’G ≈∏Y É k£s∏```°ùe ¬eÉªàgG »≤Ñoj ¿CG Öéj ,¬fCG ≈dEG áaÉ```°VEG

.IôHÉY πeGƒY ≈∏Y ójó°ûàdG øe k’óH

 ø«H §∏îdG ¥RCÉ```e »a ´ƒ```bƒdG …OÉØJ á```°UÉN áØ```°üH º¡ªdG ø```eh

 Öæéàdh , q»°SÉ°SC’G É¡∏μ«gh áë```°VGƒdG áYÉæ°üdG äÉª```°S ¢†©H º«gÉØe

:»JCÉj Ée IÉYGôe Öéj ,∂dP

áYÉæ°üdG ƒªf ∫ só©e

 G vƒªf ó¡°ûJ »àdG äÉYÉæ```°üdG s¿CG ¢VôàØj ¬«∏Y ±QÉ©àe CÉ£N óLƒj

 s¿C’ ;¢ùaÉæàdG  çhóM ™æªj ’ ƒªædÉa ,áHPÉL ÉkªFGO ¿ƒμJ GkOô£eh Ék©jô```°S

 .º¡©«ªL ø«°ùaÉæª∏d É k°Uôa ôaƒj Iô«ÑμdG Iô«£ØdG Éªc ,áYÉæ°üdG qƒªf
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 øjOQƒªdG ™```°Vh ≈```∏Y óYÉ```°ùj ¿CG ø```μªj ™jô```°ùdG sƒ```ªædG s¿CG ô```«Z

 ¢VÉØîfG ™```e É k≤aGôàe ™jô```°ùdG qƒªædG s¿CG ≈```dEG áaÉ```°VEG ,…ƒb ∞bƒe »```a

 ø«∏NGódG ¿hO ø```e ≈àMh ,OóédG ø«∏NGódG Üòé«```°S ∫ƒNódG õ```LGƒM

 ø```FÉHõdG ¿Éc GPEG á``` s«ëH uôdG ™```ØJôªdG ƒ```ªædG ∫ó```©e øª```°†j ’ ,Oó```édG

 äGP äÉcô```°ûdG ¢†©H â```fÉc ,™bGƒdG »```ah .á```HGòL π```FGóÑdG hCG AÉ```jƒbCG

 ø«H øe ,á«```°üî°ûdG Üƒ```°SÉëdG Iõ¡LCG äÉcô```°T πãe ,™jô```°ùdG ƒ```ªædG

 ójó```°ûàdG tó©j Gò```d ;Iô«NC’G äGƒæ```°ùdG »```a á```«ëHQ uπ```bC’G äÉYÉæ```°üdG

 áq«é«JGôà°SE’G äGQGô≤∏d á°ù«FôdG ÜÉÑ°SC’G øe G kóMGh ƒªædG ≈∏Y ≥«```°†dG

.áÑFÉîdG

QÉμàH’Gh á«æ≤àdG

 π©éd É¡JGP uóM »a á«aÉc â```°ù«d äGQÉμàH’G hCG áeó≤àªdG á```«æ≤àdG

 oá sjOÉ©dG oäÉYÉæ```°üdÉa ,á```HGòL ô«Z hCG É```¡à«∏μ«g »a á```HGòL áYÉæ```°üdG

 ø«°SÉ°ùëdG ô«Z øjôà°ûªdG OƒLƒHh á£«°ùÑdG á«æ≤àdG äGP äÉYÉæ```°üdGh

 áªLÉf á«dÉY ∫ƒNO õLGƒM ∂∏ªJ hCG ,á©ØJôe πjóÑJ äÉ≤Øf äGPh ,ô©°ù∏d

 äÉYÉæ```°üdG øe á«ëHQ ôãcCG ¿ƒμJ É```e É kÑdÉZ ,ºéëdG äÉjOÉ```°üàbG ø```Y

 ÜòéJ »```àdG âfôàfE’G á```«æ≤Jh äÉ```«éeôÑdG á```«æ≤J πãe ,IQÉ```KEG ô```ãcC’G

 2.ø«°ùaÉæàªdG

áeƒμëdG

 »a ôKDƒJ »```àdG á```°SOÉ°ùdG Iƒ```≤dG É```¡fCÉH á```eƒμëdG º```¡a π```°†Øj ’

 á«ëHôd ¬à©«Ñ£H É kÄ«```°S hCG G kó```«L ¢ù«d á```eƒμëdG π```NóJ s¿C’ ;áYÉæ```°üdG
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 π«∏ëJ »g á°ùaÉæªdG »a áeƒμëdG ô«KCÉJ º¡Ød á≤jôW π°†aCGh ,áYÉæ```°üdG

 ;¢ùªîdG ¢ùaÉæàdG  iƒb »```a IOóëªdG á«eƒμëdG äÉ```°SÉ«°ùdG ô«KCÉJ á«Ø«c

 á«ëHQ äÉfÉμeEG Rõ©Jh ,∫ƒ```NódG õLGƒM ´GôàN’G äGAGôH ™aôJ : kÓ```ãªa

 »àdG oá«eƒμëdG oäÉ```°SÉ«°ùdG ójõJ ób ,∂dP øe ¢ùμ©dG ≈∏Yh ,áYÉæ```°üdG

 ¿ÉμeEG øe π∏≤Jh ø```jOQƒªdG nIƒb É¡«HÉëJh äÉ```HÉ≤ædG áë∏```°üe »a ¿ƒμJ

 á∏°TÉØdG äÉcô```°û∏d íª```°ùJ »àdG ¢SÓaE’G óYGƒb s¿CG ≈dEG áaÉ```°VEG ,íHôdG

 ób ,É¡∏ªY ¿Gó```«e øe Év«FÉ¡f êhôîdG øe k’ó```H É¡à∏μ«g º«¶æJ IOÉ```YEÉH

 ≈∏Y áeƒμëdG π```ª©J ,¬```«∏Yh ójó```°T ¢ùaÉæJh á```°†FÉa ábÉW ≈```dEG …ODƒ```J

 ôKDƒj å«M ,áØ∏àîªdG äÉ°SÉ«°ùdG øe ô«ãc ∫ÓN øeh ,IOó©àe äÉjƒà°ùe

 .áØ∏àîe ¥ô£H äÉcô°ûdG á«æH »a É¡æe wπc

 á∏ªμªdG äÉeóîdGh äÉéàæªdG

 ≈dEG É kÑæL Ωóîà```°ùJ äÉeóN hCG äÉéàæe »g á```∏eÉμàªdG äÉ```eóîdG

 øe AÓª©dG  ó«Øà°ùj ÉeóæY äÓªμªdG CÉ```°ûæJ .áYÉæ```°üdG èàæe ™e ÖæL

 èàæe uπc øe √ó«Øà°ùj Ée ´ƒªée øe ôãcCG ø«©ªàée äÉéàæªdG øe ø«æKG

 áª«b äGP -∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y -äÉ«éeôÑdGh Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCÉa ,√OôØªH

.OGôØfG ≈∏Y ÉªgOƒLh óæY áª« p≤ rdG ÉàªjóY Éª¡æμdh ,É k©e Éà©ªàLG GPEG

 QhO  ¿ƒq«é«JGôà```°SE’G  ¿ƒ```ãMÉÑdG  ø``` u«H  ,Iô```«NC’G  äGƒæ```°ùdG  »```a

 áë```°VGh ¿ƒμJ å«M á«dÉ©dG á«æ≤àdG äÉYÉæ```°U »a Éªs«```°S ’h ,äÓªμªdG

 ,§≤a ∫É```éªdG ∂dP »a äÓ```ªμªdG ô¡¶J ’ ,∫É```M πc ≈```∏Yh 3,É``` keÉªJ

 ≥FÉ°ù∏d ¿ƒμj ÉeóæY ôÑcCG íÑ```°üJ -∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y - IQÉ«```°ùdG áª«≤a

 IóYÉ```°ùªdG áeóN ¬d ôaGƒàJh ,É kfÉée OƒbƒdG äÉ£ëe øe áÄÑ©àdG RÉ«àeG

 .äGQÉ«°ùdG ø«eCÉJ áeóNh ,≥jô£dG ≈∏Y
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 »∏μdG Ö∏£dG »```a ôKDƒJ ÉeóæY á```ª¡e äÓªμªdG ¿ƒ```μJ ¿CG ø```μªjh

 äÓªμªdG tó©J ’ ,áeƒμëdG á°SÉ«°S πãeh ∂dP ™eh ,áYÉæ°üdG èàæe ≈∏Y

 πªμªdG OƒLh s¿EG å```«M ;áYÉæ```°üdG á«ëHQ ójóëJ »```a á```°SOÉ°ùdG Iƒ≤dG

 äÓªμªdÉa ,áYÉæ°üdG á«ëHôd G kó«L hCG É kÄ«°S G kôeCG IQhô°†dÉH ¢ù«d …ƒ≤dG

.¢ùªîdG iƒ≤dG »a Égô«KCÉJ á≤jôW ∫ÓN øe ás«ëH uôdG »a ôKDƒJ

 äÓªμª∏d »Ñ∏°ùdG hCG »HÉéjE’G ô«KCÉàdG q»é«JGôà°SE’G ™ sÑààj ¿CG Öéj

 ¿CG øμªj å«M ,ás«ëH uôdG »a Égô«KCÉJ øe ócCÉà∏d ;É¡u∏c ¢ùªîdG iƒ≤dG »```a

 ;ø«∏NG qódG ΩÉeCG É¡```°†ØN hCG õLGƒëdG ™aQ »a äÓªμªdG OƒLh ÖÑ```°ùàj

 õLGƒëdG âëÑ```°UCG - ∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y - äÉ«éeôÑdG äÉ```≤«Ñ£J »```Øa

 π«¨```°ûàdG º¶f äÉ«éeôH ƒ```éàæe CÉ s«g É```eóæY á```°†Øîæe ∫ƒNódG ΩÉ```eCG

 á```HÉàc π¡```°ùJ äGhOCG ná```Yƒªée ,âaƒ```°ShôμjÉe ºgô¡```°TCGh ,á```«∏«ªμàdG

 ≈dEG áLÉëdG ÖÑ```°ùàJ ób ∂dP øe ¢ùμ©dG ≈```∏Yh ,äÉ≤«Ñ£àdG äÉ```«éeôH

 »a ∫ÉëdG Éªc ,∫ƒNódG ΩÉeCG õLGƒëdG ™aQ »a äÓªμªdG »éàæe ÜòL

.ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG Iõ¡LCG

 π«Ñ°S ≈∏Y ;πFGóÑdG ójó¡J »a É k°†jCG äÓªμªdG OƒLh ô uKDƒj ¿CG øμªj

 Ö©```°üdG øe π©éj Ö```°SÉæªdG OƒbƒdG äÉ£ëe ≈dEG áLÉëdG s¿EG :∫É```ãªdG

 äGQÉ«```°ùdG ¿Éμe πëJ ¿CG πjóÑdG Oƒ```bƒdG Ωóîà```°ùJ »àdG äGQÉ«```°ùdG ≈∏Y

 π«Ñ```°S ≈∏Y ;É``` k°†jCG π¡```°SCG ∫GóÑà```°S’G äÓªμªdG π©éJ óbh .ájó«∏≤àdG

 ≈≤«```°SƒªdG ∫GóÑà```°SG »a Apple iTunes πHCG õfƒ«J …CG âYQÉ```°S :∫ÉãªdG

 .áéeóªdG ¢UGôbC’ÉH á«ªbôdG

 ,Év«HÉéjEG kÓeÉY »YÉæ```°üdG ¢ùaÉæàdG  »a äÓªμªdG ¿ƒμJ ¿CG øμªj

 ,äÉéàæªdG õjÉªJ ó«ëJ ÉeóæY Év«Ñ∏°S hCG , kÓãe ∫ƒëàdG äÉ≤Øf ™aôJ ÉeóæY
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 äÉcô°ûdG ¢ùaÉæàJ ,OQƒªdGh …ôà°ûªdG iƒ≤d á∏KÉªe äÓ«∏ëJ AGôLEG øμªjh

 ;º¡àë∏°üªd á«∏«ªμàdG äÉYÉæ°üdG »a ´É```°VhC’G ô««¨J ≥jôW øY É kfÉ«MCG

 áæμeCG (JVC) π«é```°ùàdG ƒjó«a §jô```°T èàæe ™```æbCG ÉeóæY ∂dP o∫É```ãe

 QGó°UEG óæY ¬LPƒªf ô«jÉ©e π«```°†ØàH Éªæ«°ùdG (äÉgƒjOƒà°SG) ôjƒ°üJ

 É kbƒØàe ¿ƒμj ÉªHQ »fƒ°S ;¬```°ùaÉæe QÉ«©e s¿CG øe ºZ tôdG ≈∏Y ,áWô```°TC’G

 .á«æ≤àdG á«MÉædG øe º¡«∏Y

 »g Éªch .π```∏ëªdG πªY º«ª```°U øe Aõ```L äÓ```ªμªdG ó```jóëJ s¿EG

 á s«ªgCG º¡a øμªj ,áª¡ªdG äÉ```«æ≤àdG hCG á«eƒμëdG äÉ```°SÉ«°ùdG ™e ∫ÉëdG

 iƒ≤dG ô¶f á```¡Lh ∫ÓN ø```e π```°†aCG IQƒ```°üH äÓªμªdG áq«é«JGôà```°SEG

.¢ùªîdG

áYÉæ°üdG πμ«g »a äGô««¨àdG

 øgôÑj å«M ,Oóëe âbh óæY á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ¿B’G ≈àM Éæ```°ûbÉf

 áYÉæ°üdG á«ëHQ äÉaÓàNGh ,Év«Ñ```°ùf ô≤à```°ùe ¬fCG ≈∏Y áYÉæ```°üdG πμ«g

 ∂dP ™eh ,á«∏ª©dG á°SQÉªªdG »a âbƒdG Qhôe ™e ®ƒë∏e ƒëf ≈∏Y áàHÉK

 ô«¨àj ób É kfÉ«MCGh ,á©°VGƒàe äÓjó©àd QGôªà°SÉH áYÉæ°üdG πμ«g ™°†îj

 .ÅLÉØe ƒëf ≈∏Y

 ,É¡∏NGO øe hCG áYÉæ```°üdG êQÉN øe πμ«¡dG »a ä’ƒëàdG ™ÑæJ ó```b

 ¿ƒμJ óbh ,É```¡æe tóëdG hCG áYÉæ```°üdG √ò```g »a íHôdG ¿Éμ```eEG Rõ©j ó```bh

 hCG ,AÓª©dG  äÉLÉM »```a äGô«¨àdG hCG ,á«æ≤àdG »a äGô```«¨àdG øY á```ªLÉf

 ºgCG ójóëàd G kQÉWEG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ôaƒJ .çGóMC’G øe Égô«Z

 .áYÉæ°üdG á«HPÉL »a Égô«KCÉJ ™bƒJh áYÉæ°üdG äGQƒ£J
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OóL ø«∏NGO øe ∫ qƒësàdG ójó¡J

 øμªj É k≤HÉ°S IQƒcòªdG á©Ñ°ùdG õLGƒëdG øe x…CG ≈∏Y äGô««¨J s…CG s¿EG

 ≥∏£j ób :∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏©a ;¬°†Øîj hCG OóédG ø«∏NGódG ô£N ™aôj ¿CG

 …òdG Ωƒ«dG »```Øa ,OóL ø«∏NGód ¿É```æ©dG ´GôàN’G IAGô```H Ióe AÉ```°†≤fG

 QƒchR ∫hôà```°ù«dƒμdG ¢†ØîªdG ∑ô«e ´Gô```àNG äGAGôH Ióe ¬«a â```¡àfG

 á°ùaÉæª∏d ¥ƒ°ùdG á«FGhódG áYÉæ```°üdG äÉcô```°T øe çÓK â∏NO ,Zocor

 áYÉæ°U äÉéàæe QÉ```°ûàfG iOCG ∂dP øe ¢ùμ©dG ≈∏Yh ,¬```°ùØf AGhódG ≈∏Y

 ¢ü```°üîªdG ¿ÉμªdG Aπe ≈dEG É v«éjQóJ (ºjôc ¢ùjB’G) áLƒ∏ãªdG iƒ∏ëdG

 ≈∏Y Ö©```°üdG øe π©L Ée ,á```dÉ≤ÑdG u∫É```ëe »a äGó```ªéª∏d Ohó```ëªdGh

 ÉμjôeCG »a ™jRƒàdG á```æμeCG ≈dEG ∫ƒ```°UƒdG iƒ∏ëdG √ò¡d IójóL äÉYÉæ```°U

 .ÉHhQhCGh á«dÉª°ûdG

 áq«é«JGôà```°SE’G øjóFGôdG ø«```°ùaÉæªdG äGQGô```≤d ¿ƒ```μj É```e É``` kÑdÉZ

 øjô```°û©dG ¿ô≤dG äÉ«æ«©Ñ```°S øe G kAóÑa ,∫ƒNódG ójó¡J »a ô«Ñc ô```«KCÉJ

,äQÉªch ,äQÉ```e ∫hh :πãe á```FõéàdG QÉéJ CGó```H -∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈```∏Y -

 ,AGô```°ûdG äÉ```«∏ªY »```a Ió```jóL äÉ```«æ≤J OÉ```ªàYG Wall-Mart, Kmart

 ,Iô«ÑμdG áàHÉãdG äÉ```≤ØædG ∂dP øeh ,¿hõîªdG »a º```μëàdGh ,™```jRƒàdGh

 ó≤d .á«aô£dG ™```«ÑdG •É≤fh ,õ«eôàdG §jô```°Th ,»dB’G ™```jRƒàdG õ```cGôeh

 iód ôãcCG áHƒ©°U ôeC’G äOGRh ,ºéëdG äGQƒah äGQÉªãà°S’G √òg äOGR

 QGôªà°SG â∏©Lh ,∫ÉªYC’G √òg ∫Éée ∫ƒNO øe QÉ¨```°üdG áFõéàdG QÉéJ

.áHƒ©°U ôãcCG ø«ªFÉ≤dG QÉ¨°üdG ø«ÑYÓdG AÉ≤H
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…ôà°ûªdG hCG OQƒªdG Iƒb ô««¨J

 ™e øjôà```°ûªdGh øjOQƒªdG Iƒ```b AGQh á```æeÉμdG π```eGƒ©dG ô```«¨J ™```e

 áYÉæ```°U »Øa ,¢†Øîæj hCG Iƒ```≤dG ∂```∏J Pƒ```Øf ™ØJô«```°S ,â```bƒdG Qhô```e

 ,ø«```°ùaÉæªdG PƒØf ¢üs∏≤J - ∫É```ãªdG π«Ñ```°S ≈```∏Y - á```«ªdÉ©dG Iõ```¡LC’G

 êÉeófG ÖÑ```°ùH ;∫hƒ```ÑdQhh ,∂```jôàμdEG ∫Gô```æLh ,¢```ùμ«dhôàμdEG º```¡æeh

 á```°ü°üîàªdG ôLÉàªdG ™LGôJ ≈dEG iOCG É```e ,Égó«MƒJh áFõéàdG äGƒ```æb

 Ωƒgh ,…ÉH â```°ùH πãe ,QÉÑμdG á```FõéàdG QÉ```éJ Oƒ©```°Uh ,Iõ¡LC’G √ò```¡d

 ,ôØ```°ùdG AÓch ƒg ôNB’G ∫ÉãªdGh .áq«μjôeC’G IóëàªdG äÉj’ƒdG »a ƒÑjO

 CÉ s«g Éeóæ©a ,º```¡d É``` k°ù«FQ G kOQƒe ¿Gô«£dG äÉcô```°T ≈∏Y ¿hóªà©j øjòdG

 ,AÓª©∏d Iô```°TÉÑe ôØ```°ùdG ôcGòJ ájƒédG •ƒ£îdG ™«H ¿ÉμeEG â```fôàfE’G

 ¢†«Øîàd áehÉ°ùªdG ≈∏Y É¡Jƒb »a Iô«Ñc IOÉjR ¿Gô«£dG äÉcô°ûd ≥ s≤ëJ

.ôØ°ùdG AÓch ä’ƒªY

πFGóÑdG ô£N πjƒëJ

 ™e G kójó¡J qπbCG hCG ôãcCG πFGóÑdG íÑ```°üJ ¿C’ k’ÉªàMG ôãcC’G ÖÑ```°ùdG s¿EG

 πjƒëJ hCG ,Ió```jóL kÓjóH óLhCG ób á«æ≤àdG »```a Ωó≤àdG s¿CG ƒ```g âbƒdG Qhô```e

 ≈dhC’G (∞jhhôμ«ªdG) ¿GôaCÉa ,ôNBG hCG óMGh √ÉéJG »a AGOC’G áª«b äÉfQÉ≤e

 Ée ,Q’hO »ØdCG ≈∏Y ójõj É¡æªKh ,ºéëdG Iô«Ñc âfÉc -∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y -

 Ωó≤àdG ™e âëÑ```°UCG É¡æμdh ,ájó«∏≤àdG ¿GôaCÓd áÑ```°SÉæe ô«Z kÓjóH É```¡∏©L

 ≈dEG É kãjóM Iô```cGòdG ábÉ£H âæ```°ùëJ ,πHÉ≤ªdG »ah πFGóÑdG ô```£NCG »```æ≤àdG

 ,á©°ùdG á°†ØîæªdG âHÉãdG ¢Uô≤dG äÉcôëe øY kÓjóH íÑ°üàd Iô«Ñc áLQO

.πFGóÑdG ójó¡J ó©Ñj É¡FGOCG ø°ùëJ hCG á«∏«ªμàdG πFGóÑdG ôaGƒJ s¿EÉa ∂dòHh
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

¢ùaÉæàdG  øe IójóL óYGƒb

 ™e »©«ÑW ƒ```ëf ≈∏Y ¬JóM OGOõ```Jh ,¢ùaÉæàdG  º```XÉ©àj É```e É```kÑdÉZ

 ¿ƒ°ùaÉæªdG íÑ°üjh ,ƒªædG CÉWÉÑàj ,áYÉæ```°üdG êƒ```°†f ™ªa ,âbƒdG Qhôe

 »bÓJh ,á«æ≤àdG QÉ```°ûàfGh ,äÉ«bÉØJ’G Qƒ```¡X ™e Ée xó```M ≈dEG øjhÉ```°ùàe

 ¿ƒ°ùaÉæªdG êôîjh ,áYÉæ°üdG á«ëHQ mòÄæ«M §Ñ¡Jh ,ø«μ∏¡à°ùªdG ¥GhPCG

 áYÉæ```°U »a ádÉëdG √ò```g äQôμJ ó```bh ,∫ÉªYC’G ∫É```ée ø```e ∞©```°VC’G

 äGó©eh ,ó«∏édG äÉë```°SÉch ,¬Jõ¡LCGh RÉØ∏àdG äGó```©e »a ;iôNCG ó```©H

.∂dP ≈∏Y á∏ãeCG m¢†«a øe l¢†«Z ;á«μ∏°SÓdGh á«μ∏°ùdG ä’É°üJ’G

 Égô«Zh AGOC’G áª«b äÉfQÉ≤e ƒëf áeƒªëªdG á°ùaÉæªdG n√ÉéJG søμdh

 π«Ñ°S ≈∏©a ;¬æe sôØe ’ lôeCG ∫GƒMC’G øe ∫ÉM …CÉH ƒg ,¢ùaÉæàdG  Qƒ°U øe

 •É°ûf Iô«NC’G Oƒ≤©dG ∫ÓN áq«μjôeC’G IóëàªdG äÉj’ƒdG »a ¿Éc :∫ÉãªdG

 Gòg øμdh ,(äÉgƒæjRÉμdG)¬«aôàdG äÉjóàæe áYÉæ```°U »a πFÉg »°ùaÉæJ

 IójóL ä’Éée ƒëf á¡Lƒe á«HÉéjEG á```°ùaÉæe øe ôãcCG øμj ºd ¢ùaÉæàdG 

 äÉ«ªëeh ,õ«Jô«HhôH »ahôJh ,ájô¡ædG ÜQGƒ≤dG πãe ,á«aGô¨L äÉYÉ£bh

 AÓª©dG  äÉYƒªéeh ,»```dhódG ™```°SƒàdGh ,ø««∏```°UC’G ø««μjôeC’G Oƒæ¡dG

 ,¬Lƒd É k¡Lh áaƒ```°ûμªdG á```°ùaÉæªdG É qeCG .ô```°SC’G äÉYÉªL πãe á```ãjóëdG

.G vóL G kOhóëe ¿Éμa ,õaGƒëdG  õjõ©J hCG QÉ©°SC’G ¢†«ØîJ ≈∏Y ¢ùaÉæàdGh

 èeódG äÉ«∏ªY áWÉ```°SƒH ∫óÑàJ áYÉæ```°üdG »a ¢ùaÉæàdG  á```©«ÑW s¿EG

 ó«©J ób hCG ,á°ùaÉæª∏d IójóL É kbôWh mäGQób êQóà```°ùJ »àdG PGƒëà°S’Gh

 »a âfôàfE’G áμÑ°T Qƒ¡X ¢† sØN ó≤a ,á°ùaÉæªdG øjƒμJ QÉμàH’Gh á«æ≤àdG

 á°ùaÉæªdG øe G kójõe QÉKCG Ée ,õjÉªàdGh ájƒfÉãdG äÉ≤ØædG áFõéàdG áYÉæ°U

.»°VÉªdG »a ¬«∏Y âfÉc Éªe ô«ãμH ôãcCG Ωƒ°SôdGh ä’ƒª©dG ≈∏Y Iójó°ûdG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 èeódG äÉ```«∏ªY ≈```dEG äÉYÉæ```°üdG ¢```†©H »```a äÉcô```°ûdG ∫ƒ```ëàJ

 É¡æe á```dhÉëe »a ø```μdh ,IOƒ```édGh á```Ø∏μdG ø«```°ùëàd ¢```ù«d ,ó```«MƒàdGh

 áq«é«JGôà°SEG ø«°ùaÉæªdG ≈∏Y AÉ```°†≤dG søμdh ,Iójó°ûdG á```°ùaÉæªdG ∞bƒd

 ìÉHQC’G s¿CG ¢```ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ```≤dG É```fôÑîJh .QÉ```£NC’ÉH á```aƒØëe

 ÜòéJ Ée É kÑdÉZ Ωƒ«dG ø«```°ùaÉæªdG øe ¢ü∏îàdG øY áªLÉædG á```ÄLÉØªdG

 øjOQƒªdGh AÓª©dG  øe áØ«æY π©a OhOQ »a ÖÑ```°ùàJh ,GkOóL ø«```°ùaÉæe

 ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y - ∑Qƒjƒ«f »a ±QÉ°üªdG ∫Éée »Øa ;AGƒ°S xóM ≈∏Y

 G kóYÉ```°üàe G kó«MƒJ øjô```°û©dG ¿ô```≤dG äÉq«æ«©```°ùJh äÉ``` q«æ«fÉªK äó¡```°T

 ,ôaƒfÉg Qô°ûàcÉaƒ«fÉe) É¡æeh QÉNO’G ±QÉ°üeh ájQÉéàdG ±QÉ°üª∏d

 Manufacturers hanover, ≠æ«Ø«```°S º```jGOh ,¢ù«```°ûJh ,∂fÉH ∫Éμ```«ª«ch

 áFõéàdG ±QÉ```°üe ó¡```°ûe ø```μdh (Chemical, Chase, Dime Savings

 OóédG ø«∏NGódG ÖÑ```°ùH ;≈```°†e âbh u…CG πãe áYƒæàe øJÉ¡fÉe »a Ωƒ«dG

∫Gƒ```°ûJƒ«e ø£æ```°TGhh ,Écô«eCG ±hCG ∂fÉHh ,É«aƒcGh) πãe ,¥ƒ```°ùdG ≈dEG

 .(Wachovia, Bank of America, Washington Mutual

áq«é«JGôà°SE’G ≈∏Y áÑJôàªdG QÉKB’G

 ¥Ó£f’G á```£≤f áYÉæ```°üdG ¢ùaÉæJ ¿ uƒ```μJ »```àdG iƒ≤dG º```¡a tó```©j

 á«ëHQ §```°Sƒàe áaô©e ácô```°T qπc ≈∏Y Ö```éj .áq«é«JGôà```°SE’G ô```jƒ£àd

 s¿C’ ;¢ùªîdG iƒ≤dG á```aô©eh ,âbƒdG Qhôe ™e √ô«¨J á```«Ø«ch ,É¡àYÉæ```°U

 èeO ácô```°û∏d øμªj §≤a mòFóæYh ,¬```«∏Y »g Ée ≈∏Y áYÉæ```°üdG á«ëHQ

 .áq«é«JGôà°SE’G »a áYÉæ°üdG ±hôX
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ,á«°ùaÉæàdG áÄ«Ñ∏d á s«ªgCG ôãcC’G ÖfGƒédG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG ∞°ûμJ

 :É¡Ø©°V •É≤fh ácô°ûdG Iƒb •É≤f º««≤àd ¢SÉ°SC’G Å«¡J É¡fCG ≈dEG áaÉ°VEG

 ,ø«∏NGódGh ,ø```jOQƒªdGh ,øjôà```°ûªdG ≈dEG áÑ```°ùædÉH ácô```°ûdG ∞≤J ø```jCG

 áYÉæ```°üdG πμ«g º¡a ¬Lƒj ,∂dP øe ºgC’Gh ?π```FGóÑdGh ,ø«```°ùaÉæªdGh

 πª°ûJ ób »àdG , q»é«JGôà```°SE’G πª©∏d áéàæªdG ä’ÉªàM’G ƒëf øjôjóªdG

 πeÉ©àdG ™«£à°ùàd ácô°ûdG ™°Vh áÄ«¡J :É¡©«ªL hCG á«JB’G äGAGôLE’G øe ÉvjCG

 iƒ≤dG »a ä’ƒëàdG ™bƒJh ,á«dÉëdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ™e π°†aCG ƒëf ≈∏Y

 ¿ƒμj áYÉæ```°ü∏d ójóL πμ«g OÉéjE’ ;iƒ≤dG ¿RGƒJ øjƒμJh ,É¡dÓ¨à```°SGh

 ∫Ó¨à```°SG ≈∏Y äÉq«é«JGôà```°SE’G π```°†aCG πª©J PEG ,ácô```°û∏d áeAÓe ôãcCG

 .äGAGôLE’G √òg øe óMGh øe ôãcCG

ácô°ûdG ™°Vh ójóëJ

 ¬Lh »a äÉ```YÉaO AÉ```æH É¡ sfCÉH á q«é«JGôà```°SE’G ≈```dEG ô```¶ædG ø```μªj

 iƒ≤dG ¿ƒμJ å«M áYÉæ```°üdG »a ™```°Vh ≈∏Y Qƒã©dG hCG ,á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ¥ƒ°S »a QÉμcÉH ∞bƒe - ∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y - òNCÉæd ,øμªj Ée ∞©```°VCG

 ,Év«∏μ«g É kj uóëJ π``` uãªJ á∏«≤ãdG äÉæMÉ```°ûdG áYÉæ```°üa ,á∏«≤ãdG äÉæMÉ```°ûdG

 ;Iô«Ñc ô«LCÉJ äÉcô°T hCG Iô«Ñc π«WÉ°SCG øjôà```°ûªdG øe ô«ãc ôjój å«M

 äÉ«∏ªY ô```ÑcCG ô©```°S ¢†Øîd ΩRÓ```dG PƒØædG ≈```∏Y ∫ƒ```°üëdG πLCG ø```e

 º«¶æàdG ô«jÉ©ªd É k≤ah äÉæMÉ°ûdG º¶©e ≈æÑJ .º¡H á°Uƒ°üîªdG AGô°ûdG

 ájô©°ùdG á°ùaÉæªdG ¿ƒμJ ∂dòd ;á¡HÉ°ûàe äGõ«e áÄ«¡Jh É¡«∏Y ±QÉ©àªdG

 ≈∏Y ¢ùaÉæàdG  ¿ƒ```μj ¿CG ≈dEG …ODƒ```J ∫ÉªdG ¢SCGQ á```aÉãc …uODƒJh ,á```eóàëe

 øe ºZ tôdG ≈∏Yh ,IQôμàªdG ájQhódG OƒcôdG pO nó oe ∫ÓN á```°UÉîHh ,√ uó°TCG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 á«fÉªK ≈∏Y ô«°ùJ »àdG äÉæMÉ°û∏d Iô°TÉÑªdG πFGóÑdG øe π«∏b OóY OƒLh

 πãe ,º¡JÉeóîd á```ª¡e k’GóHCG äÉæMÉ```°ûdG hôà```°ûe ¬LGƒj ,É kH’hO ô```°ûY

.ójóëdG ∂μ°ùdG ≥jôW øY ™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ

 »a Égô≤e ácô```°T »gh) QÉμcÉH oácô```°T räQÉàNG ,∫ÉéªdG Gòg »a

 á∏«≤ãdG äÉæMÉ°ûdG ¥ƒ°S øe É kÑjô≤J (%20) ∂∏ªJh ,ø£æ```°TGh »a ƒØ«∏«H

 ,øFÉHõdG ø```e IóMGh áYƒªée ≈```∏Y nójó```°ûsàdG (á«dÉª```°ûdG ÉμjôeCG »```a

 ¿hóbÉ©àjh ,º¡JÉæMÉ```°T ¿ƒμ∏ªj øjòdG ≥FÉ```°ùdGh π¨```°ûªdGh ∂dÉªdG :ºg

 äÉcô```°ûd ø««Yôa ø«dhÉ≤e ¿ƒ```∏ª©j hCG ,øë```°ûdG äÉcô```°T ™e Iô```°TÉÑe

 lOhóëe lPƒØf A’Dƒg ø«∏¨°ûªdG QÉ¨```°U πrã pª p∏a ,iôÑμdG äÉæMÉ```°ûdÉH π≤ædG

 ;QÉ©°SCÓd á«```°SÉ°ùM πbCG É k°†jCG ºg πH ,äÉæMÉ```°û∏d øjôà```°ûe º¡àØ```°üH

 ≈∏Y ájOÉ°üàb’G á«©ÑàdGh ájƒ≤dG á«ØWÉ©dG º¡£HGhQh º¡JÉbÓY ÖÑ```°ùH

 .º¡àbh º¶©e É¡«∏Y ¿ƒ°†≤j º¡fC’ ;º¡JÉæMÉ°ûH ¿hôîØj º¡a ,èàæªdG

 IòNBG äGõ«ªdG øe áYƒªée ôjƒ£J »a áaÉãμH QÉμcÉH äôªãà°SG Gòd

 ,IôNÉa ájó∏L ó```YÉ≤eh ,áªîa Ωƒf äGôéM :É¡fÉÑ```°ùM »a ø«∏¨```°ûªdG

 .G xôL sº∏gh ,≥«fCG »```LQÉN º«ª```°üJh ,AÉ```°Vƒ°†dG øY ádhõ©e äGôéMh

 á©°SGƒdG ácô°ûdG áμÑ```°T øª°V ¿hOƒLƒªdG ¿hôà```°ûªdG oπª©à```°ùj , mòÄæ«M

 ø«H øe º¡JGQÉ«N ójóëàd É kéeÉfôH ø«∏ªàëªdG øjôà```°ûªdGh QÉéàdG øe

 ≈∏Y á«°üî°ûdG º¡àª```°üH ™°Vƒd ;ácô```°ûdG É¡Ä«¡J »àdG äGQÉ«îdG ±’BG

 ,øjõîà∏d ¢ù«dh ,Ö∏£dG p≥ ra nh ≈∏Y äÉæMÉ```°ûdG √òg o™ sæ``` n°üoJ .º¡JÉæMÉ```°T

 É k°†jCG QÉμcÉH äÉæMÉ°T ∂∏àªJ .™«HÉ°SCG á«fÉªK ≈dEG áà°S ¿ƒ°†Z »a oºs∏ n°ù oJh

 áª«b ≈∏Y ßaÉëJh ,OƒbƒdG ∑Ó¡à°SG øe π∏≤J ,(á«eÉæjOôjEG) º«eÉ°üJ
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 èeÉfôH π```∏≤jh ,iôNC’G äÉæMÉ```°ûdG øe π```°†aCG ƒëf ≈∏Y ™```«ÑdG IOÉ```YEG

 ™jRƒàd óªà©ªdG ä’É°üJ’G á«æ≤J ΩÉ¶fh ≥jô£dG ÖfÉL ≈∏Y IóYÉ```°ùªdG

 .É k°†jCG áeóîdG ¥É£f êQÉN áæMÉ°ûdG ¬«°†≤J …òdG âbƒdG øe QÉ«¨dG ™£b

 øe xπμd áq«ªgC’G øe ô«Ñc Qób ≈∏Yh ,áª°SÉM É¡©«ªL äGõ«ªdG √òg tó©J

 º¡JÉæMÉ```°T áª«b øe (%10) QÉμcÉH øFÉHR ™```aój PEG ,π¨```°ûªdG ∂dÉªdG

â∏Hôà«Hh çQhƒ```æ««c äÉæMÉ```°T tó```©Jh ,ÜÉ```°ùëdG ≈```∏Y á```eó≤e á```©aO

 ∞```bGƒe »```a É```¡d G kRƒ```eQ á```jQÉéàdG É```¡JÉeÓY Kenworth & Peterbilt

.äÉæMÉ°ûdG

 πμ«g πNGO ácô```°ûdG ™bƒe ó```jóëJ ÇOÉÑe QÉμcÉH ácô```°T í```°VƒJ

 å«M É kfÉμe É¡àYÉæ```°U øe Aõéd ácô```°ûdG äóLhCG óbh ,á```æ«©e áYÉæ```°U

 ¢ùaÉæàdGh …ôà°ûªdG Iƒb ÖæéJ É¡æμªj å«Mh ,áØ«©°V á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 áª« p≤ rdG á∏°ù∏°S  øe AõL sπc âª sª°U É¡fCG ≈dEG áaÉ°VEG ,QÉ©°SC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y

 QÉμcÉH ácô```°T â«≤H ∂dòd áé«àfh ,É```¡àÄa »a iƒ≤dG ™e G kó```«L π```eÉ©à∏d

 óFÉY ≈∏Y π```°üëJh ,á∏```°UGƒàe É keÉY ø«à```°Sh á«fÉªK Ióe ìÉHQC’G »æéJ

.(%20) øe ôãcCG πjƒ£dG ióªdG ≈∏Y ø«ªgÉ°ùªdG ¥ƒ≤M ≈∏Y

 áªFÉb øª```°V ™bGƒªdG ó```jóëJ ¢```Uôa øY ∞```°ûμdG ≈```dEG áaÉ```°VEGh

 êhôîdGh ∫ƒNódG π«∏ëJ äÉcô°û∏d ¢ùªîdG iƒ≤dG QÉWEG íª°ùj ,áYÉæ°üdG

 äÉfÉμeEG Ée :Ö©°üdG ∫GDƒ°ùdG øY áHÉLE’G ≈∏Y óªà©j ÉªgÓch ,áeGô°üH

?∫ÉªYC’G √òg

 ,É kØ«©```°V áYÉæ```°üdG πμ«g ¿ƒμj ÉeóæY êhôîdG ≈dEG áLÉM ó```LƒJ

 óæYh ,¥ƒØàe ™bƒe ∑Óàe’ ∫ÉªàMG s…CG ácô```°ûdG ∂∏ªJ ’h ,É``` k©LGôàe hCG
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ¿ƒq«é«JGôà°SE’G ™«£à°ùj ,IójóL áYÉæ°U ≈dEG ∫ƒNódG ¿ÉÑ°ùëdG »a òNC’G

 πÑb ó«L πÑ≤à°ùe äGP áYÉæ°U ≈∏Y Qƒã©∏d ;QÉWE’G ΩGóîà```°SG ¿ƒYóÑªdG

 øμªjh ,PGƒëà°SÓd ø«ë°TôªdG QÉ©°SCG »a ó«édG πÑ≤à°ùªdG Gòg ô uKDƒj ¿CG

 IQhô°†dÉH â°ù«d »àdG äÉYÉæ°üdG É k°†jCG ¢ùªîdG iƒ≤dG π«∏ëJ ∞°ûμj ¿CG

 OÉ≤àYÓd É k¡«Lh É kÑÑ°S ∂∏ªJ ácô°ûdG âfÉc GPEG Éeh ,ójóédG óaGƒ∏d áHPÉL

 ,äÉcô```°ûdG º¶©e øe sπbCG áØ∏μH ∫ƒNódG õLGƒM ≈∏Y Ö∏¨àdG øμªj ¬```fCG

 .áYÉæ°üdG √òg »a á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ™e πeÉ©àdG ≈∏Y Iójôa IQób É¡d hCG

áYÉæ°üdG »a ô««¨àdG ∫Ó¨à°SG

 áq«é«JGôà°SE’G ™bGƒªdG áaô©e á°Uôa áYÉæ°üdG »a äGô««¨àdG Ö∏éJ

 G kQƒ£àe É kª¡a q»é«JGôà```°SE’G ∂∏àeG GPEG ,É¡```°UÉæàbGh IóYGƒdG Ió```jóédG

 áYÉæ```°U  Qƒ£J òNCÉæd :∫É```ãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y ;É¡```°ù°SCGh á«```°ùaÉæàdG iƒ≤∏d

 âfôàfE’G áμÑ°T Qƒ¡X ™e ; k’Éãe Ωô```°üæªdG ó≤©dG ∫ÓN »a ≈≤«```°SƒªdG

 øe ±’B’G IO’h ø```«∏∏ëªdG ¢```†©H ™bƒJ ,≈≤«```°Sƒª∏d »ªbôdG ™```jRƒàdGh

 Ω uó≤Jh ø«fÉæØdG Qƒ£J »àdG π«é```°ùàdG äÉcô°T …CG ;á«≤«```°SƒªdG AÉª```°SC’G

 §ªædG nô p°ù oc ó≤d :¿ƒ∏∏ëªdG ∫ƒ≤j ,∂dP ¿CÉ```°T øe .¥Gƒ°SCÓd ºgÉ≤«°Sƒe

 å«M :(±GôZƒfƒØdG) »```cÉëdG ¿ƒ```°ùjOCG ´ôàNG òæe G kóFÉ```°S ¿Éc …òdG

 π«é°ùàdG äÉcô°T øe xâ°Sh çÓK ø«H áYÉæ```°üdG √òg ≈∏Y ô£«```°ùj ¿Éc

 øe ô«Ñc Oó```Y ΩÉeCG ÜGƒ```HC’G ´ô```°û«°S â```fôàfE’G s¿CG Gƒ```©bƒJh ,iô```ÑμdG

 .≈≤«°SƒªdG áYÉæ°U  »a ∫ƒNó∏d OóédG øjóaGƒdG

 …OÉªdGh »∏©ØdG ™jRƒàdG s¿CG ≥«bódG π«∏ëàdG ∞```°ûc ó≤a ,∂dP ™eh

 ∫ƒNódG ¿Éc ,∂dP ø```e k’óHh ,∫ƒNódG ΩÉeCG º```°SÉëdG õLÉëdG øμj º```d
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ájQÉéàdG äÉ```eÓ©dG É¡H ™```àªàJ »àdG iô```NC’G ÉjGõªdG ÖÑ```°ùH ;É``` kYƒæªe

 QÉ£NCG ™«ªéJ ájQÉéàdG äÉeÓ©dG √òg ™«£à°ùJ å«M .É≤«°Sƒª∏d Iô«ÑμdG

 π°ûØdG ô«KCÉJ ∞«ØîJ sºK øeh ,¿ƒg qôdG øe ô«ãc ôÑY OóL ø«fÉæa ôjƒ£J

 ô```°ùc) ÉjGõªH äÉcô```°ûdG √òg ™àªàJ ∂dP øe ºgC’Gh ,¬æe sôØe ’ …òdG

 ΩÉ«≤∏dh ,¢SÉædG ™eÉ°ùe ≈dEG OóédG º¡«fÉæa äGƒ°UCG ∫É°üjEGh ,(≈°VƒØdG

 ≈dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d ™jRƒàdG ¿RÉ```îeh áYGPE’G äÉ```£ëe ¿h uó```©j ó≤a , ∂```dòH

 äÉcô```°ûdG søμdh ,OóédG ø«fÉæØ∏d èjhôàdG π```HÉ≤e ø«ahô©ªdG ø```«fÉæØdG

 ,É¡JGQÉéeh É¡«dEG π```°UƒàdG π«ëà```°ùj »àdG QƒeC’G øe Gòg óéJ IójóédG

 ≈≤«°SƒªdG äÉcô°T âëÑ°UCGh ,Iô£«°ùe iôÑμdG äÉcô°ûdG â«≤H ∂dòHh

.IQOÉf IójóédG

 áWÉ°SƒH ô««¨J ºd ≈≤«```°SƒªdG áYÉæ```°U  á∏μ«g s¿CG »æ©j ’ Gòg øμdh

 ,»fƒfÉb ô«Z kÓjóH ¬H pì sô n°ü oªdG ô«Z oπ«ªëàdG ¿ uƒc ó≤a ,»ªbôdG ™jRƒàdG

 á«æ≤àdG äÉ°üæe ôjƒ£J äGƒæ°ùd iôÑμdG äÉcô```°ûdG âdhÉM .…ƒb ¬sfCG nó r« nH

 ™«H »a äO sOô```J á```°ù«FôdG äÉcô```°ûdG øμdh ,É¡```°ùØæH »```ªbôdG ™```jRƒà∏d

 äó©°U ÆGôØdG Gòg »ah ,¢ùaÉæe É¡μ∏ªj á```°üæe ≥jôW øY ºgÉ≤«```°Sƒe

 π¨°ûe ºYód ;Ω2003 ΩÉY ¬à≤∏WCGh ,õfƒ«J …EG »≤«°SƒªdG Égôéàe ™e πHCG

 IójóL áHGƒH AÉ°ûfEÉH ìÉª```°ùdG ≥jôW øYh .OƒH …BG É¡à```°UÉN ≈≤«```°SƒªdG

 ∫ƒëàH áYÉæ```°üdG √òg »a iôÑμdG ájQÉéàdG äÉ```eÓ©dG âëª```°S ,ájƒbh

 á°ù«FôdG äÉcô°ûdG OóY ¢üs∏≤àa ,ºgó```°V ÜÓ≤f’ÉH º¡àYÉæ°U á«∏μ«g

 áehÉ≤e ÖÑ°ùH ;Ωƒ«dG á©HQCG ≈dEG Ω1997 ΩÉY áà```°S øe áXƒë∏e IQƒ```°üH

.á«ªbôdG IôgÉ¶dG √òg ™e πeÉ©à∏d äÉcô°ûdG ∂∏J
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ô¡¶J ób ,ôªà```°ùe ô«¨J ádÉM »a áYÉæ```°üdG πμ«g íÑ```°üj ÉeóæY

 äGô«¨àdG íàØJ .á```°ùaÉæªdG ≈∏Y IQOÉ```b IóYGh IójóL á«```°ùaÉæJ ∞bGƒe

 äÉLÉ«àM’G áeóîd IójóédG ≥FGô£dGh äÉLÉ«àM’G ΩÉeCG ÜÉÑdG á«∏μ«¡dG

 ,∞bGƒªdG √òg ∫ÉéªdG Gò```g »a ¿ƒ```°ù°SDƒªdG IOÉ≤dG πØ¨oj óbh ,á```ªFÉ≤dG

 ™«£à°ùj Gòd ;É¡YÉÑJGh á«°VÉªdG äÉq«é«JGôà```°SE’ÉH øjó«≤e ¿ƒfƒμj ób hCG

 ób hCG ,äGô««¨àdG √òg øe IOÉØà°S’G áYÉæ```°üdG »a QÉ¨ u°üdG ¿ƒ°ùaÉæªdG

.OóédG øjóaGƒdÉH G kó«L ÆGôØdG CÓªoj

áYÉæ°üdG πμ«g øjƒμJ

 IOQh ,É kcGQOEG ∂dP ¿ƒμj ,»∏μ«¡dG ô««¨àdG Ée ácô```°T π¨à°ùJ ÉeóæY

 ≈∏Y IQó≤dG É``` k°†jCG äÉcô```°ûdG ∂∏àªJ ∂dP ™eh ,¬æe sôØe ’ ô```eC’ ,π```©a

 ≥FGôW √ÉéJ É¡àYÉæ°U IOÉ«b ácô°T ™«£à°ùJ PEG ,áYÉæ```°üdG πμ«g øjƒμJ

 ácô°ûdG ÖZôJh ,π°†aC’G ƒëf ¢ùªîdG iƒ≤dG ô«¨J »àdG á°ùaÉæª∏d IójóL

 o∫ sƒ nëoJ å```«ëH ,É¡fhóu∏≤j É¡«```°ùaÉæe π```©éJ ,á```∏μ«¡dG IOÉ```YEG á«∏ªY »```a

 áYÉæ°üdG »a ø«cQÉ°ûªdG øe ô«ãc ó«Øà°ùj ø«M »ah ,É¡ pà ue oô pH oáYÉæ```°üdG

 øe ø sμªJ GPEG ô««¨àdG ôμàÑe ƒg ôÑcC’G ó«Øà°ùªdG ≈≤Ñj ,á«∏ª©dG √òg øe

.É¡dÓN øe o¥tƒØsàdG ¬æμªj äÉgÉéJG »a á°ùaÉæªdG πjƒëJ

 ás«ëH uôdG º«```°ù≤àH ;ø«à≤jô£H áYÉæ```°üdG πμ«g øjƒμJ IOÉYEG øμªj

 PEG ,á∏eÉ°ûdG ìÉHQC’G QOÉ```°üe ™«```°SƒàH hCG ,∞FÉXƒdG »∏ZÉ```°T áë∏```°üªd

 ø«°ùaÉæª∏d ìÉHQC’G á°üM IOÉjR ≈dEG á«YÉæ°üdG áμ©μdG ™jRƒJ á«∏ªY »eôJ

 ø«∏NGódG OÉ©HEGh ,πFGóÑdGh øjôà```°ûªdGh øjOQƒªdG øe k’óH ø««YÉæ°üdG

 πeÉ°ûdG ™ªéàdG IOÉjR ≈∏Y ìÉHQC’G QOÉ°üe ™«```°SƒJ …ƒ£æjh ,ø«∏ªàëªdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ,¿ƒ°ùaÉæàªdG É¡ª°SÉ≤àj »àdG áYÉæ°üdG øe áéJÉædG ájOÉ```°üàb’G áª«≤∏d

.¿hOQƒªdGh ,¿hôà°ûªdGh

 »```°ùaÉæàªd ìÉHQC’G ø```e ó```jõe ΩÉ```æàZ’ á``` s«ëH uôdG ™```jRƒJ IOÉ```YEG

 πª©J »àdG »g iƒb hCG Iƒ```b s…CG ájGóÑdG á£≤f OóëJ ¿CG Ö```éj ,áYÉæ```°üdG

 »a ô«KCÉàdG ácô°û∏d øμªjh ,É¡àédÉ©eh áYÉæ°üdG á«ëHQ ó««≤J ≈∏Y Év«dÉM

 áÑ°ùf nπ«∏≤J q»é«JGôà```°SE’G o±óg ¿ƒμj å«M ,É¡©«ªL á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ;É¡H ≈ së```°†oj hCG ,πFGóÑdGh ,øjôà```°ûªdGh øjOQƒª∏d Üô```°ùàJ »àdG ìÉHQC’G

.OóédG ø«∏NGódG ´Oôd

 ó«MƒJ ácô```°û∏d øμªj ,∫É```ãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y OQƒªdG Iƒ```b ó```««ëàdh

 Ée ,øjOQƒªdG ø```«H πjóÑàdG …ôà```°ûªdG ≈∏Y π¡```°ù«d ;™£≤dG äÉØ```°UGƒe

 Öæéàd ;á```«æ≤àdG ô««¨J hCG ,ø««aÉ```°VEG ø```«©FÉH ÜÉ£≤à```°SG ≈∏Y óYÉ```°ùj

 øμªj ,AÓª©dG  Iƒ```b á¡LGƒªd .ÉkeÉªJ øjOQƒªdG ø```e ájƒb áYƒªée Iƒ```b

 ,øjôà°ûªdG ∫ƒëJ äÉ≤Øf øe ™aôJ »àdG äÉeóîdG ¥É£f ™«°SƒJ äÉcô°û∏d

 ÉeCG .™jRƒàdG äGƒ```æb Iƒb ó««ëàd ;AÓ```ª©dG  ≈dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d πjóH OÉ```éjEG hCG

 øμª«a ,á``` s«ëH uôdG πcBÉ```J ≈dEG …ODƒ```j …òdG ô©```°ùdG »a ¢```ùaÉæàdG  á```Fó¡àd

 ,É¡Yƒf øe Ió```jôa äÉéàæe »a ™``` s°Sƒe ƒëf ≈∏Y QÉªãà```°S’G äÉcô```°û∏d

 ´Oôdh .AÓª©∏d ºYódG äÉeóN ™«```°SƒJ hCG ,ájhOC’G äÉcô```°T â∏©a Éª∏ãe

 áàHÉãdG äÉ≤ØædG ™```aQ áYÉæ```°üdG ≈∏Y ø«ªFÉ≤∏d øμªj ,OóédG ø```jóaGƒdG

 äÉ≤Øf hCG ôjƒ£àdGh åëÑdG äÉ≤Øf IOÉjõH ,∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y ,á```°ùaÉæª∏d

 π°†aCG áª«b ºjó≤J äÉcô°û∏d øμªj ,πFGóÑdG ójó¡J á¡LGƒªdh .≥jƒ```°ùàdG

 ,äÉéàæªdG ≈```dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d π¡```°SCG ≥FGôW hCG ,IójóL äGõ«e ∫Ó```N øe

 ,á«JGòdG ™«ÑdG ä’BG á```eóN ájRÉ¨dG äÉHhô```°ûªdG ƒéàæe ¢```VôY Éeóæ©a
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ôaGƒJ ø```°ùëJ ,∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y á```ëjôªdG ôLÉàªdG á∏```°ù∏°S äGƒ```æbh

.äÉHhô°ûªdG øe Égô«Z ≈dEG áÑ°ùf Iô«Ñc IQƒ°üH ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG

 ÉμjôeCG »a á«FGò¨dG á```eóî∏d ´Rƒe oôÑcCG) ƒμ```°ù«°S oáYƒªée Ω uó≤J

 πμ«g áYÉæ°üdG √òg »a óFGQ ô««¨J á«Ø«c øY ∞```°ûμJ ká∏ãeCG (á«dÉª```°ûdG

 AGò¨dG á«FGò¨dG äÉeóîdG ƒYRƒe …ôà```°ûj PEG ,π```°†aC’G ƒëf áYÉæ```°üdG

 ºK ,ájòZC’G »©æ```°üeh ø«YQGõªdG ø```e á∏```°üdG äGP iôNC’G OGƒ```ªdGh

 ,ºYÉ£ªdG ≈dEG ∂dP ó©H ô°UÉæ©dG √òg oºs∏ n°ù oJ nh ,äÉYOƒà°ùªdG »a É¡fƒfõîj

 ,¢SQGóªdGh ,π```ª©dG áæμeCG »a ájòZC’G ™«H ∞```°UÉ≤eh ,äÉ«Ø```°ûà°ùªdGh

 õLGƒëdG ¢VÉØîfG ≈dEG G kô¶fh .iôNC’G á«FGò¨dG á«eóîdG äÉ```°ù°SDƒªdGh

 IG sõ né oe Év«îjQÉJ á«FGò¨dG äÉeóîdG ™jRƒJ áYÉæ°U âëÑ°UCG ,∫ƒNódG ΩÉeCG

 ¿ƒ°ùaÉæàªdG ≈©°ùj Éªæ«Hh .ø««∏ëªdG ø«°ùaÉæªdG øe ô«ãc OƒLh ™e ,G vóL

 s¿C’ ;ô©°ù∏d ø«```°SÉ°ùM ¿hôà```°ûªdG íÑ```°UCG ,AÓª©dG  äÉbÓY Ö```°ùc ≈dEG

 É``` k°†jCG øjôà```°ûª∏d øμªjh ,áàHÉãdG º¡JÉ≤Øf øe G kô«Ñc G kAõL πãªj AGò¨dG

 QÉ séJ ΩGóîà°SÉH hCG ,á©æ```°üªdG äÉcô```°ûdG øe Iô```°TÉÑe πFGóÑdG QÉ«àNG

 º¡a :áehÉ°ùªdG Iƒb ¿hOQƒªdG ¢SQÉe .É keÉªJ ø«YRƒªdG ÖtæéJh ,áFõéàdG

 hó©e É¡Jƒ≤H ±ôà©j ,á```jƒb ájQÉéJ äÉeÓY äGP Iô«Ñc äÉcô```°T É``` kÑdÉZ

 »a ás«ëH uôdG §°Sƒàe íÑ```°UCG Gòd ;AGƒ```°S xóM ≈∏Y ¿ƒμ∏¡à```°ùªdGh ájòZC’G

.É k©°VGƒàe áYÉæ°üdG √òg

á∏°üdG äGP áYÉæ°üdG ∞jô©J

 áYÉæ°üdG π«∏ëàd qº¡e lôeCG kÓ©a á°ùaÉæªdG É¡«a çóëJ »àdG áYÉæ°üdG n∞jô©J s¿EG

 ô«ãμa ,∫ÉªYC’G IóMh OhóM ójóëJh áq«é«JGôà°SE’G ôjƒ£J ≈dEG áaÉ```°VEG ,ó«édG

 ,á∏```°üdG äGP áYÉæ```°üdG ójóëJ AÉ£NCG ≈dEG iõ©oJ áq«é«JGôà```°SE’G AÉ£NCG ø```e
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ™°SGh ¥É£f ≈∏Y É¡Øjô©àa ;G vóL ≥u«°V hCG G vóL ™°SGh ¥É£f ≈∏Y ÉgójóëàH ∂dPh

 á«aGô¨édG ≥WÉæªdG hCG /h ,AÓ```ª©dGh ,äÉéàæªdG ø«H äÉaÓàN’G Öéëj G vó```L

 »ah .ás«ëH uôdGh ,™```bGƒªdG ó```jóëJ áq«é«JGôà```°SEGh ,á```°ùaÉæª∏d áª¡e tó```©J »```àdG

 §HGhôdGh nº°SGƒ≤dG G vóL ≥u«°V ¥É£f ≈∏Y áYÉæ°üdG √òg o∞jô©J πª¡j ,πHÉ≤ªdG

 áª°SÉM tó©J »àdG á«aGô¨édG ¥Gƒ°SC’G hCG ,á∏°üdG äGP äÉéàæªdG ôÑY ácôà°ûªdG

 ≈dEG ø«°SÉ°ùM ¿ƒq«é«JGôà°SE’G ¿ƒμj ¿CG É k°†jCG Öéj ,á«°ùaÉæJ Iõ«e ≈dEG áÑ°ùædÉH

 .áYÉæ°üdG OhóM ∫ƒëJ ∫ÉªàMG

 hCG äÉéàæªdG ¥É```£f :∫hC’G ;ø««```°SÉ°SCG øjô```°üæY øe áYÉæ```°üdG OhóM ¿ sƒμàJ

 äGQÉ«°ùdG »a oΩ nó rînà``` r°ù oªdG äÉcôëªdG oâjR rπg :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏©a ;äÉeóîdG

 äÉæMÉ°ûdG »a Ωóîà°ùªdG äÉcôëªdG âjR èàæJ »àdG É¡°ùØf áYÉæ°üdG øe lAõL

 ôNB’G ô°üæ©dG É qeCG ?áØ∏àîe äÉYÉæ°üdG √òg s¿CG ΩCG ?áàHÉãdG äÉcôëªdGh á∏«≤ãdG

 øe Iô«ãc AGõLCG »```a äÉYÉæ```°üdG º¶©e óLƒJ å«M ;»aGô¨édG ¥É£ædG ƒ```¡a

 ¿CÉ°T »g ΩCG ,IóM ≈∏Y ádhO uπc »a IQƒ°üëe á°ùaÉæªdG πg :∂dP ™eh ,ºdÉ©dG

 ,á«dÉª°ûdG ÉμjôeCG hCG ,ÉHhQhCG πãe ≥WÉæªdG πNGO ≈dEG á°ùaÉæªdG óàªJ πg ?»æWh

?á«ªdÉY IóMGh áYÉæ°U óLƒJ ΩCG

 oπμ«g ¿Éc GPEÉa ,á∏Ä```°SC’G √òg õ¨d uπëd á«```°SÉ°SC’G IGOC’G »g ¢ùªîdG iƒ≤dG s¿EG

 ,¿hôà```°ûªdG Éª¡d ¿Éc GPEG …CG ;G vóL É k¡HÉ```°ûàe hCG o¬``` n°ùØf ƒg pør« nénà ræ oª pd áYÉæ```°üdG

 ºàj ¿CG π```°†aC’G øe É```góæY ,É¡```°ùØf ∫ƒNódG ΩÉ```eCG õ```LGƒëdGh ,¿hOQƒ```ªdGh

 ∞∏àNG GPEG É qeCG .É¡```°ùØf áYÉæ```°üdG øe AõL Éª¡sfCG ≈∏Y ør« nénà ræ oªdG ™e π```eÉ©àdG

 ≈∏Y pør« nénà ræ oªdG ≈```dEG ô¶ædG øμªj mòFóæ©a ,®ƒ```ë∏e ƒëf ≈∏Y áYÉæ```°üdG πμ«g

.¿Éà∏°üØæe ¿ÉàYÉæ°U Éª¡sfCG

 äGQÉ«```°ùdG »a á∏ª©à```°ùªdG äƒjõdG ¿ƒμJ Ée IOÉ```Y ,º«ë```°ûàdG OGƒe ∫ÉM »```Øa

 ¬HÉ°ûàdG øμdh ,äÉæMÉ°ûdG »a Ωóîà°ùªdG âjõdG ™e á≤HÉ£àe ≈àM hCG ,á¡HÉ°ûàe

 äGQÉ«```°ùdG äÉcôëe â```jR ´ÉÑj å«M ,ó```ëdG Gòg ó```æY ô«Ñc xó```M ≈dEG »```¡àæj

 »a ¿ƒμJ ,äGƒ```æ≤dG øe ô«ãc ∫ÓN ø```e É keƒªY AÉ£```°ùH AÓªY ≈dEG á```FõéàdÉH

 CÉ sÑ© oJ .¥É£ædG á©```°SGƒdG á∏eÉ```°ûdG ájÉYódG ΩGóîà```°SÉH ,ájƒb ¿É«MC’G øe ô```«ãc

 Éªe ,á©ØJôe (á«à```°ùLƒ∏dG) o∞n∏ oμdG ¿ƒμJ å«M Iô«¨```°U äÉjhÉM »a äÉéàæªdG

 äGódƒeh ,º«ë```°ûàdG qOGƒeh ,äÉæMÉ```°ûdG äƒjR ´ÉÑJ .»∏ëªdG êÉ```àfE’G Ωõ∏à```°ùj
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ójQƒJ á∏°ù∏°S ΩGóîà°SÉH É keÉªJ áØ∏àîe ¥ô£H É keÉªJ ø«Ø∏àîe øjôà°ûªd ábÉ£dG

 ΩÉeCG õLGƒëdGh ,…ôà°ûªdG Iƒb ;å«M øe áYÉæ```°üdG nπμ«g s¿EÉa Gòd ;á∏```°üØæe

 tOGƒeh äGQÉ«```°ùdG oäƒjR tó©oJ ,¬«∏Yh .ô«Ñc xóM ≈dEG o∞∏àîJ ,∂dP ô«Zh ,∫ƒNódG

 äÉcôëª∏d º«ë°ûqàdG uOGƒe h äÉæMÉ°ûdG äƒjR øY áØ∏àîe káYÉæ°U É¡d º«ë°ûqàdG

 êÉàëà```°S ,GòHh .ø«àdÉëdG ø«JÉg »a áYÉæ```°üdG áq«ëHQ ∞∏àîà```°S ,Gòd .áàHÉãdG

.á≤£æe uπc »a á°ùaÉæª∏d á∏°üØæe áq«é«JGôà°SEG ≈dEG º«ë°ûàdG äƒjR ácô°T

 ¥É£ædG øY É k°†jCG á«```°ùaÉæJ ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG »a äÉaÓàN’G ∞```°ûμJ

 ,¿ƒ°ùaÉæªdG ;ó∏H uπc »a á∏KÉªàe ≈æoH áYÉæ°ü∏d ¿Éc GPEÉa ,á```°ùaÉæª∏d »aGô¨édG

 Oóë«°Sh ,á«ªdÉY á°ùaÉæªdG s¿CG ¢VGôàa’G ¿ƒμj mòÄæ«M ,ºgô«Zh ,¿hôà```°ûªdGh

 ∑Éæg íÑ```°üjh ,ás«ëH uôdG §```°Sƒàe »ªdÉY Qƒ```¶æe øe ¢ùªîdG iƒ```≤dG π```«∏ëJ

 πcÉ«g áYÉæ°üdG iód ¿Éc GPEG É qeCG .IóMGh á«ªdÉY áq«é«JGôà°SEG OƒLh ≈dEG áLÉM

 ≈dEG ô¶ædG ø```μªj Égóæ©a ,áØ∏àîªdG á```«aGô¨édG ≥WÉæªdG »```a É keÉªJ á```Ø∏àîe

 ≈∏Y á```°ùaÉæªdG πª©J ∂dòd É kaÓNh ,Iõ```«ªe áYÉæ```°U É¡sfCÉH É¡JGòH á```≤£æe uπc

 á≤£æe uπμd ¢ùªîdG iƒ≤dG π«∏ëJ Oóë«```°S ÉgóæYh ,äÉaÓàN’G øe ¢ü∏îàdG

.á≤£æªdG ∂∏J »a ás«ëH uôdG

 hCG á∏```°üdG äGP äÉéàæª∏d ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG »a äÉaÓàN’G ió```e s¿EG

 áYÉæ```°üdG ∞jô©J π©éj Ée ,É¡«∏Y m≥Øsàe oô«Z ládÉ```°ùe á«aGô¨édG ≥WÉæªdG ôÑY

 pºs∏ n°ù oªdG ÉjÉ°†≤dG øeh .…OôØdG ºμëdG ≈∏Y óªà©J ádCÉ```°ùe ¿É«MC’G øe ô«ãc »a

 ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG ø```e Iƒb u…CG »```a oäÉaÓàN’G âfÉc É```ªã«M ¬fCG É```¡H

 s¿EG :∫ƒ≤dG øμªj ÉgóæY ,Iƒb ø```e ôãcCG ≈∏Y äÉaÓàN’G …ƒ£æJ å«Mh , kIô```«Ñc

. kI nõ s« nª oe ¿ƒμJ ób IOƒLƒªdG äÉYÉæ°üdG

 ¿CG »¨Ñæj ,í«ë°U ô«Z ƒëf ≈∏Y áYÉæ°üdG OhóM râ nª p°S oQ ƒd ≈àM ,™dÉ£dG ø°ùëd

 ná«°ùaÉæàdG päGójó¡àdG , oQòëdGh o≥«bódG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG oπ«∏ëJ ∞```°ûμj

 É¡Øjô©J øe ±òM ,áYÉæ```°üdÉH É k≤«Kh É kWÉÑJQG §```ÑJôj lènà ræ oe ô¡¶«```°S . náª¡ªdG

 º¡H o±ôà r© o«°S OGófCG º¡sfCG ≈∏Y º¡æY »°VÉ¨àdG ºJ ¿ƒ```°ùaÉæe hCG , kÓjóH ¬àØ```°üH

 iƒ≤dG π«∏ëJ ∞```°ûμj ¿CG »¨Ñæj ¬```°ùØf âbƒdG »```ah ,¿ƒ∏ªàëe ¿ƒ```∏NGO º```¡sfCÉH
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 »àdG ,G vóL Iô«ÑμdG äÉYÉæ```°üdG πNGO Iô«ÑμdG äÉaÓàN’G ¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG

.äÉq«é«JGôà°SE’G hCG OhóëdG §Ñ°V ≈dEG áLÉM OƒLh ≈dEG ô«°ûJ ¿CG É¡fÉ°T øe

 Sysco ƒμ```°ù«°S ä sô```bCG ,»æWƒdG É```¡∏ªY ¥É```£fh É```¡ªéM ÖÑ```°ùH

 á«ª```°ùJ OÉªàYG ≈dEG Iƒ£îdG √ò```g ä sOCG óbh ,™```°VƒdG Gòg ô u«¨à```°S É```¡ sfCÉH

 Ö°SÉæàJ äÉØ```°UGƒªHh ,´RƒªdÉH á```°Uƒ°üîªdG ájQÉéàdG äÉeÓ©dG ´Rƒe

 äócCGh ,OQƒ```ªdG Iƒb øe qó```ëdG sºK øeh ,á```«FGò¨dG ¥ƒ```°ùdG äÉeóN ™```e

 äÉbÉ£H π```ãe ,øjôà```°ûª∏d áaÉ```°†ªdG á```ª« p≤ rdG äÉ```eóN Oƒ```Lh ƒμ```°ù«°S

 ,äƒ«ÑdG äÉHQh ,ø««æ¡ªdG πÑb ø```e áª©WC’G ºFGƒb äÉª¶æeh ,¿É```ªàF’G

 áaô©e ≈∏Y …ƒ```£æJ áfRGƒàeh á«ë```°U äÉÑLh ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d ;OGôaC’Gh

 IQGOEG ≈dEG áaÉ°VEG ,¿É°ùfE’G º°ùL äÉLÉ«àMGh ,É¡àeÓ°Sh ájòZC’G OGóYEG

 ó≤a Gòd ;§```≤a ô©```°ùdG øY G kó«©H á```°ùaÉæªdG ¢ù```°SCG ∫ƒëàd äÉfhõîªdG

 á«æ≤J »a äGQÉªãà°S’G ó«©```°üJ ™e ÖæL ≈dEG É kÑæL äGAGôLE’G √òg ä sOCG

 áHƒ©°U ôãcCG ΩÉ¡ªdG √òg π©L ≈dEG ,á«ª«∏bE’G ™jRƒàdG õcGôeh äÉeƒ∏©ªdG

 øe ¢ù«∏a ,¬«∏Yh .á«HPÉL sπbCG nπFGóÑdG π©L ø«M »a ,OóédG ø```«∏NGó∏d

 .É¡à«ëHQ ´ÉØJQG ≈dEG áaÉ°VEG ,áYÉæ°üdG √òg rä nR uõ oY r¿CG pÜ nô r̈ nà r°ù oªdG

 ,áYÉæ°üdG πμ«g ø«°ùëàd á°UÉN á«dhDƒ°ùe áYÉæ°üdG IOÉb ≈∏Y ™≤j

 Iô«Ñc OQGƒ```e nôaGƒJ Qô```μàe ƒëf ≈∏Y ∂```dòH ΩÉ«≤dG Ö```s∏£àj Ée É``` kÑdÉZh

 ø«```°ùëJ á«∏ªY tó©J ,∂dP ≈dEG áaÉ```°VEG .§≤a QÉ```ÑμdG ¿ƒÑYÓdG É```¡μ∏ªj

 ,áYÉæ```°üdG √òg »a ácô```°T sπc ó«Øj ¬fC’ ;G kó«L kÓªY áYÉæ```°üdG πμ```«g

 ô«ãc »a πª©dG Gòg ¿ƒμjh ,ø«```°ùëàdÉH äCGóH »àdG ácô```°ûdG §≤a ¢ù«dh

 ôNBG ∑QÉ°ûe u…CG øe ôãcCG áYÉæ```°üdG √òg óFGQ áë∏```°üe »a ¿É«MC’G øe

 ó«Øà```°ùªdG IOÉY ºg IOÉ≤dG s¿C’ ;áeÉ©dG áë∏```°üªdG πLCG øe QÉªãà```°SÓd
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 óFÉ≤dG á```°Uôa áYÉæ```°üdG ø«```°ùëJ á«∏ªY ¿ƒμJ ób ,™bGƒdG »ah ,ôÑcC’G

 ¥Gƒ°SC’G á°üM øe ójõe Ö°ùc ä’hÉëe s¿C’ ;É këHQ ôãcC’G áq«é«JGôà°SE’G

 ≈àMh ,AÓª©dGh ,ø«```°ùaÉæªdG øe á```jƒb π©a OhOQ ≈dEG …ODƒ```J ¿CG ø```μªj

.øjOQƒªdG

áYÉæ°üdG π«∏ëJ  »a á«LPƒªf äGƒ£N

 á∏°üdG äGP áYÉæ°üdG ∞jô©J

 •?iôNCG Iõs«ªe áYÉæ°U øe G kAõL tó©oj É¡tjCGh ?áYÉæ°üdG ∂∏J äÉéàæe Ée

 •?á°ùaÉæª∏d »aGô¨édG ¥É£ædG Ée

 :ÉkÑ°SÉæe ∂dP ¿Éc GPEG ,äÉYƒªée »a º¡©°Vhh ø«cQÉ°ûªdG ójóëJ

:º¡ tjCG

 •?øjôà°ûªdG äÉYƒªéeh ¿hôà°ûªdG

 •?øjOQƒªdG äÉYƒªéeh ¿hOQƒªdG

 •?¿ƒ°ùaÉæªdG

 •?πFGóÑdG

 •?¿ƒ∏ªàëªdG ¿ƒ∏NGódG

 á```jƒ≤dG iƒ```≤dG ó```jóëàd ;á```«°ùaÉæJ Iƒ```b uπc AGQh á```æeÉμdG ™```aGhódG º```««≤J

.GPÉªdh ,áØ«©°†dG iƒ≤dGh

: ¥É°ùJÓd π«∏ëàdG QÉÑàNGh ,»∏μdG áYÉæ°üdG πμ«g ójóëJ

 •?¬«∏Y ƒg Ée ≈∏Y ás«ëH uôdG iƒà°ùe GPÉªd

 •? ás«ëH uôdG ≈∏Y Iô£«°ùªdG iƒ≤dG Ée

 •?πjƒ£dG ióªdG ≈∏Y á«∏©ØdG á s«ëH uôdG ™e ≥°ùsàe áYÉæ°üdG π«∏ëJ  πg

 •?¢ùªîdG iƒ≤dÉH ≥∏©àj Éª«a π°†aCG ™°Vh »a á«ëHQ ôãcC’G ¿ƒÑYÓdG πg

 á«HÉéjEG AGƒ°S ,Iƒb qπc »a á∏ªàëªdG á«∏Ñ≤à°ùªdGh Iô«NC’G äGô«¨àdG π«∏ëJ

.á«Ñ∏°S ΩCG âfÉc
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 øe hCG ,ø«°ùaÉæªdG π```Ñb øe ôKCÉàJ ób »àdG á```YÉæ°üdG πμ«g Ö```fGƒL ó```jóëJ

.ácô°ûdG ≥jôW øY hCG ,OóédG ø«∏NGódG πÑb

 ¬ª¡a tó©j …òdG áYÉæ```°üdG πμ«g øjƒμJ á«∏ª©d º∏¶e ÖfÉL ó```Lƒj

 ™bGƒªdG »```a áÑFÉ```°U ô«Z íFÉ```°üf øY áªLÉædG äGô```««¨àdÉa ,ÉvjQhô```°V

 ,áYÉæ```°üdG πμ«g ¢V uƒ≤J ¿CG øμªj á«∏«¨```°ûàdG äÉ```°SQÉªªdGh á«```°ùaÉæàdG

 ¿Éààa’G hCG ,¥ƒ```°ùdG »```a á```°üM Ö```°ùμd •ƒ¨```°†dG á```Lƒe …ODƒ```J ó```bh

 á```°ùaÉæªdG øe IójóL ´Gƒ```fCG IQÉ```KEG ≈dEG ø```jôjóªdÉH ,¬```JGòd QÉμ```àH’ÉH

 Gòd ;áYÉæ```°üdG ≈∏Y ø««dÉëdG ø```«ªFÉ≤dG øe w…CG É```¡H Rƒ```Øj ¿CG ø```μªj ’

 Iõ«e ø«```°ùëàd äGAGôLEG ºgPÉîJG ó```æY áq«é«JGôà```°SE’G ´É sæ```°üd »¨Ñæj

 äGAGôLE’G √òg ¢V uƒ≤à```°S πg :º¡°ùØfCG GƒdCÉ°ùj ¿CG á«```°ùaÉæàdG º¡àcô```°T

 ΩÉjC’G »```a :∫ÉãªdG π«Ñ```°S ≈∏Y ?πjƒ£dG ió```ªdG ≈∏Y áYÉæ```°üdG πμ```«g

 (IBM) oácô°T âdhÉM ,á«```°üî°ûdG Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCG áYÉæ```°üd ≈dhC’G

 áMƒàØe má n« ræ pH ºjó≤àH ,áYÉæ```°üdG √òg »a ôNCÉàªdG É¡dƒNO øY ¢†jƒ©àdG

 á«∏«ªμàdG OGƒªdG »©fÉ°U ÜòLh ,áYÉæ```°üdG ô«jÉ©e OóëJ ¿CG É¡fCÉ°T øe

 ób âfÉc ,á«∏ª©dG √ò¡Hh ,á«aô£dG Iõ```¡LC’Gh äÉ«éeôÑdG äÉ≤«Ñ£J øe

 ΩÉ¶f πãe ;Üƒ```°SÉëdG RÉ¡éd á«```°SÉ°SC’G äÉfƒμªdG á```«μ∏e øY â```dRÉæJ

 ó«MƒJ ≥jôW øYh .πàfEGh âaƒ°ShôμjÉªd á≤«bódG äÉédÉ©ªdGh ,π«¨°ûàdG

 Iƒ≤dG âdƒMh ,QÉ©°SC’G ¢SÉ°SCG ≈∏Y ¢ùaÉæàdG  â©é```°T ,Üƒ°SÉëdG Iõ¡LCG

 áYÉæ°U »a âbDƒªdG øª«¡ªdG (IBM) ácô°T âëÑ°UCG ,¬«∏Yh .øjOQƒª∏d

.ôªà°ùeh âHÉK ƒëf ≈∏Y áHGòL ô«Z É¡oà n« ræ pH

 iƒà```°ùe ™ØJôj ,»∏μdG Ö∏£dG ƒ```ªæj ÉeóæY í```HôdG QOÉ```°üe IOÉ```jR

 ≈∏Y ≈```°†≤oj hCG ,ájôgƒédG äÉ≤ØædG ¢```†ØîæJh ,áYÉæ```°üdG »a IOƒ```édG 
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 áMÉàªdG áª« p≤ rdG QOÉ```°üe É¡©e OGOõJh ,áYÉæ```°üdG ôÑμJh ,Qó¡dG ÖfGƒL

 OGOõJ .ô```«Ñc ƒëf ≈∏Y ƒ```ªæJh ,øjôà```°ûªdGh ,ø```jOQƒªdGh ,ø«```°ùaÉæª∏d

 äGƒæ≤dG íÑ°üJ ÉeóæY - ∫ÉãªdG π«Ñ°S ≈∏Y - áq«dÉªLE’G ìÉHQC’G QOÉ°üe

 ô«Z øjôà°ûªdG áYÉæ°üdG ∞```°ûàμJ ÉeóæY hCG ,á```°ùaÉæªdG ≈∏Y IQób ôãcCG

 nQ sôH Éeóæ©a ,É``` v«dÉM äÉeóîdG É¡d Ωó≤J ’ »```àdG É¡JÉéàæªd ø```jQƒ¶æªdG

 á∏≤à°ùªdG ∞«∏¨àdGh áÄÑ©àdG äÉμÑ°T º¡cÓàeG ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG ƒéàæe

 øe wπc OÉØà```°SG Gòd ;á«∏YÉah á```jÉØc ôãcCG GƒëÑ```°UCG ,º¡H á```°Uƒ°üîªdG

 áª« p≤ rdG IOÉjR øμªjh .äÉLÉLõdG »©æ°üeh ájRÉ¨dG äÉHhô°ûªdG äÉcô°T

 ø«°ùëàd øjOQƒªdG ™e ¿hÉ©àdÉH äÉcô°ûdG πª©J ÉeóæY É``` k°†jCG áq«dÉªLE’G

 AÉæKCG »a ÉgóÑμJ ºàj »àdG ájQhô°†dG ô«Z äÉ≤ØædG øe uóëdGh ,≥«```°ùæàdG

 √ò¡d áeRÓªdG äÉ```≤ØædG πμ«g π«∏≤J ¬fCÉ```°T øe Gògh .ó```jQƒàdG á∏```°ù∏°S

 hCG ,QÉ©```°SC’G ¢VÉØîfÉH Ö∏£dG IOÉjRh ,≈```∏YCG É këHQ í«àj Ée ,áYÉæ```°üdG

 IOƒédG  IOÉjR IOƒédG  ô«jÉ©e ≈∏Y ¥ÉØJ’G Ö∏éj ¿CG øμªjh ,Ék©e É```ª¡«∏c

 ,¿ƒ°ùaÉæªdG É¡æe ó«Øà°ù«°S »àdG QÉ©°SC’G sºK øeh ,áeóîdG äÉjƒà°ùe »a

.AÓª©dGh ,¿hOQƒªdGh

 RƒØdG ¢Uôa OÉ```éjEG ≈∏Y áq«dÉªLE’G ìÉ```HQC’G QOÉ```°üe IOÉjR π```ª©J

 øμªjh ,óMCG IQÉ°ùN ¿hO º¡©«ªL IOó©àªdG äÉYÉæ°üdG »a ø«cQÉ°ûª∏d

 ádhÉëe ó```æY CÉ```°ûæj …òdG ô ueóªdG ¢```ùaÉæàdG  ô```£N øe só```ëJ r¿CG É```k°†jCG

 ,º¡æY G kó```«©H áehÉ```°ùªdG ô£N πjƒëJ á```ªFÉ≤dG äÉYÉæ```°üdG ÜÉë```°UCG

 QOÉ```°üe IOÉjR πª©J ’ ∂dP ™eh ,¥ƒ```°ùdG á```°üM øe ójõe ¢UÉæàbG hCG

 º```°SÉ≤J á«Ø«c s¿EG å«M ,áYÉæ```°üdG πμ«g ás«ªgCG øe π«∏≤àdG ≈∏Y í```HôdG

 ¿ƒμJh ,¢ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ≤dG ≈∏Y óªà©J ±É£ªdG ájÉ¡f »a ìÉHQC’G
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 ,É¡àYÉæ°U ìÉHQCG QOÉ```°üe ™``` u°SƒJ »àdG ∂∏J »g É kMÉéf ôãcC’G äÉcô```°ûdG

 .Ö°SÉæe ô«Z ƒëf ≈∏Y ìÉHQC’G »a ácQÉ°ûªdÉH É¡d íª°ùJ ¥ôW ∫ÓN øe

áYÉæ°üdG ∞jô©J

 ójóëàd ìÉ```àØªdG É```¡JÉ«W »a ¢```ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ```≤dG π```ªëJ

 ,ácô```°ûdG ™e ¢```ùaÉæàJ »```àdG á∏```°üdG äGP ,äÉYÉæ```°üdG hCG ,áYÉæ```°üdG

 »àdG ™bGƒªdG øY ,í«ë```°U ƒëf ≈∏Y áYÉæ```°üdG pOhóM oº```°SQ oóYÉ```°ù«°Sh

 IóMƒdGh á``` s«ëH uôdG pÜÉÑ```°SCG pí«```°VƒJ ≈∏Y , kÓ©a á```°ùaÉæªdG É¡«a çó```ëJ

 á∏°üØæe áq«é«JGôà°SEG ≈dEG êÉàëJ ácô°ûdÉa ,áq«é«JGôà°SE’G AÉæÑd áÑ°SÉæªdG

 πÑb øe áYÉæ°üdG ∞jô©J »a AÉ£NC’G ´ƒbh ÖÑ°ùàjh .Iõs«ªe áYÉæ°U uπμd

 .ábƒØàe áq«é«JGôà°SEG ™bGƒe ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏d ¢Uôa ôaGƒJ »a ø«```°ùaÉæªdG

 .(á∏°üdG äGP áYÉæ°üdG ∞jô©J) »ÑfÉédG §jô°ûdG ô¶fG

áª« p≤rdGh á°ùaÉæªdG

 .áYÉæ°üdG »a á°ùaÉæªdG AGQh ™aGhódG øY á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ∞°ûμJ

 s¿CG º¡Øj ø```eh ,ácô```°ûdG áq«é«JGôà```°SEG AÉæH ≈```∏Y πª©j ø```e o∞```°ûàμ«°S

 ná«```°ùaÉæàdG päGójó¡àdG ,áªFÉ≤dG á```°ùaÉæªdG AGQh Ée ≈dEG óàªJ á```°ùaÉæªdG

 ,É¡d …ó```°üà∏d π```°†aCG ƒëf ≈∏Yh G kOGó©à```°SG ôãcCG ¿ƒμj ,¬«∏Yh .™```°ShC’G

 øY áYÉæ°üdG πμ«g »a πeÉ°ûdG ô«μØàdG ∞°ûμj ¿CG ¬°ùØf âbƒdG »a øμªjh

 ø«∏NGódGh ,πFGóÑdGh ,øjOQƒªdGh ,AÓª©dG  »```a äÉaÓàN’G :πãe ¢Uôa

 äÉq«é«JGôà°SE’ É``` k°SÉ°SCG GƒëÑ```°üj ¿CG øμªj øjòdG ø«```°ùaÉæªdGh ,OóédG

 á°ùaÉæª∏d É kMÉàØfG ôãcCG ¿ƒμj ºdÉY »ah .É kbƒØàe É¡FGOCG óFÉY ¿ƒμj Iõs«ªe
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áq«é«JGôà°SE’G øY

 ≈°†e âbh u…CG øe ôãcCG áq«ªgC’G øe íÑ°üj ,¬«a IOGƒg ’ …òdG ô««¨àdGh

 .á°ùaÉæªdG »a á«∏μ«g IQƒ°üH ô«μØàdG

 øe xπc óæY áq«ªgC’G øe ¬```°ùØf Qó≤dG ≈∏Y áYÉæ```°üdG πμ«g º¡Øa

 âfÉcCG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG ∞°ûμJ å«M .øjôjóªdGh øjôªãà```°ùªdG

 ≈∏Y øjôªãà°ùªdG óYÉ°ùJ É¡fCG ≈dEG áaÉ```°VEG ?’ ΩCG É v≤M áHPÉL áYÉæ```°üdG

 íÑ°üJ ¿CG πÑb áYÉæ```°üdG πμ«g »a á«Ñ∏```°ùdG hCG á«HÉéjE’G ä’ƒëàdG ™bƒJ

.á«∏Lh áë°VGh

çhóëdG Iô«ãc äÉÑ£e

: á«JB’G á©FÉ°ûdG AÉ£NC’G ÖæéJ ,π«∏ëàdÉH ΩÉ«≤dG óæY

 •.G vóL ≥u«°V hCG G vóL ™°SGh ¥É£f ≈∏Y áYÉæ°üdG √òg ∞jô©J

 •. ≥«bO π«∏ëJ »a •Gôîf’G øe k’óH ºFGƒ≤dG OGóYEG

 • ájÉæ©H åëÑdG øe k’óH É¡©«ªL iƒ≤∏d IGhÉ°ùªdG Ωób ≈∏Y ΩÉªàg’G AÓjEG

. á«ªgCG ÉgôãcCG QhòL »a

 • äÉsjOÉ```°üàbG) ÖÑ```°ùdG ™e (ô©```°ùdG á«```°SÉ°ùM) ô```«KCÉàdG ø```«H §```∏îdG

. (…ôà°ûªdG

 •. áYÉæ°üdG äÉgÉéJG πgÉéàjh ,±hô¶dG ô«¨àH ô«¨àj ’ π«∏ëJ ΩGóîà°SG

 • á```«∏μ«¡dG äGô```««¨àdG ™```e Iô```HÉ©dG hCG á```jQhódG äGô```«¨àdG ø```«H §```∏îdG

.á«≤«≤ëdG

 • øe k’óH ,áHGòL ô«Z hCG áHGòL áYÉæ°U øY ¿ÓYE’G »a QÉWE’G ΩGóîà°SG

.áq«é«JGôà°SE’G äGQÉ«îdG ¬«LƒJ »a ¬eGóîà°SG

 ≈∏Y Iô«¨```°üdG äGô«¨àdG ø```«H ¢```ùªîdG á«```°ùaÉæàdG iƒ```≤dG oõ``` u« nª oJ

 øe IOÉØà°S’G øjôªãà°ùª∏d íª°ùJh ,á«∏μ«¡dG äGô«¨àdGh ô«°ü≤dG ióªdG
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áq«é«JGôà°SE’G ¿ uƒμJ »àdG ¢ùªîdG á«°ùaÉæàdG iƒ≤dG

 äÉcô°ûdG ∂∏J íÑ°üJ ,¬«∏Yh .Éª¡æe x…C’ Q uôÑe ’ …òdG ∫DhÉØàdG hCG ΩDhÉ°ûàdG

 É kMƒ°Vh ôãcCG á∏ªàëe á«YÉæ°U ä’ƒëJ äÉq«é«JGôà```°SEG É¡jód ôaGƒàJ »àdG

 ƒg á```°ùaÉæªdG »a ≥ª©ªdG ô«μØàdG Gòg ,äÉcô```°ûdG øe Égô«Z øe ô«ãμH

 ,á«dÉªdG äÉ©bƒàdG øe á«≤«≤M äGQÉªãà°SG ìÉéf ≥«≤ëàd Iƒb ôãcCG á∏«°Sh

 .ΩÉjC’G √òg äGQÉªãà°SG π«∏ëJ ≈∏Y øª«¡J »àdG äÉgÉéJ’G AGô≤à°SGh

 á°ùaÉæªdG ≈dEG øjôªãà°ùªdGh ø«jò«ØæàdG øjôjóªdG øe wπc ô¶f GPEG

 ô«ãμH á«∏YÉa ô```ãcCG Iƒb íÑ```°üJ ∫ÉªdG ¢SCGQ ¥Gƒ```°SCG s¿EÉa ,á≤jô£dG √ò¡H

 øjôjóªdG ¿CÉ```°T øe ¿ƒμ«```°Sh ,…OÉ```°üàb’G QÉgOR’Gh ácô```°ûdG ìÉéæd

 »àdG ¢ù```°SC’G ≈∏Y ójó```°ûàdG AGƒ```°S xóM ≈∏Y øjôªãà```°ùªdGh ø«jò«ØæàdG

 ø«H äÉ```°ûbÉæªdG ¿CÉ```°T øe ,É``` k°†jCG .É¡```°ùØf áeGóà```°ùªdG á s«ëH uôdG ™aóJ

 ≈∏Y â°ù«dh á«∏μ«¡dG ≈∏Y ójó°ûàdG ø«jò«ØæàdG øjôjóªdGh øjôªãà```°ùªdG

 OÉ°üàb’G AGOCG »ah ,ácô°ûdG AGOCG »a äÉæ«°ùëàdG π«îJ . IôHÉ©dG QƒeC’G

 ƒëf (´QÉ```°ûdG AÉ```°VQEG)»a ádhòÑªdG ábÉ£dG â```¡ uL oh ƒ```d ,á«∏c IQƒ```°üH

.á«≤«≤ëdG ájOÉ°üàb’G áª« p≤ rdG óLƒJ »àdG πeGƒ©dG

äÉXƒë∏e

 ¬àeGóà°SGh ¥ƒØàŸG AGOC’G AÉ°ûfEG :á«°ùaÉæàdG Iõ«ŸG ,ôJQƒH πμjÉe ô¶fG ,áª« p≤ rdG á∏°ù∏°S  QÉWEG á```°ûbÉæŸ .1

 Michael E.Potter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior)

.(Performance, The Free Press, 1998

 á«ëHQ πcBÉJ ≈∏Y πª©J ÚM ‘ äÉYÉæ```°üdG ¢†©H á«HPÉL øe âfÎfE’G á«æ≤J ø``` u°ù o– ∞«c á```°ûbÉæŸ .2

 Michael E. Potter, Strategy and the) (âfÎfE’Gh áq«é«JGÎ°SE’G) ,ôJQƒH πμjÉe ô¶fG ,øjôNB’G

.(Internet, HBR, March, 2001

 Adam M.) ¿hÉ```©àdG ,∞```Ñ∏«f .»```L …QÉ```Hh ô```LQƒÑfófôH .Ω ΩOBG -∫É```ãŸG π«Ñ```°S ≈```∏Y -ô```¶fG .3

.(Brandenburger& Barry j> Nalebuff, Co-opetition (Currency Doubleday, 1996
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