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

 




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  
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 

 
Walker (1989)

  
 

  
  


 


  


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 

  
 


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    
    

 
     

  
  

  
 

 
 
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 

 


 
  
   

 
 

 
 

(Georg & John, 1993) 
 


 

   
 

   
 

   


  
–


   
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 

 
  
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 

 

























































 









 













  
 


 
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 

 

 

 


 

 
  

 
   






 
   


  

 
   

   
 


   

 

 
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 

 


(Bolton, 1997) ; (Groham & Bennett, 1999) ; (Stone, 1998). 

 




    
   

 




  
      

   
 

   
 

v  
v  
v  
v  

    
v  
v  

o b e i k a n d l . c o m



 

 

v  

  
 

 
v      
v   

 
  




   
  

v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v  
v … 
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 

 

 
 





 

  

  
  

–  
– 

  
  

  
  

 

 
   
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 

 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

  


 

v  
v  

o b e i k a n d l . c o m
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 

v  
v  

 

  


  


(John, 

1988) 


  
   

   
   

   
  

   
  
  

 
 

   
 

v 
 

v   
 

  v  
v 

 
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 

 

   
 

   
 

  

  

  

 


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 
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 

 
Markov Analysis  

    



  

 
  

 
  




  
  


        

 
v ––––––

– 
v  





 
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 




  
  


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 

  
  

 
  




 
  

 
  

Inputs 

 

 

 
 
  

Outputs 




 

  


 
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 

 

  
  

 



  


  

  
  

 
    


 




  
 

  
  



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 

   

   
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 
 

 
  

 
 

v  
v  
v  
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 
 

 


–
   

 
v  
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 

v  

 
 
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v  
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