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 
 

 

 
-1 

 .هي القدرة على توجيه الآخرين لتحقيق هدف معين  

-2– 

 : من حيث المصدر-
 . القيادة تنبع من الجماعة:القيادة •
 . الرئاسة مفروضة على الجماعة:الرئاسة •

 : من حيث الهدف-
 .تشترك الجماعة في تحيد الهدف: ةالقياد •
 . السلطة تحدد الهدف وتختاره:الرئاسة •

 : من حيث القبول-
 . مصدرها الجماعة وتعتمد على الحوافز الايجابية في تنفيذ الأهداف:القيادة •
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  مصدرها السلطة وهي خارج الجماعة وتعتمد على سلطة الرئيس:الرئاسة •
 .والخوف من العقاب

-3 
 .استخدام أساليب الضغط •
 .التأثير الشخصي •
 .السلطة النظامية •
 .المصدر المالي •
   .الخبرة والمهارة •
 المصادر تزود القائد بقوة القيادة وبذلك جعل :مع جدير بالذكر  

 .المرؤوسين يقومون بأداء عمل ما وبالطريقة التي يرغبها

-4 

يمثل عنصرا أساسيا وهاما في كل مراحل لا شك أن القائد الإداري   
 أن المشكلة الرئيسية إلا ،تتضمنه من أبعاد عملية التنمية الاقتصادية بكل ما

 هي عدم توافر القائد الإداري الفعال ،التي تواجهها المنشآت في وقتنا الحالي
 .الذي أصبح سلعة نادرة يصعب العثور عليها بسهولة

الأساس عملية توجيه وتنظيم وتنسيق جهود إن العملية الإدارية هي في   
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الأفراد أو الجماعات في سبيل تحقيق أهداف وغايات معينة فردية كانت أو 
 ومن ثم، يمكن القول أن القيادة الإدارية تمتد جذورها إلي الوقت ،جماعية

  وتوزيع العمل بين الأفراد والجماعات في،الذي بدأ فيه التفاعل الاجتماعي
 . اجتماعية متعددةتنظيمات ونظم

 رئيسيا للباحثين ااهتمامومنذ ذلك الوقت والقائد الإداري يشكل   
 تحليل سلوكه - الذين حاولوا من خلال دراساتهم وبحوثهم ،والمفكرين

 ، مما وفر لنا قدرا لا يستهان به من النظريات العلمية،واتجاهاته من جميع جوانبه
 ،الإدارييه وتعديل سلوك القائد والدراسات الميدانية التي أثرت علي توج

 وإستراتيجيته في ، في علاقاته بمرؤوسيهوافتراضاتهوحددت مفاهيمه 
  . التعامل معهم

 والنظريات العلمية التي تناولت سلوك ،ومن أبرز الدراسات الميدانية  
 )Mcgregor( القائد الإداري بالتحليل والدراسة تلك الذي قدمها ماكجريجور

والشبكة الإدارية التي قدمها بليك وموتون ) Y(و ) x( يمن خلال نظريت
)Blake & Mouton( والمصفوفة ثلاثية الأبعاد لوليام ريدين )w. Reddin(. 

 والافتراضات ،والآن دعنا نتعرف بإيجاز علي هذه الدراسات والنظريات  
 .التي قامت عليها كل منها
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 

  (Douglas McGregor ) 

 (x)  

  . استطاعته ويحاول تجنبه قدر ،يميل الإنسان بطبيعته إلي كره العمل •
 ، أسلوب القهر والرقابة التفصيلية والتهديد بالعقاباستخداميجب  •

  . لإجبار الآخرين علي بذل الجهد وتحقيق الأهداف

 .المسئولية ويميل إلي تجنب ،يفضل الإنسان العادي أن يوجهه الآخرون •
(Y) 

  . بذل الجهد الجسدي والذهني في العمل من الأمور الطبيعية كاللهو  •


 


 

 

 
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يمكن  غير أساليب الرقابة والقهر والتهديد هناك أساليب أخري •
  .  لحث العاملين ودفعهم لإنجاز الأهدافاستخدامها

 .يستطيع الإنسان ممارسة أسلوب التوجيه الذاتي •

 أن يتقبل - في ظل ظروف عمل ملائمة-  العاديالإنسانيتعلم  •
  . المسئولية ويسعي للحصول عليها
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MOUTON BLAKE& 

  بعدين أساسيينإطارتعمل هذه الشبكة علي تصنيف السلوك الإداري في   
  . ويمثل كل منهما مقياسا من تسع درجات،) والأفراد  الإنتاج (

 عددا لا يحصي من أنماط السلوك الإداري -  طار الشبكةإ في -  يوجد  
أنماط رئيسية تقع في  5هناك  و . بتحدد كل منها بدرجة علي كل من البعدين

  : زوايا الشبكة وفي وسطها هي

 )بالإفراد كبير اهتمام/  بالإنتاج كبير اهتمام( الإدارة الجماعية  9/9نمط  •

  محدوداهتمام/ بالإنتاجدود  محاهتمام( الإدارة السلبية 1/1 نمط •
 .)بالأفراد

  ). محدود بالأفراداهتمام / بالإنتاج كبير اهتمام(الإدارة العلمية  1/9  نمط •

  ) كبير بالأفراداهتمام/ محدود بالإنتاجاهتمام( الإدارة الاجتماعية 9/1  نمط •
متوسط و/ متوسط بالإنتاجاهتمام(  الإدارة المتأرجحة5/5  نمط •

  ).بالأفراد
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 وتظهر كنتيجة ،هناك أربعة أنماط أساسية لسلوك القائد الإداري  
  .  من قائد لآخر-   ببعدي العمل والعلاقات-  هتمامالالتفاوت درجات 

ُ إلي بعدي العمل والعلاقات مما الإداريةُ بعد الفعالية ) ريدين(  أضاف •
   . أتاح لنا إطار أكثر تكاملا من الشبكة الإدارية

  :  أبعاد هيإطاروم المصفوفة بتصنيف أنماط السلوك الإداري في تق •
  .  بالعملهتمامالا    1-

´  

° 

  إداري
1  

  منمي 
5  

  اوتوقراطي 
  3عادل 

  بيروقراطي
1  

  أنماط أساسية
  

  أنماط فعالية
  

  

  
  موفق 

2  
  مجامل 

6  

  اوتوقراطي
4  

  انسحابي
8  











  )ع(العمل 
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  . الإنسانية بالعلاقات هتمامالا    2-
  . الفعالية الإدارية    3-

ومن هذا التصنيف نجد أن الأنماط الأساسية قد تكون أكثر فعالية أو   
  : أقل فعالية

  . بيروقراطي / منتمي / وقراطي عادلأوت/   إداري: أنماط أكثر فعالية •
  . انسحابي/  مجامل / أوتوقراطي عادل/   موفق: أنماط أقل فعالية •

لم تقف جهود الباحثين والمفكرين عند هذا الحد في تصنيف وتحليل   
 فظهرت النظريات -السلوك الإداري، بل استمرت دراساتهم ومحاولاتهم 

 - تأثيرا واضحا -ائد الإداري الموقفية التي كشفت عن تأثر سلوك الق
 ،بالعديد من العوامل والمتغيرات التي تفرضها المواقف الإدارية المتخلفة

لدراسة السلوك الإداري بمنظور أكثر واقعية   فأتاحت لنا مدخلا هاما
  . ًوشمولا

  

  الباحثون والمفكرونعندما نستعرض الدراسات والنظريات التي قدمها  
 نجد أنها ركزت علي بعدين رئيسيين يحددان إطار ،لتفسير السلوك الإداري
 وبالرغم من ، عندما يتعامل مع الآخرينواتجاهاتهسلوك القائد الإداري 

 أنها تلتقي جميعا حول إلا ، الأسماء التي أطلقت علي هذين البعديناختلاف
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 هذه بأداءقات القائد الإداري بالقائمين  وعلا،المهمة أو العمل المراد انجازه
علي ) X( حيث ركزت نظرية »ماكجريجور« ويتضح ذلك في نظريتي ،المهمة

فقد ركزت علي ) Y( بالعمل وأسلوب تحقيق أهدافه أما نظرية هتمامبعد الا
 أيضا - وقد ظهر هذان البعدان ،الإنسانية بالعاملين وحاجاتهم هتمامبعد الا

 والقيادة الموقفية كأساس ،دارية والمصفوفة ثلاثية الأبعاد في الشبكة الإ-
لتصنيف أنماط السلوك الإداري، ولم يعد هناك نمط وحيد مثالي يتميز 

بل  بالفعالية في جميع المواقف الإدارية المختلفة التي يواجهها القائد الإداري
عدي  ببهتمامأصبح لدينا عدد لانهائي من الأنماط تختلف تبعا لدرجة الا

 .العمل والعلاقات
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 















  +  - 

- 
 
 

 
 
 

- 
 
 
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 إطار أمكن حصرها في ،ولتيسير دراسة وتحليل أنماط السلوك الإداري  
أربعة أنماط أساسية يبين كل منها نمطا إداريا يختلف طبقا للمنظور الذي 

 أما أن تكون أكثر الأساسية فالأنماط القيادية ،ومن ثم  . من خلالهإليهننظر 
قا لموقع كل نمط من الأنماط الأساسية علي مقياس فعالية أو أقل فعالية طب

 ويوضح الجدول التالي الأنماط الأساسية الأربعة وسمات سلوك ،الفعالية
كل منها عندما يكون أكثر فعالية أو أقل فعالية وكما يراه المرؤوسون الذين 

  . يمثلون الطرف المتأثر بالنمط القيادي الذي يمارسه القائد معهم
 

يمثل هذا البعد درجة تركيز القائد الإداري علي العمل أو المهمة المراد   
القائد  اهتمام ويتضح من ،انجازها من خلال واحد وأكثر من مرؤوسيه

 ، ووضع أساليب مقننة للأداء، وتوزيع العمل،بتنظيم العمل وتحديد الأدوار
اليب وقنوات محددة  أسوإتباع ،ونظم وقواعد محدودة وموحدة في العمل

  . للاتصال مع المرؤوسين
 

 علاقات طيبة إقامةوتركيز القائد الإداري علي  اهتماميمثل هذا البعد درجة 
 ، وتدعيمه وتشجيعه لهم،ه بمشاعرهم وأفكارهماهتمام و،مع مرؤوسيه

 ،ة بأعمالهم القرارات المتعلقاتخاذ الفرصة لمشاركة المرؤوسين في وإتاحة
 ´ .وتدعيمه لقنوات الاتصال المتبادلة بينه وبينهم
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 يمكن القول أن الأنماط الأساسية ،من تعريف بعدي العمل والعلاقات  
  : بالعمل والعلاقات هي  هتمامالأربعة الناتجة من تفاعل بعدي الا

  - ن + ع    محدود بالعلاقات  اهتمام /  كبير بالعمل  اهتمام    1-
  + ن + ع  كبير بالعلاقات   اهتمام /  كبير بالعمل  ماهتما    2-
 + ن - ع    كبير بالعلاقات  اهتمام /  محدود بالعمل  اهتمام    3-
 -  ن- ع  محدود بالعلاقات   اهتمام /  محدود بالعمل  اهتمام    4-

   :  يفرض نفسه الآن هوالذيوالسؤال 

 بالعمل هتماملا علي بعدي ا-  هل حصل القائد علي درجات مرتفعة  
  في ممارساته الإدارية ؟ه يعتبر دليلا مؤكدا علي فعاليت-   بالعلاقاتهتماموالا
 أكثر فعالية في جميع المواقف الإدارية ؟+)  ن + ع  ( هل النمط. . بعبارة أخري  

 

 عجزا في تفسير "بليك وموتون" و "ماكجريجور"أظهر تطبيق نظريات   
 ،ع أو انخفاض فعالية القيادات الإدارية في المواقف الإدارية المختلفةارتفا

 ،فحصول القائد الإداري علي درجات مرتفعة علي بعدي العمل والعلاقات
 لذلك .لا يعد دليلا قاطعا علي فعالية سلوكه الإداري مع مرؤوسيه

 بعد الفعالية إلي بعدي العمل والعلاقات، وقدم مصفوفته "ريدين"أضاف
  .ذات الأبعاد الثلاثة

o b e i k a n d l . c o m
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 نموذجا مماثلا للمصفوفة ثلاثية الأبعاد التي »هيرسي وبلانشارد«وضع   
 ، وأطلقا عليه أسم نموذج فعالية القائد ذو الأبعاد الثلاثة»ريدين«قدمها

وحاولا من خلاله الربط بين مفاهيم القيادة والمتغيرات أو العوامل الموقفية 
 وفسرا أنماط السلوك الإداري ومدي فعاليتها أو ،المؤثرة عليها في بيئة معينة

قصورها بمدي ملائمة النمط القيادي مع الموقف المطروح والبيئة التي يعمل 
 في صورة "ريدين " تظهر أنماط ،ومن خلال نموذج الفعالية .في إطارها

أخري، حيث تظهر الأنماط الأكثر فعالية والأقل فعالية كما يراها المرؤوسون 
 ويستطيعون بالتالي تحديد ملامحه ،يتأثرون بالفعل بسمات كل نمطالذين 

 .واتجاهاته في المهام التي يقومون بها
 

 أنماط أقل فعالية أنماط أكثر فعالية الأنماط الأساسية

   مرتفع بالعملاهتمام 1-
   محدود بالعلاقاتاهتمام

  )- ن+  ع ( 

 موحدة أساليب يحدد :التوجيه
ــة ــلأداء ومقنن ــدف  العم ل به

قدرات المرؤوس وتنميـة  زيادة
 .أدائه مهاراته ورفع مستوى

أداء  يفــرض عــلى المرؤوســين
 يحدده الذي العمل بالأسلوب

 الأسـاسي هاهتمام بجانب ،هو
قصيرة  بتحقيق النتائج الفورية

 . الأجل

  مرتفع بالعملاهتمام  2-
  مرتفع بالعلاقاتاهتمام

  )+ ن+  ع(

ــاع ــة :الإقن ــلى تنمي ــل ع  يعم
ــين  ــدرات المرؤوس ــباعق  وإش

ـــد ،حاجـــاتهم  ويهـــتم بتحدي

ـــرط  ـــ فييف ـــيم اهتمام ه بتنظ
ـــل  ـــد أســـاليب العم وتحدي
ـــساب  ـــلي ح ـــه ع وإجراءات

o b e i k a n d l . c o m
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 أنماط أقل فعالية أنماط أكثر فعالية الأنماط الأساسية

الأهداف وتنظـيم العمـل دون 
 الاجتماعــيإهمــال للجانــب 

  .وتدعيم علاقاته بالمرؤوسين

 والسلوكية الاجتماعيةعلاقاته 
ًمع المرؤوسين والتي غالبـا مـا 

  . وتوثيقهايفشل في تدعيمها

    محدود بالعمـلاهتمام  3-
 ت مرتفع بالعلاقااهتمام

  )+  ن- ع( 

 يشرك المرؤوسـين في :المشاركة
ــرارات ويركــز عــلي اتخــاذ  الق

تــدعيم ســلوكهم وتــشجيعهم 
  .وتيسير أدائهم لأعمالهم

نتيجــة لتركيــزه الــشديد عــلي 
ــــق  ــــسجامتحقي ــــين الان  ب
 اتخـاذ قد يتردد في ،المرؤوسين
ــ ــه أي قــرار ي ؤثر عــلي علاقات

  .بهم

    محدود بالعمـلاهتمام  4-
 ت محدود بالعلاقااهتمام

  )-  ن- ع( 

ينعكس هذا الـنمط : التفويض
 اتخـاذفي تفويض المرؤوسين في 

القرارات المتعلقة بالعمل ويثق 
في قــدرتهم عــلي الإنجــاز دون 
الحاجــة للتــشجيع أو التــدعيم 

  . المستمر

يستطيع أن يتنبـأ بحاجـات  لا
ً ونادرا ما يتـدخل ،المرؤوسين

لإشــباع هــذه الحاجــات في 
 .الوقت المناسب
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