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21 مفاهيم عامة

الف�صل الأول
مفهوم الأخلاق ومكانتها في الإ�سلام

المبحث الأول: مفهوم الأخلاق و�أخلاقيات المهنة
جيَّة، والطبع، والمروءة،  ال�سَّ القامو�س المحيط: »الخلق بال�ضم وب�ضمتين  الُخلُق لغة: في 

ين«)1(. والدِّ

وا�صطلاحاً: �صفة م�ستقرة في النف�س ذات �آثار في ال�سلوك محمودة �أو مذمومة)2(.

والأخلاق هي: مجموعة القواعد والمبادئ المجردة، التي يخ�ضع لها الإن�سان في ت�صرفاته، 
ويحتكم �إليها في تقييم �سلوكه، وتو�صف بالح�سن �أو بالقبح)3(.

الثابتة  ال�صفات غير  ببع�ض  يتلب�س  قد  الإن�سان  لأن  عار�ضة؛  لا  م�ستقرة  �صفة  فالخلق 
، كالكرم، �أو الخوف، �أو الغ�ضب، �أو غير ذلك، في حين �أنه �إذا ر�ؤي في الأحوال  لموقف معيَّن

العادية تظهر منه ال�صفات الحقيقية التي قد تخالف هذه ال�صفات.

�أثره  هو  بل  الخلق،  هو  لي�س  فال�سلوك  �سلوكية،  �آثـار  لها  الـم�ستقرة  الـ�صفة  وهـذه 
و�شكله الظاهر.

قد  الإن�سان  لأن  غالباً  قلت  و�إنما  غالباً،  خلقه  على  يدلان  وت�صرفاته  الإن�سان  ف�سلوك 
ي�صدر منه ت�صرفات في حالات طارئة لا تدل على خلقه و�س�أذكر هذه الحالات بعد مبحثين 
: )�إذا  ولذا ف�إن ال�شرع المطهر يربط الحكم على ال�شخ�ص من خلال �سلوكه، كما قال 
)2( الميداني: عبدالرحمن ح�سن حبنكة/الأخلاق الإ�سلامية و�أ�س�سها )10/1( وانظر تعريفات �أخرى لابن 
م�سكويه )تهذيب الأخلاق: 25( وجالينو�س )ت�سهيل النظر وتعجيل الظفر في �أخلاق الملك و�سيا�سة الملك 
101 - بتحقيق ر�ضوان ال�سيد( والم�س�ؤولية الخلقية والجزاء عليها للدكتور �أحمد الحليبي  للماوردي: 

.)20 - 17(
)3( انظر: )بدران، �أمية، 1981م، مدى انطباق الحكم الأخلاقي على طلبة المرحلتين الإعدادية والثانوية في 

الأردن، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، الجامعة الأردنية، �ص 303(.
. نه عن �أبي �سعيد الخدري  )1( رواه الترمذي )277/5( وح�سَّ
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�أخلاقيات المهنة في الإ�سلام 22

ر�أيتم الرجل يعتاد الم�ساجد فا�شهدوا له بالإيمان()1( فمن خلال �سلوكه الظاهر حُكِم عليه 
بالإيمان الباطن.

ف �أخلاق العمل ب�أنها:  وبعد ذكر تعريف الأخلاق، ن�ستطيع �أن نعرِّ

المبادئ التي تعدّ �أ�سا�ساً لل�سلوك المطلوب لأفراد المهنة، والمعايير التي تعتمد عليها المنظمة 
في تقييم �أدائهم �إيجاباً و�سلباً)2(.

»فلكل مهنة من المهن قيم، ومبادئ، ومعايير �أخلاقية، ومعرفة علمية، و�أ�ساليب، ومهارات 
فنية، تحكم عمليات المهنة وتحدد �ضوابطها، وللمهنة مجالات متعددة ووظائف معينة، وقد 
تتداخل مجالات المهنة ووظيفتها ومادتها العلمية ومهاراتها و�أ�ساليبها الفنية مع مهن �أخرى، 
1915م �أقدم درا�سة في مجال المهن، وقد تو�صلت �إلى  )Flexner( عام  وتعد درا�سة فلك�سنر 

معايير عدة، منها �أن يكون للمهنة قواعد �أخلاقية تحكم عملياتها«)3(.

المبحث الثاني: مكانة الأخلاق في الإ�سلام

تت�ضح مكانة الأخلاق في الإ�سلام من خلال عدة �أمور:

من  �أكثر  الكريم  القر�آن  ففي  وال�سنة:  الكتاب  في  فيها  الواردة  الن�صو�ص  كثرة  الأول: 
)300( �آية تتحدث عن الف�ضائل الخلقية �صراحةً)4(، هذا �سوى الآيات الكريمة التي تعر�ضت 

للأخلاق في ثنايا الق�ص�ص القر�آنية، والأحكام ال�شرعية.
وال�سعدان/ورقة   .42 �ص  العامة،  الوظيفة  في  الإدارة  العثيمين/�أخلاقيات  في:  التعريفات  بع�ض  انظر   )2(
العامة في  الإدارة  معهد  المنعقدة في  والأهلي«  القطاعين الحكومي  العمل في  »�أخلاقيات  لندوة  مقدمة 
المملكة العربية ال�سعودية - الريا�ض يوم الثلاثاء 1426/1/20 هـ الموافق 2005/3/1م، بعنوان »�أخلاقيات 

العمل وتجربة ديوان المظالم في الرقابة عليها« من �إعداد ال�شيخ عبدالله بن حمد ال�سعدان.
)3( الغامدي والدهي�ش/ورقة مقدمة لندوة »�أخلاقيات العمل في القطاعين الحكومي والأهلي« المنعقدة في 
معهد الإدارة العامة في المملكة العربية ال�سعودية - الريا�ض يوم الثلاثاء 1426/1/20 هـ الموافق 2005/3/1م 
بعنوان �أخلاقيات مهنة التعليم و�سبل تعزيزها في نظام التعليم ال�سعودي من �إعداد �أ. د حمدان �أحمد 

الغامدي، ود. خالد بن عبد الله بن دهي�ش.
)4( انظر: تف�صيل �آيات القر�آن الحكيم لجول لابوم بترجمة محمد ف�ؤاد عبدالباقي �صفحة )385( ود�ستور 

الأخلاق في القر�آن لمحمد عبدالله دراز )691 - 778(.
)1( انظر: كنز العمال للمتقي الهندي )3/3 - 440(.
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23 مفاهيم عامة

مثل قوله تعالى في ق�صة مو�سى ÷: بزچ چ ڇ ڇ ڇ  ڇ ڍ  ڍ ڌ     ڌ   ڎ ڎ  
ڈ ڈ  ژبر ] الق�ص�ص: 24[، وهو خلق الإح�سان �إلى النا�س بلا مقابل مادي.

وقوله �سبحانه في ق�صة يو�سف ÷: بزے ے ۓ ۓ ڭڭ ڭ ڭ ۇۇ ۆ ۆ 
ۈبر ]يو�سف: 92[ وهو خلق العفو، وغير ذلك كثير.

وفي ال�سنة ال�شريفة �أكثر من 2200 حديث في الف�ضائل الخلقية)1(.

الثاني: المنزلة العظيمة التي جعلت لها في ميزان الإ�سلام: حيث مدِح بها النبي  في 
قوله �سبحانه: بزڱ ڱ   ڱ ںبر ]القلم: 4[.

اً �أو م�ستحباً، فالأخلاق الح�سنة  و�أمر بها الم�ؤمنون في القر�آن الكريم �أمراً ملزماً لا مخَّري
م�أمورٌ بها، والأخلاق ال�سيئة منهيٌّ عنها، و�أمثلة ذلك كثيرة، منها قوله تعالى: بزۆ  ۆ ۈ 
�سبحانه:  وقوله   ،]58 ]الن�ساء:  ېبر  ې  ې  ې  ۉ  ۉ  ۅ  ۅ  ۋ  ۋ  ۇٴ  ۈ 

ٿ  ٿ  ٿ  ٺٺ  ٺ  ٺ  ڀ  ڀڀ  ڀ  پ  پ  پ  پ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  بزٱ 
ٿ       ٹٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦڦ ڦ ڦ ڄڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃبر 

]الأنعام: 152[.

�أن ر�سالته جاءت  �أعلى درجة في الجنة لمن ح�سُن خلقه)2(، وبيَّن   النبي   وجعل 
ل مكارم الأخلاق، فقال: )�إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق()3(، وهذا الح�صر )�إنما(  لتكمِّ

ت�أكيد على مكانة الأخلاق في ر�سالة الإ�سلام.

ميزان  �شيء في  �أثقل  �أن  وبيَّن   خلُقاً)4(  �أح�سنهم  �إيماناً  الم�ؤمنين  �أكمل  �أن  وبيَّن  
الأعمال يوم القيامة الخلق الح�سن)5(.

الثالث: جعل ال�شارع الكريم الأخلاق هدفاً من �أهداف �أركان الإ�سلام العبادية.. 
. )2( رواه �أبو داود )253/4( عن �أبي �أمامة 

)381/2( والحاكم  �أحمد  ورواه   ،)15/9( الزوائد:  ب�سند �صحيح )مجمع  �أبي هريرة   البزار عن  رواه   )3(
)670/2( و�صححه بلفظ »�صالح الأخلاق«.

. )4( رواه �أبو داود )220/4( والترمذي )466/3( و�صححه عن �أبي هريرة 
. )5( رواه �أبو داود )253/4( والترمذي )362/4( و�صححه عن �أبي الدرداء 

. )1( رواه البخاري )ال�صوم/من لم يدع قول الزور والعمل به في ال�صوم - 1804( عن �أبي هريرة 
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�أخلاقيات المهنة في الإ�سلام 24

ۉ  ۅۉ  ۅ  ۋ     ۋ  ۇٴ  ۈ  ۈ  بزۆ  والمنكر:  الفح�شاء  عن  تنهى  فال�صلاة 
ې ې ې ې   ىبر ]العنكبوت: 45[.

ر النف�س من ال�شحّ والكبر: بزڱ ڱ ڱ ڱ ں ں ڻ ڻ ڻڻ  والزكاة تطهِّ
ۀ    ۀ ہ ہہ ہ ھ ھبر ]لتوبة: 103[.

وال�صيام يع�صم الم�سلم من لغو الحديث: )من لم يدع قول الزور والعمل به، فلي�س لله 
حاجة في �أن يدع طعامه و�شرابه()1(

والحجّ يربي الم�سلم على ترك الجدال والأخلاق الرذيلة: بزٱ ٻ ٻٻ ٻ پ 
ڤ  ڤ  ٹ  ٹٹ  ٹ  ٿ  ٿ  ٿ  ٿ  ٺٺ  ٺ  ٺ  ڀ   ڀ  ڀ  ڀ  پ  پ  پ 

ڤ ڤڦ ڦ ڦ ڦبر ]البقرة: 197[.

الكريم  القر�آن  جعل  المثال  �سبيل  وعلى  منها:  �شيئاً  ترك  لمن  ال�شديد  الوعيد  الرابع: 
المتكبر مبغو�ضاً لله في قوله �سبحانه: بزۓ ڭ ڭ ڭ ڭ ۇ ۇ ۆبر ]الن�ساء: 36[، 
 ]107 ]الن�ساء:  بز ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ   ٹ ٹ بر  تعالى:  الأمانة مبغو�ضٌ من الله  وخائن 

ومن ي�سعى في ن�شر الفاح�شة ليف�سد �أخلاق الم�ؤمنين له عذاب �أليم: بزئۆ ئۈ  ئۈ ئې ئې 
ئې ئى ئى ئى ی ی ی ی ئج ئحبر ]النور: 19[،  وغير ذلك...

ى النبي  �صاحب الخلق ال�سيء منافقاً في قوله: )�آية المنافق  وفي ال�سنة النبوية �سمَّ
ث كذب، و�إذا وعد �أخلف، و�إذا ا�ؤتمن خان()2(. ثلاث: �إذا حدَّ

و�شهد للمر�أة التي ت�ؤذي جيرانها ب�أنها في النار)3(.

الخام�س: اهتمام علماء ال�شريعة بها: فقد اهتم علماء ال�شريعة بالأخلاق منذ الع�صر 
الأول الهجري، حين كانوا يحر�صون على الالتزام بالأخلاق الإ�سلامية، ويحثون النا�س على 

الالتزام بها.
�أبي  عن   )59  - المنافق  الإيمان/خ�صال  م�سلم:   ،33  - المنافق  الإيمان/علامة  )البخاري:  عليه  متفق   )2(

. هريرة 
. )3( رواه ابن حبان )76/13( والحاكم )183/4( عن �أبي هريرة 

)1( ابن الجوزي/عبدالرحمن: �صفة ال�صفوة )258/1(.
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فلما ولي الخلافة  �أغنامهم،  للحي  يحلب  كان  �أنه  يق  ال�صدِّ بكر  �أبي  عن  كما جاء 
لعمري  »بلى  فقال:  بكر،  �أبو  ف�سمعها  الغنم.  منايح  لنا  يحلب  لا  الآن  منهم:  جارية  قالت 

لأحلبنها لكم«)1(.

لها،  كافل  لا  المدينة  في  عجوز  امر�أة  برعاية  بنف�سه  يقوم  كان  �أنه  عمر   عن  وورد 
وا�ستمر على ذلك حتى بعد خلافته)2(.

وقال عمر: »لا تغرني �صلاة امرئ ولا �صومه، من �شاء �صام ومن �شاء �صلى، لا دين لمن 
لا �أمانة له«)3(.

وورد عن عبدالله بن عمر ر�ضي الله عنهما حين �سئل عن الذي يختلف كلامه �أمام النا�س 
« )4( -�أي: �أنه يجب  عن كلامه في خلوته، فقال: »كنا نعدّ هذا نفاقاً على عهد ر�سول الله 

الالتزام بال�صدق في كل حال-.

الأخلاق  في  �ألفوها  التي  الكتب  خلال  من  بالأخلاق  الإ�سلام  علماء  اهتمام  ويبرز 
، فمن الكتب التي �ألفت  الإ�سلامية، ككتب الأخلاق عموماً، والكتب التي �ألفت في خلق معيَّن

في الأخلاق: 

> الأدب المفرد للإمام البخاري

> �أخلاق النبي  و�آدابه لأبي ال�شيخ الأ�صبهاني

> تهذيب الأخلاق لابن م�سكويه

> الأخلاق لابن حزم

> �أخلاق الطبيب للرازي
)2( ابن الجوزي/عبدالرحمن: �صفة ال�صفوة )281/1(.

 168/1 للخرائطي:  الأخلاق  بن عروة عن عمر. )مكارم  والخرائطي عن ه�شام  والبغوي  البيهقي  رواه   )3(
رقم: 1460(.

)4( رواه البـخاري )الأحـكام/ما يكره من ثناء ال�سلطان و�إذا خرج قال غير ذلك - 6756(.
)1( الراغب الأ�صفهاني: المفردات بتحقيق محمد �سيد كيلاني: �صفحة 418، ن�شر دار المعرفة.
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�أخلاقيات المهنة في الإ�سلام 26

> �أخلاق العلماء للآجري

> الآداب للبيهقي

> مكارم الأخلاق لابن �أبي الدنيا

> مكارم الأخلاق ومعاليها للخرائطي

> م�ساوئ الأخلاق للخرائطي

> �أدب الدنيا والدين للماوردي

> ر�سالة الم�ستر�شدين للحارث المحا�سبي

> �أخلاق الأبرار للغزالي

> الأخلاق للراغب الأ�صفهاني

> الآداب ال�شرعية والمنح المرعية للمقد�سي

ومن الكتب التي �أُلِّفت في �أخلاق مخ�صو�صة:

> التوا�ضع لابن �أبي الدنيا

> ال�صمت وحفظ الل�سان لابن �أبي الدنيا

> مداراة النا�س لابن �أبي الدنيا

> الحلم لابن �أبي الدنيا

> البر وال�صلة لابن الجوزي

> القناعة لابن ال�سني

> عدة ال�صابرين وذخيرة ال�شاكرين لابن القيم
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27 مفاهيم عامة

ومن الكتب التي �ألِّفت في �أخلاق ال�سا�سة والملوك ا�ستقلالًا �أو �ضمناً:

> الأحكام ال�سلطانية للماوردي

> الأحكام ال�سلطانية للقا�ضي �أبي يعلى الحنبلي

> التبر الم�سبوك في �أخلاق الملوك للغزالي

> ت�سهيل النظر وتعجيل الظفر في �أخلاق الَملك و�سيا�سة الملُك للماوردي

> ال�سيا�سة ال�شرعية في �إ�صلاح الراعي والرعية لابن تيمية

هذه نماذج من الكتب التراثية، �أما الكتب الحديثة فهي كثيرة جداً في المو�ضوع. وكل ذلك 
يدل على �أهمية مو�ضوع الأخلاق ومكانته عند الم�سلمين.

المبحث الثالث: الفرق بين القيم والأخلاق:

بيان  ال�سلعة  »تقويم  الراغب:  مفردات  وفي  القيم،  واحدة  بالك�سر  القيمة  لغة:  القِيَم 
قيمتها«)1(.

ئون من يقول: قيَّموا الدار، �أي: جعلوا لها قيمة معلومة. وفي معجم الأخطاء ال�شائعة: »ويخطِّ

ال�شيء  قيَّم  الو�سيط:  المعجم  واوي. وقد جاء في  الفعل  لأن  تقويماً؛  وال�صواب: قوموها 
تقييماً: قدر قيمته.

م. وال�صواب: نفي�س، �أو ذو قيمة عالية. لأن القيم في اللغة  ويقولون: عقد الل�ؤل�ؤ هذا قيِّ
هو الم�ستقيم، ومنه قوله تعالى:  بزڈ ڈ   ژبر ]البينة: 3[، �أي م�ستقيمة تبين الحق من 

الباطل«)2(.

مجالات  بتعدد  تعددت  فقد  للقيمة  الا�صطلاحي  المعنى  »�أما  ا�صطلاحاً:  القِيَم 
ا�ستخدامها في الن�شاطات الإن�سانية، و�إن كل معنى من هذه المعاني يتخذ خا�صية المعيار 
للمجال الذي ا�ستخدم فيه، وهكذا ظهرت نظرية القيم �أو علم القيم )Axiology(. ويُعزى 

)2( العدناني/محمد: معجم الأخطاء ال�شائعة: �صفحة 212، ن�شر مكتبة لبنان 1983 م.
)1( نقلًا عن: الغامدي والدهي�ش )مرجع �سابق( وهـو تعريف يتميز بال�شمول والو�ضوح.
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ظهور هذا المفهوم �إلى الفيل�سوف الألماني »نيت�شه« وتنح�صر وظيفة هذه النظرية في القيام 
ومنها  العلوم  من  بكثير  ال�صلة  وثيقة  وتُعتبر  ومعاييرها  و�أنواعها  القيم  طبيعة  بتحليل 

الأخلاق«)1(.

القيم في المدر�سة الفل�سفية المثالية:

تعود فكرة هذه المدر�سة �إلى �أفلاطون )427 ق. م - 347ق. م(، ويجمع عالم القيم المثالي 
المدر�سة  هذه  من  الم�أخوذة  القيم  وظلت  الجمال،  الخير،  الحق،  المعروف:  �أفلاطون  مثلث 
وما زالت قديماً وحديثاً م�صدراً لأهداف التربية و�صياغة ما يُطلق عليه التربية الأخلاقية 
»Moral Education« وانعك�س ذلك على العملية التعليمية والتربوية بهدف تمكين القيم من 

المتعلم بحيث تكون بمنزلة ال�ضابط والموجه ل�سلوكه. )�أر�سطو، 1924(.

القيم في المدر�سة الفل�سفية الواقعية:

فكرة هذه المدر�سة عك�س المدر�سة المثالية من حيث و�ضع القيم، فهي تعتبر القيم الخالدة 
م�ستمرة وثابتة وعامة، بمعنى �أن القيم من وجهة نظر هذه المدر�سة في بدايتها معايير خلقية 
تحكم حركة الإن�سان في عمومه، وترجع بداية هذا التطور الحديث للمدر�سة الواقعية منذ 
العقل،  �أنه من مدلولات  القانون الأخلاقي على  �إلى  1724م( النظر   -  1804( �أن بد�أ »كانت« 
والقيم مُثلٌ عُليا وغايات �إن�سانية توجه م�سيرة الحياة وتعتبر �أحد مقومات الوجــود الإن�ساني 

.)Kant, 1965(

القيم في المدر�سة الفل�سفية البرجماتية:

تجاه  الإن�ساني  ال�سلوك  تعتبر  حيث  »القيم«،  نظرية  جوهرها  في  المدر�سة  هذه  تعتبر 
الأ�شياء هو الذي يحدد قيمتها بمعنى �أنه لا توجد للقيم طبيعة مطلقة، لذلك احتلت قيمة 
و�سائل  القيم  ف�إن  ثم  ومن  المدر�سة،  دعاة هذه  القيم عند  نظرية  مكانة مهمة في  »العمل« 
 1952( ديوي  المدر�سة جون  ويتزعم هذه  �إلى الحقيقة،  للو�صول  �أدوات  �أو  الأفكار،  لتو�ضيح 

- 1859م( الذي يعتبر فيل�سوف ومطور هذه المدر�سة. )فينك�س، 1965(.

)1( انظر: الغامدي والدهي�ش/مرجع �سابق.
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القيم من منظور �إ�سلامي:

القيم في الفكر الإ�سلامي تختلف عن غيرها في الفل�سفات ال�سابقة، فهي لي�ست من نتاج 
الفكر الب�شري، و�إنما تعتمد في �أ�سا�سها على القر�آن الكريم وال�سنة النبوية ال�شريفة، كما �أن 
القيم في الإ�سلام تنزع �إلى ال�شمول، فالدين الإ�سلامي لم ي�أت خا�صاً ب�أمة دون �أخرى بل هو 
للنا�س كافة، �أما ميدان تطبيقه فهو �شامل في قواعده وت�شريعاته جميع نواحي الحياة الدنيا 
والآخرة، وقد كونت مبادئ الإ�سلام وقيمه نظاماً اجتماعياً له قيمه ومعاييره والتي تمثلت في 
العلم، والعمل، والتقوى، والعدل. فقيمة العمل ت�أتي في مقدمة القيم ولم تكن مكانتها �أقل من 
قيمة العلم، و�إنما هي مرتبطة بها، �أما قيمة التقوى فهي تمثل ركيزة �أ�سا�سية لقيمة العمل، 
�إلى �صون  الإ�سلامية  ال�شريعة  ترمز في  به وهي  العمل  يُقا�س  الذي  المعيار  والتقوى بمنزلة 
الإن�سان نف�سه من القيام ب�أفعال يجب المعاقبة عليها، �أو ترك �أفعال يُعاقب على تركها. �أما 
قيمة العدل في الإ�سلام فذات م�ضمون اجتماعي، وي�ضع المفكرون من الم�سلمين قيمة العدل 
)عبد  والمجتمع  والأ�سرة  الفرد  م�ستوى  على  تطبق  العدل  وقيمة  المبادئ،  قائمة  ر�أ�س  على 

الرا�ضي، 1992م(.

والقيم في الإ�سلام هي ف�ضائل خلقية، وهي المعيار ل�سلوك �أفراد المجتمع عامة، و�أرباب 
دد قيمة �أخلاقية العمل،  المهن خا�صة، فالدين الإ�سلامي بمنزلة المعيار الذي على �أ�سا�سه ُحت
فجميع الم�سلمين تقوّم �أعمالهم في �إطار غايات و�أهداف الدين الإ�سلامي الحنيف، والم�سلم 
الملتزم ذو �أخلاق �إ�سلامية، يخ�شى الله ويلتزم بالقيم التي حث عليها القر�آن الكريم وال�سنة 

النبوية ال�شريفة)1(.

المبحث الرابع: العوامل الم�ؤثرة في ال�سلوك الأخلاقي:

�سلوك الإن�سان الأخلاقي يت�أثر بعدة م�ؤثرات �إيجابية و�سلبية، داخلية وخارجية، وي�صل 
ت�أثير هذه الم�ؤثرات �إلى �أن تطغى على خلقه الأ�سا�سي، حتى ي�صبح ال�سلوك الجديد له خُلُقاً 
العلم  »�إنما   : الدرداء �أبو  وقال  الله()2(،  ه  ي�ِّربص يت�َّربص  )ومن   : قال  وقد  وطبعاً، 

. )2( رواه البخاري )الزكاة/الا�ستعفاف عن الم�س�ألة - 1400( عن �أبي �سعيد الخدري 
)1( رواه البيهقي/ �شعب الإيمان: )397/7(.
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بالتعلُّم، و�إنما الحلم بالتحلُّم«)1(، وهذا الحديث والأثر دليلان على �أن الإن�سان ي�ستطيع �أن 
يتخلق بالأخلاق الح�سنة �إذا عزم على ذلك و�أعانه الله �سبحانه وتعالى.

ولي�س من ال�صحيح �أن يقول �أحد �إن الإن�سان المفطور على خلق معين لا ي�ستطيع الانفكاك 
عنه، بل ي�ستطيع من خلال المجاهدة والعوامل الآتية �أن يغِّري من خلقه �إلى الأف�ضل، ولعل 
ڭبر  ڭ  ڭ  ڭ  ۓ     ۓ  ے  ے  ھ  بزھ   �سبحانه:  لقوله  الجيدة  التف�سيرات  �أحد  هذا 
]الرعد: 11[، فمدلول النف�س في قوله: بزڭبر يوحي بال�صفات الداخلية لا الخارجية، 
�أي �أن الأخلاق التي هي في الحقيقة �صفات نف�سية يمكن بل يطلب تغييرها �إلى الأف�ضل حتى 

يغِّري الله واقع الإن�سان والمجتمع والأمة.

ة: و�أتناول فيما يلي �أهم هذه العوامل المغِّري

العامل الأول: الإيمان والتوحيد:

الإن�سان  يربط  لأنه  والتوحيد؛  الإيمان  هو  الح�سنة  للأخلاق  الأول  المحرك  �أن  �شكّ  لا 
بخالقه عزوجل، فيورثه خلق التوا�ضع عندما يتذكر عظمة الله تعالى و�ضعف الإن�سان، ولذا 
النا�س فتذكر  �إذا دعتك قدرتك على ظلم  ربَّه)2(، وقيل:  قيل: من عرف نف�سه فقد عرف 

قدرة الله عليك.

ويــورثه خــلق الرحــمة؛ لأنــها �صــفة الله تعــالى، ويحب �أن يتخلق بها ليرحمه الله ف�إن 
ال�صفتين:  بهاتين  �سوره  من  �سورةٍ  كل  القــر�آن  وابتداء  الرحماء)3(،  عباده  من  يرحم  الله 

خ خلق الرحمة عند الم�سلم. بزب�سم الله الرحمن الرحيمبر ير�سِّ

ويورثه خلـق العـدل؛ لأن الـله تـعالى عـادلٌ لا يـحـب الظـالمـين؛ ولأن الظلم مرتعه وخيم 
يوم الـقيامة، ولا يـعي ذلـك �إلا مـن يـ�ؤمـن بــاليـوم الآخر، 

)2( من عرف �ضعف نف�سه وحاجتها و�أنه م�ستحق لو�صف العبودية، عرف غنى الله تعالى وقوته و�أنه م�ستحق 
لو�صف الألوهية.

�أهله  . )البخاري: الجنائز/قول النبي  يعذب الميت ببع�ض بكاء  �أ�سامة بن زيد  )3( متفق عليه عن 
عليه - 1224، م�سلم: الجنائز/البكاء على الميت - 923(.

)1( الجليل/عبدالعزيز وعقيل/بهاء الدين: �أين نحن من �أخلاق ال�سلف )�صفحة 113(.
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ويورثه خلق التجرد فلا يعمل العمل ال�صالح رجاء ال�سمعة والم�صلحة، بل يبتغي بذلك 
ر�ضى مولاه �سبحانه؛ ولأن المرائين والمنافقين يوم القيامة يجعل ما عملوا هباء منثوراً، ثم 

بون، فيخاف الم�سلم من المراءاة والنفاق. يعذَّ

ويورثه خلق الإح�سان �إلى الآخرين، ليجد جزاء ذلك يوم القيامة، ويمنعه من الأخلاق 
ال�سيئة لأنه يخ�شى من عقوبتها، 

والإيمان بالملائكة ي�شعره بالرقابة الدائمة عليه في�ضبط �سلوكه.

خير  لأنهم  ب�أخلاقهم؛  التخلق  �إلى  يدعوه  ال�سلام  عليهم  الكرام  بالر�سل  والإيمان 
الخلق خلُقاً.

وهكذا تتجاوب العقيدة مع الخلق فيكمل �أحدهما الآخر، وي�ؤدي كل منهما �إلى �صاحبه.

وبما �أن الإيمان يزيد وينق�ص لدى الإن�سان بين مدة و�أخرى، كما قال �سبحانه: بزڤ ڤ  
ڦ ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃبر ]الفتح: 4[ ف�إن هذه الأخلاق تزيد عند زيادة 

ن �أخلاقه فعليه بزيادة �إيمانه بالله  الإيمان وتنق�ص عند نق�صانه، ف�إذا �أراد الم�سلم �أن تتح�سَّ
ر في  والتفكُّ الكونية،  �آيات الله  ر في  التفكُّ و�سائل عدة: منها  الإيمان  ولزيادة  �أولًا،  �سبحانه 
كر والعلم،  �آيات الله ال�شرعية، والإقبال على الطاعات، وترك الكبائر، وح�ضور مجال�س الذِّ

، وقراءة �سير ال�صالحين. ومدار�سة �سيرة النبي الم�صطفى 

الآخر، كما  واليوم  �إيمانهم بالله  لقوة  ال�صالح رحمهم الله  ال�سلف  �أخلاق  و�إنما قويت 
جاء عن فاطمة بنت عبدالملك بن مروان، امر�أة عمر بن عبدالعزيز رحمهما الله �أنها دخلت 
�أل�شيء  الم�ؤمنين،  �أمير  »يا  فقلت:  �سائلة دموعه،  يده على خده،  ف�إذا هو في م�صلاه  عليه، 
، فتفكرت في الفقير الجائع، والمري�ض  حدث؟ قال: يا فاطمة! �إني تقلدت �أمر �أمة محمد 
ال�ضائع، والعاري المجهود، والمظلوم المقهور، والغريب الم�أ�سور، والكبير وذي العيال في �أقطار 
، فخ�شيت �ألا تثبت  الأر�ض، فعلمت �أن ربي �سي�س�ألني عنهم، و�أن خ�صمي دونهم محمد 

لي حجة عند خ�صومته، فرحمت نف�سي فبكيت«)1(
)1( رواه ال�ضياء المقد�سي ب�سند �صحيح )الجامع الكبير لل�سيوطي: 546/1( وللبزار نحوه ب�سند �صحيح )مجمع 
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العامل الثاني: العبادات:

وللعبادات ت�أثير �إيجابي على ال�سلوك، يظهر لكل من داوم على �أداء العبادات ب�صورتها 
الرقابة  وتزيد  الأع�صاب،  وتهدئ  الت�صرفات،  تحكم  فال�صلاة  ال�صحيحة،  ال�شرعية 
 ،]45 ]العنكبوت:  ىبر  ې    ې  ې  ې  بزۉ  �سبحانه:  قال  كما  الذاتية، 
وال�صلاة الخا�شعة ترقق القلب، وتزيد الإيمان، وتورث الإخلا�ص، وتربط بالآخرة، مما له 
�أثر في توا�ضع الإن�سان ورحمته الآخرين، والزكاة تنمي خلق الرحمة والإح�سان والتوا�ضع، 
وتزيد الروابط الاجتماعية، وتربط بالآخرة، مما له �أثر في �ضبط �سلوك الإن�سان ونظرته 
للآخرين، وال�صيام ي�ضبط الأع�صاب وال�سلوك، ويزيد الرقابة، وي�شعر بالفقراء والمحتاجين 
الذين لا يجدون ما ي�أكلون، والحجّ يربي على ال�صبر والتجرد والتوا�ضع، وي�شعر بالم�ساواة 

بين الم�سلمين.

و�إذا كانت العبادات لم ت�أخذ دورها الإيجابي في حياة بع�ض الم�سلمين، فتجدهم بالرغم 
�أ�صحاب �أخلاق �سيئة، فذلك لأنهم لم ي�ؤدوها على الوجه المطلوب،  �أدائهم لعباداتهم  من 
بزڱ ڱبر  ب�إقامتها  �إلا مقروناً  الكريم  القر�آن  الأمر بها في  ي�أتِ  فال�صلاة مثلًا لم 
، كاملة خا�شعة،  ى كما �شُرِعت لر�سول الله  بزۅ ۅبر، ذلك �أن �إقامتها تعني �أن ت�ؤدَّ
يت كما �شرعت �أورثت الأثر المطلوب،  لا كما يريد الإن�سان �أن ي�صليها ح�سب هواه، ف�إذا �أُدِّ
وقت  كل  في  ي�ؤدونها  والذين  قديماً،  ال�صحيح  وجهها  على  ي�ؤدونها  كانوا  الذين  والم�سلمون 

كذلك، �آثار العبادات عليهم وا�ضحة في ح�سن �أخلاقهم.

وقد قمت بعمل ا�ستبانة لمجموعة من النا�س، �س�ألتهم فيها عن �أثر العبادات عليهم فكان 
من �إجابات بع�ضهم:

> كنت �أغ�ضب عند �أي موقف �أثناء ال�صيام، فحاولت �أن �أتلذذ بال�صوم حتى �أكون 
قدوة، ف�صرت �أحا�سب نف�سي و�أحاول التزام �سعة ال�صدر، ونجحت في ذلك.

بتح�سن كبير في  �أح�س�ست  ال�صلاة جماعة وعلى ذكر الله،  �أن حافظت على  بعد   <
�أخلاقي، و�صرت �أ�شعر بوازع من نف�سي يمنعني من الغيبة وغيرها.
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> كنت في خارج المملكة للدرا�سة ولم �أكن متم�سكاً بالدين كثيراً، وفي ليلة ا�ستعددت 
ل�صلاة الع�شاء، ثم ذكرت حاجة لي عند �أحد زملائي فوجدت عنده ن�ساء جميلات، 

فتذكرت الو�ضوء والا�ستعداد لل�صلاة فحماني الله بذلك من الفاح�شة.

> كنت �إمام �أحد الم�ساجد، فح�صل موقف لي مع �أحد كبار ال�سنّ، فغ�ضبت، وعندما 
غيظي  فكظمت  گبر  ک  ک  بزک  �سبحانه:  قوله  قر�أت  الع�شاء  �صلاة  بد�أت 

و�سامحته و�أح�سنت �إليه.

وهذه نماذج واقعية ت�ؤكد ما �سبق، ومن النماذج التاريخية ما رواه جابر قال قال رجل 
: �إن رجلًا يقر�أ القر�آن الليل كله، ف�إذا �أ�صبح �سرق قال: )�ستنهاه قراءته()1(. للنبي 

: قالوا يار�سول الله �إن فلاناً ي�صلي من الليل ف�إذا �أ�صبح �سرق قال:  وعن �أبي هريرة
)�ستنهاه �صلاته()2(.

�أثر القراءة وال�صلاة ب�سبب �أن عباداتهم كانت  وقد جزم النبي  في الق�صتين على 
م�ؤثرة في �سلوكهم، ولو اقترف �أحدهم �شيئاً من المعا�صي �أو ال�سلوكيات الخاطئة ف�سرعان 

ما يتركها.

ومن هنا كان ال�سلف ال�صالح ي�ستعينون بالعبادات على �أمورهم، قال �سبحانه: بزئۆ 
ئۈ ئۈبر ]البقرة: 45[ �أي: ا�ستعينوا بال�صلاة وال�صبر الذي قال مجاهد �إنه ال�صوم)3( 

على تقويم �أخلاقكم، وا�ستعينوا بهما على همومكم، وا�ستعينوا بهما على ��شؤون حياتكم.

العامل الثالث: ال�صحبة وال�صداقة والمخالطة:

لعل من نافلة القول �أن الإن�سان يت�أثر بمن يخالط، ف�إن هذا المفهوم م�ستقرٌّ في العقول 
والأذهان على مرّ الع�صور، وقد قيل)4(:

الزوائد: 258/2(.
)2( رواه البيهقي )�شعب الإيمان: 174/3( و�أحمد )447/2( ب�سند �صحيح )مجمع الزوائد: 258/2(.

)3( تف�سير القرطبي )372/1(.
)4( القائل عدي بن زيد )بهجة المجال�س لابن عبدالبر: 705/2(.

)1( متفق عليه عن �أبي هريرة  )البخاري: بدء الخلق/خير مال الم�سلم غنم يتبع بها �شعف الجبال 325-، 
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ـر قـــريــنــــه عن المــرء لا تــ�ســــ�أل و�أبـــ�صِ
يــقــتــدي بــــالمـــقـــارن  قـــــرينٍ  فــــكـــل 

وال�شابة  ال�شابّ  فتجد  ق هذه الحقيقة  ي�صدِّ الواقع  ف�إن  الأفهام  لا�ستقراره في  و�إ�ضافةً 
يت�أثرون بمن يخالطون وي�صاحبون، كما قيل: ال�صاحب �ساحب، واكت�ساب  والرجل والمر�أة 
ال�سلوكيات من الأقران والأ�صحاب �أمرٌ فطريّ، بل �إن من فطرة الإن�سان �أن يتطبّع بطباع من 
ادين �أهل الوبر، وال�سكينة في �أهل  : )الفخر والخيلاء في الفدَّ يخالط ولو حيواناً، لذا قال 

الغنم()1( ذلك لما يغلب على الإبل من الفخر، وما يغلب على الغنم من الب�ساطة.

قال  الطالحين،  مجال�سة  وترك  ال�صالحين  بمجال�سة  ف�أو�صى  ذلك،  الإ�سلام  يغفل  ولم 
الجلي�س  )مثل   : وقال   ]68 ]الأنعام:  تمبر  تخ  تح  تج  بي  بى  بزبم  �سبحانه: 
ال�صالح وال�سوء كحامل الم�سك ونافخ الكير فحامل الم�سك �إما �أن يحذيك و�إما �أن تبتاع منه 
و�إما �أن تجد منه ريحاً طيبة، ونافخ الكير �إما �أن يحرق ثيابك و�إما �أن تجد ريحاً خبيثة()2(.

ولهذا المعنى جعل النبي  لكل �صحابي من المهاجرين �أخاً له من الأن�صار يعينه وينا�صحه.

ومن �أمثلة ذلك �أن كان �سلمان الفار�سي من ن�صيب �أبي الدرداء ر�ضي الله عنهما، فزار 
البذلة وهي  ثياب  �أي لاب�سة  لة  الدرداء ر�ضي الله عنها متبذِّ �أم  الدرداء، فر�أى  �أبا  �سلمان 
المهنة والمراد �أنها تاركة للب�س ثياب الزينة فقال: »ما ��شأنك؟ قالت: �أخوك �أبو الدرداء لي�ست 
له حاجة في الدنيا، فجاء �أبو الدرداء ف�صنع له طعاماً، فقال �سلمان: كل. قال: �إني �صائم. 
قال �سلمان: ما �آنا ب�آكل حتى ت�أكل، ف�أكل، فلما كان الليل ذهب �أبو الدرداء يقوم، قال �سلمان: 
نم. فنام، ثم ذهب يقوم، فقال: نم. فلما كان من �آخر الليل قال �سلمان: قم الآن. ف�صلَّيا. 
فقال �سلمان: �إن لربك عليك حقاً، ولنف�سك عليك حقاً، ولأهلك عليك حقاً، ف�أعط كل ذي 

: )�صدق �سلمان()3(. حقٍّ حقّه«. ف�أتى النبي  فذكر ذلك له، فقال 

م�سلم: الإيمان/تفا�ضل �أهل الإيمان - 52(.
)2( متفق عليه عن �أبي مو�سى الأ�شعري  )البخاري: الذبائح/باب الم�سك - 5214، م�سلم: البر وال�صلة 

والآداب/ا�ستحباب مجال�سة ال�صالحين - 2628(.
. )3( رواه البخاري )الأدب/�صنع الطعام والتكلف لل�ضيف - 5788( عن �أبي جحيفة 

)1( رواه الدارمي )169/1(.
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وهكذا ي�ستفيد الم�سلم من م�صاحبة �أخيه الم�سلم النا�صح له.

�أن ي�صاحب من لا ينا�صحه ولا ينتقده، بل يمدحه دائماً ولو  ل  النا�س يف�ضِّ ولعل بع�ض 
النقد  يعتد على  لأنه لم  به؛  يكذِّ ولا  ولو بغير الحق  دائماً  قه  وي�صدِّ يذمّه،  ولا  فيه  لي�س  بما 
والن�صيحة، �أو لأن فيه مر�ضاً نف�سياً كالغرور وهو لا ي�شعر، ويعتبر هو هذا ال�صديق �صديقاً 

مثالياً لأنه يحبه بدليل مدحه الكثير له وموافقته الم�ستمرة.

وفي الحقيقة �أن هذا ال�صديق المادح الموافق في جميع الأحوال ي�ضر ولا ينفع؛ لأنه لا يريد 
الخير لمن ي�صحبه، بل يريد م�صلحة نف�سه، ولو كان يريد الخير ل�صاحبه لنا�صحه؛ لأنه لا 

يخلو �إن�سان من �أخطاء، وكفى المرء نبلًا �أن تعدّ معايبه، فكيف خلا �صاحبه من المعايب؟!

فالم�سلم الحق يبحث عمن ين�صح له، وكان عمر يقول: »رحم الله امرءاً �أهدى �إليَّ 
عيوبي«)1( فانظر كيف جعل عمر الن�صيحة هدية يهديها له �أخوه!

ال�سلوك  على  ت�أثير  ولـهـا  الإن�سـان،  علـى  �سـلبي  �أو  �إيجابي  �أثر  لل�صداقة  �إن  والخلا�صة 
خيراً �أو �شـراً، فهنيـئاً لمـن وفـقـه الـله لـل�صـحـبة ال�صالحة.

العامل الرابع: التربية:
ر في �أخلاقه ت�أثيراً بالغاً، كما قيل)2( ه الن�شء التوجيه ال�صالح، فت�ؤثِّ ت�أتي التربية لتوجِّ

ويــنـــ�شــــ�أ نـــا�شــــيء الـــفــتــيـــان مــنــــا
�أبـــــــوه ده  عـــــوَّ كــــــان  مـــــا  عـــلـــــــى 

ولـــــــكن بحــــــــجىً  الفــــتى  نـــبـــغ  ومــا 
�أقـــربــــــوه الـــــــــــتـــــــــديُّنَ  ده  يـــــــعــــــــــوِّ

و�أرى �أن هذه التربية هي الفاعل الأول في الت�أثير على �أخلاق ال�صغير، ولكن لم �أجعلها 
�أول العوامل؛ لأنها في مرحلةٍ معيَّنة من العمر بخلاف العوامل ال�سابقة فهي ت�ؤثر في جميع 

مراحل عمر الإن�سان.

)2( القائل �أبو العلاء المعري )اللزوميات: 601/2(.
)1( القائل �أبو تمام حبيب بن �أو�س الطائي )ديوانه ب�شرح الخطيب التبريزي: 200/3( وهـذا ن�ص البيت فيه، 
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والتربية ال�صالحة لها و�سائل: منها: الترغيب والترهيب، والن�صيحة والتوجيه، والقدوة، 
ة �أحياناً، كما قيل)1(: والتربية بالمواقف الحياتية، والتربية بال�شدَّ

فــقـــ�ســـا لــتـــزدجــروا ومن يكُ حازماًً
يـــرحــــمُ وحِيـــنـــاً  �أحـــيــانــاً  فلــيــقـــ�سُ 

برعاية  تقوم  التي  ال�صالحة  الزوجة  اختيار  على  الإ�سلام  د  �شدَّ التربية  �أهمية  ولأجل 
ولجمالها  ولح�سبها  لمالها  المر�أة  )تنكح   : قال  الإ�سلامية،  التربية  وتربيتهم  الأطفال 

ولدينها، فاظفر بذات الدين تربت يداك()2(.

وغني عن القول �أن التربية �إنما ت�ؤتي ثمارها �إذا كانت غير معار�ضة بما هو �أقوى منها 
من الم�ؤثرات الأخرى، كما قيل:

تـــمامـــه يــــوماً  البـنــيان  يــبــلغ  مــــتى 
�إذا كـــنـــت تــــبــنــيـــه وغـــيرك يـــهـــدمُ

ولـــو �ألـــفُ بـــانٍ خلـــفـــهم واحـــدٌ كـــفى
�ألـــف هــــادمِ بــــبـــانٍ خــــلــفـــه  فكيــف 

قات ت�ؤخر ت�أثيرها على الطفل  والتربية الأ�سرية في �أغلب المجتمعات المعا�صرة تتعر�ض لمعوِّ
و�سمينه،  بغثِّه  الحرّ  والإعلام  الأخرى،  المجتمعات  على  المن�ضبط  غير  فالانفتاح  والفتى؛ 
والتجارب ال�سيئة التي ي�سمعها الابن من �أقرانه، و�ضعف الرقابة الأ�سرية نتيجة الإغراق في 
الأعمال التجارية من قبل الآباء، �إ�ضافة لعمل المر�أة وت�سليم الابن للخدم بما فيهم من عادات 

قات للتربية ال�صالحة. و�أخلاق غير �إ�سلامية في كثير من الأحيان، كل هذه وغيرها معوِّ

فلا بدّ �أن تكون التربية متنوعةً محببةً ل�صيقةً بالطفل، حتى تحميه من الم�ؤثرات المعرقلة 
لبنائه ال�سويّ، ولا بدّ �أن تكون التربية ال�صالحة خياراً �أولياً للأبوين؛ لأنه واجب �شرعي �أولًا، 

وفي الحا�شية: في بع�ض الن�سخ: على من يرحمُ.
. )البخاري: النكاح/الأكفاء في الدين - 4802، م�سلم: النكاح/ا�ستحباب  )2( متفق عليه عن �أبي هريرة 

نكاح ذات الدين - 1466(.
)1( متفق عليه عن ابن عمر ر�ضي الله عنهما. )البخاري: الجمعة/الجمعة في القرى والمدن - 853، م�سلم: 
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قال �سبحانه: بزۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې ې ى 
ى ئا ئا ئە ئە ئو ئو ئۇبر ]التحريم: 6[.

: )كلكم راعٍ وكلكم م�س�ؤول عن رعيته، فالرجل راعٍ في �أهل بيته وم�س�ؤول عن  وقال 
رعيته، والمر�أة راعية في بيت زوجها وم�س�ؤولة عن رعيتها()1(.

ة �سيعينان الأبوين على الدين  ولأنه في م�صلحة الأبوين ثانياً، فالابن البارّ والبنت البارَّ
قال:  للأبوين،  الذكر الح�سن  الممات، ويتركان  وبعد  الكبر  ويحفظان حقهما في  والدنيا، 
)�إذا مات ابن �آدم انقطع عمله �إلا من ثلاث: �صدقةٍ جارية، �أو علمٍ ينتفع به، �أو ولدٍ �صالح 

يدعو له()2(.

ا�ستثناءات:

هناك العديد من العوامل التي تخرج الإن�سان عن اختياره، فت�ضطره للقيام ب�أعمال، �أو 
النطق ب�أقوال لا يرت�ضيها، ومن قواعد الدين الإ�سلامي �أنه لا ي�ؤاخذ الإن�سان �إلا بما ي�صدر 

عن اختيار منه، لقوله �سبحانه: بزۇ ۇ ۆ ۆ ۈ ۈۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ ۉې ې 
ې ې ى  ى ئا ئابر ]البقرة: 286[.

دٍ لها، وي�ؤثر فيها بع�ض العوامل: والأخـلاق كـذلك قـد ت�صدر من الإن�سان من غير تعمُّ

�أو قول ما لا يريد لا  الذي يرغم على فعل ما لا يريد،  الإكراه: فالمكره  العامل الأول: 
ڎ  ڌ  ڌ  ڍ  ڍ   ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  بزچ  تعالى:  لقوله  فعله؛  على  �شرعاً  ي�ؤاخذ 
)حين �أكره على  ڎ ڈبر ]النحل: 106[ وهذه الآية نزلت في ق�صة عمار بن يا�سر
: )�إن  النطق بكلمة الكفر، فقالها غير را�ضٍ بها، فعذره الله تعالى وقال له ر�سول الله 

عادوا فعُد()3(؛ لأنه يعلم �أن قلبه مطمئن بالإيمان.
الإمارة/ف�ضيلة الإمام العادل - 1829(.

. )2( رواه م�سلم )الو�صية/ما يلحق الإن�سان من الثواب بعد وفاته - 1631( عن �أبي هريرة 
)3( رواه الحاكم )2/389( و�صححه عن محمد بن عمار بن يا�سر.

)1( رواه الطبراني )المعجم الكبير: 97/2( عن ثوبان  )مجمع الزوائد: 250/6(، ورواه ابن ماجة )659/1( 
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»عفي   : وقوله   ]173 ]البقرة:  ڻبر  ڻ    ں  ں  ڱ   ڱ  ڱ      ڱ     بزڳ  تعالى:  وقوله 
لأمتي عن الخط�أ والن�سيان وما ا�ستكرهوا عليه«)1(.

ولكن لا بد �أن يكون الإكراه ملجِئاً حتى ترتفع الم�ؤاخذة، ومعنى الإلجاء الا�ضطرار بحيث 
يترتب على عدم تنفيذ الإكراه �ضرر بدنّي �أو نف�سيّ �أو اجتماعي.

ه للإن�سان غير ملجئ، و�إنما يترتب عليه بع�ض الإحراج، فلا يعدّ  �أما �إذا كان الأمر الموجَّ
ذ الأمر باختياره و�إرادته. �إكـراهاً �شــرعاً، ومن ثم ف�إنه ي�ؤاخذ على تنفيذ ما �أمر به؛ لأنه نفَّ

و�إذا كان المرء غير م�ؤاخذ على الإكراه، فلا تعدّ ت�صرفاته التي ت�صدر منه حال الإكراه 
الله  عند  وينخف�ض  الإن�سان  بها  يرتفع  �شرعاً،  والعقاب  للثواب  محل  الأخلاق  لأن  ة؛  �سويَّ

تعالى، ف�إذا كان غير م�ؤاخذ في حال الإكراه فلي�ست هي بالأخلاق المعتبرة.

وال�سبب الآخر: �أن الخلق �صفة م�ستقرة في النف�س - كما تقدم في تعريفها - والت�صرفات 
التي ت�صدر حال الإكراه لي�ست من ال�صفات الم�ستقرة في النف�س.

ال�سويَّة، ويحرجه بما  الإن�سان عن ت�صرفاته  الغ�ضب: فالغ�ضب يخرج  الثاني:  العامل 
يخرج منه من كلمات وت�صرفات غير مدرو�سة، ولم تمرّ على العقل مدة كافية للت�أمل فيها.

وت�صدر من الإن�سان �سلوكيات م�ستغربة حال الغ�ضب ال�شديد، �إذا لم ي�ضبطها فقد ت�ؤدي 
به �إلى التفوُّه بكلمات خطيرة كالكفر والعياذ بالله، �أو الإقدام على الاعتداء �أو الجريمة، �أو 

فقدان علاقات اجتماعية وثيقة، �أو وظيفة، وغير ذلك من الأ�ضرار الكثيرة.

لذا ف�إن الم�سلم مُلْزَم �أن ي�ضبط �أع�صابه ويتحكم فيها بحيث لا يقوده الغ�ضب، بل هو يقود 
نف�سه، قال  )لي�س ال�شديد بال�صرعة، �إنما ال�شديد الذي يملك نف�سه عند الغ�ضب()2(.

وابن حبان )202/16( والحاكم )216/2( و�صححه عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما.
وال�صلة  البر  م�سلم:   ،5763  - الغ�ضب  الأدب/الح��ذر من  )البخاري:   . �أبي هريرة  عليه عن  متفق   )2(

والآداب/ف�ضل من يملك نف�سه عند الغ�ضب - 2609(.
)1( ابن القيم/محمد: الفرو�سية )129(.
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�أكثر  الغ�ضب  الأمور، وفي حال  �أ�شق  ونزواتها من  رغائبها  �أمام  النف�س  زمام  وامتلاك 
ر  م�شقة، فمن قدر على �ضبط �أع�صابه، فهو القويّ حقاً، �أما من �سلَّم للغ�ضب زمامه وتهوَّ

فلي�س ب�شجاع و�إن كان �أقوى النا�س ج�سدياً.

ولكن  والعك�س،  ال�شجاعة،  تعني  لا  فالقوة  وال�شجاعة،  القوة  العلماء بين  ق  فرَّ ومن هنا 
ال�شجاعة هي التي يمدح بها الإن�سان لا القوة فقط)1(.

ٿ  ٿ  ٺ  ٺ  ٺ   بزٺ  بقوله:  الغيظ  الكاظمين  مدح  تعالى  والله 
ٿ ٿ ٹ ٹٹ ٹ ڤ ڤبر ]�آل عمران: 134[

وكظم الغيظ لا ينافيه التعبير عن الغ�ضب بطريقة �إيجابية، �أي بمناق�شة الم�شكلة، �أو �إبداء 
ت�ضايقك مما ح�صل، لأنه نوع من التنفي�س المريح، �أما كتم ما تكرهه في نف�سك دائماً وتحمّله، 

ف�إنه قد ي�سبب ارتفاع �ضغط الدم والك�آبة)2(.

وهناك و�سائل ي�ستطيع الإن�سان بوا�سطتها تخفيف الغ�ضب، وقبل الو�سائل �أحب �أن �أقرر 
حقيقتين مهمتين:

ج الغ�ضب في نف�س الإن�سان هو ال�شيطان؛ لأنه يحب �أن يثير نفو�س الم�ؤمنين  الأولى: �أن م�ؤجِّ
بع�ضهم على بع�ض، وهذا ما قاله نبي الله مو�سى ÷ حين غ�ضب وثار وقتل الرجل، ثم 
�إلى  تبعه  وما  الغ�ضب  فن�سب   ،]15 ]الق�ص�ص:  ڌبر  ڌ  ڍ  ڍ  ڇڇ  ڇ  ڇ  بزچ  قال: 
عدوِّ الله ال�شيطان، فدفع الغ�ضب يكون بدفع �سببه ومن�شئه في النف�س، لذا ف�إن من ا�ستولى 

ال�شيطان عليه وعلى ت�صرفاته في حياته، كان �أبعد النا�س عن الحلم.

والقوة  بالعزة  النا�س  بع�ض  يربطها  قد  �إن�سانية،  غريزة  للنف�س  الانت�صار  �أن  الثانية: 
والكرامة، وقد لا يكون هناك ارتباطٌ بينهما، بل يمكن �أن يكون الانت�صار للنف�س جزءاً من 
الكبر والغرور، فلا يظن ظانّ �أن كل �إم�ضاء للغ�ضب عزة، ولا كل كظم للغيظ مهانة، و�سن�أتي 

على تف�صيل ذلك في �صفة الحلم.

)2( يمكن الرجوع �إلى هـذا الموقع الالكتروني لمزيد من الدرا�سة حول الغ�ضب من الناحية النف�سية: 
www.apa.org/puinfo/anger.html

، و�سكت عنه �أبوداود فهو ح�سن عنده. )عون المعبود: 114/4،  )1( رواه �أبو داود )249/4( عن عطية ال�سعدي 
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�أما الو�سائل فهي:

�أنه �شرع  �أن الو�ضوء عبادة والغ�ضبان عندما ي�ست�شعر  الو�سيلة الأولى: الو�ضوء؛ ذلك 
يبعد  ذكرٌ لله  والت�سمية  الت�سمية،  ي�سبقه  الو�ضوء  �أن  �إلى  �إ�ضافةً  يذهب غ�ضبه،  عبادة  في 
ال�شيطان، �إ�ضافةً �إلى الوقت الذي ي�أخذه الإن�سان في الو�ضوء مما يخفف الغ�ضب، �إ�ضافةً 
: )�إن  د حرارة الغ�ضب الم�شتعلة في القلب والج�سد، ولأجل هذا كله قال  �إلى الماء الذي يبرِّ
ف�إذا غ�ضب  بالماء،  النار  تطف�أ  و�إنما  النار،  من  ال�شيطان خلق  و�إن  ال�شيطان،  من  الغ�ضب 

�أحدكم فليتو��ضأ()1(.

ويطمئن  الملائكة،  ب  ويقرِّ ال�شيطان،  يبعد  كر  الذِّ �أن  ذلك  الله؛  ذكر  الثانية:  الو�سيلة 
تى  تختم  تح     تج  بزبي  تعالى:  قال  الغ�ضب،  لذهاب  النف�سي  الجوّ  يهيِّئ  مما  القلب، 

تي   ثج ثم ثىبر ]الرعد: 28[

كلمة  لأعـلم  )�إنـي   : فـقال  وجـهه،  احـمرّ  قـد  غ�ضباً  رجلًا  الله   ر�سول  ور�أى 
ما  الرجيم ذهب عنه  ال�شيطان  بالله من  �أعوذ  قال:  لو  يجد،  الذي  قالها ذهب عنه  لو 

يجد()2(.

الو�سيلة الثالثة: تغيير هيئة الإن�سان من الوقوف �إلى الجلو�س؛ �أو الا�ضطجاع، �أو الخروج 
ع على الانتقام ب�سرعة، بخلاف  من المكان، �أو �صرف وجهه عمن �أغ�ضبه؛ لأن الوقوف ي�شجِّ
ر الإن�سان بكل كلمة قيلت، بخلاف الخروج من المكان حيث  الجلو�س، والمكث في المكان يذكِّ
: )�إذا غ�ضب �أحدكم وهو قائم فليجل�س، ف�إن  يرى م�شاهدات �أخرى ين�شغل بها، لذا قال 

ذهب عنه الغ�ضب، و�إلا فلي�ضطجع()3(.

في�ض القدير: 563/1(.
. )البخاري: بدء الخلق/�صفة �إبلي�س وجنوده - 3108، م�سلم: البر  )2( متفق عليه عن �سليمان بن �صرد 

وال�صلة والآداب/ف�ضل من يملك نف�سه عند الغ�ضب - 2610(.
، ورجاله رجال ال�صحيح )مجمع الزوائد: 71/8(. )3( رواه �أحمد )152/5( و�أبوداود )249/4( عن �أبي ذر 

)1( المتنبي )ديوانه: 232(.
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الو�سيلة الرابعة: �إ�شغال النف�س بملهيات مختلفة؛ كالريا�ضة، وركوب ال�سيارة، واللعب 
بالكمبيوتر، �أو غيره، والذهاب لل�سوق، �أو التم�شية على البحر، وغير ذلك، حيث تن�سيه تلك 

الملهيات كثيراً مما جرى، وتعطيه فر�صة للمراجعة.

القلب،  تخفّ �ضربات  العميق، حيث  والتنف�س  والهدوء  الا�سترخاء  الو�سيلة الخام�سة: 
وتهد�أ الأع�صاب.

ال�سريع  ال�ساد�سة: عدم مقابلة الهجوم بهجوم، والتفكير في الانت�صار، والرد  الو�سيلة 
وبقوة على ما قيل، بل التركيز على التفكير في ما قيل وتو�ضيح اللب�س فيه؛ لأن المقابل قد 

يكون فهم خط�أً �أو نقل �إليه نقل غير �صحيح، كما قيل)1(:

وكـــم مـــن عـــــائــــبٍ قــــولًا �صــحــيــحـاً
و�آفــتـــه مـــــن الـــــفــــهـــم الــ�ســـــقـــــيــم

التفكير،  في  فر�صة  الطرفين  و�إعطاء  المو�ضوع،  في  البحث  ت�أجيل  ال�سابعة:  الو�سيلة 
للو�صول �إلى حل غير ارتجالي.

الو�سيلة الثامنة: خف�ض ال�صوت؛ لأنه ثبت �أن ال�صوت له �أثر كبير في رفع حدة الغ�ضب، 
المقابل  ف�إن  �صوتك  خف�ضت  ف�إذا  ال�صوت،  م�ستوى  في  المقابل  مع  يتجاوب  الإن�سان  و�أن 

�سيتجاوب بخف�ض �صوته وتخفيف غ�ضبه)2(.

ولا يحتج �أحد ب�أن ت�صرفاته �صدرت من غير ق�صد، وبالتالي لا ي�ؤاخذ بما ينتج عنها، 
ذلك �أنه مطالب ب�ضبط نف�سه �شرعاً.

و�إذا كانت الأخلاق يجب �صدورها عن اختيار، ففي حال الغ�ضب ال�شديد لا يتحقق فيها 
ذلك في كثيٍر من الأحيان، فالغ�ضب ي�ؤثر على ال�سلوك الأخلاقي بحيث لا يمكن الاعتماد على 

ت�صرفات الغ�ضبان �أخلاقياً دائماً.

)2( جبلين/لي�س: كيف تتمتع بالثقة والقوة في التعامل مع النا�س - ترجمة مكتبة جرير - ط الأولى 1999م 
- ف�صل: كيفية ال�سيطرة على غ�ضب الآخرين )60(.

. )1( رواه الحاكم )303/3( و�صححه عن معاذ 
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العامل الثالث: الرياء والم�صلحة: فالمرائي يت�صنّع ال�سلوك الذي يخدمه في م�صلحته ولو 
كان غير خلق له، فيت�صنّع الكرم �أو التديُّن �أو خدمة الآخرين لينال بذلك م�صلحة، فلا تعدّ 
هذه الت�صرفات �أخلاقاً لل�شخ�ص؛ لأنها لي�ست �صادرة عن �صفة نف�سية م�ستقرة، فهي نوعٌ 

من الكذب والغ�شّ وخداع الآخرين، قال تعالى: بزڃ ڃ * ڃ چ چ چ چ 
ياء �شرك()1(. : )�أدنى الرِّ * ڇ ڇ ڇ * ڍ ڌبر ]الماعون: 7 - 4[ وقال 

فلا ي�صحّ اعتبار الت�صرفات الم�صلحية �أخلاقاً، و�إلا اختلط ال�صادق بالكاذب.

�أن نحكم  الكاذب، ونحن م�أمورون  ي�س�أل �سائل: كيف ن�ستطيع تمييز ال�صادق من  وقد 
على ال�شخ�ص بظاهر ت�صرفاته، والله يتولى ال�سرائر؟

والجواب: �إن التمييز في مثل هذه الحالة من ال�صعوبة بمكان، ويمكن لبع�ض النا�س �إتقان 
الت�صنُّع بحيث لا ي�ستطيع ال�شخ�ص العادي تمييز �صدقه من كذبه، كما �أن رجال الجمارك 
على  ت�ساعد  طرق  ثلاث  هناك  ولكن  بين،  والمهرِّ رين  للمزوِّ �إدراكهم  في  يتفاوتون  والأمن 

التعرف على �صدق الت�صرف من عدمه، هي:

> الرجوع �إلى �أهل الدراية والخبرة الذين ي�ستطيعون من خلال طول التجربة تمييز 
الت�صرفات غير ال�صادقة.

ع لا ي�ستطيع الت�صنُّع  > ملاحظة ال�سلوك العام لل�شخ�ص في مدة معيَّنة؛ لأن المت�صنِّ
�أبد الدهر، ولا لمدة طويلة �أي�ضاً، فلا بدّ �أن تظهر منه بع�ض ال�سلوكيات التي تدلّ 

على ريائه وت�صنُّعه.

ال�صادقون،  �إلا  عليها  ي�صبر  لا  التي  المواقف  بع�ض  في  والمرائي  المت�صنّع  اختبار   <
فالمرائي في العبادات لا يتحمل تعب العبادات كثيراً، والمرائي في الكرم لا يتحمل 
الإنفاق من ماله ال�شخ�صي دائماً، والمرائي في ال�شجاعة لا ي�صبر عند ال�شدائد، 

ف�إذا و�ضع ه�ؤلاء في المحكّ تبين ال�صادق من الكاذب.

العامل الرابع: الخوف: فالخوف عامل قهري ي�سيطر على نف�سية الإن�سان فيلجئه �إلى 

. )1( رواه م�سلم )الجهاد/غزوة الأحزاب - 1788( عن حذيفة 
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�سلوكيات لا تدل على خلقه، ف�إن الأمن حاجة فطرية لا ي�ستغني عنها ابن �آدم، وللح�صول 
عليها يلج�أ الإن�سان �إلى ت�صرفات قد لا تكون من �أخلاقه وعاداته، وقد قال الله تعالى في ��شأن 

غزوة الأحزاب: بزڌ ڎ ڎ ڈ ڈ ژ ژ ڑ ڑ ک   ک ک ک 
گ گ گبر ]الأحزاب: 10[ فال�صحابة ر�ضي الله عنهم وهم خير النا�س خافوا وظنوا 
: )�ألا رجل ي�أتيني بخبر  بالله الظنون، ولم ي�ؤاخذهم الله على ذلك، بل قال لهم النبي 

القوم �أ�شترط له الجنة()1( مرتين وثلاثاً، فلم يتقدم �أحد من �شدة الخوف!

فهذا يدل على �أن الخوف ي�صرف الإن�سان عن طبيعته وخُلُقه.

)1( المعجم الو�سيط .(520/1)
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