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مدخل

الأخلاق الوظيفية جزء من الأخلاق الإ�سلامية العامة، لذا ف�إن من ين�سجم مع الأخلاق 
الإ�سلامية �أو يتعار�ض معها، فهو كذلك مع الأخلاق الوظيفية، خ�صو�صاً في �أنظمة المملكة 

العربية ال�سعودية الوظيفية المبنية على ال�شريعة الإ�سلامية كما ي�أتي.

والأنظمة الوظيفية في العالم ب�شكل عام تطبق الأخلاق الوظيفية المتوافقة مع الأخلاق 
د، والأنظمة الوظيفية في  الإ�سلامية؛ وذلك �أن العقل الب�شري ال�سليم يهدي �إلى الحق �إذا تجرَّ
العالم لا ي�ضعها �شخ�ص واحد، و�إنما ي�ضعها مجموعة من المتخ�ص�صين بعد درا�سة وبحث، 

فيندر �أن يتفقوا على مخالفة الأخلاق الإن�سانية التي هي في الأ�صل �أخلاق �إ�سلامية.

لذا ف�إن الت�شابه الذي قد يجده القارئ في تناول الأخلاق الوظيفية مع الأخلاق الإ�سلامية 
�إلا  الم�ضمون،  وفي  الم�صدر،  في  بينهما  الاتفاق  من  �سابقاً  ذكرت  لما  م�ستغرب؛  غير  العامة 
�أنني لن �أ�ستطرد في ذكر جميع الأخلاق الإ�سلامية لأربطها بالوظيفة؛ لأن ذلك لي�س هدف 
البحث، �إ�ضافةً �إلى �أن فيه نوعاً من التكلف، ولكني �س�أقت�صر على الأخلاق التي لها علاقة 

ت عليها الأنظمة الوظيفية. مبا�شرة بالوظيفة، �أو قد ن�َّص

وقد يقول قائل: �إن كل الأخلاق الإ�سلامية يحتاجها الموظف في وظيفته؛ لأن الموظف ع�ضوٌ 
في المجتمع الم�سلم، مطلوب منه �أن يلتزم بهذا الخلق، �إ�ضافةً �إلى �أن الأخلاق الإ�سلامية كلها 

لها ت�أثير على �أداء الموظف في وظيفته.

فلا  مبا�شر،  غير  وبع�ضه  مبا�شر،  بع�ضه  الت�أثير  هذا  لكن  القائل،  هذا  مع  �أتَّفق  وقد 
داعي لح�شر كل الأخلاق في مثل هذا البحث المخت�ص بالأخلاق الوظيفية المبا�شرة، وتكثير 
الحديث فيما محله مكان �آخر؛ فمن الأخلاق الإ�سلامية المحمودة الإح�سان �إلى الجار، وبر 
الوالدين، والرحمة بالحيوان، وغير ذلك، وهذه الأخلاق الاجتماعية لا �صلة لها بالوظيفة 

بطريق مبا�شر، لذا ف�إن اتجاه البحث للتخ�ص�ص هو المطلوب.
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بع�ض  �أن  بمعنى  �آخر،  �شيءٌ  للوظيفة  بها  والالتزام  �شيء،  عموماً  بالأخلاق  والالتزام 
الموظفين ملتزم بالأخلاق الوظيفية المحمودة، ولكنه قد يكون غير ملتزم بالأخلاق الإ�سلامية 
في حياته العامة �أو الاجتماعية، وهذا يُ�شكر على ح�سن �أدائه الوظيفي، وين�صح با�ستكمال 

بقية الأخلاق في حياته العامة.

ولْأ�ضرب مثالًا على ذلك: عندما عيَّن النبي  خالد بن الوليد قائداً لبع�ض ال�سرايا، 
ر في بع�ض �أخلاقه العامة، وقد حدثت منه هنات عاتبه عليها ر�سول الله  كان يعلم �أنه مق�صِّ
: )اللهم �إني  ، كا�ستعجاله في قتل بع�ض الم�سلمين في �إحدى ال�سرايا، وقول ر�سول الله 
�أبر�أ �إليك مما �صنع خالد()1(، واجتهاده في قتل بع�ض الم�شركين بغير �إذن يوم فتح مكة)2(، 

ه بع�ض ال�صحابة، وقول ر�سول الله له: )لات�سبُّوا �أ�صحابي()3(. و�سبِّ

ك النبي   ولكن هذا لا يمنع �أن يكون خالد �أف�ضل من غيره في هذا المن�صب، لذا تم�سَّ
به، ودافع عنه عندما تكلم بع�ض النا�س فيه، فقال ÷: )�إنكم تظلمون خالداً، ف�إنه قد 

احتب�س �أدراعه و�أعتاده في �سبيل الله()4(.

عن  �صادراً  الوظيفية  بالأخلاق  الموظف  التزام  يكون  �أن  البحث  هذا  �أهداف  و�أحد 
اتجاه �إ�سلامي؛ ذلك �أن هذه الأخلاق الوظيفية المحمودة �أ�صولها �إ�سلامية، فعند ذاك 
ي�شعر الموظف بانتمائه الإ�سلامي، وتزداد ثقته بالأنظمة التي تقرر هذه الأخلاق، ويقوى 

التزامه بها.

)1( رواه البخاري عن ابن عمر ر�ضي الله عنهما. )المغازي/بعث النبي  خالد بن الوليد �إلى بني جذيمة 
.)4084 -

)2( �سيرة ابن هـ�شام )38/4( وفتح الباري )11/8(.

)ف�ضائل  وم�سلم   )3470  - خليلًا  متخذاً  كنت  لو  النبي   ال�صحابة/قول  )ف�ضائل  البخاري  رواه   )3(
. ال�صحابة/تحريم �سب ال�صحابة ر�ضي الله عنهم - 2541( عن �أبي �سعيد الخدري 

ومنعها  الزكاة  )الزكاة/تقديم  وم�سلم   )1399  - بزہ ھبر  تعالى:  )الزكاة/قول الله  البخاري  رواه   )4(
. - 983( عن �أبي هريرة
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الف�صل الأول
الأخلاق الوظيفية المحمودة

الخلُق الأول: الأمانة:
تعريف الأمانة: في اللغة: هي طم�أنينة النف�س وزوال الخوف)1(.

وفي الا�صـطلاح: هـي خـلق يـعفّ بـه الإنـ�سان عـما لـيـ�س لـه بـه حـق، ويـ�ؤدي مـا عليه من 
الحقوق)2(.

فمن �أمانة الإن�سان �أن يتعفف عن الأموال والأعرا�ض التي لا تحل له، ومن �أمانته �أن ي�ؤدي 
ما عليه من حقوق تجاه الله والخلق �أجمعين.

عظم الأمانة: والأمانة حملٌ عظيم ناءت به ال�سماوات والأر�ض، قال تعالى: بزۋ ۅ 
ئۇبر  ئۇ  ئو  ئو  ئەئە  ئا  ئا  ى  ى  ې  ې  ې  ې  ۉ   ۉ  ۅ 

]الأحزاب: 72[ .

والأمانة المرادة في الآية الكريمة هي التكليف، حيث تحملها الإن�سان لظلمه لنف�سه وجهله 
اها كما يجب،  لها و�أدَّ بعظمها، وكثيٌر من بني �آدم لم يتحملوا الأمانة؛ ولكن منهم من تحمَّ

كالأنبياء والدعاة والعلماء الربانيين من كل جيل.

اهتمام الإ�سلام بها: اهتم الإ�سلام بالأمانة حتى نفى النبي  الإيمان عمن لا �أمانة 
له، في قوله: )لا �إيمان لمن لا �أمانة له()3(، وهذا يدل على ارتباط الإيمان بالتوحيد، و�أنها 
الذي يحدد له مجالات  و�أن الله تعالى هو  �أمانته،  بالمرجعية في  الم�سلم  اعتقاد  ت�صدر من 

�أمانته وكيفيتها.
)1( المفردات للراغب )25( ومعجم مقايي�س اللغة )133/1( ومو�سوعة ن�ضرة النعيم )507/3(. 

)2( نحوه في: الأخلاق الإ�سلامية و�أ�س�سها لل�شيخ عبدالرحمن حبنكة الميداني )645/1( ومو�سوعة ن�ضرة النعيم 
.)509/3(

 ،)381/6 القدير:  ب�سندٍ �صحيح )في�ض  �أن�س   )422/1( عن  وابن حبان   )210 ،154،135/3( �أحمد  رواه   )3(
والمق�صود بالحديث نفي الإيمان الكامل، لا نفيُه بالكلِّية.
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ومن اهتمام الإ�سلام بالأمانة ورود عدة �آيات قر�آنية تتحدث عنها، وكثير من الأحاديث 
الر�سل  �صفات  �أبرز  من  كانت  �أنها  الأمانة  �أهمية  ومن  تطبيقها)1(،  وتبين  عها  ت�شرِّ التي 
والأنبياء عليهم ال�صلاة وال�سلام، فنوح، وهود، و�صالح، ولوط، و�شعيب عليهم ال�سلام كلٌّ 
الر�سالة  تبليغ  �أن  ذلك   ]107 ال�شعراء:  ]�سورة  ئجبر  ی  ی  بزی     لقومه:  يقول  كان  منهم 

يحتاج �إلى درجة عالية من الأمانة؛ لأن الخلل �أو الخيانة فيها �أعظم من غيرها بكثير.

الأمانة حق  الر�سالة مثَّل  وبعد حمله  ة،  النبوَّ بالأمين قبل  ونبينا محمد  كان يعرف 
ل علياً  ب�أداء الأمانات لأهل مكة بعد �أن طردوه منها)2(، ووقف النبي   تمثيل، حتى وكَّ
مالًا،  �أو  ي�أخذوا حقهم منه ÷ حداً  �أن  الم�سلمين  المنبر، وطلب من  �آخر حياته على  في 

ليغادر الدنيا ولا تبعة عليه لأحد)3(.

لا  الأمانة-  عك�س  هي  -التي  الخيانة  �أن  الإ�سلام،  في  ومكانتها  الأمانة  �أهمية  ومن 
تكون من الم�ؤمن و�إنما هي من خ�صال المنافقين، قال  )يطبع الم�ؤمن على كل خلة، غير 
ث كذب، و�إذا وعد �أخلف، و�إذا ا�ؤتمن  الخيانة والكذب()4(، وقال )�آية المنافق ثلاث: �إذا حدَّ

خان()5(.

مجالات الأمانة: الأمانة مجالٌ وا�سع، فالعبادات �أمانة، والأبناء �أمانة، والأموال �أمانة، 
والكلمة �أمانة، والوظيفة �أمانة، والحكم �أمانة، وقوله �سبحانه: بزٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ 

ڤ ڤ ڤ ڦ ڦبر ]الأنفال: 27[ يدل على �أنها �أمانات لا �أمانة واحدة.

كما �أن قوله تعالى:  بزۆ  ۆ ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅبر ]الن�ساء: 58[ يدل على وجوب 
�أداء جميع �أنواع الأمانة.

)1( انظر ح�صراً جيداً لها في: مو�سوعة ن�ضرة النعيم في مكارم �أخلاق الر�سول الكريم )3/512 - 521(.
)2( ال�سنن الكبرى للبيهقي )289/6(.

ثقات  يعلى  �أبي  ورجال  بن عبا�س،  الف�ضل  يعلى عن  و�أبو   (280/18) الكبير:  المعجم  الطبراني   رواه   )3(
)مجمع الزوائد 27/9(.

)مجمع  ال�صحيح.  رجال  ورجاله   ، �سعد  عن   )152/1( المعجم:  يعلى   و�أب��و   )340/3( البزار  رواه   )4(
الزوائد: 92/1(.

)5( متفق عليه عن �أبي هريرة  وتقدم.
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الأمانة الوظيفية: الأمانة الوظيفية ت�شمل: الأمانة المالية، والأمانة العلمية، والأمانة في �أداء 
العمل، والأمانة في الوثائق، والنبي  كان حري�صاً على تولية الأمناء؛ فقد قال لأهل نجران 

.)1( )لأبعثن عليكم �أميناً حق �أمين(. فا�ست�شرف له النا�س، فبعث �أبا عبيدة بن الجراح 

و�س�أقت�صر هنا على النوعين الأولين؛ لأن النوعين الآخرين �سيرد ذكرهما في �صفات �أخرى.

بزۓ  �أعظم الأمانة؛ لأن المال محبوبٌ للإن�سان، قال �سبحانه:  من  المال:  الأمانة في 
ۓ  ڭ ڭبر ]العاديات: 8[، وقال عز وجل: بزۇٴ ۋ ۋ ۅبر ]الفجر: 20[ وقال 

: )�إن لكل �أمة فتنة، و�إن فتنة �أمتي المال()2(.

رت بين يديه، ولذا لما كان �أيوب  والأموال تغري الإن�سان موظفاً وغيره على �أخذها �إذا تي�سَّ
÷ يغت�سل خرّ عليه جراد من ذهب، فجعل �أيوب يحتثي في ثوبه فناداه ربه: »يا �أيوب �ألم 

�أكن �أغنيتك عما ترى؟ قال: بلى وعزتك ولكن لا غنى بي عن بركتك«)3(.

ولكن �إذا كانت الأموال تخ�صّ �شخ�صاً �آخر فلا يجوز التعدي عليها دون �إذنٍ منه، قال 
: )لا يحلّ مال امرئٍ م�سلم  �سبحانه: بزڱ ڱ ڱ ں ںبر ]البقرة: 188[ وقال 

�إلا بطيب نف�سٍ منه()4(.

لا  �أن  ف�إنه كذلك يجب  �أمواله الخا�صة،  �أحد على  يتعدى  �أن  الإن�سان لا يحب  �أن  وكما 
يتعدى على مال غيره، ولي�س�أل الآخذ مال غيره نف�سه: هل �صاحب ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة �أتاه 
ماله بالراحة، �أم �أنه في الغالب تعب حتى ح�صل على هذا المال، فكذلك هو يجب �أن ي�ؤدي 

عمله بجدّ حتى يح�صل على المال)5(.

. )البخاري: المناقب/مناقب �أبي عبيدة بن الجراح - 3535، وم�سلم: ف�ضائل  )1( متفق عليه عن حذيفة 
ال�صحابة/ف�ضائل �أبي عبيدة بن الجراح - 2420(.

القدير  )في�ض  عبدالبر  وابن  الذهبي  ووافقهما  و�صححاه   )7896/4( والحاكم   )569/4( الترمذي  رواه   )2(
. 507/2(، عن كعب بن عيا�ض الأ�شعري 

. )3( رواه البخاري )الغ�سل/من اغت�سل عرياناً وحده في الخلوة - 275( عن �أبي هريرة 
ثقات.  �أحمد  )113/5( عن عمرو بن يثربي، ورجال  �أحمد  ورواه   ، �أن�س  )26/3( عن  الدارقطني  رواه   )4(

)مجمع الزوائد: 171/4(.
)5( �أقول )في الغالب( لأن هـناك بع�ض �أ�صحاب الأموال ومديري ال�شركات لم يتعبوا في الح�صول على المال، 

بل جاءهم بطريق �سهل، كالإرث، �أو المح�سوبية، �أو غيرهما، ولكن الغالب هو الأول.
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وهل الدولة ح�صلت على هذه الأموال �إلا بجهدٍ من المواطنين �أجمعهم، فكيف ي�ست�أثر هو 
بجهد غيره؟!

في  الت�صرف  حق  له  مديراً  كان  �سواء  العمل،  في  الموظف  عليها  ي�ؤتمن  التي  فالأموال 
الميزانية، �أو �أمين �صندوق، �أو موظف ح�سابات، �أو غيرهم، ف�إنها وديعة بيده يجب �أن يحافظ 
عليها، ولا يت�صرف فيها �إلا فيما فيه م�صلحة العمل، �سواء كان العمل عاماً �أي حكومياً ـــ، �أو 

اً �أي �أهلياً)1(  خا�صّ

وغنيٌّ عن القول �أن الأموال لي�ست بال�ضرورة �أن تكون �سائلة، بل كل الأموال ولو �أعياناً 
لا  الم�ؤ�س�سة،  �أو  للدولة  مملوكة  �أموالًا  تعدّ  وغيرها،  والعدد  والأدوات  والأجهزة  كال�سيارات 
يحق الت�صرف فيها �إلا ب�إذن. وغنيٌّ عن القول �أي�ضاً �أن الأموال قليلها وكثيرها حرام بغير 

حق، من القلم الر�صا�ص والورق حتى ال�سيارات!

: )لا يحل مال امرئ م�سلم �إلا بطيب نف�س منه( ولم  وهذا وا�ضح من العموم في قوله 
: )لا تزول قدما عبد يوم القيامة حتى ي�س�أل عن عمره فيما  ق بين القليل والكثير، وقوله  يفرِّ

�أفناه وعن علمه فيم فعل وعن ماله من �أين اكت�سبه وفيم �أنفقه وعن ج�سمه فيم �أبلاه()2(.

ل  وكم من اقت�صاد دولةٍ انهار ب�سبب الاختلا�سات وال�سرقات والخيانات المالية، و�س�أف�صِّ
القول في الاختلا�س في ال�صفات المذمومة، ولكن �أكتفي هنا بمثال واحد:

قال الكاتب/ �إدري�س الكنبوري)3(:

»�إن الر�أ�سمالية الأمريكية بد�أت تت�آكل من داخلها، و�أخذ الانهيار يدب في �أو�صالها بعد 
تلاحق �سقوط كبريات ال�شركات التي ينه�ض عليها الاقت�صاد الأمريكي الحديث، فبعد انهيار 
الكهرباء  �شركة  وقبلها  الما�ضي،  العام  من  )دجنبر(  في  للطاقة  العملاقة  »انرون«  �شركة 
)1( الفرق بين الم�صلحة الحكومية والم�صلحة الخا�صة �أن مالك الم�صلحة الخا�صة كمالك الم�صنع �أو المتجر �أو 
نحوهما له �أن يت�صرف بما ي�شاء من ماله بال�ضوابط ال�شرعية المعروفة، ولا يحتاج �إلى �إذنٍ من �أحد، �أما 
الم�صلحة الحكومية فلي�س لأحدٍ �أن يت�صرف في �أموالها كما ي�شاء ولو كان الحاكم نف�سه؛ لأن المال فيها 

وقف للم�سلمين ولي�س ملكاً �شخ�صياً.
)2( رواه الترمذي )612/4( عن �أبي برزة الأ�سلمي  و�صححه.

)3( مرا�سل موقع الإ�سلام اليوم في الرباط، مقال في 1423/8/18 هـ الموافق 2002/10/24 م.
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الإلكترونية  للات�صالات  »وورلدكوم«  �شركة  هي  ها   ،2000 �أبريل  في  ال�ضخمة  الكاليفورنية 
لها في  �سابق  لا  �أزمة  الأمريكي  الاقت�صاد  ليدخل  الانهيارات،  الأخرى بم�سل�سل  تلتحق هي 

تاريخ الر�أ�سمالية، تعد �أكبر حجماً و�أعمق ت�أثيراً من �أزمة الثلاثينيات من القرن الما�ضي. 

20 مليار  لقد جاء �إفلا�س �شركة »انرون« نتيجة عملية اختلا�س كبيرة قدرت ب�أكثر من 
بع�ض  لفائدة  الح�سابات  في  تزوير  عملية  ب�سبب  »وورلدكوم«  �شركة  انهارت  بينما  دولار! 
المديرين قدر مبلغها بنحو 38 مليار دولار! �أي �أن وراء الانهيار ق�ضية ا�سمها )الف�ساد المالي(، 
وهي ظاهرة �أ�صبحت جزءاً من المنظومة الر�أ�سمالية التي تقوم على تقدي�س الربح واقتنا�ص 

فر�ص الحظ ب�أي ثمن، وعلى الج�شع وال�سم�سرة«.

 )google( مثل  الإنترنت  البحث في  �أحد محركات  الف�ساد« في  »بتهمة  تكتب جملة  �أن  ويكفي 
لينهال عليك �سيلٌ من الحالات المعا�صرة التي لا يح�صرها عدّ، ومن الأمثلة التي ظهرت لي في 

:)google( ال�صفحة الأولى من البحث بتاريخ 1427/4/5 هـ الموافق  2006/5/3م في محرك البحث

> اعتقال رئي�س �شركة هونداي بتهمة الف�ساد

> التحقيق مع قائد ع�سكري تركي بتهمة الف�ساد

> اعتقال رئي�س الدائرة المركزية لحماية الم�ستهلك في �إيطالية بتهمة الف�ساد

> �إعدام م�س�ؤول في ال�صين بتهمة الف�ساد

> اعتقال �صهر الرئي�س الجورجي ال�سابق بتهمة الف�ساد.

> ا�ستدعاء وزير العمل الإ�سرائيلي �إلى التحقيق بتهمة الف�ساد

> القائد العام الأ�سبق لل�شرطة الإ�سرائيلية يخ�ضع للتحقيق بتهمة الف�ساد

بزژ ژ ڑ  �أداء الحقوق للآخرين، قال �سبحانه وتعالى:  ومن الأمانة في المال: 
: )من �أخذ �أموال النا�س يريد �أداءها �أدى الله عنه،  ڑبر ]الأعراف: 85[، وقال 

ومن �أخذ يريد �إتلافها �أتلفه الله()1(
. )1( رواه البخاري )الا�ستقرا�ض/من �أخذ �أموال النا�س يريد �أداءها �أو �إتلافها - 2275( عن �أبي هريرة 
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ف�أرباب العمل والم�س�ؤولون، عليهم �أن ي�ؤدوا للموظفين حقوقهم المالية كاملة، دون ت�أخير �أو 
�أذى؛ لأن الم�س�ؤول قد يعطي الحق كاملًا، ولكنه ي�ؤخره ويماطل فيه، في�ؤذي �أخاه الم�سلم، و�إذا 
كان الله تعالى قد منع الأذى في ال�صدقة بقوله: بزې ې ې ې ىبر ]البقرة: الآية 

264[ مع �أنها مبنية على الم�سامحة لأنها تطوُّع فمن باب �أولى منع الأذى في حقوق الآخرين. 

فمن ولي �أمانةً ما في وظيفته ف�إنه يحتاج �إلى مراقبة الله فيها �أولًا، ثم �أدائها على �أتم 
الأمين مع  ال�صدوق  : )التاجر  يقين، قال  وال�صدِّ النبيين  ف�إنه مع  وجه، فمن فعل ذلك 
يكن من  و�إن لم  الآخرين  �أداء حقوق  م�أجورٌ على  وهو  وال�شهداء()1(،  يقين  وال�صدِّ النبيين 

قين()2( ماله، قال  )الخازن الأمين الذي ي�ؤدي ما �أمر به طيبةً نف�سه �أحد المت�صدِّ

الأمانة العلمية من �شُعَب الأمانة: وهي تت�ضمن:

ن�شر العلم: حيث ائتمن الله تعالى �أهل العلم ليبلغوا العلم للنا�س ولا يكتمونه بزٱ ٻ 
ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ     ڀ ڀ ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺ  ٿٿ ٿ 
ٿ ٹبر ]�آل عمران: 187[ فمن يتولى وظيفة تعليمية في التعليم العام �أو التعليم العالي، 

عليه واجب ن�شر العلم الذي يعلمه بحكم الحق ال�شرعي، وبحكم الوظيفة �أي�ضاً.

وقد جاء الترهيب من النبي  عن كتم العلم بقوله: )من �سُئل عن علمٍ فكتمه �ألِجم 
بلجامٍ من نار يوم القيامة()3(، ولا ريب �أن هذا الوعيد لا يتناول كل من �سئل عن علمٍ فكتم 
الجواب وهو يعلمه؛ لأن �أ�صحاب النبي  كانوا يُ�س�ألون فيتدافعون الفتوى خوفاً من الخط�أ، 

وتوا�ضعاً من �أنف�سهم، ولكن كتمان العلم يكون حراماً عند توفر ال�شروط الآتية:

�أولًا: �أن يُ�س�أل المفتي �أو العالم.

ثانياً: �أن يكون الم�س�ؤول عالماً بالجواب.

ثالثاً: �أن يكون ال�سائل بحاجة للجواب، ولي�س �سائلًا لمجرد المعرفة.

نه. ، وح�سَّ )1( رواه الترمذي )515/3( عن �أبي �سعيد الخدري 
. )البخاري: الزكاة/�أجر الخادم �إذا ت�صدق ب�أمر �صاحبه غير  )2( متفق عليه عن �أبي مو�سى الأ�شعري

مف�سد - 1371، وم�سلم: الزكاة/�أجر الخازن الأمين - 1032(.
. نه عن �أبي هريرة  )3( رواه �أبوداود )321/3( والترمذي )29/5( وح�سَّ
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رابعاً: �أن لا يتوافر غير الم�س�ؤول من يعلم الجواب.

خام�ساً: �أن يكون ال�س�ؤال عن �أمرٍ يترتب على الجهل به �ضرر.

ف. دقة المعلومة: فـلا بـد لمـن يـعلم �أن يبلِّغ العلم ب�شكل �صحيح غير محرَّ

فالمعلِّم عند �شرحه لطلابه، وال�صحفي عند نقله الخبر، والإداري عند تف�سيره النظام، 
والطبيب عند و�صفه الدواء، والمهند�س عند و�ضعه الخطط والدرا�سات، كل �أولئك وغيرهم 

لا بد �أن يكونوا دقيقين واثقين من �صحة المعلومة.

وهنا يعلِّمنا القر�آن الكريم �أن نكون دقيقين في الألفاظ، قال الله �سبحانه: بزڑ ک 
الإيمان،  فالإ�سلام غير   ]14 ]الحجرات:  کک ک گ گ گ گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱبر 
العلم والخبرة  �أولي  �إلى  �أو نظاماً  �شرعاً  فيها  والمختلف  الم�شتبهة  الأمور  الردّ في  لذا يجب 

والدراية الذين يعرفون التمييز بين المعلومة ال�صحيحة والخاطئة، قال �سبحانه: بزگ گ 
ڳ   ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ںبر ]الن�ساء: 83[

ن�سبة المعلومة: حيث �إن العلم الم�ستنبط والاجتهاد العقلي حق معنويّ لمن ا�ستنبطه، فمن 
ه �أن يُن�سَب له اجتهاده، ولا ين�سبه الناقل لنف�سه، فمن نقل معلومة �أو فائدة من كتاب �أو  حقِّ

محا�ضرة فلين�سبِ الف�ضل لأهله.

ولو  عنه،  �أخذها  من  الناقل  ي  ي�سمِّ �أن  علمية،  فائدة  كل  في  واجبٌ  هذا  �أن  عي  �أدَّ ولا 
ا�شترطتُ ذلك لامتلأت الكتب بالحوا�شي، والمحا�ضرات بت�سمية الأ�شخا�ص، ولكن �أ�شترط 
�ألا ين�سب المرء لنف�سه نظريةً علمية، �أو فائدةً جديدة، �أو نحو ذلك، ويوحي للقارئ �أو ال�سامع 
�أنه هو �صاحبها، وقد التقطها من غيره، وهو ما يعرف بال�سرقات الأدبية �أو العلمية، ومن 
هنا قرر العلماء ب�أن حقوق الن�شر والت�أليف محفوظة؛ فلا يجوز ال�سطو على الكتب والبحوث 
والأ�شرطة المحفوظة الحقوق)1(؛ و�سبب التحريم هو �أن هذا الت�صرف نوعٌ من الخداع والغ�شّ؛ 

لأنه يوهم الم�ستفيد �أن هذه المعلومة من الكاتب في حين �أنها من ت�أليف غيره.

)1( كنعان/د. نواف - حق الم�ؤلف )�صفحة 23 - 28( ا�ستناداً �إلى قرارات مجمع الفقه الإ�سلامي بمكة المكرمة 
في دورته التا�سعة بتاريخ 1406/7/12 هـ.
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على  تبليغه  واجبٌ  علمه  لأن  فيه؛  محفوظ  حق  لا  ال�شرعي  العلم  �إن  قائل:  يقول  وقد 
العلماء، فكلّ الكتب ال�شرعية والمحا�ضرات لا حقوق محفوظة فيها. وقد كتب علماء ال�شريعة 

ال�سابقون كتبهم ولم يقرروا �أن حقوقهم فيها محفوظة!

وهذا القائل لم يفهم المغزى من حفظ الحقوق؛ ف�إن مبد�أ �أو فل�سفة حفظ الحقوق �أن الكاتب 
�أو المنتج للبرنامج ونحوه يريد �أن يخرج الكتاب بال�صورة التي خرج بها دون زيادة �أو نق�صان، 
ال�سلف محفوظة  ف�إن كتب  و�أي�ضاً:  و�أ�سلوبه الخا�ص.  الم�ؤلف  فالتغيير فيه يخرجه عن هدف 

الحقوق بمعنى عدم جواز الزيادة عليها �أو النق�صان منها مع ن�سبتها للم�ؤلف الأ�صلي.

وغنيٌّ عن القول �أن هذه الحقوق ت�شمل جميع �أنواع العلوم، وبجميع اللغات، بغ�ض النظر عن 
اعتقاد الكاتب �أو الم�ؤلف. فلا يخطر ببال �أحد �أن علماء غير الم�سلمين من الأطباء والكيميائيين 
والفيزيائيين والتقنيين وغيرهم يجوز ال�سرقة من كتبهم العلمية! كلا �إن هذا غير جائز؛ لأن 
�أموال الكفار محترمة كنفو�سهم، ما لم يكونوا محاربين، لذا حافظ النبي  على نفو�س اليهود 
الذين ي�سكنون المدينة المنورة و�أموالهم حين كتب العهد معهم. فكذلك الحقوق المعنوية م�صونة 

لهم ك�أموالهم. ثم �إن هذا مخالفٌ للأمانة، والم�ؤمن لا يخون �أحداً م�ؤمناً كان �أو كافراً.

الخلُق الثاني: العَدل:

ين �أحدهما الا�ستواء، والآخر  تعريف العَدل: في اللغة: مادة عَدَل ت�أتي على معنيين مت�ضادِّ
�أنه  النف�س  قام في  ما  وهو  الجور  وهو خلاف  الأول)1(،  المعنى  �إلى  يرجع  والعدل  الاعوجاج، 

م�ستقيم)2(. وقيل: لفظ يقت�ضي معنى الم�ساواة)3(. ومرادفاته: العدالة والعدولة والَمعدَلة.

وفي ال�شرع هو: �إعطاء كل ذي حق حقه من غير �إفراط �أو تفريط)4(. وقيل: بذل الحقوق 
الواجبة وت�سوية الم�ستحقين في حقوقهم، وقيل: ف�صل الحكومة على ما في الكتاب وال�سنة لا 

د)5(. والأول �أولى ل�شموله. بالر�أي المجرَّ
)1( معجم مقايي�س اللغة )246/4(.

)2( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )2790/7(.
)3( المفردات )325(.

)4( انظر: التعريفات للجرجاني )191(.
)5( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )2792/7(.
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مكانته و�أهميته: العدل من �أوجب الواجبات في الت�شريع الإ�سلامي، وهو ف�ضيلةٌ متفق 
عليها بين جميع ال�شرائع، �إلا �أنها �أظهر في ال�شريعة الإ�سلامية، قال �سبحانه: بزې ې ې 
]الأنعام:  بزٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦبر  تعالى:  وقال   ،]29 الآية  ]الأعراف:  ىبر 

152[ وقال عز وجل: بزچ چ چ ڇ ڇبر ]النحل: 90[ وقال �سبحانه: بزڤ ڤ ڤ 

ڦبر ]المائدة: 42[.

وقال الله تعالى في الحديث القد�سي: »يا عبادي؛ �إني حرمت الظلمَ على نف�سي وجعلته 
بينكم محرماً، فلا تَظالموا« �أي: لا يظلم بع�ضكم بع�ضاً)1(.

ومن �أ�سمائه �سبحانه )العدل، والمق�سط( والله تعالى كما �أنه عادل فهو قد �أوجب العدل 
على عباده، و�أعلى منزلة العادلين، فقال �سبحانه: بزڤ ڤ ڤ ڦبر ]المائدة: 42[ 

: )�إن المق�سطين يوم القيامة عند الله على منابر من نور عن يمين الرحمن وكلتا  وقال 
يديه يمين الذين يعدلون في حكمهم و�أهليهم وما ولوا()2(.

وكما بيَّن  منزلة العادلين، فهو قد التزم العدل في نف�سه و�أهله والنا�س �أجمعين، �أما 
مع نف�سه؛ فقد كان  يعطي لنف�سه حقها من العبادة، ومن الراحة، ومن الطعام وال�شراب 
�أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها قالت: كان ر�سول الله  ي�صوم حتى  والحاجة، فعن 

نقول لا يفطر، ويفطر حتى نقول لا ي�صوم)3(.

الله   ر�سول  »كان  قالت:  عنها  الله  ر�ضي  عائ�شة  الم�ؤمنين  �أم  فعن  �أهله؛  مع  و�أما 
يق�سم فيعدل، ويقول: اللهم هذا ق�سمي فيما �أملك فلا تلمني فيما تملك ولا �أملك -يعني 

القلب-«)4(.

�أن امر�أة �سرقت في عهد ر�سول الله  في غزوة  و�أما في حكمه؛ فقد روى البخاري: 
 ، الفتح، ففزع قومها �إلى �أ�سامة بن زيد ر�ضي الله عنهما ي�ست�شفعونه لقربه من النبي 
، وقال: )�أتكلمني في حدٍّ من حدود الله؟(  فلما كلمه �أ�سامة فيها تلوّن وجه ر�سول الله 

. )1( رواه م�سلم )الم�ساقاة/تحريم الظلم - 2577( عن �أبي ذر الغفاري
)2( رواه م�سلم )الإمارة/ف�ضيلة الإمام العادل - 1827( عن عبدالله بن عمرو ر�ضي الله عنهما.

)3( رواه البخاري )ال�صوم/�صوم �شعبان - 1868(.
)4( رواه �أبوداود )242/2( والحاكم )204/2( و�صححه.

o b e i k a n d l . c o m



�أخلاقيات المهنة في الإ�سلام 68

فقال �أ�سامة: ا�ستغفر لي يا ر�سول الله. فلما كان الع�شاء، قام ر�سول الله  خطيباً ف�أثنى 
على الله، ثم قال )�أما بعد، ف�إنما هلك النا�س �أنهم كانوا �إذا �سرق فيهم ال�شريف تركوه، 
بنت  فاطمة  �أن  لو  بيده  نف�س محمد  والذي  عليه الحد،  �أقاموا  ال�ضعيف  فيهم  �سرق  و�إذا 

محمد �سرقت لقطعت يدها(.

بالغ في تحريم عك�س  الإ�سلام  �أن  كيف  نت�أمّل  �أن  العدل  �أهمية  بيان  ويكفي في  الظلم: 
�سبحانه:  قوله  في  والكفر،  الظلم  بين  و�ساوى  كبيرة،  حملة  عليه  و�شنّ  الظلم،  وهو  العدل 
بزں ڻ ڻبر ]البقرة: 254[ و�أنزل الله في القر�آن الكريم نحواً من 290 �آية تتحدث 
عن الظلم)1(، وجعل العذاب ال�شديد لمن ظلم �شيئاً ي�سيراً، قال  )من ظلم قيد �شبر من 

قه من �سبع �أر�ضين يوم القيامة()2(، فما بالك بالكثير؟! الأر�ض طوِّ

يوم  ظلمات  )الظلم   : قال  بع�ض،  من  �أظلم  بع�ضها  دركات،  �أو  درجات  والظلم 
القيامة()3(، و�أظلم الظلم ال�شرك، ثم من افترى على الله الكذب: بزڑ ڑ  ک ک ک ک 
گ    گ گ      گڳ ڳ  ڳ ڳ ڱبر ]الأنعام: 21[، وهو م�ؤذنٌ بخراب البلاد متى وجِد فيها، 
قال �سبحانه: بزۉ ۉ ې ې ې ې ى    ىبر ]الكهف: 59[ وقال: 
بزی  ی ی ی   ئج ئح ئمبر ]الق�ص�ص: 59[، وهو الجريمة الأولى التي 

ل عقوبتها في الدنيا مع قطيعة الرحم - مع ما ينتظر �صاحبها في الآخرة -، لأنها من  تعجَّ
ل الله ل�صاحبه العقوبة  : )ما من ذنبٍ �أجدر �أن يعجِّ قبحها لا ي�سوغ ت�أخير جزائها، قال 

خره له في الآخرة، من البغي وقطيعة الرحم()4(. في الدنيا، مع ما يدَّ

و�إذا كان الظلم من �شيم النفو�س كما قيل:)5(.

)1( المعجم المفهر�س لألفاظ القر�آن الكريم: مادة )ظلم(.
. )البخاري: المظالم/�إثم من ظلم �شيئاً من الأر�ض  )2( متفق عليه عن �سعيد بن زيد بن عمرو بن نفيل 

- 2321، وم�سلم: الم�ساقاة/تحريم الظلم وغ�صب الأر�ض ونحوها - 1610(.
 ،2315  - القيامة  يوم  ظلمات  المظالم/الظلم  )البخاري:  عنهما.  الله  ر�ضي  عمر  ابن  عن  عليه  متفق   )3(

وم�سلم: الم�ساقاة/تحريم الظلم - 2579(.
. )4( رواه �أبوداود )276/4( وابن ماجة )1408/2( والترمذي )644/4( و�صححه عن �أبي بكرة 

)5( المتنبي )ديوانه: 571(.
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والـظلمُ من �شــيَم النــفـو�س فــ�إن تـــجد
ةٍ فــــلـــــعــــــلــــــــــةٍ لا يــــــظــــــلـــــمُ ذا عـــفَّ

حتى �أ�صحاب النبي  قالوا لر�سول الله  »و�أيُّنا لم يظلم نف�سه« حين تلا عليهم قوله 
�سبحانه: بزٱ ٻ ٻ ٻ ٻ  پ پ پ پ   ڀ ڀبر ]الأنعام: 82[ فقال: 
المعا�صي كلها ظلم  النف�س؛ لأن  الم�ؤمن عندما يقع في ظلم  �أن  �إلا  ال�شرك()1(،  )الظلم هو 
للنف�س ي�س�أل الله تعالى �أن يتجاوز عنه، كما كان النبي  يدعو: )اللهم �أنت الملك لا �إله 
�إلا �أنت، �أنت ربي و�أنا عبدك، ظلمت نف�سي واعترفت بذنبي، فاغفر لي ذنوبي جميعاً، �إنه لا 

يغفر الذنوب �إلا �أنت()2(.

والم�ؤمن ال�صادق لا يتعمد ظلم الآخرين؛ لأنه يعلم �أنه �إن نجا من العقاب في الدنيا، ف�إنه 
يلاحقه بعد موته، قال �سبحانه: بزئې ئې ئې ئى ئى ئى یی ی  ی 

ئج    ئح ئم ئىبر ]�إبراهيم: 42[

له  : )من كانت  �أن لا ي�ستطيع، قال  الدنيا قبل  ومن وقع في ظلم غيره فليتحلله في 
مظلمة لأحد من عر�ضه �أو �شيء؛ فليتحلله منه اليوم قبل �أن لا يكون دينار ولا درهم، �إن كان 
له عمل �صالح �أُخِذ منه بقدر مظلمته، و�إن لم تكن له ح�سنات �أُخِذَ من �سيئات �صاحبه فحُمِل 

عليه()3(.

�أمثلة على العدل: وقد �ضرب لنا ال�سلف ال�صالح �أمثلةً نا�صعةً في هذا الخلُق نذكر منها 
�إبراهيم قال: وليت هذا  �أبي يو�سف يعقوب بن  على �سبيل المثال: ورد في ترجمة القا�ضي 
الحكم و�أرجو الله �أن لا ي�س�ألني عن جورٍ ولا ميل �إلى �أحدٍ �إلا يوماً واحداً؛ جاءني رجل فذكر 
�أن له ب�ستاناً و�أنه في يد �أمير الم�ؤمنين، فدخلت �إلى �أمير الم�ؤمنين ف�أعلمته، فقال: الب�ستان لي 
ا�شتراه لي المهدي. فقلت: �إن ر�أى �أمير الم�ؤمنين �أن يح�ضر لأ�سمع دعواه، ف�أح�ضره، فادعى 

. )البخاري: الإيمان/ظلم دون ظلم - 32، وم�سلم: الإيمان/�صدق الإيمان  )1( متفق عليه عن ابن م�سعود 
و�إخلا�صه - 124(.

. )2( رواه م�سلم )�صلاة الم�سافرين/الدعاء في �صلاة الليل وقيامه - 771( عن علي بن �أبي طالب 
. )3( رواه البخاري )المظالم/من كانت له مظلمة عند الرجل فحللها له - 2317( عن �أبي هريرة 
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بالب�ستان، فقلت: ما تقول يا �أمير الم�ؤمنين؟ فقال: هو ب�ستاني. فقلت للرجل: قد �سمعتَ ما 
�أجاب. فقال الرجل: يحلف. فقلت: �أتحلف يا �أمير الم�ؤمنين؟ فقال: لا. فحكمتُ بالب�ستان 
للمدعي. قال: فكنت في �أثناء الخ�صومة �أودّ �أن ينف�صل، ولم يمكني �أن �أجل�س الرجل مع 

الخليفة.

�ألا  �أمر من ينادي:  �أنه عندما تولى الخلافة  ومن عدل عمر بن عبدالعزيز رحمه الله 
ي من �أهل حم�ص، فقال: يا �أمير الم�ؤمنين  من كانت له مظلمة فليرفعها، فقام �إليه رجل ذمِّ
�أر�ضي  اغت�صبني  عبدالملك  بن  العبا�س  قال:  ذاك؟  وما  قال:  وجل.  الله عز  كتاب  �أ�س�ألك 
بن  الوليد  الم�ؤمنين  �أمير  �أقطعنيها  قال:  تقول؟  ما  عبا�س  يا  له:  فقال  جال�س،  والعبا�س 
يّ؟ قال: يا �أمير الم�ؤمنين �أ�س�ألك  عبدالملك، وكتب لي بها �سجلًا. فقال عمر: ما تقول يا ذمِّ
كتاب الله عز وجل. فقال عمر: كتاب الله �أحق �أن يتبع من كتاب الوليد بن عبدالملك، فاردد 

عليه يا عبا�س �ضيعته، فردّ عليه)1(.

مجالات العدل: ولي�س العدل مخت�صاً بالق�ضاء، بل العدل في كل �صاحب ولاية، كما ورد 
في الحديث )ما من والٍ يلي �أمر ع�شرة من الم�سلمين، �إلا جاء يوم القيامة ويداه مغلولتان �إلى 

ه عدله �أو يوبقه جوره()2(. عنقه حتى يفكَّ

: )كلكم راعٍ، وكلكم م�س�ؤول عن رعيته()3(. وقال 

ففي تربية الأولاد عدل، وبين الزوجات عدل، وفي ال�شهادة عدل، وفي الميزان عدل.

العدل في الوظيفة: وللعدل في الوظيفة مجالات تطبيقية؛ منها: �إ�سناد الأعمال الإدارية 
للأكفاء الأمناء، ليطبقوا العدل في �إداراتهم، و�إلا كان من ولّاهم �شريكاً لهم في الظلم.

ح للموظف هذه  ومنها: تو�ضيح حقوق وواجبات كل موظف؛ لأن بع�ض الم�س�ؤولين لا يو�ضِّ
الواجبات ثم ي�ؤاخذه على عدم تطبيقها، وهذا لي�س من العدل.

)1( ابن الجوزي/�سيرة ومناقب عمر بن عبدالعزيز بتحقيق نعيم زرزور )126(.
)2( رواه �أحمد )284/5( عن �سعد بن عبادة  ورجاله رجال ال�صحيح. )مجمع الزوائد: 205/5(.

. )جامع الأ�صول لابن الأثير: 50/4(. )3( رواه الجماعة عن ابن عمر 
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ومنها: الم�ساواة بين الموظفين المت�ساوين في الدرجة والخبرة في المعاملة، والحقوق، دون 
تمييز بينهم غيَر مبرر، ف�إن العدل يقت�ضي الم�ساواة بين المتماثلين)1(.

�أو في تقديم طلب مقابلة  ومنها: تقديم من �سبق في م�سابقة وظيفية، �أو في عر�ض م�شروع، 
م الأ�سبق؛ لأنه منهج القر�آن وال�سنة،  م�س�ؤول، �أو طلب �إنجاز معاملةٍ ما، فالعدل في ذلك كله �أن يقدَّ
م ال�سابقين على �أ�صحاب اليمين، والنبي  كان يحثّ ال�صحابة على الم�سابقة  فالقر�آن الكريم قدَّ

على الخير، فمن �سبق وُعِد بالثواب، كالحديث الم�شهور )�سبقك عكا�شة(. وقد جرى مثلًا.

ومنها: تقويم المـوظـفـين ب�شـكل مـو�ضـوعـيّ نظاميّ، لا على �أ�سا�س م�صلحيّ.

�أو م�صلحة  �أو المراجعين لعلاقة �شخ�صية  وعك�س ذلك ظلم، كمحاباة بع�ض الموظفين، 
خا�صة، و�سي�أتي تف�صيله في ال�صفات المذمومة.

وقد يقول �أحد الموظفين �أو الم�س�ؤولين: لا �أ�ستطيع تطبيق مبد�أ العدل بحذافيره؛ لأنه ي�سبب 
لي نوعاً من الإحراج، �أو لوماً من الم�س�ؤول.

والجواب: �إن الموظف �أو الم�س�ؤول الذي لا ي�ستطيع تطبيق العدل لي�س بكفء �أن يتولى هذا 
المن�صب، فالمن�صب يحتاج �إلى �شجاعة وقوة �شخ�صية والقوة �إحدى �أهم �صفتين في الوظيفة 
فكيف تولى هذا الموظف المن�صب وهو �ضعيف، ثم يحتجّ ب�أنه لا ي�ستطيع تطبيق العدل؟ و�أمرٌ 
ي اللوم، خيٌر من الإحراج يوم القيامة �أمام  �آخر: وهو �أن الوقوع في الإحراج في الدنيا، وتلقِّ

ه، فلا يمكن �أدا�ؤه له. الله رب العالمين، حين يطالب المظلوم بحقِّ

و�أمرٌ �آخر: وهو �أن هذا المظلوم قد يدعو على الموظف الظالم له بعدم التوفيق، �أو بالانتقام 
ترد دعوتهم؛  : )ثلاثة لا  قال  وقد  �شديد،  وبط�ش ربك  المظلوم م�ستجابة،  ودعوة  منه، 
ال�صائم حتى يفطر، والإمام العادل، ودعوة المظلوم يرفعها الله فوق الغمام ويفتح لها �أبواب 

ال�سماء ويقول الرب: وعزتي لأن�صرنك ولو بعد حين()2(

)1( لي�س العدل هو الم�ساواة مطلقاً بين جميع النا�س، �أو بين جميع الموظفين في الإدارة، فلي�س هذا من العدل 
�أبداً، فكيف ن�ساوي بين ال�سليم والمعاق؟ وكيف ن�ساوي بين المجدّ وغيره؟ وكيف ن�ساوي بين مدير الإدارة 

والموظف الجديد؟ وكيف ن�ساوي بين الرجل والمر�أة؟ فالعدل �إذاً هـو الم�ساواة بين المتماثلين.
. نه عن �أبي هريرة )2( رواه الترمذي )578/5( وح�سَّ
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وقال ال�شاعر)1(:

فـــالـــظـــلم �آخـــره   يـــ�أتــيــــك بـــالـــنــدملا تــظـــلــمنَّ �إذا مـــا كـــنـــت مـــقــتدراً
يــدعـــو عــلـــيك وعــين الله لــــم تـــنــمِنــامــــت عــــيـــونك والمـــظـــلوم مـنـتـبهٌ

وللظلم في الوظيفة �صور عديدة؛ منها:

• عدم �إعطاء المكاف�أة الم�ستحقة للموظف.
• �إعطاء من لا ي�ستحق درجات وميزات �أعلى من غيره.

• منع الميزات الوظيفية والـفر�ص المـادية والمـعنوية للموظف، �أو �إخفائها.
• ت�شغيل الموظف في غير ما اتفق عليه.

ح كيفية التقويم، وتكون  ويجب على من ي�ضع �أنظمة العمل �أن يراعي هذا المبد�أ، فيو�ضِّ
�أنظمة العمل وا�ضحة، لئلا يقع الاجتهاد غير المدرو�س من قبل الم�س�ؤولين، فيقع الظلم.

بالوظائف  يتعلق  بما  يخت�صّ  للمظالم)2(  ديواناً  ال�سعودية  العربية  المملكة  �أن��شأت  وقد 
العامة من �شكاوى، وق�ضايا، وو�ضعت في كل مكتب للعمل محكمة عمالية)3( تحكم في المظالم 

الهم، وو�ضعت نظاماً تف�صيلياً للعمل، لئلا يقع الظلم. بين �أ�صحاب الأعمال وعمَّ

الخلُق الثالث: الرقابة الذاتية:

تعريفها: الرقابة الذاتية هي �إح�سا�س الموظف والعامل ب�أنه مكلَّف ب�أداء العمل وم�ؤتمنٌ 
ره بم�س�ؤوليته. عليه، من غير حاجة �إلى م�س�ؤول يذكِّ

�أهميتها: ولعل الرقابة الذاتية �أهم عامل لنجاح العمل؛ لأنها تغني عن كثير من النظم 
والتوجيهات والمحا�سبة والتدقيق وغير ذلك.

)1( �صفي الدين الحلي المعروف بابن �سرايا )ت 740 هـ( )بهجة المجال�س لابن عبدالبر( (367/1).
)2( يطلق عليه الآن المحاكم الإدارية.

)3( يطلق عليها هيئة ت�سوية الخلافات العمالية.
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وتاجر في تجارته، وعامل في مهنته، و�صانع في م�صنعه،  �أن كل موظف في مكتبه،  ولو 
وتوفر  الوظيفية،  الم�شكلات  وتلا�شت  الإنتاج،  لزاد  عليه،  م�ؤتمن  فيما هو  تعالى  راقب الله 

للدولة والم�صلحة �أموالٌ طائلة كانت تذهب هدراً.

رعيته(  م�س�ؤول عن  وكلكم  راعٍ  )كلكم  ال�شريف  منطلقةٌ من الحديث  الذاتية  والرقابة 
والعموم في لفـظ الكل ي�شـمـل من يرعى عملًا �أو غيره.

وعندما مرَّ النبي  على بائعٍ يبيع الطعام وقد جعل الرطب منه في الأ�سفل والياب�س في 
الأعلى فقال له: )�أفلا جعلته فوق الطعام، من غ�ش فلي�س منا()1( كان يعلِّم هذا البائع �أن 

يعتمد على نف�سه في الرقابة الذاتية، ولا ينتظر �أحداً يحت�سب عليه.

و�سائلها: وقد تحدث الكثيرون من الكتّاب في علم الإدارة عن �أهمية الرقابة الذاتية عند 
الموظف، ولكن المهم هو و�سيلة الح�صول على هذه الرقابة، و�أرى �أن الو�سائل الآتية ت�ساعد في 

تنمية الرقابة الذاتية عند الموظفين:

• خ�شية الله تعالى: حيث ي�شعر الموظف �أنه محا�سبٌ على عمله، لا من قبل النا�س، و�إنما 
من قبل رب النا�س، ولي�س في الدنيا، بل في الآخرة، قال �سبحانه: بزئۆ ئۆ ئۈ * ئې 
* ڀ  بزپ پ پ  25 - 26[ وقال عز وجل:  ]الغا�شية:  ئې ئې ئىبر 
: )لا تزول قدما عبدٍ يوم القيامة حتى ي�س�أل  ڀ         ڀبر ]الحجر: 92 - 93[ وقال 

عن عمره فيم �أفناه، وعن �شبابه فيم �أبلاه، وعن ماله من �أين اكت�سبه وفيم �أنفقه، 
وعن علمه ماذا عمل به()2(، والوظيفة تدخل في هذا الحديث في المال المكت�سب، وفي 

العلم الم�ؤتمن عليه.

لذا ف�إن الموظف الم�ؤمن هو �أقدر النا�س على القيام بالعمل؛ لأنه �أكثرهم مراقبة لله، فلا 
ر في عمله، ويجتهد في �أن لا ي�شوب الوظيفة �أي �شائبة، بل �إنه يتعدى ذلك فلا يقت�صر  يق�صِّ
على نظافة �أدائه و�إتقانه، بل يجتهد في نظافة �أداء الم�ؤ�س�سة كلها التي يعمل فيها. ف�إذا �أح�سّ 

)1( تقدم تخريجه.
)2( رواه الترمذي و�صححه عن �أبي برزة الأ�سلمي  وتقدم قريباً.
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ب�شيءٍ من الحرام في عمل الم�ؤ�س�سة بادر �إلى التنبيه عليه، حر�صاً على تطهير مال الم�ؤ�س�سة 
: )الدين الن�صيحة()1(. من ال�شبهة والحرام، من باب قوله 

الذي  الم�ؤمن  الموظف  ي�ست�شعرها  بة  رقابة مركَّ بل هي  ذاتية فح�سب،  رقابة  لي�ست  �إنها 
يخ�شى الله �سبحانه.

عليه  ويجب  به،  المناط  بالعمل  مكلَّفٌ  �أنه  الموظف  ي�شعر  بالم�س�ؤولية: حيث  ال�شعور   <
�أخرى  جهة  ومن  الوظيفية،  الم�س�ؤولية  جهة  من  هذا  عليه،  المتفق  بالعقد  الالتزام 
والمعلِّم  والقا�ضي  فالطبيب  المجتمع،  تجاه  اجتماعية  م�س�ؤولية  عليه  الموظف  ف���إن 
والع�سكري يقومون بخدمةٍ اجتماعية لا يمكن �أن يقوم بها غيرهم، فتنامي الإح�سا�س 
بهذه الم�س�ؤولية عندهم يحثُّهم على جودة الأداء الوظيفي بغ�ض النظر عن الرقابة 

الإدارية، والم�س�ؤولية الوظيفية.

�إن النفو�س العالية لا تعي�ش لنف�سها، بل تعي�ش للآخرين، لذا ف�إنها تتعب لإ�سعاد النا�س:
و�إذا كـــانــــت الــــنـــــــفــــو�س كـــــــــبــــاراً

تــــعـــبـــت فــــي مــــــــرادهــــــا الأجـــ�سامُ

ر موظفاً  وَل وتنهار الأمم �إلا حين تنت�شر الأنانية، وحبُّ الذات، فهل نت�صوَّ وما تتخلف الدُّ
ي�ست�شعر الم�س�ؤولية ويحب العمل للآخرين، وهو لا يقوم ب�أداء عمله المكلَّف به؟(

�إذا وقع ذلك فهناك احتمالان: 

الأول: �إن مفردات عمله غير وا�ضحة عنده، مما ي�سبب له الخلط بين الأولويات.

الثاني: �أنه يتظاهر بعمله للآخرين من �أجل تحقيق الم�صلحة ال�شخ�صية، وهذا خلله لي�س 
في عدم ا�ست�شعاره للم�س�ؤولية، بل في غر�ضه �أ�صلًا.

> الاهتمام بالم�صلحة العامة: حيث للوظيفة هدفٌ تحققه للدولة �أو للقطاع الخا�ص، 
وكلاهما يحقق التنمية للبلد وال�سكان، فالموظف الذي يعمل في �شركة لإنتاج الحليب 
وم�شتقاته مثلًا، ي�سهم في توفير الحليب للأطفال والكبار في البلد وتح�سين �صحتهم 

. )1( رواه م�سلم )/بيان �أن الدين الن�صيحة - 55( عن تميم الداريّ 
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ورفاهية معي�شتهم، وي�ساهم في تحقيق كفاية البلد والا�ستغناء عن ا�ستيراد الحليب 
والاعتماد على الاقت�صاد الأجنبي، وي�سهم في تنمية اقت�صاد البلد وت�سريع تطورها... 

وغير ذلك من الم�صالح.

ينفع  لا  وظيفته،  خلال  من  النا�س  من  كبيرة  �شريحةً  يخدم  �أنه  الموظف  راعى  ف�إذا 
تح�سين  في  يجتهد  ذاك  فعند  فح�سب،  فيها  يعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  �صاحب  ولا  فقط  نف�سه 
�أدائه والإخلا�ص في عمله، بعك�س من ي�ستغل الوظيفة لم�صلحته ال�شخ�صية �ضارباً بم�صالح 

الآخرين عر�ض الحائط)1(.

الخدمات  تقديم  في  الوا�سعة  المجالات  من  الوظيفة  �إن  حيث  الآخ��ري��ن:  نفع  ح��بّ   <
كانت  وربم��ا  المراجعين،  �أح��د  معاملة  ب�إنهاء  للتعجيل  الموظف  ي�سعى  حين  للنا�س، 
ي�شفع  �أو  الموظف،  يد هذا  على  الفرج  فيكون  قبل ذلك،  لمدة طويلةٍ  لة  معطَّ المعاملة 
جال لق�ضاء  له عند الم�س�ؤول للتخفيف عنه، �أو يعفّ امر�أةً عن التردد بين مكاتب الرِّ
حاجتها حين لا يكون لها ولّي �أو �ساعٍ يق�ضي حاجتها فيقوم بخدمتها... وغير ذلك 

من ال�صوَر الكثيرة.

�ألا ما �أجمل اللحظة التي يخدم فيها الموظف �أحد النا�س، فين�صرف وهو يرفع يديه �إلى 
الله تعالى يدعو لهذا الموظف الذي خدمه، ب�أن يوفقه الله، ويحفظ له �أبناءه.

العمل؛ لأنه يحب الخير  ب�أداء  التعبير  �إن �صح  ذ  تلذَّ ا�ست�شعر الموظف هذا المعنى  فمتى 
: )خير النا�س �أنفعهم للنا�س()2(. للآخرين راجياً بذلك الأجر من الله تعالى، قال 

: )�إن لله تعالى عباداً اخت�صهم بحوائج النا�س، يفزع النا�س �إليهم في حوائجهم،  وقال 
: )ال�ساعي على الأرملة والم�سكين كالمجاهد في  �أولئك الآمنون من عذاب الله()3(، وقال 

)1( �سي�أتي ذكر ا�ستغلال الوظيفة للم�صلحة ال�شخ�صية في ال�صفات المذمومة، لكن ذكرت الاهتمام بالم�صلحة 
العامة كو�سيلة من و�سائل الرقابة الذاتية.

ابن عمر  139/6( عن  الطبراني )الأو�سط:  وهـو عند   ،)58/6 الطبراني عن جابر  )الأو�سط:  رواه   )2(
بلفظ »�أحب النا�س �إلى الله �أنفعهم للنا�س« )مجمع الزوائد: 191/8( وهـو عند �أبي يعلى )65/6( عن �أن�س 

بمعناه، وبهذه الطرق يتح�سن.
192/8( وفيه �ضعف )في�ض  )358/12( عن ابن عمر ر�ضي الله عنهما. )مجمع الزوائد:  )3( رواه الطبراني 

القدير: 477/2( يتح�سن بما قبله.
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�س الله عنه كربةً من  �س عن م�ؤمن كربةً من كرب الدنيا نفَّ : )من نفَّ �سبيل الله()1(، وقال 
كرب يوم القيامة()2(.

فهو  ذلك  على  قدرته  مع  �أبوابه  لهم  يفتح  ولا  النا�س  خدمة  يحبّ  لا  الذي  الموظف  �أما 
: )من ولي من �أمر الم�سلمين �شيئاً فاحتجب دون خلَّتهم  مقيتٌ عند الله وعند النا�س، قال 

وحاجتهم وفقرهم وفاقتهم، احتجب الله عز وجل دون خلَّته وفاقته وحاجته وفقره()3(.

ة: الخلُق الرابع: القوَّ

بزے  �سبحانه:  قال الله  والوظائف،  المنا�صب  لتولي  الأول  الم�ؤهل  القوّة هي  �أهميتها: 
فقال:  القوي،  بالم�ؤمن  النبي   �أ�شاد  وقد   ،]26 ]الق�ص�ص:  ے ۓ ۓ ڭ ڭبر 
)الم�ؤمن القويّ خيٌر و�أحبّ �إلى الله من الم�ؤمن ال�ضعيف()4(، والعموم في الحديث يدلّ على 
جميع �أنواع القوة، فالم�ؤمن القويّ ج�سداً، والم�ؤمن القويّ عقلًا، والم�ؤمن القويّ �إيماناً خيٌر من 

غيرهم من الم�ؤمنين ال�ضعفاء في هذه الأنواع.

ال�سلام:  عليهم  الأنبياء  بها  الله  �أمر  وغيرها،  الوظيفة  في  مطلوبة  للم�ؤمن  والقوة 
بزٺ ٺ ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ  ڤ ڤ ڤبر ]الأعراف: 145[ 

ڄبر  ڄ    ڦ   بزڦ   الم�ؤمنين:  بها  الله  و�أمر   ]12 ]مريم:  ٻبر  ٻ  ٻ  بزٱ 

]البقرة: 63[ بزۇ  ۆ  ۆ  ۈ  ۈ  ۇٴبر ]الأنفال: 60[ وال�ضعف �صفة نق�ص يتحا�شاها 
الم�سلم.

مجالاتها: والقوة في الوظيفة تختلف من مجال لآخر، وهي في كل مجال بح�سبها، كما 
ذكر �شيخ الإ�سلام ابن تيمية رحمه الله، فقال: »القوة في كل ولايةٍ بح�سبها، فالقوة في �إمارة 
5038، وم�سلم: الزهد  . )البخاري: النفقات/ف�ضل النفقة على الأهل -  )1( متفق عليه عن �أبي هريرة 

والرقائق/الإح�سان �إلى الأرملة والم�سكين واليتيم - 2982(.
، وورد بلفظ  )2( رواه م�سلم )الذكر والدعاء/ف�ضل الاجتماع على تلاوة القر�آن - 2699( عن �أبي هريرة 

ج«. »من فرَّ
)3( رواه �أبو داود )135/3( عن �أبي مريم الأزدي ب�سندٍ �صحيح.

. )4( رواه م�سلم )القدر/الأمر بالقوة وترك العجز - 2664( عن �أبي هريرة 
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الحرب ترجع �إلى �شجاعة القلب والخبرة بالحروب والمخادعة فيها، والقوة في الحكم بين 
النا�س ترجع �إلى العلم بالعدل والقدرة على تنفيذ الأحكام«)1(.

القيام  نوعان: ج�سدية، ومعنوية؛ فالج�سدية: هي قدرته على  للموظف  بالن�سبة  والقوة 
بالعمل ب�أن لا يكون فيه عاهة �أو مر�ض يمنعه من القيام بالعمل، 

والمعنوية: تعني القوة العلمية، التي ت�شمل التمكن في التخ�ص�ص، وا�ستغلال القدرات والإمكانات، 
ومتابعة التطوير والتجديد، وهذا النوع من القوة مقدم على القوة المادية كما قيل)2(:

الــــر�أي قــــــبـــــــل �شـــــجاعة ال�شجــعان
هــــــو �أولٌ وهـــــي الــــمــحــلّ الــــــــثــــاني

للفتيا حتى يكون فيه  �أن ين�صب نف�سه  �أحمد رحمه الله: »لا ينبغي للرجل  وقال الإمام 
خم�س خ�صال؛ �أولها: �أن تكون له نية، ف�إن لم يكن له نية لم يكن عليه نور ولا على كلامه نور، 
والثانية: �أن يكون له علم وحلم ووقار و�سكنية. الثالثة: �أن يكون قوياً على ما هو فيه وعلى 

معرفته. الرابعة: الكفاية و�إلا م�ضغه النا�س. الخام�سة: معرفة النا�س«)3(.

التخ�ص�ص قبل  �إتقان  له من  بدّ  �أو غيرهما لا  القا�ضي  �أو  المفتي  فالقائم بمن�صب 
تولي المن�صب.

يها،  والمتولي لوظيفةٍ تجارية �أو غيرها لابدّ له من الإلمام بالأحكام ال�شرعية لها قبل تولِّ
لذا كان عمر  يقول: »لا يبِعْ في �سوقنا �إلا من يفقه، و�إلا �أكل الربا �شاء �أم �أبى«)4(.

ومن القوة بذل الجهد في �أداء العمل على �أح�سن وجه، ولي�س الاكتفاء بالحد الأدنى، كما 
: )�إن الله يحب �إذا عمل �أحدكم عملًا �أن يتقنه()5(، وفي رواية )�إن الله تعالى يحبّ  قال 

من العامل �إذا عمل �أن يح�سن()6(.

)1( ابن تيمية/ال�سيا�سة ال�شرعية )19(.
)2( المتنبي )ديوانه: 414(.

)3( ابن القيم/�إعلام الموقعين عن رب العالمين )199/4(.
)4( رواه الترمذي )ال�صلاة/ف�ضل ال�صلاة على النبي ](، )ح: 449( وح�سنه.

)5( رواه البيهقي )�شعب الإيمان: 334/4( عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.
. )6( رواه البيهقي )�شعب الإيمان: 335/4( عن كليب 
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تين للقائد طالوت الذي قال فيه: بزہ     �أمثلة على القوة: وقد جمع الله تعالى بين القوَّ
ہ  ھ   ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓبر ]البقرة: 247[ وجمعهما لر�سوله  
�أعظمهم  الدين  حمل  وفي  ب�أ�ساً،  �أ�شدّهم  القتال  وفي  �صبراً،  النا�س  �أكثر  العبادة  في  فهو 
تحملًا، وفي الوقت نف�سه هو �أكثر النا�س حر�صاً على التجديد في �أ�ساليب الدعوة، وتح�سين 

معي�شة الم�سلمين.

والذي ي�شعر من الموظفين �أن فيه �ضعفاً ب�سببٍ �صحيّ، �أو نف�سيّ، �أو قلةٍ في الخبرة فعليه 
�أن ين�صح لإدارته ولا يطلب �أكثر من حقه؛ لأنه في الغالب لا يقوم بالعمل ب�شكل كامل، بل على 
الإدارة �أن لا توليه هذا العمل الذي لا ي�ستطيعه، فقد قال  لأبي ذرّ )يا �أبا ذرّ! �إني �أراك 

رنّ على اثنين، ولا توَليّن مال يتيم()1(. �ضعيفاً، و�إني �أحبّ لك ما �أحب لنف�سي، لا ت�أمَّ

�أهم خُلقين يحتاجهما الموظف في  الكريم بين  القر�آن  جمع  القوة مع الأمانة:  اجتماع 
قوله �سبحانه: بزے   ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭبر ]الق�ص�ص: 26[، وقد وجدتُ في القر�آن 

الكريم اقتران القوة والأمانة في �آياتٍ عدة:

-1 كقوله تعالى: بزں  ں  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  *  ۀ   ہ  ہبر ]التكوير: 20 - 21[.

ڄبر  ڦ   ڦ   ڦ   بزڦ   الملك:  لقوم  حكايةً   ÷ يو�سف  عن  �سبحانه  وقوله   2-

]يو�سف: 54[

-3 وقوله �سبحانه في حق �سليمان ÷: بزۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  

ې   ېبر ]النمل: 20[ وهذه هي القوة، ثم قال: بزٻ  پ  پ     پ  پ  ڀ  
ڀ   ڀبر ]النمل: 36[ وهذه هي الأمانة.

-4 وقوله عز وجل في حق ذي القرنين وهو الملك ال�صالح: بزچ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ  ڇ  ڇ  

ڍ    ڍ  ڌ  ڌبر ]الكهف: 87[ وهذه هي القوة ثم قال لما عُرِ�ض عليه الأجر: بزئې  
ئى  ئى  ئى  ی  یبر ]الكهف: 95[ وهذه هي الأمانة.

)1( رواه م�سلم )الإمارة/كراهة الإمارة بغير �ضرورة - 1826(.
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وهذا الاقتران يدل على وجوب الجمع بينهما قدر الإمكان، ولكن في بع�ض الحالات التي 
يفتقد فيها القويّ الأمين، ويوجد ال�ضعيف الأمين والقويّ الخائن، فهنا نحتاج �إلى المفا�ضلة: 
�أيهما �أ�صلح في الوظيفة، ف�إن كانت الوظيفة مالية �أو فيها �أ�سرار فال�ضعيف الأمين �أ�صلح، 

و�إن كانت ج�سدية فالقويّ الخائن �أ�صلح.

ذ منها فيقول: »اللهم �إني  وهذه الحالة التي كان �أمير الم�ؤمنين عمر بن الخطاب  يتعوَّ
َّ�أ  ن في الم�صلحة وتبو �أعوذ بك من جلَد الفاجر وعجز الثقة«)1(. ذلك �أن الفاجر الجلد �إذا تمكَّ
ر الإدارة لنف�سه، وربما يخون البلاد، وي�ستطيع الأعداء و�أ�صحاب  فيها المنا�صب العليا �سخَّ
الم�صالح �أن يغروه، وكذلك ال�ضعيف الثقة ي�ستطيع �أ�صحاب الم�صالح �أن ي�ستغلُّوه من حيث لا 

مت. ي�شعر، وفي كلٍّ منهما خطورة، ولكن �إن كان لا بد من �أحدهما فكما قدَّ

وهو ما �سئل عنه الإمام �أحمد رحمه الله حين قيل له: »الرجلان يكونان �أميرين في الغزو 
�أحدهما قويٌّ فاجر والآخر �صالح �ضعيف، مع �أيهما يغزى؟ فقال: �أما الفاجر القوي فقوّته 
للم�سلمين وفجوره على نف�سه، و�أما ال�صالح ال�ضعيف ف�صلاحه لنف�سه و�ضعفه على الم�سلمين، 

فيغزى مع القويّ الفاجر«)2(.

عمر  وكان  الجي�ش،  على  الوليد  بن  خالدَ  ي�ستعمل  يق  ال�صدِّ بكر  �أبو  وكان 
، وال�سرّ في ذلك كما قال �شيخ الإ�سلام ابن تيمية »�أن خالداً  ل �أبا عبيدة بن الجراح يف�ضِّ
ناً ك�أبي بكر، وكان الأ�صلح لكلٍّ منهما �أن  كان �شديداً كعمر بن الخطاب، و�أبا عبيدة كان ليِّ

يولي من ولاه، ليكون �أمره معتدلًا«)3(.

التطوير: والتطوير �شكلٌ من �أ�شكال القوة، و�صفة من �صفات الموظف الناجح الذي ي�سعى 
لتح�سين �أدائه و�أداء م�ؤ�س�سته، والتجديد في الأ�ساليب الوظيفية والأنظمة �سمة الحيوية في 
ر الف�شل؛ ذلك �أن ما ي�صلح لوقتٍ قد لا  الم�ؤ�س�سة، �أما الجمود والرتابة )الروتين( فهو م�ؤ�شِّ
ي�صلح لوقت �آخر، وما ينا�سب �أنا�ساً لا ينا�سب �آخرين, وما كان مفيداً في ال�سابق قد لا يكون 
مفيداً الآن، ثم �إن الحياة بطبيعتها تتجدد يومياً، فكلّ �صباحٍ تطلع �شم�سه تكتب الحياة لب�شر 

)1( ابن تيمية/الم�صدر ال�سابق )21(.
)2( ابن تيمية/الم�صدر ال�سابق )21(.
)3( ابن تيمية/الم�صدر ال�سابق )23(.
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وحيوانات وكائنات، فيحلُّون في الدنيا وي�ضيفون عليها �شيئاً جديداً، ويغادر �آخرون مخلِّفين 
تغييراً ب�شكلٍ ما. والحياة الوظيفية تتجدد �أي�ضاً ف�شركات تن��شأ و�شركات تنهار، ومنتجاتٌ 
ر ومثلها تلغى. لذا ف�إن من لا يواكب التطوُّر �سيظلّ في �آخر  تظهر و�أخرى تندثر، و�أنظمة تقرَّ

كْب، ولي�س الم�صلِّي كال�سابق)1(. الرَّ

الخلُق الخام�س: ح�سن المعاملة:

�سبحانه:  الله  قول  عليه  يدل  �شرعيّ)2(،  واجبٌ  المعاملة  ح�سن  لها:  و�أمثلة  �أهميتها 
بزې    ې  ى  بر ]البقرة: 83[، وقوله عز وجل: بزپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺٺ  ٺ  ٺ      ٿ  
: )�إنكم لا ت�سعون النا�س ب�أموالكم،  ٿ  ٿ  ٿ  ٹ   ٹبر ]�آل عمران: 159[، وقوله 
: )ما كان الرفق في �شيءٍ �إلا زانه،  ولي�سعهم منكم ب�سط الوجه، وح�سن الخلُق()3(، وقوله 

وما نزع من �شيء �إلا �شانه()4(.

و�سيرته  العطرة فائ�ضةٌ بح�سن معاملته، �شهد له بها العدوّ قبل ال�صديق، ومن ذلك 
�أنه عندما كان في الطريق �إلى فتح مكة، لقيه �أبو �سفيان بن الحارث وعبدالله بن �أبي �أمية
 وهما ابن عمه وابن عمّته وكانا من �أ�شد النا�س �إيذاءً له بمكة، ف�أعر�ض عنهما، ف�أ�شار 

علي بن �أبي طالب على �أبي �سفيان �أن ي�أتي النبي ويقول له ما قال �إخوة يو�سف: بزۀ  ہ  
ہ  ہ  ہ    ھ  ھ  ھبر ]يو�سف: 91[ ف�إنه لا ير�ضى �أن يكون �أحد �أح�سن 

جواباً منه، فلما قال ذلك �أبو �سفيان، �أجابه: بزے  ۓ  ۓ   ڭڭ  ڭ  ڭ  ۇۇ  ۆ  ۆ  
ۈبر ]يو�سف: 92[)5(.

ال�سابق،  ور�أ�سه على �صلا  يجيء  لأنه  بذلك؛  و�سمي  ال�سابق،  بعد  ثانياً  ي�أتي  الذي  الم�صلِّي من الخيل:   )1(
وال�صلا مكتنفا الذنَب. )ل�سان العرب: 466/14(.

)2( يردد بع�ض الم�سلمين عبارة: الدين المعاملة، ويظنها بع�ضهم حديثاً نبوياً، ولي�ست هي كذلك، ولكن معناها 
�صحيح باعتبار المعاملة الح�سنة مع الله والخلق مطلوبتان، وهـذا الأ�سلوب يراد به الت�أكيد على الأهمية 

كقوله ÷: »الدين الن�صيحة«.
. )مجمع الزوائد: 22/8(. )3( رواه البزار والحاكم )212/1( ب�سند �صحيح عن �أبي هريرة 

الكتاب  �أهل  ابتداء  )ال�سلام/النهي عن  م�سلم  و�أ�صله في �صحيح   ، �شريح  )3/3( عن  داود  �أبو  رواه   )4(
بال�سلام وكيف يرد عليهم - 2165( عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.

)5( زاد المعاد )400/3(.
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وموقفه الم�شهور في العفو عن �أعدائه من الم�شركين بعد فتحه مكة، حين وقف �أمام الكعبة 
�شرفها الله، وقال: »ما تظنون �أني فاعل بكم؟ قالوا: �أخٌ كريم، وابن �أخٍ كريم. فقال: اذهبوا 

ف�أنتم الطلقاء«)1(.

النبي  يهودياً واليهود كانوا من �سكان المدينة ومع ذلك كان  يح�سن  وكان جار 
معاملته حتى �أ�سلم على يديه)2(.

وخدمه �أن�س بن مالك  ع�شر �سنين فما قال له �أفٍّ قط، وكان يب�شّ في وجوه النا�س 
م لهم مجاملةً اتقاء فح�شهم، وقد �شهدت له الكتب ال�سماوية  جميعاً حتى من يبغ�ضهم يتب�سَّ
ال�سابقة بح�سن خلقه، فجاء في التوراة »يا �أيها النبي �إنا �أر�سلناك �شاهداً ومب�شراً ونذيراً 
ابٍ في  �سخَّ ولا  ولا غليظٍ  بفظٍّ  لي�س  المتوكل،  يتك  �سمَّ ور�سولي،  �أنت عبدي  للأميين،  وحرزاً 

الأ�سواق، ولا يدفع بال�سيئة ال�سيئة، ولكن يعفو ويغفر«)3(.

من  الأول  الرجل  ونه  ويعدُّ لها،  يخ�ضعون  الم�سلمين  المعاملة جعلت غير  العظمة في  هذه 
عظماء الب�شرية)4(.

�أنواع ح�سن المعاملة: تتعدد �أ�شكال ح�سن المعاملة: 

> في ب�شا�شة اللقاء والترحيب الحارّ؛ لقوله �سبحانه: بزڭ  ڭ   ۇ  ۇۆ  ۆ  
مك في وجه  : )تب�سُّ وقوله  ]النحل:32[،  ۈ  ۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ     ۅ  ۅبر 

�أخيك �صدقة()5(.

لقوله �سبحانه في ق�صة  الآخرين وتقديم الخدمة الممكنة لهم؛  ب�أمور  وفي الاهتمام   <
�سقي مو�سى ÷ للمر�أتين دون طلبٍ منهما: بزچ  چ  ڇ  ڇ  ڇ    ڇ  ڍ    ڍ  ڌ       

)1( ابن هـ�شام/ال�سيرة النبوية )41/2(.
. )2( رواه البخاري )الجنائز/�إذا �أ�سلم ال�صبي فمات هل ي�صلى عليه - 1290( عن �أن�س 

، وحلف  )3( رواه البخاري )البيوع/كراهية ال�سخب في ال�سوق - 2018( عن عبدالله بن عمرو بن العا�ص 
�أن هذه �صفته فيها.

)4( كتاب المئة الأوائل لمايكل هارت )�صفحة 21(.
. نه عن �أبي ذر  )5( رواه الترمذي )339/4( وح�سَّ
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: )لا ي�ؤمن �أحدكم حتى يحب  24[ وقوله  ]الق�ص�ص:  ڌ     ڎ  ڎ    ڈ   ڈ    ژبر 
لأخيه ما يحب لنف�سه()1(.

> وفي عدم �إحراجهم �أو �إهانتهم؛ لقوله تعالى: بزک  ک  گ  گ   
گ  گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱبر ]الأحزاب:58[.

ولي�س هذا مق�صوراً على الم�سلمين فقط، بل حتى غير الم�سلمين يجب معاملتهم بالح�سنى؛ 
للعموم في قوله �سبحانه:  بزې    ې  ى  بر ]البقرة: 83[.

والذي يجمع �أنواع ح�سن المعاملة هو �أن يعامل الإن�سانُ الآخرين بما يحب �أن يعاملوه به، 
: )من �أحب �أن يزحزح عن النار ويدخل الجنة فلت�أته منيته وهو ي�ؤمن بالله واليوم  قال 
الآخر ولي�أت �إلى النا�س الذي يحب �أن ي�ؤتى �إليه()2(، فانظر كيف تحب �أن يعاملك الآخرون 

فعامل النا�س به.

ح�سن المعاملة في الوظيفة: �إ�ضافةً للن�صو�ص ال�سابقة في ح�سن المعاملة مع النا�س عموماً، 
ف�إن الزميل في العمل له تو�صيةٌ خا�صة في القر�آن الكريم، في قوله عز وجل: بزں   ں  
36[ فالجار ذي  ]الن�ساء:  ڻ  ڻ  ڻ  ڻ  ۀ   ۀ  ہ  ہ  ہبر 
وال�صاحب  المنزل،  في  القريب  الجار  الجنُب:  والجار  الن�سب،  في  القريب  الجار  القربى: 

بالَجنب: الرفيق في البيت، والعمل، وال�سفر)3(.

وح�سن المعاملة يحتاجه الموظف مع ر�ؤ�سائه، وزملائه، ومر�ؤو�سيه، والمراجعين.. 

و�أكثر خبرةً في  �أقدر  لأنهم  المعاملة الح�سنة؛  العمل لهم حق  فالر�ؤ�ساء والمديرون في 
�أولياء  من  لأنهم  و�أوامرهم؛  رغباتهم  تنفيذ  يظهر في  معهم  التعامل  وح�سن  غالباً،  العمل 
الأمور �شرعاً، ونحن م�أمورون بطاعتهم في الكتاب وال�سنة، وح�سن التعامل معهم يظهر �أي�ضاً 
. )البخاري: الإيمان/من الإيمان �أن يحب لأخيه ما يحب لنف�سه - 13، وم�سلم:  )1( رواه ال�شيخان عن �أن�س 

الإيمان/الدليل على �أن من خ�صال الإيمان �أن يحب لأخيه الم�سلم ما يحب لنف�سه من الخير - 45(.
)2( رواه م�سلم )الإمارة/وجوب الوفاء ببيعة الخلفاء الأول فالأول - 1844( عن عبدالله بن عمرو بن العا�ص 

ر�ضي الله عنهما.
)3( تف�سير ابن كثير )495/1(.
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في العلاقة الح�سنة معهم؛ لأن لها مردوداً على جودة الأداء؛ وفي �إح�سان الظنّ بهم، وعدم 
ن�شر الإ�شاعات الكاذبة عنهم، �أو الت�شهير بهم، �أو غِيبتهم، �أو �إ�ساءة �سمعتهم.

ذلك  انعك�س  والموظفين  الرئي�س  بين  العلاقة  �سادت  �إذا  الاجتماعية  الإيجابية  والروح 
تلقائياً على ك�سر الروتين الوظيفي، والتجديد في العمل، والت�شجيع على النقد البنّاء لم�صلحة 

العمل، ومنع الت�شنجات في العلاقات، وتعطيل م�صالح الموظفين.

وقد يلج�أ بع�ض الموظفين �إلى تخ�شين المعاملة مع الم�س�ؤول، وغيبته والت�شهير به؛ لأنه لم 
ـر عن غيظه بهذا ال�سلوك، ويحتجّ بقوله  ن �أنه مظلوم، فيعبِّ ه منه، وهو متيقِّ ي�ستطع �أخذ حقِّ

تعالى: بزٻ  ٻ  ٻ  ٻ    پ  پ  پ  پ      ڀ  ڀڀ  ڀ   ٺ  ٺ  ٺبر ]الن�ساء: 148[

وحل هذا الإ�شكال ب�أمور:

ه ببلوغ هذه الغيبة للم�س�ؤول،  الأول: �أن يعلم الموظف �أن غيبته للم�س�ؤول لا تخدمه، بل قد ت�ضرُّ
ه، مع العلم �أنه لن ي�ستفيد �شيئاً من هذه  �أو �إ�ضرار �أحد من النا�س به برفع ق�ضية ت�شهير �ضدَّ

ه غالباً خوفاً على م�صلحته. الغيبة �إن كانت غيبة فعلًا لأن من ي�سمعها لن يقف معه في حقِّ

الثاني: �أن �أخذ الحق له طرق �شرعية ونظامية معروفة، ولي�س منها الت�شهير والغيبة.

فخير  بالح�سنى،  وعاملهم  �إليهم  �أح�سن  من  حبّ  على  مفطورون  النا�س  �أن  الثالث: 
المقابل وموقفه، كما قال  الذي يغِّري نظرة  التعامل  وُجِد هو ح�سن  �إن  الظلم  لهذا  مواجهة 

�سبحانه: بزک  ک    گ  گ  گ         گ  ڳ  ڳ  ڳ  ڳ      ڱ  ڱبر ]ف�صلت: 34[.

القلوب  ل�صفاء  �سبيل  خير  الخال�صة  والن�صيحة  والم�صارحة  المكا�شفة  �أن  الرابع: 
م ن�صيحتك بال�شكل المنا�سب الخالي من الف�ضيحة، و�صارح الم�س�ؤول  وتقويم ال�سلوك، فقدِّ
بملاحظتك، فكثيراً ما يكون الم�س�ؤول غير قا�صد �أو غير منتبه لعواقب ما يفعل على بع�ض 

ح. ر انتبه واعتذر و�صحَّ الأفراد، نظراً لان�شغال ذهنه ب�أمورٍ �أكبر، ف�إذا ذُكِّ

والزملاء في العمل لهم حق المعاملة الح�سنة؛ لأنهم �شركاء في الم�صلحة، ون�صحاء في العمل، 
ل له مهمته، ويكون مر�آةً له، لذا ف�إن التعامل الح�سن واجبٌ من  فير�شد الواحد منهم �أخاه، وي�سهِّ

كلٍّ منهم لزملائه، لما يعود على الموظـف بالـراحة النف�سـية، وعلى العمل بالأداء الجيد.
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وح�سن التعامل معهم يظهر في التحية والابت�سامة والملاطفة، والتعاون وخدمة بع�ضهم 
البع�ض، والن�صح والت�سديد، والتغا�ضي عن العيوب والأخطاء غير المق�صودة.

المعاملة  على  ي�ؤثر  لا  الوظيفية  الم�سابقات  ودخول  ال�شريف،  التناف�س  من  لا يمنع  وهذا 
الح�سنة مع الزملاء؛ لأن هذا من فعل الأ�سباب الم�شروعة في الوظيفة، وهو حق لكل موظف 
كحقه في الراتب والترقية، فلا ت�أثير لها في المعاملة، و�أي�ضاً ف�إن ال�صحابة ر�ضي الله عنهم 
يحب  بل  بع�ضاً،  بع�ضهم  مع  التعامل  ويح�سنون  والطاعات  الخير  �أمور  في  يتناف�سون  كانوا 

بع�ضهم بع�ضاً.

فالواجب �أن ي�سعى كل موظف لما يفيد �أخاه الموظف، ويدعو له بالتوفيق دائماً.

والمر�ؤو�سون لهم حق المعاملة الح�سنة؛ لأنهم م�ساعدون للرئي�س والمدير في عمله، فلولاهم 
ما ا�ستطاع الرئي�س �أن ينجز مهامه، �إ�ضافةً �إلى �أن المنطقي �أن يكون الرئي�س والمدير قدوةً 
لهم في التعامل الح�سن، ف�إذا كان يتعامل معهم بالملاطفة والتب�سم وترك التكلُّف، وت�سهيل 
المهمات، والتغا�ضي عن الهفوات، وال�صدق والعدل، ف�إنهم �سيكونون كذلك مع بع�ضهم، ومع 

غيرهم، بل و�سيظهر مردود ذلك في عملهم و�إنتاجهم.

و�إذا كان بعك�س ذلك متعالياً عليهم، �شديداً في محا�سبتهم، جامداً في ا�ستخدام الأنظمة، 
ف�إن عطاءهم �سي�ضعف، و�ستتوتَّر نف�سياتهم معه ومع الآخرين!.

ولا يعني ذلك �أن يكون المدير مت�ساهلًا في تطبيق النظام، كثير الخرق له، لا يح�سن �ضبط 
العمل والموظفين، ف�إن هذا علامة على �ضعف الإدارة، ولكن الأمر يحتاج �إلى حكمة و�سيا�سة، 
ة ت�ستدعي  فالأ�صل الان�ضباط الوظيفي، و�إتقان الأداء من الجميع، �إلا �أن هناك حالات خا�َّص
المراعاة والتجاوز، �إ�ضافةً �إلى �أن تطبيق النظام لا يعني العبو�س والجفاف في المعاملة، بل 

يمكن تطبيق النظام بحذافيره مع اللطف والب�شا�شة وح�سن التعامل.

الم�ؤ�س�سة،  يقا�س به نجاح  الذي  المقيا�س  لأنهم  المعاملة الح�سنة؛  والمراجعون لهم حق 
�أ�صحاب  ولأنهم  موظفيها،  تعامل  في  ر�أيهم  يعك�س  الم�صلحة  �أو  الم�ؤ�س�سة  عن  فانطباعهم 
حاجة، ف�إن لم ت�ستطع �أن تق�ضي لهم حاجتهم فلا �أقلّ من �أن ين�صرفوا م�سرورين بما وجدوه 

من ح�سن التعامل.
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�إن ح�سن التعامل هو الإك�سير الذي تك�سب به القلوب، مع �أنه لا يكلِّف �شيئاً كثيراً، ولكن 
�آثاره عظيمة جداً على م�ستوى النف�س والم�ؤ�س�سة والمجتمع.

م للموظفين على �شكل دورات �إدارية  وقد تطورت علوم الات�صال الإن�ساني، و�أ�صبحت تقدَّ
مفيدة في كيفية التعامل مع المراجعين، وعلى �سبيل المثال ذكر الدكتور �ألبرت مهرابيان �أننا 
�أثناء ات�صالنا بالآخرين نر�سل ما ن�سبته 7% عن طريق ال�صوت، بينما نر�سل ما ن�سبته %55 

من ر�سائلنا للمقابل عبر الات�صال غير اللفظي، كالإيماءات والحركات والإ�شارات)1(.

فالموظف بحاجة �إلى �أن يتعرف على هذه المهارات التي تحقق هدف ح�سن المعاملة 
مع النا�س.

الخلُق ال�ساد�س: التوا�ضع:

تعريفه وف�ضله و�أهميته:

تذلل  �أو:  ال�ضعة،  �أظهر  وتوا�ضع:  لل�شيء،  الخف�ض  وهو  و�ضع  م�صدر  لغة:  تعريفه 
وتخا�شع)2(.

فوقه  من  تعظيم  هو  وقيل:  تعظيمه،  يراد  لمن  المرتبة  عن  التنزل  �إظهار  وا�صطلاحاً: 
لف�ضله)3(.

ئۆبر   ئۆ   بزئۇ   تعالى:  الله  قول  فيها  يكفي  عظيمة،  ف�ضيلةٌ  والتوا�ضع 
: )من توا�ضع لله رفعه الله()5(. ]الحجر:88[)4( وقول النبي 

)1( ن�شرة خدمة الم�شترك ال�صادرة عن ال�شركة ال�سعودية للكهرباء/فرع المنطقة ال�شرقية - العدد الرابع 
1422 هـ.

)2( القامو�س المحيط )و�ضع - 997( ومو�سوعة ن�ضرة النعيم )1255/4(.
)3( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )1255/4(.

)4( خف�ض الجناح تعبير بلاغي يراد به لين الجانب والتوا�ضع، كما �أن الطائر �إذا �ضم فرخه �إلى نف�سه ب�سط 
جناحه، ثم قب�ضه على الفرخ. )تف�سير القرطبي: 57/10(.

. )5( رواه م�سلم )البر وال�صلة والآداب/ا�ستحباب العفو والتوا�ضع - 2588( عن �أبي هريرة 
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وهي �صفة من �صفات الم�ؤمنين، كما حكى الله تعالى عن �سليمان ÷ عندما ر�أى نعمة 
الله عليه في تعليمه كلام الحيوان، فقال: بزڻ   ڻ  ڻ  ۀ  ۀ     ہ  ہ    ہبر ]النمل: 40[ 

فلم يفخر على النا�س بعلمه. وبعك�سه قارون الذي افتخر بغناه على خلق الله وقال: بزٻ      
بزۈ  ۈ  ۇٴ   ۋ   ۋ  ۅۅ  ۉ  ۉ  ې    78[ فكان مبغو�ضاً عند الله:  ]الق�ص�ص:  ٻ  ٻ  ٻ     پبر 

ې  ېبر ]الق�ص�ص: 76[ �أي: فرح الكِبر.

�صور التوا�ضع: ومن �صور التوا�ضع:

> عدم الت�ضايق من الأكل والم�شي والركوب مع الفقراء.

> قبول الحق من الآخرين ولو �صغيراً، �أو مناف�ساً، �أو خ�صماً.

> الجلو�س حيث ينتهي به المجل�س، ولا يطمح �إلى �صدر المجل�س.

> �أن يكره �أن يتمثّل له الرجال قياماً.

> عدم الت�ضايق من تقديم غيره ممن هو �أ�صغر منه، �أو �أفقر �إن كان يفوقه في العلم 
�أو الدين.

ال�صبيان  على  يمرّ  )كان  توا�ضعاً؛  النا�س  �أكثر  نبينا   وكان  التوا�ضع:  على  �أمثلة 
في�سلِّم عليهم، وكان يكون في بيته في خدمة �أهله، وكان يخ�صف نعله، ويرقع ثوبه، ويحلب 
البعير، وي�أكل مع الخادم، ويجال�س الم�ساكين، ويم�شي مع الأرملة واليتيم في  �شاته، ويعلف 
حاجتهما، ويبد�أ من لقيه بال�سلام، ويجيب الدعوة، وقال: لو دعيت �إلى ذراع �أو كراعٍ لأجبت، 

ولو �أهدي �إلّي ذراعٌ �أو كراع لقبلت.

على  وينام  العبد،  دعوة  ويجيب  الحمار،  ويركب  الجنازة،  وي�شهد  المري�ض،  يعود  وكان 
الح�صير()1(.

فيه؛  الأمثلة  �أروع  لنا  التوا�ضع، حتى �ضربوا  ر�ضي الله عنهم هذا  �أ�صحابه  منه  وتعلَّم 
عبدٍ  جنب  في  �شعرة  �أني  »وددت  يقول:  كان  الله   ر�سول  بعد  النا�س  خير  بكر  ف�أبو 

)1( تهذيب مدارج ال�سالكين لعبدالمنعم العزي )680-679/2(.

o b e i k a n d l . c o m



87 الأخلاق الوظيفية

�إياه، بل ينزل عن  �أن يعطيه  �أحد  م�ؤمن«)1(. وربما �سقط الخطام من يده، فلا يطلب من 
الناقة وي�أخذه)2(.

وكان عمر  يخطب وهو خليفة وعليه �إزار فيه ثنتا ع�شرة رقعة)3(. وموقفه في فتح بيت 
المقد�س م�شهور حين دخله وهو يم�شي وغلامه راكب، وكان وقتها يلب�س �إزاراً مرقعاً، فاقترح 
عليه �أبو عبيدة بن الجراح �أن يغِّري ثيابه، ف�ضرب في �صدره، وقال: »لو غيرك قالها! لقد كنا 

�أذلة ف�أعزنا الله بالإ�سلام، ف�إذا ابتغينا العزة بغيره �أذلنا الله«)4(.

وكان عثمان  يقيل في الم�سجد وهو خليفة على الح�صير)5(. وكان علي يبيع �سيفه 
في ال�سوق، ويقول: من ي�شتري مني هذا ال�سيف، فوالذي فلق الحبة لطالما ك�شفت به الكرب 

، ولو كان عندي ثمن �إزار ما بعته)6(. عن وجه ر�سول الله 

ولعمر الله ما نق�ص ذلك من قدرهم، بل رفع ذكرهم في الدنيا، ومنزلتهم في الآخرة.

ويظن بع�ض النا�س �أن هذه الأمثلة تنافي مكانة الإن�سان المحترم وقدره! وخفي عليهم �أن 
�إيمان  �أ�سا�س مظاهرهم، بل على ما تحمله قلوبهم من  مقادير النا�س في الإ�سلام لا على 
تقولون في هذا؟( قالوا:  �أ�صحابه، فمر رجل فقال: )ما  النبي  جال�ساً مع  وتقى.. كان 

ع و�إن قال �أن يُ�سمَع. حريٌّ �إن خطب �أن يُنكَح و�إن �شفع �أن يُ�شَفَّ

 ثم مر رجل من فقراء الم�سلمين، فقال: )ما تقولون في هذا( قالوا: حريٌّ �إن خطب �أن لا 
ينكح، و�إن �شفع �أن لا ي�شفع، و�إن قال �أن لا ي�سمع.

: )هذا الفقير خيٌر من ملء الأر�ض مثل هذا()7(. فقال ر�سول الله 

ولي�ست هذه دعوةٌ للفقر، ولكنها ت�صحيح للمفاهيم والموازين.

)1( �صفة ال�صفوة )251/1(.

)2( �صفة ال�صفوة )253/1(.
)3( �صفة ال�صفوة )284/1(.

)4( رواه الحاكم و�صححه )130/1(.
)5( �صفة ال�صفوة )303/1(.
)6( �صفة ال�صفوة )318/1(.

. )7( رواه البخاري )النكاح/الأكفاء في الدين - 4803( عن �سهل بن �سعد 
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الموظفين،  زملائه  حاجات  يتفقد  المتوا�ضع  فالم�س�ؤول  التوا�ضع:  في  وظيفية  تطبيقات 
ويجال�سهم، وي�شاركهم في المنا�سبات، ويعاملهم كما يحب �أن يعاملوه لو كان مكانهم، والموظف 

يتوا�ضع لزملائه، وللمراجعين، فيقدّر حاجاتهم، ويجتهد في خدمتهم.

والعاملين معه،  الم�س�ؤول  الواحد بين  الفريق  وي�شيع روح  الآخرين،  وهذا يك�سب احترام 
ويف�سح المجال للانفتاح بين الموظفين لتقديم الن�صح فيما فيه م�صلحة العمل.

ومن الأفكار الجميلة عمل منا�سبات اجتماعية متكررة لزملاء المهنة، وموظفي الم�ؤ�س�سة 
لك�سر الحاجز الوهمي بينهم.

ها تتميز الأ�شياء، ف�إذا كنا قد عرفنا ف�ضل التوا�ضع، ف�إن مما يبين �أهميته  ـر: وب�ضدِّ التكبُّ
، تلك ال�صفة البغي�ضة عند الله وعند النا�س، التي يحرم  ومنزلته، معرفة عك�سه، وهو التكُّرب

�صاحبها من دخول الجنة )لا يدخل الجنة من كان في قلبه مثقال ذرة من كبر()1(.

تعريفه لغة: ال�شرف والعظمة والتجبُّـر)2(.

ه -، وغَمْط النا�س - �أي  : )بَطَر الحق - �أي ردُّ وهو ا�صطلاحاً: بتعريف الم�صطفى 
احتقارهم -()3(.

فالكبر نوعان: التكُّرب عن الحق والا�ستماع له، كما قال م�شركو قري�ش: بزھ  ے  ے           ۓ  
ۓ  ڭ  ڭ       ڭ  ڭ    ۇ   ۇبر ]ف�صلت: 26[، واحتقار النا�س، ومنه الفخر بالأح�ساب 

والأن�ساب والألوان واللغات والأعراق والأموال وغيرها، قال الله �سبحانه: بزى  ى  ئا  ئا    
ئە   ئە    ئو  ئو   ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې    ئې  ئې  ئى  ئى  ئى   ی     یی  ی  ئج  ئح  ئم  ئى  

ئيبج  بح  بخ   بم  بى  بيتج  تح  تخ  تم  تى  تي  ثجبر ]الحجرات:11[ 

وهو من الكبائر، لقوله �سبحانه في الحديث القد�سي )الكبرياء ردائي والعظمة �إزاري، 
يوم  الذرّ  �أمثال  المتكبرون  )يح�شر   : وقوله  بته()4(،  عذَّ منهما  واحدٍ  في  نازعني  فمن 

. )1( رواه م�سلم )الإيمان/تحريم الكبر وبيانه - 91( عن ابن م�سعود 
)2( القامو�س المحيط )602 - كبر(.

)3( رواه م�سلم، وهو �آخر الحديث ال�سابق، وقبله: »قال رجل: �إن الرجل يحب �أن يكون ثوبه ح�سناً. قال ]: 
�إن الله جميل يحب الجمال، الكبر بطر الحق... �إلخ«.

. )4( رواه م�سلم )البر وال�صلة والآداب/تحريم الكبر  2620( عن �أبي هريرة 
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ى  القيامة في �صور الرجال، يغ�شاهم الذلّ من كل مكان، ي�ساقون �إلى �سجن في جهنم ي�سمَّ
بول�س تعلوهم نار الأنيار، ي�سقون من ع�صارة �أهل النار()1(.

بل �إنه ثاني ذنب وقع في الوجود بعد الح�سد، �إذ تكَّرب �إبلي�س عن ال�سجود لآدم ÷ حين 
�أمره الله بذلك: بزہ  ہ  ہ  ہ    ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے  ۓ  ۓ  ڭبر 
ه �أنه ح�سد �آدم ÷ حين �أمر الله الملائكة �أن ت�سجد له، فقال  ]البقرة: 34[، وكان �سبب تكُّرب

ڱ   ڱ   ڱ    ڱ   ڳ   ڳ   ڳ   ڳ     گ   گ   ک*گ   ک   ک      بزک   �إبلي�س: 
ں   ں  ڻ     ڻبر ]الإ�سراء: 61-62[ ونلم�س من قوله »كرمت عليّ« ال�شعور بالح�سد، 
فكان جزا�ؤه �أن لعنه الله �إلى يوم الدين، فح�سب المتكبر �أن يكون �شبيهاً لل�شيطان في هذه 

الخ�صلة.

�أ�سبابه وعلاجه:

-1 الح�سد: وهو تمني زوال النعمة عن الغير، كما ح�سد �إخوة يو�سف �أخاهم حين ر�أوا 

موا ذلك، فقالوا: بزڎ  ڎ  ڈ  ڈ   له عليهم، �أو توهَّ �أباهم يعقوب ÷ يف�ضِّ
ژ  ژ          ڑ  ڑ  ک  ک  ک    ک  گ  گ  گ  *  ڳ   ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  
ح�سد  وكما  حدث،  ما  حدث  ثم   ]9  -  8 ]يو�سف:  ڻبر  ڻ   ڻ   ڻ     ں   ں  
وا  وهمُّ العداء  فنا�صبوه  الر�سالة،  نال  حين  الله   ر�سول  قري�ش  وم�شركو  اليهود 
بقتله، وهكذا الح�سد يعمي القلب حتى يقع في الجريمة لي�شفي غيظه على المح�سود، 

ويدفع الكبر عن الحق، ويغري بالتعالي على الآخرين.

والإ�سلام يعلمنا �أن نتمنى الخير للآخرين كما نحبه لأنف�سنا )لا ي�ؤمن �أحدكم حتى يحب 
النبي  كان  كما  والأنانية،  الفردية  لا  الجماعية  على  وي�شجعنا  لنف�سه()2(،  يحب  ما  لأخيه 
: )�ألا رجلٌ يت�صدق على هذا في�صلي   في الم�سجد فدخل رجل ي�صلي منفرداً، فقال 

معه؟()3( ليتعودوا حب الخير للآخرين.

)1( رواه الترمذي )4/655( و�صححه عن عبدالله بن عمرو بن العا�ص ر�ضي الله عنهما.
)2( متفق عليه عن �أن�س  وتقدم قريباً.

. نه عن �أبي �سعيد الخدري )3( رواه �أبوداود )157/1( والترمذي )427/1( وح�سَّ
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والتناف�س بين الموظفين لا يجب �أن يكون دافعاً للح�سد؛ لأن التناف�س م�شروع في الوظيفة، 
ولا يت�ضمن �أيّ كراهية �أو �سوءٍ للزملاء، بل هو من �أنواع الح�سد المحمود الذي قال فيه النبي 
 )لا ح�سد �إلا في اثنتين: رجل �آتاه الله مالًا ف�سلَّطه على هلَكته في الحق، ورجلٌ �آتاه الله 

الحكمة فهو يق�ضي بها ويعلِّمها()1(.

والأنانية  القلب،  دليل على مر�ض  لأن هذا  الموظفين؛  الموظف زملاءه  فلا مبرر لح�سد 
وحب الذات، و�أف�ضل علاج للح�سد هو �صرف الجهد في الإبداع في الوظيفة والأداء المتميز، 
مما يمنحه المراتب العليا، وي�شغله عن التفكير والهمّ في ح�سد الآخرين، �إ�ضافةً �إلى تذكر 

ف�ضل الله على الفرد، والإكثار من �شكره والثناء عليه. 

-2 الغرور واعتقاد الكمال: ومتى اغتّر المرء بعلمه �أو ماله �أو ح�سبه �أو غير ذلك بد�أ الكبر 

يت�سلل �إلى نف�سه تلقائياً؛ لأن الغرور والكبر قرينان، وال�شيطان هو الذي يثير الغرور 
في النف�س الب�شرية، حتى تتطاول على من هو خيٌر منها، فتترقى في مهاوي الغرور 

حتى تتطاول على الله، وفي ق�صة النمرود �إذ اغتّر بملكه عبرة: بزڤ  ڦ  ڦ  ڦ  ڦ  
ڄ   ڄ  ڄ    ڄ  ڃ  ڃ  ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  ڇ   ڇ  ڇ  ڇ  ڍ  ڍڌ  
ڌ  ڎ     ڎ  ڈ  ڈ   ژ    ژ  ڑ  ڑ  ک  ک  ک  ک  گ   گگ  گ  ڳ  ڳ  

ڳ  ڳبر ]البقرة: 258[ 

وفي ق�صة فرعون �إذ اغتّر بماله عبرة: بزڄ  ڄ  ڃ  ڃ   ڃ  ڃ  چ  چ  چ  چ  
ڇ  ڇ      ڇ  ڇ   ڍڍ  ڌ  ڌ  *  ڎ  ڈ  ڈ   ژ  ژ  ڑ  ڑ  ک        ک  ک  ک  *  گ  گ  
*  ں  ڻ   ڻڻ  ڻ  ۀ    ۀ   گ  ڳ    ڳ  ڳ  ڳ     ڱ   ڱ  ڱ  ڱ  
*  ے   ۓ  ۓ  ڭبر  *  ہ  ہ   ھ  ھ  ھ  ھ   ہ  

]الزخرف: 51 - 56[

ڭ   ڭ    ڭ   ۓ   ۓ   ے   ے   بزھ   عبرة:  الكفار  من  بعلمه  اغتر  من  وفي 
ڭ  ۇ  ۇ  ۆ  ۆ          ۈ  ۈ  *  ۋ   ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  ې  ې           ى   

�صلاة  وم�سلم:   ،1343  - حقه  في  الم��ال  الزكاة/�إنفاق  )البخاري:   . م�سعود  اب��ن  عن  عليه  متفق   )1(
الم�سافرين/ف�ضل من يقوم بالقر�آن - 816(.

o b e i k a n d l . c o m



91 الأخلاق الوظيفية

*  ئا  ئە  ئە  ئو  ئو  ئۇ  ئۇئۆ  ئۆ    ئۈ  ئۈ   ئې  ئې  ئې  ئىئى  ئى  ی  یبر  ى  

]غافر: 83 - 85[

والله تعالى يعلِّمنا بذلك �أن نفطن لنق�صنا، فالكمال لله وحده، وال�شعور بالنق�ص يدفع 
الإن�سان لتطوير وا�ستكمال معارفه وقدراته، ولكن لا يجب �أن يتعدى ال�شعور بالنق�ص الحدّ 

الذي يجلب الي�أ�س والت�شا�ؤم.

�إثارة الغرور، فهو ينفخ النف�س، ويزهو بالقلب، لذا نهى ال�شرع عن  والمدح �أحد عوامل 
فقولوا:  �أنا عبد،  ف�إنما  ابن مريم،  الن�صارى  �أطرت  كما  : )لا تطروني  فقال  الإطراء، 

عبدالله ور�سوله()1(.

الكبراء  نفو�س  في  الكبر  �صفة  يُذكون  لأنهم  احين)2(؛  المدَّ وجوه  في  التراب  بحثي  و�أمر 
والمديرين والم�س�ؤولين، ويعمونهم عن العيب والخلل.

وخيٌر للم�س�ؤول �أن ي�ستمع للنا�صح، بدل �أن ي�ستمع للمادح، وكان �أمير الم�ؤمنين عمر بن 
الخطاب  يقول: »رحم الله امرءاً �أهدى �إلّي عيوبي«.

3- م�صاحبة الكبراء: فالإن�سان عموماً والموظف والم�س�ؤول خ�صو�صاً يت�أثر بمن ي�صاحب، 

يقول:  نبينا   كان  لذا  و�أخلاقهم،  �صفاتهم  من  اكت�سب  المتكبرين  �صاحب  ف�إذا 
)اللهم �أحيني م�سكيناً، و�أمتني م�سكيناً، واح�شرني في زمرة الم�ساكين()3(، قال ابن 

الأثير: �أراد به التوا�ضع والإخبات، و�ألا يكون من الجبارين المتكبرين)4(.

و�سبب الت�أثر �أنه ي�ضطر لمجاملتهم والت�شبه بهم يوماً بعد يوم، لئلا يحتقر من قبلهم، �أو 
ل بعد ذلك �إلى �أن يكون واحداً منهم، ويتطبع بطباعهم. يكون �شاذاً بينهم، فيتحوَّ

)1( رواه البخاري )الأنبياء/باب )واذكر في الكتاب مريم �إذ انتبذت( - 3261( عن ابن عبا�س ر�ضي الله 
عنهما.

. )2( رواه م�سلم )الزهد والرقائق/النهي عن المدح - 3002( عن المقداد بن عمرو 
، والبيهقي )12/7( عن عبادة بن ال�صامت  و�صححه  )3( رواه الحاكم )358/4( عن �أبي �سعيد الخدري 

الحاكم وال�ضياء في )المختارة(.
)4( النهاية في غريب الحديث )385/2(.
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علاج الكبر:

-1 معرفة حقيقة النف�س وق�صورها، و�أنها مهما بلغت من الح�سَب فلن تكون من ذهب �أو 

ف�ضة، ومهما حوَت من العلم فلن تح�صي علم الملائكة، ومهما جمعت من المال فلن 
بزئح    ئم  ئى  ئي  بجبح  بخ  بم  بى  بي  تج   تحوز خزائن الأر�ض، قال �سبحانه: 

تح     تخ    تمبر ]الإ�سراء: 37[

وقال ال�شاعر:
تــوا�ضـــعاً �إلا  الأر�ض  فوق  تــمــــ�ش  ولا 

�أرفـــعُ تـــحــتها قــومٌ هـــمُ مــنـك  فـــكم 
ومــنــعــةٍ  وجــاهٍ  عــزٍّ  فـــي  كــــنــتَ  و�إن 

فــكـــم مـات مــــن قـــومٍ هـــمُ مـنك �أنفعُ

-2 تذكّر ف�ضل الآخرين: ليعرف �أنه �إن كان تميَّز عن غيره في �شيء، ف�إن تميُّزه بف�ضل 

موا له ما به ح�صل له التميُّز. غيره، ف�أبواه، ومعلِّموه، والدولة والمجتمع، قدَّ

وف�ضل  موحداً،  م�سلماً  �صار  به  حيث  عليه  محمد   النبي  ف�ضل  ر  يتذكَّ ذلك  وقبل 
�أ�صحابه الذين نقلوا لنا القر�آن وال�سنة، فليتخلق ب�أخلاقهم.

-3 معرفة م�صير المتكبرين في الدنيا والآخرة، قال الله تعالى: بزہ  ہ  ھ  ھ   

: )من ولي من  النبي  72[، وقال  ]الزمر:  ھ  ھے  ے  ۓ   ۓبر 
�أمر الم�سلمين �شيئاً، فاحتجب دون خلَّتهم وحاجتهم وفقرهم وفاقتهم، احتجب الله 

عز وجل يوم القيامة دون خلَّته وحاجته وفاقته وفقره()1(.

: )�ألا �أخبركم ب�أهل الجنة؟ قالوا:  -4 معرفة ف�ضل التوا�ضع، ومكانة المتوا�ضعين قال 

ب�أهل  �أخبركم  �ألا  �أق�سم على الله لأبره. ثم قال:  لو  ف  بلى. قال: كل �ضعيف مت�ضعَّ
اظٍ م�ستكبر()2(. النار؟ قالوا: بلى. قال: كل عُتُلٍّ جَوَّ

)1( تقدم تخريجه، �ص 76.
. )البخاري: التف�سير/باب )عتل بعد ذلك زنيم - 4634(،  )2( متفق عليه عن حارثة بن وهـب الخزاعي 
وم�سلم: الجنة و�صفة نعيمها/النار يدخلها الجبارون والجنة يدخلها ال�ضعفاء - 2853( العتلّ: الجافي 

الفظّ، الجواظ: ال�ضخم المختال.
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فق: الخلُق ال�سابع: الرِّ

تعريفه وف�ضله: لغة: اللطف، �ضد العنف)1(.

وهو ا�صطلاحاً: لين الجانب، والأخذ بالأ�سهل)2(.

ولا ينكر �أحدٌ ف�ضله؛ لأن طبيعة الب�شر تحبّ الرفق وتكره العنف، �إلا من انتك�ست فطرته، 
ف�أ�صبح يتلذذ بالق�سوة والعنف، ويعرف بال�سادِيّة، والرفق مهم مع كل �أحد مهما بلغ من الق�سوة، 
ف�إن الله تعالى �أمر مو�سى ÷ بالرفق مع فرعون مع �أنه بلغ الغاية في التجُّرب والبط�ش، فقال 

�سبحانه لمو�سى: بزڻ  ڻ     ۀ   ۀ        ہ     *  ہ  ہ      ھ  ھ   ھ  ھ     ے       ےبر ]طه: 43 - 44[

: )�إن الله رفيقٌ يحب الرفق، ويعطي على  والرفق �صفةٌ من �صفات الله تعالى، قال 
الرفق ما لا يعطي على العنف، وما لا يعطي على ما �سواه()3(، و�إذا كان الله �سبحانه يحب 
الرفق ف�إنه يثيب عليه في الآخرة، كما جاء في الحديث )�ألا �أخبركم بمن يحرم على النار، 

ٍ �سهل()4(. وبمن تحرم عليه النار، على كل قريبٍ هِّني

 : ورحم الله تعالى رجلًا ممن كان قبلنا ب�سبب ت�ساهله مع المع�سرين ورفقه بهم، فقال 
ر.  )تلقت الملائكة روح رجلٍ ممن كان قبلكم، فقالوا: �أعملت من الخير �شيئاً؟ قال: لا. قالوا: تذكَّ
زوا عن المو�سر. قال الله عزوجلّ:  قال: كنت �أداين النا�س ف�آمر فتياني �أن ينظروا المع�سر ويتجوَّ
: )ما كان الرفق في �شيءٍ �إلا زانه، وما نُزِع من �شيءٍ  زوا عنه()5(، وما �أجمل قول النبي  تجوَّ

�إلا �شانه()6(.

وفعلًا ف�إن الرفق جميل في كل �شيء؛ لأنه يدلّ على وعي المتعامل به، واحترامه الكامل 
فق  بالمقابل، ف�إن الق�سوة لا ت�ستعمل �إلا مع البهائم العجماوات، و�إذا كان النبي  �أمر بالرِّ

)1( ل�سان العرب )رفق - 118/10(.
)2( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )2157/6(.

)3( رواه م�سلم )البر وال�صلة والآداب/ف�ضل الرفق - 2593( عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.
. نه عن عبدالله بن م�سعود  )4( رواه الترمذي )654/4( وح�سَّ

. )البخاري: البيوع/من �أنظر مو�سراً - 1971، وم�سلم: الم�ساقاة/ف�ضل �إنظار  )5( متفق عليه عن حذيفة 
المع�سر - 1560(.

)6( تقدم تخريجه �ص 80.
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بالعبيد المملوكين في قوله: )�إخوانكم خولكم جعلهم الله تحت �أيديكم، فمن كان �أخوه تحت 
كلفتموهم  ف�إن  يطيقون،  لا  ما  تكلفوهم  ولا  يلب�س،  وليلب�سه مما  يطعم،  فليطعمه مما  يده 

ف�أعينوهم()1(، فالأحرار �أولى منهم بالرفق.

�أمثلة على الرفق: 

؛ فقد قالت �أم الم�ؤمنين عائ�شة  > لا �أحد من النا�س �أكثر رفقاً بالأمة من ر�سول الله 
: »هل �أتى عليك يوم كان �أ�شدّ من يوم �أحد؟« قال: )لقد لقيت  ر�ضي الله عنها للنبي 
من قومك ما لقيت، وكان �أ�شد ما لقيت منهم يوم العقبة �إذ عر�ضت نف�سي على ابن 
عبد يا ليل بن عبد كلال فلم يجبني �إلى ما �أردت، فانطلقت و�أنا مهمومٌ على وجهي فلم 
�أ�ستفق �إلا و�أنا بقرن الثعالب)2(، فرفعت ر�أ�سي ف�إذا �أنا ب�سحابةٍ قد �أظلتني، فنظرت 
وا عليك، وقد  ف�إذا فيها جبريل فناداني، فقال: �إن الله قد �سمع قول قومك لك وما ردُّ
بعث الله �إليك ملك الجبال لت�أمره بما �شئت فيهم. فناداني ملك الجبال ف�سلَّم عليّ ثم 
قال: يا محمد، �إن الله قد �سمع قول قومك لك و�أنا ملك الجبال، وقد بعثني ربك �إليك 
 : لت�أمرني ب�أمرك، فما �شئت؟ �إن �شئت �أن �أطبق عليهم الأخ�شبين)3(. فقال النبي 

)بل �أرجو �أن يخرج الله من �أ�صلابهم من يعبد الله وحده لا ي�شرك به �شيئاً()4(.

> ومن رفقه  ب�أمته �أنه لم يكن يحب �أن يدعو على �أحد، فقد جاءه الطفيل بن عمرو 
الدو�سي و�أ�صحابه، فقالوا: يا ر�سول الله، �إن دو�ساً ع�صت و�أبت فادع الله عليها. فلما 

ه للدعاء، قيل: هلكت دو�س. فقال  : )اللهم اهدِ دو�ساً و�أتِ بهم()5(. توجَّ
وم�سلم:   ،30  - �أمر الجاهلية  من  الإيمان/المعا�صي  )البخاري:   . �سويد  بن  المعرور  عليه عن  متفق   )1(

الإيمان/�إطعام المملوك مما ي�أكل - 1661(.
)2( جبل �صغير بمنى، �أزيل منذ زمن بعيد. )حا�شية تاريخ مكة للفاكهي بتحقيق عبدالملك بن دهي�ش: 281/4(.

)3( جبلان بمكة، وهـما �أبو قبي�س وقعيقعان. )تاريخ مكة للفاكهي بتحقيق عبدالملك بن دهي�ش: 45/4، ومعالم 
مكة لعاتق البلادي: 20(.

)4( متفق عليه. )البخاري: بدء الخلق/�إذا قال �أحدكم �آمين والملائكة في ال�سماء - 3059، وم�سلم: الجهاد/ما 
لقي النبي من �أذى الم�شركين والمنافقين - 1795(.

. )البخاري: الجهاد/الدعاء للم�شركين بالهدى ليت�ألفهم - 2779، وم�سلم:  )5( متفق عليه عن �أبي هريرة 
المناقب/من ف�ضائل غفار و�أ�سلم وجهينة و�أ�شجع ومزينة وتميم ودو�س وطيء - 2524(.
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> ومن رفقه  ب�أمته �أنه لم يكن يحب �أن ي�شقّ عليهم بالمداومة على بع�ض الم�ستحبات، 
خ�شية �أن تفر�ض عليهم، فقال  )لولا �أن �أ�شق على �أمتي لأمرتهم بال�سواك عند 

كل �صلاة()1(.

�أم الم�ؤمنين  و�صلَّى عدة ليالٍ في �شهر رم�ضان نافلةً بعد الع�شاء ثم ترك ذلك)2(، وعن 
عائ�شة ر�ضي الله عنها قالت: »كان ر�سول الله  يترك العمل وهو يحب �أن يفعله، خ�شية �أن 

ي�ستّن به فيفر�ض عليهم، وكان يحب ما خفّ على النا�س من الفرائ�ض«)3(.

منه  يطلب  فالم�س�ؤول  كبيرة،  �أهمية  الوظيفة  في  وللرفق  الرفق:  في  وظيفية  تطبيقات 
�أن  يحب  كما  لأنه  بهم؛  يرفق  بل  العمل،  عليهم في  ي�شقّ  فلا  والعمال،  الموظفين  مع  الرفق 
يراعي الآخرون ظروفه وراحته، ف�إنهم كذلك ينتظرون منه �أن يكون بهم رفيقاً ولهم رحيماً، 
الغليظ  القا�سي  والم�س�ؤولين  الولاة  �شر  �أن  �أي  الُحطَمَة()4(:  عاء  الرِّ �شرّ  )�إن  قال   وقد 

ال�شاق على خلق الله.

وقال  )اللهم من ولي من �أمر �أمتي �شيئاً فرفق بهم فارفق به، ومن ولي من �أمر �أمتي 
�شيئاً ف�شقّ عليهم فا�شقق عليه()5(.

و�شكى جماعةٌ من الرعية بع�ض الولاة �إلى �أمير الم�ؤمنين عمر بن الخطاب، ف�أمرهم �أن 
يوافوه، فلما �أتوه، قام فحمد الله و�أثنى عليه، ثم قال: »�أيها الرعاة: �إن للرعية عليكم حقاً، 
فاعلموا �أنه لا �شيء �أحب �إلى الله ولا �أعزّ من حلم �إمامٍ ورفقِه، ولي�س جهلٌ �أبغ�ض �إلى الله 
ولا �أغمّ من جهل �إمام وخرَقه، واعلموا �أنه من ي�أخذ بالعافية فيمن بين ظهريه يرزق العافية 

ممن هو دونه«)6(.
الو�ضوء/ وم�سلم:   ،847  - الجمعة  يوم  الجمعة/ال�سواك  )البخاري:   . هريرة  �أبي  عن  عليه  متفق   )1(

ال�سواك - 252(.
الم�سافرين  �صلاة  وم�سلم:   ،1908  - رم�ضان  قام  من  التراويح/ف�ضل  �صلاة  )البخاري:  عليه  متفق   )2(

وق�صرها/الترغيب في قيام رم�ضان وهـو التراويح - 761( عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.
)3( رواه ابن خزيمة )293/3( وابن حبان )11/2(.

. )4( رواه م�سلم )الإمارة/ف�ضيلة الإمام العادل وعقوبة الجائر - 1830( عن عائذ بن عمرو 
)5( رواه م�سلم )الإمارة/ف�ضيلة الإمام العادل وعقوبة الجائر - 1828( عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.

)6( ابن الجوزي/مناقب �أمير الم�ؤمنين عمر بن الخطاب )117(.
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فق مع المراجعين و�أ�صحاب الحاجات حيث لا ي�شقّ عليهم بمطالب  والموظف يطلب منه الرِّ
عليهم في  ي�شقّ  �أو  �أوقاتهم،  ويحرجهم في  لتعطيل م�صالحهم،  في�ضطرهم  غير �ضرورية، 

تطويل مدة انتظارهم، �أو في �إتعابهم ب�أيّ �شكل.

وهناك بع�ض الأعمال التي لا تت�ضمن تف�صيلًا في بنود العقد، ولكنها تعود �إلى العرف، 
ع بع�ض النا�س في ا�ستخدام الخادم كالعبد،  �أو امر�أة، ويتو�سَّ كالخادم في المنزل رجلًا 
وال�ضرر  به،  �إ�ضرارٌ  لأنه  يجوز؛  لا  وهذا  امر�أة  كانت  ولو  ال�شاقّة  بالأعمال  ومطالبته 
: )لا تكلِّفوهم ما يغلبهم، ف�إن كلفتموهم ف�أعينوهم  ممنوعٌ �شرعاً، وقد قال النبي 

عليه()1(.

ومحطات  الم�صانع  في  كالت�شغيل  ال�صعبة  العمل  ظروف  في  والموظفين  العمال  وت�شغيل 
التكرير، والعمل في المناطق ال�صحراوية، �أو العمل في �أثناء نهار �شهر رم�ضان، �أو في وقت 
�إلى الرفق بالعمال، رحمةً بهم وتن�شيطاً لهم  �أو البرد ال�شديدين ونحو ذلك، يحتاج  الحرّ 

على العمل.

ي�ضطر  حيث  والن�ساء،  الأطفال  العمل،  في  بها  الرفق  يجب  الذين  الفئات  �أهم  ومن 
�ضوا  يعرَّ لا  �أن  فيجب  الرزق،  لك�سب  يعملوا  �أن  الدنيا  بلاد  من  كثيٍر  في  والن�ساء  الأطفال 

للم�شقة والامتهان.

ولا يعني الرفق بالموظفين الت�ساهل في تطبيق النظام، وت�شجيع الت�سيُّب الإداري، بل هو 
: »�إن هذا  ح�سن المعاملة، ورحمة النا�س، فلا بدّ من الحزم مع الرفق، كما قال عمر 
الأمر - الخلافة - لا يُ�صلِحه �إلا ال�شديد في غير عنف، اللين في غير �ضعف، الجواد في 
غير �سرف، المم�سك في غير بخل، فكان ابن عبا�س يقول: ما اجتمعت هذه الخ�صال �إلا في 

عمر«)2(.

)1( تقدم قريباً.
)2( رواه �أبو عبيد في غريب الحديث، والخطيب في رواة مالك عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما. كنز العمال 

.)14262(
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الخلُق الثامن: الِحلم:

على  تدل  حلم  ومادة  حليماً،  �صار  �أي:  حلم؛  م�صدر  لغةً:  تعريفه  و�أنواعه:  تعريفه 
وقال  الأناة،  وقال الجوهري: الحلم  الطي�ش،  فار�س: الحلم خلاف  ابن  قال  العجلة.  ترك 

الفيروز�آبادي: الأناة والعقل)1(.

وهو ا�صطلاحاً: �ضبط النف�س عند الغ�ضب، وكفها عن الث�أر)2(.

ويتبين معنى التعريف و�شرحه من خلال معرفة �أنواع النا�س بالن�سبة للحلم: 

> فمن النا�س من لا يظهر الغ�ضب، بل قد يظهر المجاملة في الموقف الذي �أثير فيه، لكنه 
ي�ضمر الانتقام من المقابل، ولو بعد حين، وهذا لي�س بحليم؛ لأنه و�إن �أ�ضمر الغ�ضب 

لكنه لم يكفّ نف�سه عن الث�أر.

بكلمات  ه  ويتفوَّ للإهانة،  يتعر�ض  عندما  ويثور  يهيج  الغ�ضب،  �سريع  ع�صبيّ  و�آخر   <
قا�سية، لكنه �سرعان ما يهد�أ، وين�سى الموقف، ويحمله على المحمل الح�سن، بل ويلوم 
و�إن كفّ نف�سه عن  نف�سه على غ�ضبه، وهذا خيٌر من الأول، لكنه لي�س بحليم؛ لأنه 

الث�أر، لكنه لم ي�ضبط نف�سه عند الغ�ضب.

ث نف�سه بالانتقام،  > و�آخر ي�ضبط النف�س عند الغ�ضب، وي�سرع الرجوع بعده، ولا يحدِّ
: )�ألا �إن بني �آدم خلقوا على طبقات �شتى... و�إن منهم البطيء  وهو خيرهم؛ قال 
الغ�ضب �سريع الفيء ومنهم �سريع الغ�ضب �سريع الفيء، فتلك بتلك، �ألا و�إن منهم 
�سريع الغ�ضب بطيء الفيء، �ألا وخيرهم بطيء الغ�ضب �سريع الفيء، �ألا و�شرهم 

�سريع الغ�ضب بطيء الفيء()3(.

والانت�صار للنف�س غريزة �إن�سانية، قد يربطها بع�ض النا�س بالعزة والقوة والكرامة، ولا ارتباط 
ه �إن�سانٌ لآخر ن�صيحة  بينهما، بل يمكن �أن يكون الانت�صار للنف�س جزءاً من الكبر والغرور، ف�إذا وجَّ

)1( القامو�س المحيط )حلم - 1416( ومو�سوعة ن�ضرة النعيم )1735/5(.
)2( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )1736/5(.

. )3( جزء من حديث طويل رواه الترمذي )484/4( و�صححه عن �أبي �سعيد الخدري 
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ر المن�صوح �أنه �أكبر من �أن ين�صح، فت�أخذه العزة بالإثم، ويعتبرها  على خط�أٍ ر�آه منه، فقد يت�صوَّ
قدحاً في كرامته، فيتكبر على الن�صيحة، وهذا لي�س من العزة ولا الكرامة في �شيء.

ء فيتجاوز لم�صلحةٍ ما، ك�أن يكون  وبالمقابل قد يُعتدى على �إن�سان بكلمة �أو ت�صرف �سيِّ
من  �أ�سمى  هي  التي  العلاقة  على  فيحافظ  غيرهما،  �أو  جار  �أو  رحم  قريب  عليه  المعتدي 
وت�صرفٌ  نظر،  وبُعد  ��شأن،  رفعة  هو  بل  منه،  مهانةً  هذا  يعدّ  فلا   ، معيَّن لموقف  الانت�صار 
حكيم. فلا يظن ظانّ �أن كل �إم�ضاء للغ�ضب عزة، ولا كل كظم للغيظ مهانة. ويتوافق الحلم 

مع العفو وكظم الغيظ، �إذ كلٌّ منها ي�ؤدي للآخر.

ى به، فمن �أ�سمائه الحليم)1(،  ف�ضل الحلم: يكفي الحلم �شرفاً وف�ضلًا �أن الله تعالى ت�سمَّ
ڇبر  ڇ   ڇ   چ     بزچ    :÷ ك�إبراهيم  ال�سلام،  عليهم  الأنبياء  �صفات  من  والحلم 

]هود:75[ و�شعيب ÷: بزۀ  ۀ  ہ  ہ  ہ   ہ  ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے  

ۓ  ۓ  ڭ  ڭڭ   ڭ     ۇ  ۇ    ۆبر ]هود: 87[

وقال النابغة)2(:
ولا خير فــي حــــلمٍ �إذا لــــم يـــكـــن لـــه

را يــكـــدَّ �أن  �صـــفوه  تـــــحـــمـــي  بــــوادر 
ولا خير في جــهلٍ �إذا لــــم يــــكــــن لــــه

�أ�صــــدرا الأمـــــر  �أورد  مــــا  �إذا  حلـــيمٌ 

وقال محمود الوراق)3(:
�سـ�ألزم نف�سي ال�صفح عن كل مـذنـــبٍ

الــجــــــرائمُ عـــليَّ  مــــنه  كـــثــــرت  و�إن 

)1( وقد ورد مقروناً بالمغفرة في )البقرة: 225، و235، و�آل عمران: 155، والمائدة: 101، والإ�سراء: 44، وفاطر: 
في  وبال�شكر   )51 والأح���زاب:   ،59 والح��ج:   ،12 )الن�ساء:  في  وبالعلم   )263 )البقرة:  في  وبالغنى   )41

)التغابن: 17(.
)2( بهجة المجال�س لابن عبدالبر )608/2(.

)3( بهجة المجال�س لابن عبدالبر )608/2( و�أتمه الخليل بن �أحمد )�أدب الدنيا والدين للماوردي: 247(.

o b e i k a n d l . c o m



99 الأخلاق الوظيفية

وما النــا�س �إلا واحــــــــدٌ مـــــن ثـــلاثــــةٍ 
مــــقــــاوم ومــــثلي  ومـــ�شروفٌ  �شــريف 

فــ�أما الـــذي فـــوقـــي ف�أعــــرف قــــــدره
و�أتــــبــــع فــيـــه الــــــحــق والـــــحـق لازم

و�أما الـذي دوني ف�إن قـال �صـــنـتُ عــــن
لائـــمُ لام  و�إن  عـــر�ضــــي  �إجـــــابـــتـــه 

هفـا �أو  زلَّ  ف�إن  مثلي  الذي  و�أما 
تــفــ�ضــلـــتُ �إن الــفـ�ضـــل بالحـلم حـاكـم

�أمثلة على الحلم: وحلم نبينا  �أ�شهر من �أن يذكر، ومن ذلك موقفه العظيم في حلمه 
بلده، فلما تمكن منهم لم ينتقم، بل قال:  �آذوه وطردوه من  الذين  وعفوه عن كفار قري�ش 
)اذهبوا ف�أنتم الطلقاء( ولو كان حاملًا للحقد في قلبه، وكاتماً غيظه عليهم �إلى �أن تتاح له 

الفر�صة، لأمر بقتلهم �شر قتلة، ولكن �أخلاق الأنبياء ت�أبى هذا.

وجاءه �أعرابيٌّ فجبذه بردائه جبذةً �شديدة، حتى �أثرت حا�شية البرد في عنقه، ثم قال: 
يا محمد، مر لي من مال الله الذي عندك. فالتفت �إليه ر�سول الله  ثم �ضحك، ثم �أمر 

له بعطاء)1(.

ابن  قــال عبد الله  �أخــلاقه:  وبعـ�ض  التي تبين حلــمه   القـ�صة الجـميلة  و�إليك هــذا 
)2(: »�إن الله تبارك وتعالى لما �أراد هدى زيد بن �سعنة)3(، قال زيد بن �سعنة: �إنه  �سلام 
لم يبق من علامات النبوة �شيء �إلا وقد عرفتها في وجه محمد  حين نظرت �إليه �إلا اثنتين 
لم �أخبرهما منه، ي�سبق حلمه جهله، ولا يزيده �شدة الجهل عليه �إلا حلماً، فكنت �أتلطف له 

. )البخاري: اللبا�س/البرود والحبرة وال�شملة - 5472، وم�سلم: الزكاة/�إعطاء  )1( متفق عليه عن �أن�س 
من �س�أل بفح�ش وغلظة - 1057(.

ف�أ�سلم وح�سن  �سادتهم،  فيهم ومن  ماً  ومقدَّ اليهود  �أحبار  ال�صحابة، كان حبراً من  �أجلة  )2( �صحابي من 
�إ�سلامه، و�شهد له النبي  بالجنة. )�صفة ال�صفوة: 718/1(. 

لابن حجر:  )الإ�صابة  �إ�سلامه  وح�سن  بالإ�سلام  عليه  الله  فمنّ  اليهود  �أحبار  من  كان حبراً  �صحابي،   )3(
.)566/1
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لأن �أخالطه ف�أعرف حلمه وجهله، قال: فخرج ر�سول الله  من الحجرات ومعه علي بن �أبي 
طالب، ف�أتاه رجل على راحلته كالبدوي فقال: يا ر�سول الله قرية بني فلان قد �أ�سلموا ودخلوا 
في الإ�سلام، وكنت �أخبرتهم �أنهم �إن �أ�سلموا �أتاهم الرزق رغداً، وقد �أ�صابهم �شدة وقحط من 
الغيث و�أنا �أخ�شى يا ر�سول الله �أن يخرجوا من الإ�سلام طمعاً كما دخلوا فيه طمعاً، ف�إن ر�أيت 
�أن تر�سل �إليهم من يغيثهم به فعلت. قال: فنظر ر�سول الله  �إلى رجل �إلى جانبه �أراه عمر 
فقال: ما بقي منه �شيء يا ر�سول الله  قال زيد بن �سعنة: فدنوت �إليه، فقلت له: يا محمد 
هل لك �أن تبيعني تمراً معلوماً من حائط بني فلان �إلى �أجل كذا وكذا فقال: لا يا يهودي! 
ولكن �أبيعك تمراً معلوماً �إلى �أجل كذا وكذا، ولا �أ�سمي حائط بني فلان. قلت: نعم. فبايعني 
، ف�أطلقت همياني، ف�أعطيته ثمانين مثقالًا من ذهب في تمر معلوم �إلى �أجل كذا وكذا. 
ف�أعطاها الرجل، وقال: )اعجل عليهم و�أغثهم بها( قال زيد بن �سعنة: فلما كان قبل محلّ 
الأجل بيومين �أو ثلاثة، خرج ر�سول الله  في جنازة رجلٍ من الأن�صار ومعه �أبو بكر وعمر 
وعثمان ونفر من �أ�صحابه، فلما �صلى على الجنازة دنا من جدار فجل�س �إليه، ف�أخذت بمجامع 
قمي�صه، ونظرت �إليه بوجهٍ غليظ، ثم قلت: �ألا تق�ضيني يا محمد حقي، فوالله ما علمتكم 
بني عبد المطلب بُمطل، ولقد كان لي بمخالطتكم علم. ونظرت �إلى عمر بن الخطاب وعيناه 
تدوران في وجهه كالفلك الم�ستدير، ثم رماني بب�صره، وقال: �أي عدو الله �أتقول لر�سول الله 
 ما �أ�سمع، وتفعل به ما �أرى، فوالذي بعثه بالحق لولا ما �أحاذر فوته ل�ضربت ب�سيفي هذا 
عنقك. ور�سول الله  ينظر �إلى عمر في �سكون وت�ؤدة، ثم قال »�إنا كنا �أحوج �إلى غير هذا 
منك يا عمر؛ �أن ت�أمرني بح�سن الأداء وت�أمره بح�سن اتباعة، اذهب به يا عمر فاق�ضه حقه 
وزده ع�شرين �صاعاً من غيره مكان ما رُعتَه. قال زيد: فذهب بي عمر فق�ضاني حقي وزادني 
ع�شرين �صاعاً من تمر، فقلت: ما هذه الزيادة؟ قال: �أمرني ر�سول الله  �أن �أزيدك مكان 
ما رُعتُك. فقلت: �أتعرفني يا عمر؟ قال: لا، فمن �أنت؟ قلت: �أنا زيد بن �سعنة. قال: الحبر؟! 
قلت: نعم الحبر. قال: فما دعاك �أن تقول لر�سول الله  ما قلت وتفعل به ما فعلت؟ فقلت: 
يا عمر كل علامات النبوة قد عرفتها في وجه ر�سول الله  حين نظرت �إليه، �إلا اثنتين لم 
اختبرتهما،  فقد  حلماً،  �إلا  عليه  الجهل  �شدة  يزيده  ولا  حلمه جهله،  ي�سبق  منه،  �أختبرهما 
ف�أ�شهدك يا عمر �أني قد ر�ضيت بالله رباً وبالإ�سلام ديناً وبمحمد  نبياً، و�أ�شهدك �أن �شطر 
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. فقال عمر: �أو على بع�ضهم ف�إنك لا ت�سعهم  مالي ف�إني �أكثرها مالًا �صدقةٌ على �أمة محمد 
كلهم. قلت: �أو على بع�ضهم. فرجع عمر وزيد �إلى ر�سول الله  فقال زيد: �أ�شهد �أن لا �إله �إلا 

.)1(» الله و�أن محمداً عبده ور�سوله

وممن ا�شتهر بالحلم حتى �صار ي�ضرب بحلمه المثل الأحنف بن قي�س التميمي �سيِّدهم 
الذي قيل فيه:

�إقــدامُ عـــمـــرو فـي �ســمــاحــة حــاتـــمٍ 
�إيـــا�سِ ذكــاء  فــي  �أحــنــف  حــلــم  فــي 

قال له رجل خا�صمه: لئن قلت واحدة لت�سمعن ع�شراً. فقال الأحنف: لكنك �إن قلت ع�شراً 
لم ت�سمع واحدة. وقال: ثلاث فّي ما �أذكرهن �إلا لمعتبر: ما �أتيت باب ال�سلطان �إلا �أن �أدعى، ولا 

دخلت بين اثنين حتى يدخلاني بينهما، وما �أذكر �أحداً بعد �أن يقوم من عندي �إلا بخير)2(.

تطبيقات وظيفية في الحلم: 

يثيرونه  قد  الذين  المراجعين  �أو  الموظفين  بع�ض  من  المواقف  لبع�ض  الم�س�ؤول  يتعر�ض 
بالانتقاد �أو الاعترا�ض، �سواءً كان ذلك ب�شكل فردي �أو جماعيّ، �أي من مجموعة، و�سواءً كان 
ذلك في مقابلة فردية �أو في اجتماعٍ ر�سميّ، وفي هذه الحالة �إما �أن يفقد الم�س�ؤول �أع�صابه 

فيثور ويبد�أ بالدفاع �أو الهجوم، وهذا الموقف فيه الكثير من ال�سلبيات، ومنها:

> تحوُّل النقا�ش �إلى ترا�شق لفظي لا نقا�ش علمي.

> تحوُّل النقا�ش �إلى خلاف �شخ�صيّ لا علاقة له بالعمل.

> خ�سارة الم�س�ؤول في هذا الموقف الاختباري �أمام الآخرين كقدوة.

> ف�شل الاجتماع �أو المقابلة.

)1( رواه ابن حبان في �صحيحه )521/1( والحاكم )700/3( و�صححه ووثق الهيثمي رجاله. )مجمع الزوائد: 
.)240/8

)2( الذهبي/�سير �أعلام النبلاء )4/29-39(.
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> حمل ال�ضغينة في النفو�س على الآخرين، ولو رجعت المياه �إلى مجاريها بعد ذلك، �إلا 
�أن ما حدث يبقى غالباً في الذاكرة.

     لذا ف�إن المنتظر من الم�س�ؤول �أن يكون حليماً لا ي�ستجيب لا�ستدراج الآخرين لإغ�ضابه، 
والأ�سلوب الأن�سب لتلافي ذلك الف�شل هو الآتي:

ر ف�ضل الحلم. > تذكُّ

ر �أنه قدوة للموظفين يتمثل �أمامهم الإداري الناجح، فكما يحب �أن يكون موظفوه  > تذكُّ
ناجحون، فهو من باب �أولى.

> ا�ست�شعار �أنه في موقف اختبار يمكن �أن ينجح فيه �أو ير�سب.

د، وتقبُّل كل نقدٍ �صحيح، ولو كان فيه �إبراز  > مناق�شة المو�ضوع المثار بمو�ضوعية وتجرُّ
خط�أ وقع الم�س�ؤول فيه، ف�إن الرجوع �إلى الحق خير من التمادي في الباطل.

ر �أنه ب�شر ي�صيب ويخطئ ولي�س مع�صوماً، وقد كان يخطئ من هو خيٌر منه، ولي�س  > تذكُّ
ذلك عيباً في الب�شر، كما قيل:

ومـــن ذا الــذي تـــر�ضـــى �ســجايـاه كلها
كـــفـــى الـــمـرء نـــبــــلًا �أن تـعَــدَّ مــعـايـبُـه

بتقويم  للخير  قا�صداً  الناقد  الم�ؤمن، فربما كان هذا  �أخيه  الم�ؤمن مر�آة  �أن  تذكر   <
�إلى  لا  المو�ضوع  �إلى  ه  تتوجَّ �أن  يجب  فالر�ؤية  الأ�سلوب،  �أ�ساء  ولكنه  الم�س�ؤول  هذا 
النا�صح  وتوجيه  والـنـقـد،  الـن�صـيـحة  تـقبُّل  هـو  الـ�صحـيح  فـالـموقـف  الأ�سلوب، 

والناقد لتح�سين �أ�سلوبه. 

�أو الدائرة، فعليه  �أنه على حق، و�أنه ملتزمٌ بنظام الم�ؤ�س�سة  ن الم�س�ؤول  وفي حال تيقُّ  <
الاقتناع في هذه  لأن  �إليها الجميع؛  يحتكم  التي  النظامية  بالبراهين  موقفه  تدعيم 

الحالة �سيكون بالنظام لا بقول الم�س�ؤول واجتهاده.
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ر، فمنها: �أما الو�سائل العملية لإنهاء ذلك التوتُّ

> ت�أجيل النقا�ش في المو�ضوع �إلى وقت �آخر، والتحوُّل �إلى مو�ضوع جديد.

> يمكن �إنهاء المقابلة �أو الاجتماع �إن لم يمكن ال�سيطرة على النقا�ش.

> تلطيف الجوّ بق�صة �أو رواية، لتهدئة الجوّ، وتلقائياً �سيتغَّري �أ�سلوب النقا�ش.

> تذكير الجميع بالعلاقة الجميلة ال�سابقة، والم�صالح الم�شتركة.

هو  هدفه  و�أن  خدمتهم،  �أو  بخدمته  وال�سعادة  الر�ضى  كل  ب�إبداء  المقابل  ودّ  ك�سب   <
م�صلحة الجميع، فهذا له �أثرٌ كبير في ترطيب القلوب.

الحاجات،  و�أ�صحاب  المراجعين  يواجه  الذي  الموظف  في  يقال  الم�س�ؤول  في  يقال  وما 
وكثيراً ما نرى النزاعات ون�سمع الأ�صوات المرتفعة في بع�ض الم�ؤ�س�سات الحكومية والأهلية 

بين الموظفين والمراجعين نتيجة عدم الالتزام بخلق الحلم.

لذا ف�إن من ال�ضروري �إدراج هذه ال�صفة وبقية ال�صفات في الدورات الإدارية التي تعطى 
ال  للموظفين والإداريين، وفي مناهج معاهد التدريب في ال�شركات، لما لها من �أثر ناجح وفعَّ

على �أداء الإدارة ومن�سوبيها.
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الف�صل الثاني
الأخلاق الوظيفية المذمومة

الخلُق الأول: الغِ�شّ)1(:
تعريفه: الغ�شّ لغةً: جاء في المعجم الو�سيط: غ�شّ �صدره: انطوى على الحقد وال�ضغينة، 

وغ�شّ �صاحبه: زيَّن له غير الم�صلحة، و�أظهر له غير ما ي�ضمر)2(.

ومن مرادفاته: التزوير، والكذب، والخداع. و�سي�أتي ذكر التزوير في الف�صل المقبل.

والغ�ش ا�صطلاحاً: ما يخلط من الرديء بالجيد)3(.

م الإ�سلام الغ�شّ والتزوير؛ ويجعلهما من الكبائر؛ لأنهما من �أبواب الكذب  حكمه: يحرِّ
والخيانة والخداع، ولورود الوعيد عليهما؛ 

�أنه  الغا�شّ يظهر  �أما الكذب فوا�ضح في الغ�شّ ف�إنه يظهر خلاف الحقيقة، فالباحث   <
�شخ�صٌ  بحوثه  كتب  ال��ذي  �أن  والحقيقة  عليا،  �شهادات  بنيل  تخ�ص�صه  في  مجتهد 
�آخر، و�أن ال�شهادات نالها بالتزوير، والبائع الغا�شّ يظهر �أن ال�سلعة جديدة �أو �أ�صلية، 
ة من الخارج فقط مع بع�ض التح�سينات وهي من الداخل م�ستهلكة،  والحقيقة �أنها مطليَّ

والحقيقة �أنها لي�ست ماركة �أ�صلية، و�إنما مقلَّدة ا�ستخدم فيها ا�سم الماركة تزويراً.

> و�أما الخيانة فلأن الغا�شّ لم يخل�ص وين�صح ل�صاحبه �أو لعمله، بل �أظهر مالا يبطن، 
ر بال�شريك مثلًا ب�أن ا�ستورد ب�ضاعة غير ما اتفق عليه، و�أوهمه �أنها هي المتفق  فغرَّ
عليه، وهذا غ�شّ وخداع، �أو غرر بالمري�ض و�أعطاه دواءً �أوهمه �أنه هو الأن�سب لم�صلحة 
�شخ�صيةٍ له ك�أن يكون له ن�سبة مادية ي�أخذها من �شركة الدواء الم�صروف، وهو يعلم 

�أن غيره �أف�ضل.
)1( �أطلقت على هذه ال�سلوكيات �أخلاق؛ لأنها من فروع بع�ض الأخلاق كالأمانة، فهو من �إطلاق البع�ض على 

الكل، ولأن ال�سلوك يطلق عليه خلق باعتباره �أثراً له.
.)653/2( )2(

)3( مو�سوعة ن�ضرة النعيم )5069/11(.
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: )من غ�شّنا فلي�س منا()1(، وقوله:  باللفظ، كقوله  الوعيد فنوعان: نوع  و�أما   <
م الله  ته، �إلا حرَّ )ما من عبدٍ ي�سترعيه الله رعية، يموت يوم يموت وهو غا�شٌّ لرعيَّ

عليه الجنة()2(.

خم�سة:  النار  �أهل  وقوله   النار()3(،  في  والخديعة  )المكر   : كقوله  بالمعنى:  ونوع 
)ال�ضعيف الذي لا زَبْر له)4(، الذين هم فيكم تبعاً لا يتبعون �أهلًا ولا مالًا)5(، والخائن الذي لا 
يخفى له طمع و�إن دقَّ �إلا خانه، ورجل لا ي�صبح ولا يم�سي �إلا وهو يخادعك عن �أهلك ومالك، 
ث كذب،  ا�ش()6(، وقوله: )�آية المنافق ثلاث: �إذا حدَّ وذكر البخل �أو الكذب وال�شنظير الفحَّ
القيامة؛  يوم  �أنا خ�صمهم  ا�ؤتمن خان()7(، وقوله: )قال الله: ثلاثةٌ  و�إذا  �أخلف،  و�إذا وعد 
رجلٌ �أعطى بي ثم غدر، ورجل باع حراً ف�أكل ثمنه، ورجلٌ ا�ست�أجر �أجيراً فا�ستوفى منه ولم 

يعطِه �أجره()8(.

لنف�سه،  يحبّ  ما  لأخيه  يحب  الحقّ  الم�سلم  ف�إن  للم�سلمين،  الن�صيحة  ينافي  والغ�شّ   <
م على غيره. ويرجو له الخير، فلا يغ�شّ من �أجل التقدُّ

ة بالآخرين،  > والغ�ش فيه �إ�ضرارٌ بالآخرين، ولو نظرنا في �صور الغ�شّ لوجدنا �آثارها �ضارَّ
: )لا �ضرر ولا �ضرار(. م، قال  وال�ضرر محرَّ

. وتقدم، وفي لفظ �آخر عند م�سلم في �صحيحه »من غ�شّ فلي�س منا« وهـذا  )1( رواه م�سلم عن �أبي هريرة 
�أعمّ من الأول؛ لأنه ي�شمل غ�ش الم�سلمين وغيرهم.

. )البخاري: الأحكام/من ا�سترعي رعية فلم ين�صح - 6731، وم�سلم:  )2( متفق عليه عن معقل بن ي�سار 
الإيمان/ا�ستحقاق الوالي الغا�ش لرعيته النار - 142(.

)3( رواه البيهقي )�شعب الإيمان: 324/4( عن قي�س بن �سعد بن عبادة، وقال الحافظ ابن حجر: �إ�سناده لا 
ب�أ�س به. )فتح الباري: 356/4(.

)4( لا عقل له يزبره عما لا ينبغي. )�شرح النووي على �صحيح م�سلم: 17/199(.
والغين  بالموحدة  )يبتغون(  الن�سخ  بع�ض  وفي  الاتباع،  من  وم�شدد  مخفف  المهملة  بالعين  يتبعون(،  )لا   )5(

المعجمة، �أي: لا يطلبون. �شرح النووي على �صحيح م�سلم: )299/17(.
)6( رواه م�سلم )الجنة ونعيمها/ال�صفات التي يعرف بها في الدنيا �أهل الجنة و�أهل النار 2865-( عن عيا�ض 

. بن حمار 
. وتقدم �صفحة 24. )7( متفق عليه عن �أبي هريرة 

. )8( رواه البخاري )الإجارة/�إثم من منع �أجر الأجير - 2150( عن �أبي هريرة 
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�صوره: يقع الغ�شّ في �أمور كثيرة:

ته �أن النبي  > كالبيوع، ب�إخفاء عيب ال�سلعة، وهو ما ورد فيه الحديث المتقدم، ف�إن ق�َّص
الأ�سفل،  طب في  الرَّ الأعلى، وجعل  الطعام في  بائع عر�ض الجافّ من   مرَّ على 
لئلا يعزف النا�س عنه، فوبَّخه النبي  قائلًا: )�أفلا جعلته فوق الطعام كي يراه 
اة، وهي ال�شاة ي�صرُّ ثديها  النا�س؟! من غ�َّش فلي�س مني(، وي�شبه هذا البيع بيع الم�صرَّ
ليجتمع اللبن فيه، قال ابن قدامة رحمه الله: »الت�صرية حرام �إذا �أراد بذلك التدلي�س 
وا()1( وقوله: )من غ�شنا فلي�س منا(، وروى  : )لا ت�صرُّ على الم�شتري؛ لقول النبي 
تحل  ولا  خلابة)3(،  لات  المحفَّ )بيع  قال:  �أنه  النبي   عن  �سننه)2(  في  ماجة  ابن 

الخلابة لم�سلم(«)4(.

عان بالخيار ما لم يتفرقا، ف�إن �صدقا  وعن حكيم بن حزام  عن النبي  قال: )البيِّ
�أثراً  �أن لل�صدق  �أي  قت بركة بيعهما()5(،  ِ نا بورك لهما في بيعهما، و�إن كتما وكذبا ُحم وبيَّ

�إيجابياً في بركة البيع، والعك�س �صحيح، فللغ�شّ �أثرٌ �سلبي على بركة البيع.

> ويقع الغ�شّ في البحوث العلمية، و�سبقت الإ�شارة �إليه في مبحث الأمانة.

> ويقع الغ�شّ في الاختبارات ب�أنواعها، حين يلج�أ المختَرب �إلى �سرقة المعلومات من مختَرب 
�آخر، �أو �أخذها منه، فيح�صل على ما لا ي�ستحقّه من الدرجة.

)1( رواه البخاري )البيوع/النهي للبائع �أن لا يحفل الإبل والبقر والغنم - 2041( وم�سلم )البيوع/تحريم 
�أبي  عن   )1515  - الت�صرية  وتحريم  النج�ش  وتحريم  �سومه  على  و�سومه  �أخيه  بيع  على  الرجل  بيع 

. هريرة 
قال   ، م�سعود  ابن  عن  كلهم   )433/1( و�أحمد   )337/5( والبزار   )38/1( الطيال�سي  ورواه   )753/2(  )2(
ابن حجر: وفي �إ�سنــاده �ضــعف، وقــد رواه ابن �أبي �شيبة وعــبدالرزاق موقوفاً ب�إ�سناد �صحيح )فتح 

الباري: 4/367(.
اة �أي مجموعة اللبن في ال�ضرع لإيهام كثرة اللبن، والخلابة: الغ�شّ والخداع.  لات: ال�شياه الم�صرَّ )3( المحفَّ

)في�ض القدير: 209/3(.
)4( كتاب المغُْني لابن قدامة بتحقيق الدكتورين عبدالله التركي وعبدالفتاح الحلو -ن�شر دارهجر- ط الأولى 

1408 هـ )6/215-216(.

)5( متفق عليه. )البخاري: البيوع/�إذا بين البيعان ولم يكتما ون�صحا - 1973، وم�سلم: البيوع/ال�صدق في 
البيع - 1532(.
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لة، وتركيب الموادّ المقلَّدة �أو الم�ستعملة  > ويقع الغ�شّ في التجارة كتزوير العلامات الم�سجَّ
دون �إخبار الم�شتري بذلك.

وكل هذه ال�صور محرمة؛ لأنه ي�شملها اللفظ العامّ في الحديث )من غ�شّ فلي�س مني(، 
ولأنها ت�شترك في �أنها �أنواعٌ من الخداع والتزوير.

الغ�شّ في الوظيفة: ومجال الغ�شّ والتزوير في الوظيفة وا�سع، ومن �أمثلته: 

> كتابة التقارير الطبية، حين يكتب الطبيب تقريراً طبياً غير متفق مع الواقع، �أو يقدّم 
الموظف تقريراً طبياً لإدارته غير متفق مع الواقع، �أو التقارير عن الم�شاريع حين يكتب 
المهند�س �أن الم�شروع انتهى وهو لم ينته بعد، �أو يكتب �أنه م�ستوفٍ لل�شروط وهو لي�س 
�أن الم�شروع لم ي�ستوف المطلوب فنياً، وهو في الحقيقة  �أو العك�س حين يكتب  كذلك، 
موظف  عن  تقريراً  المدير  يكتب  حين  الموظفين  عن  التقارير  �أو  لل�شروط،  م�ستوفٍ 

بخلاف الحقيقة.

غير  مخطط  على  المهند�س  ي�صادق  حين  ال�صناعية،  �أو  الإن�شائية  المخططات  وفي   <
ر. م�ستوفٍ لل�شروط، �أو مزوَّ

رة تثبت  م الموظف �شهادةًً طبية مزوَّ �أو المر�ضية، حين يقدِّ وفي الإجازات العادية   <
�أنه مري�ض.

رة لأيّ جهة من الجهات، �أو تزوير �أوراق �أو م�ستندات  > وكذلك ا�ستخراج �شهادات مزوَّ
ة، �أو الح�صول على �شهادات علمية غير حقيقية. �أو وثائق ر�سميَّ

هو  طبقاتهم  بمختلف  الموظفين  عند  والتزوير  الغ�ش  لا�ستعمال  والدافع  الغ�شّ:  دوافع 
الح�صول على منفعة �أو م�صلحة �شخ�صية، وقد يكون الدافع المناف�سة غير ال�شريفة لموظفين 

ب من العقوبة. ر بغر�ض ت�أخير غيره، وقد يكون الدافع التهرُّ �آخرين فيزوِّ

وقد ي�ستعمل �أحد الموظفين الغ�شّ لم�صلحة الم�ؤ�س�سة بزعمه، ولكن ذلك يعدّ و�سيلة غير 
م�شروعة؛ لأن الغاية لا تبرر الو�سيلة، بمعنى �أن العمل الم�شروع يجب �أن تكون و�سيلته م�شروعة 

كذلك، وما يُبنى على الباطل فهو باطل.

o b e i k a n d l . c o m



109 الأخلاق الوظيفية

الُخلق الثاني: الت�سيُّب في الدوام:

تعريفه: لغة: �سيَّب ال�شيء: تركه، و�سيَّب الناقة: تركها ت�سيب حيث �شاءت، ومنه قوله 
تعالى: بزئۈ  ئۈ  ئې  ئې  ئې    ئى   ئى  ئى   ی  ی   یی  ئج   ئح  ئم        ئى  ئي  بج  بحبخ  بم  

بى    بيبر ]المائدة:103[)1(.

وا�صطلاحاً: عدم الانتظام في الدوام.

�صوره: عدم الانتظام في الوقت له �صورتان: الأولى: عدم الالتزام بالح�ضور والان�صراف 
�أثناء  الموظف  ين�شغل  �أن  والثانية:  العمل.  و�صاحب  العامل  بين  عليه  المتفق  الدوام  وقت  في 

العمل ب�أ�شياء لا علاقة لها بالعمل ت�ؤثر على عمله الأ�سا�سي.

ومن الم�شهور �أن اليابانيين �أحر�ص من غيرهم على �أداء العمل، ذلك �أنهم يتمتعون بما 
يعرف باليوروكي )yoruki(، وهي نزعة نف�سية للإح�سا�س بالذات من خلال العمل، �إذ بالعمل 
الإجازة  ي�أخذ  ولا   ،%2 بن�سبة  �إلا  العمل  عن  اليابانيون  يتغيب  فلا  وجودهم،  حقيقة  تكمن 

ال�سنوية منهم �إلا %40.

وهذا الارتباط القد�سي بالعمل �سبَّب لهم كثيراً من الم�شكلات، حيث يق�ضي الياباني)2000( 
النف�سية  الم�صحات  على  والتردد  القلق  ن�سبة  من  زاد  مما  ال�سنة،  في  ل  كمعدَّ عمل  �ساعة 
�أن  �إلا  اليابان،  في  العمل  �ساعات  من  بالتقليل  �أو�صت  ال�صحة  وزارة  ف�إن  لذا  والانتحار، 

الموظفين لم ي�ستجيبوا لهذه المطالب، وا�ستمروا في العمل الد�ؤوب!

و�إذا قارنت هذا بما يلي عرفت �سبب نه�ضة اليابان:

> ن�شرت �صحيفة الوطن ال�سعودية)2( وموقع �إمارة مكة المكرمة في 27/ 10/ 1425 هـ ت�صريحاً 
�أن  ال��شؤون ال�صحية بمنطقة مكة المكرمة  الغامدي مدير عام  يا�سر بن �سعيد  للدكتور 

ن�سبة الت�سيب في الدوام في المراكز ال�صحية في محافظة جدة تزيد عن %60!.

)1( ل�سان العرب )478/1 - �سيب(.
)2( العدد 1532 في 27 �شوال 1425 هـ.
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موظفي  ن�صف  �أن  المدينة  �صحيفة  ون�شرته  العامة  الإدارة  لمعهد  درا�سة  و�أك��دت   <
�أثناء الدوام  54% منهم يخرجون  و�أن  �أعمالهم،  رون عن  يت�أخَّ الأجهزة الحكومية 
لإح�ضار �أبنائهم �أو �إنهاء بع�ض الأعمال الخا�صة، و69% منهم يتغيبون بدون عذر، 
و95% يغادرون قبل نهاية الدوام ب�ساعة، و22% يغادرون قبل نهاية الدوام ب�ساعتين، 
موظف   400000 �أن  يعني  مما  �ساعات،  بثلاث  ال��دوام  نهاية  قبل  يغادرون  و%12 
يت�أخرون عن �أعمالهم، و�أكثر من 500000 يتغيبون بدون عذر ويغادرون قبل نهاية 

الدوام)1(.

 حكمه: الت�سيُّب الوظيفي حرام لأ�سباب:

الأول: �إن الم�ؤمنين عند �شروطهم، والله تعالى يقول: بزژ  ژ  ڑ  ڑ  کبر 
الوجوب،  الأوامر  في  الأ�صل  لأن  به؛  الالتزام  يجب  تعالى  الله  من  �أمر  وهذا  ]المائدة:1[ 
: )الم�ؤمنون عند �شروطهم()2(،  ال�سنة قوله  م، ومن  للواجب مرتكب للمحرَّ والمخالف 
ع عليه،  والموظف الحكومي �أو الأهلي قد �أقرّ العقد المتفق عليه بينه وبين جهة العمل، ووقَّ
فهو ملزم بما �أقرّ به ووقع عليه؛ لأنه عند �شرطه، و�إلا لكان العقد لا معنى له حين يقرّ به 
ويوافق عليه ثم لا يلتزم به، وعدم الالتزام بالعقود المنعقدة مع�صية لله تعالى، قال الله 

�سبحانه في �صفات الم�ؤمنين: بزٿ  ٿ  ٿ  ٹ  ٹ    ٹ  ٹ   *  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ  ڦ  ڦ   ڦ  
ڄ  ڄ  ڄ   ڄ  ڃ  ڃبر ]الرعد: 20، 21[ ومما �أمر الله به �أن يو�صل العقود 
�أمرٌ  وهذا   ،]34 ]الإ�سراء:  ۅبر  ۋ      ۋ   ۇٴ   ۈۈ   بزۆ   وجل:  عز  وقال  المباحة، 

يقت�ضي الوجوب، و�سيُ�س�أل عنه يوم القيامة، وقال �سبحانه في �صفات الكافرين: بزہ  
ہ  ہ  ھ  ھ  ھ  ھ  ے  ے   ۓ   ۓ  ڭ  ڭ  ڭ  ڭ  ۇ  ۇۆ  ۆ  ۈ  ۈ      ۇٴ  
ۋ  ۋبر ]الرعد: 25[ فجعل من �ضمن ما ا�ستحقوا به العقوبة نق�ض العهد وقطع ما �أمر 

الله به �أن يو�صل.

)1( مجلة اليمامة في 2005/3/12م/العدد 1884.
، ورواه �أبوداود )304/3( والحاكم )57/2(  )2( رواه الترمذي )634/3( و�صححه عن عمرو بن عوف المزني 

نه الترمذي عن �أبي هريرة. وح�سَّ
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ا�ؤتمن  و�إذا  �أخلف،  وعد  و�إذا  كذب،  ث  حدَّ �إذا  ثلاث:  المنافق  )�آية   : النبي  وقال 
ثتم، و�أوفوا  خان()1(، وقال: )ا�ضمنوا لي �ستاً من �أنف�سكم �أ�ضمن لكم الجنة: ا�صدقوا �إذا حدَّ

وا �أيديكم()2(. وا �أب�صاركم، وكفُّ وا �إذا ائتُمِنتم، واحفظوا فروجكم، وغ�ضُّ �إذا وعدتم، و�أدُّ

ف�إذا �أراد الموظف �أن ينق�ض الاتفاق، فعليه �أن يلغي العقد بينه وبين الجهة، وبذا يبر�أ من 
تبعة الالتزام به.

: )�إن دماءكم و�أموالكم  ي عليها، قال الثاني: �إن �أموال الآخرين مع�صومة لا يجوز التعدِّ
و�أعرا�ضكم عليكم حرام()3(، فالموظف ي�ستحق راتبه على مقدار معيَّن من ال�ساعات يق�ضيها 
�أن  يفتر�ض  الذي  الزمن  من  المقدار  بهذا  �أخلّ  ف�إن  العقد،  في  عليها  من�صو�ص  العمل،  في 

يق�ضيه في العمل، ف�إنه لا ي�ستحق �شرعاً ولا نظاماً المكاف�أة المو�ضوعة، ولا يحلّ له �أخذها.

وي�ستوي في هذه الأموال �أموال الدولة، و�أموال الأ�شخا�ص وال�شركات والم�ؤ�س�سات الأهلية؛ 
�أما �أموال الدولة فهي ملكٌ م�شاع ي�صرفه الحاكم في م�صالح الم�سلمين، ولا حقّ لآحادهم في 
م النبي  �أخذ �شيءٍ من �أموال الغنائم قبل توزيعها؛ لأنها ملكٌ عام،  ي عليه، ولذا حرَّ التعدِّ

والق�صة الآتية تبين ذلك:

ف�إذا فيها  »�أ�صاب ر�سول الله  غنيمة عظيمة في بدر   : �أبي وقا�ص  قال �سعد بن 
لني هذا ال�سيف ف�أنا من قد علمتَ حاله.  �سيف، ف�أخذته، ف�أتيت به الر�سول  فقلت: نفِّ
ه من حيث �أخذته(، فانطلقت حتى �إذا �أردت �أن �ألقيه في القب�ض، لامتني نف�سي  فقال: )ردَّ
ه من حيث �أخذتَه( قال: ف�أنزل الله  فرجعت �إليه، فقلت: �أعطنيه. قال: ف�شدَّ لي �صوته: )ردَّ

بزٱ  ٻ  ٻٻ  ٻ  پ  پ  پپ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺٺ  ٺ  ٺ   وجل:  عز 
ٿ  ٿ  ٿ   ٿبر ]الأنفال: 1[)4(.

)1( تقدم قريباً.
، ورجاله ثقات، وفيه �إر�سال. )مجمع  )2( رواه �أحمد )323/5( والبيهقي )2889/6( عن عبادة بن ال�صامت 

الزوائد: )145/4( ورواه الحاكم و�صححه (399/4(.
)3( رواه البخاري )الحج/الخطبة �أيام منى - 1652( عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما، وم�سلم )الق�سامة/

. تغليظ تحريم الدماء والأعرا�ض والأموال - 1679( عن �أبي بكرة 
)4( رواه م�سلم )ف�ضائل ال�صحابة/ف�ضل �سعد بن �أبي وقا�ص - 1748(.
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: )لا  و�أما �أموال ال�شركات والم�ؤ�س�سات الأهلية ف�إنها �أموال �أ�شخا�ص مع�صومة؛ لقوله 
يحل مال امرئٍ م�سلم �إلا بطيب نف�سٍ منه()1(.

ر  ر عن الدوام، ولا الان�شغال �أثناءه بما لا علاقة له به بما يُ�ؤَثِّ وعلى هذا ف�إنه لا يجوز الت�أخُّ
�ض ذلك بوقتٍ �إ�ضافي، �أو عملٍ �إ�ضافي  ر في الدوام فعليه �أن يعوِّ عليه، و�إذا حدث من الموظف ت�أخُّ

يقدّمه للعمل.

عدا بع�ض الأعمال التي لا تتطلب ح�ضوراً مكتبياً �أثناء الدوام، كالمعقّب الذي يقوم ب�أداء 
الذي  الذي يق�ضي فيه عمله، و�سائق الحافلة  الوقت  النظر عن  يومياً بغ�ضّ  ما يطلب منه 
فلا  عملهم،  �أماكن  �إلى  العمال  �أو  درا�ستهم،  مكان  �إلى  والطالبات  الطلاب  بتو�صيل  يقوم 

حرج عليه فيما زاد من الوقت.

ويت�ساءل بع�ض الموظفين عن حكم الوقت الفارغ �أثناء الدوام، هل ي�صحّ له �أن يت�صرف 
فيه بما ي�شاء؟ والجواب في نقاط:

نتيجة  �أو  عمل،  وجود  عدم  نتيجة  يكون  �أن  �إما  الدوام  �أثناء  الحا�صل  الفراغ  الأولى: 
ى عمله ولم  �أدَّ الموظف قد  يكون  ك�أن  نتيجة عدم وجود عمل،  ف�إن كان  التق�صير في عمل؟ 
يبق بين يديه ما ينتظر، فيمكن للموظف الا�ستفادة من وقته بما يرى، على �أن لا يغادر مكان 

العمل �إلا با�ستئذان الم�س�ؤول؛ لأنه قد يطر�أ عمل مفاجئ يحتاج فيه �إليه. 

و�إن كان نتيجة التق�صير في عمل فلي�س له �أن ين�شغل بغير العمل المتفق عليه. وهذا التق�صير 
عة، وهو وجود موظفين لا يقومون بواجب الوظيفة، فلا هم تركوا  ما يطلق عليه البطالة المقنَّ
وا ما عليهم من الواجب الوظيفي، فهم يكلِّفون الدولة م�صروفات  الوظيفة لغيرهم، ولا هم �أدَّ

مون للمجتمع �أي فائدة، فيبقون عالة على الدولة والمجتمع. البطالة، وفي الوقت نف�سه لا يقدِّ

الثانية: �إن الان�شغال �أثناء الدوام بغير م�صلحة العمل �أمر ن�سبي يعتمد على حجم العمل، 
وعدد العاملين �أو الموظفين، لذا ف�إن تقدير الت�سيُّب من عدمه يحكمه الم�س�ؤول في الدائرة، 

فيجب الرجوع �إليه لمعرفة �إن كان هناك تق�صير من الموظف �أم لا.
)1( رواه �أحمد ب�سند �صحيح وتقدم تخريجه.
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من  الكثير  على  يحتوي  النامية  خ�صو�صاً  وَل  الدُّ من  كثيٍر  في  العمل  نظام  �إن  الثالثة: 
العمل  بيئة  فتت�أثر  �إدارتها،  وطريقة  عموماً  الدولة  بنظام  ارتباطه  �إلى  �إ�ضافةً  الثغرات، 
فلي�س  والبطالة،  الفراغ  الكثير من  فيها  الوظيفة  كانت  ف�إذا  الدولة،  المو�ضوع من  بالنظام 
وبالرغم من هذا  النظام!  بقدر ما هو �ضعف  الموظف،  �أداء  نتيجة �ضعف  بال�ضرورة  ذلك 
ف�إن الأكمل للموظف �أن يحاول الإبداع والابتكار في و�سائل العمل، في �سبيل تطويره وتح�سين 

ة. �إنتاجه، وحينذاك فلن يجد فراغاً في وقته، كما تقدم بيانه في خلُق القوَّ

الخلُق الثالث: ا�ستغلال الوظيفة لغير م�صلحتها:

والميزات  الاجتماعية،  العلاقات  من  مرموقة،  مكانةً  والم�س�ؤول  الموظف  تعطي  الوظيفة 
الوظيفية، مما يغريه با�ستغلالها لم�صلحته ال�شخ�صية، ف�إذا لم يتق الله تعالى ويراقبه، ف�إنه 

�سيقع في كثيٍر من المخالفات ال�شرعية والنظامية.

ت�ؤثر  لا  بحيث  الم�ستطاع  بقدر  ال�شخ�صية  والعلاقات  الوظيفة  بين  الف�صل  يجب  لذا 
ر الوظيفة لعلاقاته ال�شخ�صية، ف�إن  �إحداهما على الأخرى، فكما �أن بع�ض الم�س�ؤولين ي�سخِّ

بع�ضهم يفقد علاقاته ال�شخ�صية ب�سبب الوظيفة.

»وهذا النمط من ال�سلوك المدان، ينطلق من دوافع قبلية �أو عن�صرية �أو �إقليمية �أو طائفية 
لاعتبارات  وفئاته  المجتمع  �شرائح  بين  �أو  المناطق  بين  �أو  المواطنين  بين  التمييز  على  تقوم 
�إلى تفريق ال�صفوف و�شق الوحدة الوطنية  النهاية  ت�ؤدي في  �أو طبقية،  �أو عقائدية  عرقية 
و�إ�ضعاف ثقتهم  المواطنين بع�ضهم على بع�ض،  وت�أليب  النفو�س،  العداء والحقد في  وغر�س 

بنزاهة الإدارة وعدالتها. 

وهذا النمط من ال�سلوك الإداري يعد انحرافاً بالجهاز الإداري عن �أهدافه المتمثلة في 
بين  والعدالة  الم�ساواة  على  تعمل  التي  القانونية  المبادئ  على  خروج  وهو  المواطنين،  خدمة 
المواطنين، وهو �إ�ضعاف للقيم الم�ؤ�س�سية والوظيفية الم�ؤكدة على الحياد والمو�ضوعية والدقة 

في اتخاذ القرارات والمواقف. 

�أخرى يولد ردود فعل غا�ضبة ومنفعلة بين موظفي الإدارة  �إن منا�صرة جهة وا�ستعداء 
الانتماء  ت�ضعف  ومعاك�سة  مماثلة  فا�سدة  �أنماطاً  تولد  بدورها  وهذه  معها،  والمتعاملين 
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للمنظمات وللوطن. وت�شعر الفئات المحرومة �أو الآليات الم�ضطهدة بالغربة والإحباط وكثيراً 
الوظيفة  من  الان�سحاب  �أو  الخارجية،  الهجرة  �إلى  والخبراء  العلماء  من  �شريحة  تدفع  ما 
العامة في وقت مبكر، واللجوء لمثل هذه الممار�سات المدانة غالباً ما يرجع �إلى �شعور �صاحبه 
�أو  المدينة  �أو  الع�شيرة  �إلى  بالانتماء  ذاته  �إلى حماية  فيلج�أ  بالنف�س،  الثقة  بال�ضعف وعدم 
الطائفة �أو الطبقة �أو الفئة التي ت�سنده وفقاً لمقولة: )�أنا و�أخي على ابن عمي، و�أنا وابن عمي 

على الغريب(. 

وينبغي �ألا يفهم من طرحنا هذا �أننا ندعو �إلى التمرد على الع�شيرة �أو الطائفة �أو نحر�ض 
بهذه  نزجّ  �ألا  هو  لـه  ندعو  الذي  ولكن  وغيرها،  والقبلية  الأ�سرية  التنظيمات  تفكيك  على 
العلاقات والانتماءات عند تعاملنا مع الم�ؤ�س�سات والهيئات الحكومية، و�أن ن�ساوي بين جميع 

المواطنين دون تمييز �أو محاباة ب�سبب الدين �أو القومية �أو القبلية �أو المذهب)1(.

الاحترام،  وجد  وجدت  فحيثما  للم�س�ؤول،  الموظفين  احترام  م�صدر  هي  النزاهة  وهذه 
ت  فعفَّ )عففت   : الخطاب  بن  لعمر  رجل  قال  هنا  ومن  الاحترام،  فقد  فقدت  وحيثما 

رعيَّتك، ولو رتعت لرتعوا()2(.

وال�ضغائن بين  الأحقاد  وانت�شار  الظلم  لقرابة ونحوها يترتب عليه  والانحياز  والمحاباة 
ا�ستعمل  قوله: )من  النبي   ابن عبا�س عن  عن  المجتمع، وقد روى الحاكم)3(  �أفراد 
رجلًا على ع�صابة وفيهم من هو �أر�ضى لله منه، فقد خان الله ور�سوله والم�ؤمنين(، وروي 
ر عليهم  ف�أمَّ الم�سلمين �شيئاً  �أمر  النبي  قوله: )من ولي من  �أبي بكر عن  كذلك عن 

�أحداً محاباة، فعليه لعنة الله، لا يقبل الله منه �صرفاً ولا عدلًا، حتى يدخله جهنم()4(.

وا�ستغلال الوظيفة للم�صالح الخا�صة يعدّ من الخيانة، وقد تقدم في خلق الأمانة تف�صيل 
ما يتعلق بجوانب الأمانة.

�صور ا�ستغلال الوظيفة: )ومن الأمور التي تعد ا�ستغلالًا للوظيفة في غير ما و�ضعت لها:

)1( نقلًا عن: الغامدي والوزان/مرجع �سابق.
)2( مناقب عمر بن الخطاب لابن الجوزي )91(.

)3( )104/4( و�صححه.
)4( رواه �أحمد )6/1( والحاكم )104/4( و�صححه.
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-1 �أخذ الر�شوة: فالر�شوة من �أخطر جرائم الموظف العام التي يعاني منها الجهاز 
الأ�صل م�ؤتمناً على  فـي  يكون  والذي  المرت�شي،  الموظف  ف�ساد ذمة  نتيجة  الإداري 
م�صالح الأفراد والمجتمع، فالموظف المرت�شي يتجر بالوظيفة العامة وي�ستغل وجوده 
فيها، وما يمنح له ب�سببها من �سلطات فـي تحقيق مطامع �شخ�صية له �أو م�صالح 
�أمور  وكلها  به م�صالح م�شتركة،  �أو ممن تربطه  غير م�شروعة لغيره، من ذويه، 
ال�سمات الح�سنة  النزاهة والحيادية وغيرها من  ت�ؤثر على  �أن  فا�سدة من ��شأنها 
م�صالحها  على  والأمني�  الدولة  ممثل  العام،  الموظف  بها  يتحلى  �أن  ينبغي  التي 

وم�صالح �أفرادها. 

-2 الاختلا�س: يتمثل الاختلا�س فـي �أمور مختلفة، من �أهمها على �سبيل المثال: ا�ستيلاء 
الموظف على الأموال الم�سلمة �إليه ب�سبب وظيفته، وقيامه بتح�صيل �أموال غير م�ستحقة 
عند جباية الر�سوم �أو ال�ضرائب �أو الغرامات �أو العوائد وما �أ�شبه، ويعتبر الاختلا�س 

جريمة، �إذ هي �صورة من �صور خيانة الأمانة...

-3 قيام الموظف بحجز كل �أو بع�ض ما ي�ستحقه الموظفون من رواتب �أو �أجور، �أو ت�أخير 
دفعها �إليهم بق�صد الانتفاع ال�شخ�صي.

-4 قبول الهدايا والإكراميات بالذات �أو الوا�سطة.

 -5 �إ�ضرار الموظف بالم�صلحة العامة فـي ميدان ال�صفقات والمقاولات والتوريدات()1(

ذلك  من  الر�سول   وقد حذر  غلول،  بغير حق هي  الإن�سان  يجنيها  التي  الأموال  �إن 
قائلًا: )من ا�ستعملناه منكم على عمل فكتمنا مخيطاً فما فوقه كان ذلك غلولًا ي�أتي به يوم 
ـــ، وقد توعد  �أي عباءة  القليل والكثير ولو �شملة  الوعيد في اختلا�س  القيامة()2(، وي�ستوى 
النبي  �أحد المختل�سين بقوله: )�إن ال�شملة لتلتهب عليه ناراً، �أخذها من الغنائم يوم خيبر، 

لم ت�صبها المقا�سم()3(، وذلك ب�سبب �أنه لم ي�ست�أذن ولّي الأمر في �أخذها. 

)1( ما بين القو�سين نقلًا عن: ال�سعدان/مرجع �سابق.
. )2( رواه م�سلم )الأحكام/تحريم هدايا العمال - 1833( عن عدي بن عميرة الكندي 

. )3( رواه م�سلم )الإيمان/غلظ تحريم الغلول - 115( عن �أبي هريرة 
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�أمثلة على النزاهة: ومن المنا�سب هنا �أن نذكر ق�صة عمر بن عبدالعزيز حين 
جاءه بريدٌ من �إحدى الجهات ليلًا، ف�أوقد �شمعةً وجل�س معه ي�س�أله عن �أحوال الم�سلمين 
ويتفقدهم، فلما فرغ �س�أله الرجل عن حاله وحال �أهله، فا�ست�أذن عمر و�أطف�أ ال�شمعة 
الم�سلمين  ت�س�أل عن حال  كنت  قال:  ذلك  الرجل عن  �س�أله  فلما  �أخرى �صغيرة،  و�أوقد 
حالي  عن  ت�س�ألني  �صرتَ  فلما  المــ�ســلمين،  مال  بيت  من  هي  التي  الــ�شــمـعة  ف�أوقدت 

�أوقدت �شمعتي! 

ومثالٌ �آخر عنه رحمه الله: فقد كان وهب بن منبه على بيت مال اليمن، فكتب �إلى عمر 
: �إني فقدت من بيت مال الم�سلمين ديناراً. فكتب �إليه: �إني لا �أتهم دينك ولا  بن العزيز 
�أمانتك، ولكن �أتهم ت�ضييعك وتفريطك. و�أنا حجيج الم�سلمين في �أموالهم، ولِأدناهم عليك 

�أن تحلف، وال�سلام)1(.

وتح�صيل الم�صلحة ال�شخ�صية هو الأ�صل في الأعمال الخا�صة، والم�ؤ�س�سات الأهلية 
ونحوها، بالن�سبة ل�صاحب الم�ؤ�س�سة �أو المن��شأة ف�إن �أ�صحاب الأعمال الخا�صة ما �أن��شؤوا 
نفوذه  الم�ؤ�س�سة  �صاحب  ي�ستعمل  قد  ولكن  ال�شخ�صية  الم�صلحة  �أجل  من  �إلا  �أعمالهم 
لل�ضغط على الموظفين في القطاع العام، لتمرير مطالبه، وت�سهيل م�صالحه، وهنا يكون 
الخط�أ، لا من جانب من ا�ستجاب له من موظفي القطاع العام، بل من جانب �صاحب 
الم�ؤ�ســ�ســة �أي�ضاً حيــث �أعانه على المعــ�صية والإثم، بمخالفة النـظام، ون�شر المح�سوبية 

في الوظيفة.

هذا  في  للخط�أ  تعر�ضاً  �أكثر  ف�إنهم  العام،  القطاع  في  والموظفون  المــ�ســ�ؤولون  �أما 
الجانب، ويقع بع�ضهم في مخالفات �شرعية مثل: طلب الر�شوة، والتنازل عن الموا�صفات 
وت�أخير  ال�شــخــ�صية،  الهدايا  وقــبول  المال،  من  مبلغٍ  �أخذ  مقابل  لم�شروعٍ  المطلوبة 
والأ�صدقاء  والأرحام  الأقارب  وتوظيف  المال،  دفع  على  المتقدمين  لــيرغم  الم�ســتحقات 

وهم غير م�ؤهلين.
)1( ابن الجوزي/�سيرة ومناقب عمر بن عبدالعزيز )105(.
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الخلُق الرابع: �إف�شاء الأ�سرار:

: )ا�ستعينوا على ق�ضاء حوائجكم  ف�ضل حفظ الأ�سرار: حفظ ال�سرّ ف�ضيلة؛ فقد قال 
بالكتمان، ف�إن كل ذي نعمةٍ مح�سود()1(.

: »�أ�سرَّ  وكان النبي  يخ�صّ بع�ض �أ�صحابه ب�أ�سرار لا يف�شونها لأحد، قال �أن�س بن مالك 
�إلّي النبي  �سراً، فما �أخبرت به �أحداً، ولقد �س�ألتني �أمّ �سليم -�أمُّ �أن�س- فما �أخبرتها به«)2(.

و�إذا كان حفظ ال�سر ف�ضيلة، فلمن حافظ على �أ�سرار النا�س �أجرٌ عظيم، ف�إن الله تعالى 
: )من �ستر  ي�ستره في الدنيا والآخرة؛ ي�ستره عن الكائدين، وي�ستر عيوبه وعوراته، قال 

م�سلماً �ستره الله في الدنيا والآخرة()3(.

واتفق العقلاء على ف�ضيلة كتمان ال�سرّ، وقالوا)4(: العفة عن الأموال �أي�سر من العفة عن 
�إذاعة الأ�سرار؛ لأن الإن�سان قد يذيع �سر نف�سه، وي�شحّ بالي�سير من ماله �ضناً به وحفظاً له، 

راً و�أقل وجوداً من �أمناء الأموال. قال ال�شاعر: ولذلك كان �أمناء الأ�سرار �أ�شد تعذُّ
ي خـــلـــيـــلــي ثـــاً �ســــرِّ ولــــ�ســــت مـــحـــدِّ

ولا عــــر�ســــي �إذا خـــطَـــرت هـــــمـــــومُ
و�أطــــوي الــــ�ســـرَّ دون الـــــنـــــا�س �إنــــي

لــمـــا ا�ســتُـــودِعـــتُ مـــن �ســــرٍّ كَـــــــتــومُ

ه، فكذلك هو لا يف�شي �أ�سرار غيره. و�إذا كان المرء لا يحب �أن يف�شي �أحدٌ �سرَّ

: )�إن من �أعظم الأمانة عند الله يوم  ومن �أهم الأ�سرار ما يكون بين الزوجين، قال 
ها()5(. القيامة: الرجل يف�ضي �إلى امر�أته، وتف�ضي �إليه ثم ين�شر �سرَّ

ب�سندٍ �ضعيف  277/5( عن معاذ  الإيمان:  والبيهقي )�شعب   )94/20 الكبير:  رواه الطبراني )المعجم   )1(
)مجمع الزوائد: 195/8(، ومعناه �صحيح ت�ؤيده الأدلة المماثلة.

)2( رواه البخاري )الا�ستئذان/حفظ ال�سر - 5931(.
. )3( رواه م�سلم )العلم/ف�ضل الاجتماع على تلاوة القر�آن - 2699( عن �أبي هريرة

)4( الماوردي/�أدب الدنيا والدين )296(.
. )5( رواه م�سلم )النكاح/تحريم �إف�شاء �سر المر�أة - 1437( عن �أبي �سعيد الخدري
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ومن هنا يتبين لنا �أن حفظ ال�سر فرعٌ من فروع الأمانة، و�إف�شاء الأ�سرار فرعٌ من 
فروع الخيانة.

ث الرجل بالحديث ثم التفت، فهي �أمانة()1(، �أي التفت لئلا ي�سمع �أحد  : )�إذا حدَّ قال 
�أو  : )المجال�س بالأمانة �إلا ثلاثة؛ مجال�س �سفك دم حرام، �أو فرج حرام،  كلامه. وقال 
لع عليه �أحد لا  اقتطاع مال بغير حق()2( �أي �أن الأ�صل �أن ما يدور في المجال�س ولا يحبُّون �أن يطَّ

يجوز �إف�شا�ؤه؛ لأنه من الأمانة، ولا يدخل في هذا المجال�س المفتوحة التي يغ�شاها كل �أحد.

الأ�سرار الوظيفية: وهذا يت�أكد في الوظائف ذات ال�صفة الخا�صة، كالطب، والع�سكرية، 
من  عالية  درجةٍ  �إلى  العامل  فيه  يحتاج  ما  الأ�سرار  من  ففيها  العليا،  والمنا�صب  والق�ضاء، 
ع في بع�ضها ق�سَم ي�ؤديه المتقدم  الأمانة؛ لئلا يف�شي �أ�سرار العمل، �أو �أ�سرار النا�س، ولذا وُ�ضِ
زيادةً في التعهد بحفظ الأ�سرار، كق�سَم الطبيب)3(، والع�سكري. فالطبيب يطلع على عيوب 
النا�س، ف�إن المر�ض عيب، ولا �أحد من النا�س يحب �أن يطلع على عيبه �أحد، و�أي�ضاً ف�إن المر�ض 
يترتب عليه �أحكام �شرعية في النكاح والطلاق والعبادات، و�أي�ضاً ف�إن المر�ض يمكن �أن ي�ستعمل 

في الت�شهير من مبغ�ضي الإن�سان، لذا لا يحق للطبيب �أن يف�صح عن �أمرا�ض الأ�شخا�ص.

والع�سكري الذي يطلع على �أ�سرار الدولة، من ت�سليحها، وقواتها الع�سكرية، وحجم نفقاتها 
قة، يتحمل من الأمانة  الع�سكرية، وغير ذلك مما لا تر�ضى دولة �أن تف�صح عنه �إلا بحدود �ضيِّ
ال�شيء الكثير. والقا�ضي يطلع على م�شكلات النا�س وخلافاتهم و�أ�سرارهم، فمن واجبه �أن 
الموظفين  من  كبير  قطاع  والم�س�ؤول عن  ذلك.  �شيءٍ من  الإف�صاح عن  �أميناً في عدم  يكون 
وم�شكلاتهم،  �أ�سرارهم،  على  وظيفته  بحكم  يطلع  العام  والمدير  والنائب  والوكيل  كالوزير 

. نه عن جابر  )1( رواه �أبوداود )267/4( والترمذي )341/4( وح�سَّ

. )2( رواه �أبوداود )268/4( عن جابر 

ونَ حياة الإن�سان في كافّةِ �أدوَارهَا * في كل الظروف  )3( وهـو: �أُق�سِمُ بالِله العَظِيمْ �أن �أراقبَ اّهلل في مِهنَتِي * و�أن �أ�صُ

و�أ�سْتر  كَرَامَتهُم،  لِلنّا�سِ  �أَحفَظ  و�أن   * الهَلاكِ والمرَ�ضِ والأَمل والقَلق  وُ�سْعِي في ا�ستنقاذها مِن  بَاذِلًا  والأحَوال 
والبعيد،  للقريب  الطبية  تي  رِعَايََ باذلًا  الدوَام من و�سائِل رحمة الله،  عَلى  �أكونَ  و�أن   * هُمْ  �سِرَّ و�أكتمَ  عَوْرَتهُم، 
لل�صالح والخاطئ، وال�صديق والعدو * و�أن �أثابر على طلب العلم، �أُ�سَخِره لنفعِ الإن�سَان لا لأذَاه * و�أن �أُوَقّرَ مَن 
غرَني، و�أكون �أخاً لِكُلِّ زَميلٍ في الِمهنَةِ الطُبّيّة مُتعَاونِيَن عَلى البرِّ والتقوى * و�أن تكون حياتي  عَلَّمَني، و�أُعَلّمَ مَن يَ�صْ

ا يُ�شينهَا تَجاهَ الله وَرَ�سُولِهِ وَالم�ؤمِنين * والله على ما �أقول �شهيد. ّ دَاق �إيَماني في �سِرّي وَعَلانيَتي، نَقيّةً ِمم مِ�صْ
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وق�ضاياهم، وربما �أحوالهم ال�شخ�صية، مما ي�أتيه من مختلف الجهات في دائرته وغيرها، 
ل الأمانة في عدم �إف�شاء �أ�سرار الموظفين لغيرهم. فعليه تحمُّ

�أنواع الأ�سرار: والأ�سرار الوظيفية منها ما يتعلق بالأ�شخا�ص، ومنها ما يتعلق بالأعمال؛ فما 
يتعلق بالأ�شخا�ص كالظروف ال�شخ�صية للموظفين التي يعلم عنها المدير، �أو بع�ض الزملاء.

وما يتعلق بالعمل، كعدم ك�شف ا�سم الم�ؤ�س�سة ومقدار عر�ضها في لجنة المظاريف الموكلة 
مة، وعدم ك�شف ما يدور في الاجتماعات الخا�صة. باختيار �أف�ضل العرو�ض المقدَّ

حالات جواز ك�شف �سر العمل: الأ�صـل �أن ال�سـرّ لا يـجـوز ك�شفه؛ لأ�سباب:

الأول: �أن ك�شفه �إخلالٌ بالأمانة، و�إخلافٌ للوعد، ونق�ض للعهد.

والثاني: �أن في ك�شفه �ضرر على من يخت�ص به ال�سرّ.

والثالث: �أن في ك�شفه �إ�شاعةٌ للخيانة بين النا�س، وعدم احترام الكلمة.

ينبغي،  لا  ما  على  والاطال�ع  �س،  والتج�سُّ �ص  التل�صُّ لباب  فتحٌ  ك�شفه  في  �أن  والرابع: 
ل فيما لا يعني. والتدخُّ

والخام�س: �أن في ك�شفه تجرئةٌ على الممنوعات ال�شرعية؛ لأن من يتجر�أ على التعدي 
على هذا الممنوع، ف�سيتجر�أ على بقية الممنوعات.

)وقد يرتفع هذا الواجب �إذا فقد المو�ضوع �سريته ب�أن �صار معروفاً عند النا�س �أو �ألغي 
يتنا�سب  ارتكاب جريمة جنائية  منع  �إف�شائها  ��شأن  كان من  �أو  ال�سرية،  �أوجب  الذي  الأمر 
منعها مع �إف�شاء ال�سر، �أو ظهر من الجهة التي تملك ذلك نظاماً، �أو اقت�ضت ذلك م�صلحة 

العمل كتدريب موظف جديد على مبا�شرة مهام الوظيفة.

و�أياً كان الأمر ف�إنه ينبغي �أن يلاحظ �أن هناك حالات يفتر�ض فيها النظام على الموظف 
الإف�صاح عن هذه الأ�سرار، ك�أن ي�صدر قرار من جهة تملك ذلك الحق نظاماً ب�إلزام الموظف 
ب�أن يف�صح عن �سر من �أ�سرار الوظيفة ومثل تلك الحالات لا تعتبر من قبل الإف�شاء المحظور 

كمبد�أ عام()1(.

)1( ال�سعدان/مرجع �سابق.
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الف�صل الثالث
المخالفات المهنية وو�سائل التغلب عليها

تعريف: المخالفة والخلاف م�شتقان من الَخلف؛ لأن المخالف غالباً يكون في الخلف لا في 
الأمام لئلا تظهر معار�ضته فيفت�ضح)1(.

الفروق بين المخالفات المهنية والأخلاق المذمومة:

> �إن المخالفات المهنية تتناول بع�ض الجزئيات في بع�ض الجوانب الوظيفية، في حين �أن 
الأخلاق المذمومة ت�شمل هذه وغيرها، فبينهما خ�صو�ص وعموم. لكن نظراً لأن هذه 

المخالفات منت�شرة والحاجة �إلى التنبيه عليها قائمة، خ�ص�صتها بالذكر.

و�إنما هو من ترك  المهنية،  المخالفات  يعدّ من  المذمومة لا  الأخال�ق  بع�ض فروع  �إن   <
الأوَلى، كالان�شغال بغير م�صلحة العمل �أثناء الدوام �إذا لم يكن هناك عمل، بخلاف 

المخالفات المهنية التي هي من الت�صرفات التي ت�ستحق العقوبة.

�أ�سباب المخالفة: والنزوع للمخالفة يدعو له عدة �أمور:

> فقد تكون المخالفة ب�سبب خلاف �شخ�صيّ بين المدير والموظف.

الموظف  �أو  المدير  يريد  م�شروعة  غير  �شخ�صية  م�صلـحة  ب�سـبب  تـكـون  وقـد   <
الح�صول عليها.

>  وقد تكون ب�سبب عدم قناعة الموظف بالأمر المطلوب منه.

> وقد تكون ب�سبب حبّ لفت النظر، على قاعدة: خالِف تُعرَف.

> وقد تحدث المخالفة خط�أً دون نزوعٍ �إليها، �إذا لم يفهم الموظف المق�صود بالنظام، �أو 
ه له على وجههما ال�صحيح، فيقع في المخالفة، وهو لا يق�صد. الأمر الموجَّ

)1( المعجم الو�سيط )251/1 - خلف(.
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ة الأمر المطلوب  �أن المخالفات تتفاوت قوةً و�ضعفاً ح�سب حجم المخالفة و�أهميَّ ولا �شكّ 
تنفيذه، فالت�أخر عن الدوام مخالفة وظيفية، لكنها لي�ست ك�إف�شاء الأ�سرار الوظيفية، ف�إن 

�إف�شاء الأ�سرار يترتب عليه �أ�ضرار لا تترتب على الت�أخر.

لها، والحدّ من  ي  الت�صدِّ �سلبية، يجب  الوظيفية ظاهرة  المخالفات  ف�إن  وعلى كل حال 
ي عليه تعدٍّ على الم�صالح،  انت�شارها؛ لأن النظام و�ضع لتحقيق الم�صلحة ودرء المف�سدة، والتعدِّ

ومع�صية لولاة الأمر، وتغليبٌ للم�صلحة ال�شخ�صية على الم�صلحة العامة.

والموظفون،  المديرون  فيها  يقع  التي  المهنية  المخالفات  �أ�شهر  الف�صل  هذا  في  و�س�أورد 
و�أعقبها بعد ذلك بو�سائل علاج هذه المخالفات:

المبحث الأول: عدم طاعة �أوامر الر�ؤ�ساء والم�س�ؤولين:

)الجهاز الإداري يقوم على التدرُّج الهرمي حيث تق�سم الوظائف �إلى مراتب يعلو بع�ضها 
بع�ضاً، وتت�ضمن كل منها مجموعة من الفئات التي ي�شغلها مر�ؤو�سون ور�ؤ�ساء، ولكي تكون 

ال�سلطة الرئا�سية ذات فعالية ف�إن الأمر يتطلب تقرير واجب طاعة المر�ؤو�س لرئي�سه()1(.

�أ�ضف �إلى ذلك ما يتمتع به المدير الإداري من خبرة ومعرفة بمجريات الأمور والظروف 
فالمدير  النتائج،  وتقدير  والبدائل  الت�صورات  وو�ضع  المعلومات  جمع  على  وقدرة  المحيطة، 
غالباً لا يتخذ قراراً �إلا بعد درا�سة كل ما يتعلق به من �أمور من كل الجوانب، فهو الم�س�ؤول عن 
كل ما يحدث فـي محيط �إدارته؛ لهذا �سيحر�ص على اتخاذ القرار ال�سليم ليحقق �أهداف 

الم�ؤ�س�سة، ويبدي تفوُّقه في مجال الإدارة، ويحمي نف�سه من الم�ساءلة.

والم�س�ؤول هو كل �شخ�ص توكل �إليه م�س�ؤولية من ربّ العمل، ف�إن كان ربّ العمل هو �إمام 
ب من ولاة  ب �أحداً في م�س�ؤولية، فالمن�َّص الم�سلمين �أو الأمير، فهو ولّي �أمر الم�سلمين، ف�إن ن�َّص
والم�ؤ�س�سة،  ال�شركة  العمل هو �صاحب  ربّ  كان  و�إن  العامّ،  الأمر  ولّي  نائبٌ عن  لأنه  الأمر؛ 

ذٌ لأوامره في العمل. لٌ ل�صاحب ال�شركة، ومنفِّ فالمدير �أو الرئي�س ممثِّ

)1( ال�سنيدي/عبد الله، مبادئ الخدمة المدنية �ص )225(.
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ر قرر وجوب الطاعة للم�س�ؤولين في قوله �سبحانه: حكم طاعة الم�س�ؤولين: ال�شرع المطهَّ
بى                بم   بخ   بح   بج        ئي   ئى   ئم   ئح    ئج   یی   ی   ی    ئى   ئى   ئى   ئې   ئې   ئې   بزئۈ  

بي  تج  تح  تختم  تى  تي  ثج  ثمبر ]الن�ساء: 59[، وقوله عز ا�سمه: بزژ  ژ  

ں   ڱ   ڱ   ڱ   ڱ   ڳ    ڳ   ڳ   ڳ      گ   گ   گگ   ک   ک   ک   ک      ڑ    ڑ  
: )اعبدوا الله ولا ت�شركوا به �شيئاً و�أطيعوا من ولّاه الله  ںبر ]الن�ساء: 83[، وفي قوله 
: )من �أطاع �أميري فقد �أطاعني، ومن �أطاعني فقد �أطاع الله، ومن  �أمركم()1(، وقوله 

ع�صى �أميري فقد ع�صاني ومن ع�صاني فقد ع�صى الله()2( و�أحاديث كثيرة في الباب)3(.

ر عليهم �أحد  وكان النبي  ي�أمر بطاعة ولاة الأمر عملياً، حين كان ير�سل ال�سرايا وي�ؤمِّ
�سريَّة،  على  ره  و�أمَّ ال�سهمي  حذافة  بن  عبدالله  �أر�سل  كما  بطاعته،  وي�أمرهم  �أ�صحابه 

فغ�ضب عليهم وقال: �ألي�س قد �أمر النبي  �أن تطيعوني؟ قالوا: بلى.... �إلخ)4(.

وطاعة الم�س�ؤولين �ضرورة وظيفية؛ لأ�سباب:

> الأول: �أنها طاعةٌ لله ور�سوله، ومع�صيتهم مع�صيةٌ لله ور�سوله.

ذ الخطط،  تنفَّ الم�ؤ�س�سة، فبدونها لا تتحقق الأهداف ولا  �أنها مفتاحٌ لنجاح  الثاني:   <
وي�صبح العمل فو�ضى بكل معنى الكلمة.

> الثالث: �أنها �إغلاقٌ لأبواب التنازع والاختلاف الم�سبب للف�شل.

> الرابع: �أنها حفظٌ لهيبة الم�س�ؤول و�أوامره، مما يمنع التجر�ؤ عليه والتغافل عن تعليماته.

�أنها �إح�سانٌ وتقديرٌ للجماعة لأن الجماعة �إنما ت�سير ب�أمر الم�س�ؤول، فمن  الخام�س:   <
ر الجماعة واحترمها، وبادلها الإح�سان حين خدمها بطاعة م�س�ؤولها. �أطاعه فقد قدَّ

، وله �شاهد عند ابن حبان )182/8( من حديث  )1( رواه الحاكم )175/1( و�صححه عن العربا�ض بن �سارية 
. �أبي هريرة 

ی   ی    ئى   ئى   ئى   بزئې   تعالى:  الله  الأحكام/قول  )البخاري:   . هريرة  �أبي  عن  عليه  متفق   )2(
یبر - 6718، وم�سلم: الإمارة/وجوب طاعة الأمراء في غير مع�صية - 1835(.

)3( مو�سوعة ن�ضرة النعيم في مكارم �أخلاق الر�سول الكريم (7 /2680 - 2693).
. )4( رواه البخاري )المغازي/�سرية عبدالله بن حذافة ال�سهمي - 4085( عن عليٍّ 
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ة، وقـــ�ضــاءٌ عـــلـــى المـحـــ�ســوبيات  > الــ�ســاد�س: �أنــهـا تــحــقــيــق للمــ�صــلحة الــعــامَّ
والم�صالح ال�شخ�صية.

�أمرٌ  لا  وظيفيّ،  والتزامٌ  �شرعيّ،  واجبٌ  والرئي�س  والم�س�ؤول  المدير  طاعة  ف�إن  هنا  ومن 
�شخ�صيّ يظن الموظف �أنه و�سيلةٌ لتحقيق �أهداف �شخ�صية للمدير، ف�إن المدير كما يفيد لقبه 
م�س�ؤول، �أي: �أنه محا�سب من قبل الم�ؤ�س�سة �أو ال�شركة �أو الدائرة على ما يحقق من �أهدافها 

و�إنتاجها، فقيامه بوظيفة الإدارة لا تفيده هو �شخ�صياً بقدر ما تفيد الم�ؤ�س�سة)1(.

حكم مع�صية الم�س�ؤولين: طاعة الم�س�ؤولين لي�ست مطلقة؛ بل هي مقيَّدة بطاعة الله تعالى، 
لذا نجد في الآية الكريمة الأولى �أن الله تعالى �أفرد طاعة الله لأنها م�ستقلة بذاتها، ثم كرر 
لفظ الطاعة للر�سول؛ لأن طاعته م�ستقلة بذاتها، ثم عطف �أولي الأمر عليهما بلا تكرار لفظ 
: )ال�سمع  الطاعة؛ لأن طاعتهم لي�ست م�ستقلة بل مرتبطة بطاعة الله ور�سوله. وقد قال 
�أُمِر بمع�صية فلا �سمع  والطاعة على المرء الم�سلم فيما �أحب وكره ما لم ي�ؤمر بمع�صية، ف�إن 

عليه ولا طاعة()2(.

يق الخلافة، كان من خطبته: �أطيعوني ما �أطعت الله ور�سوله،  ولما ولي �أبوبكر ال�صدِّ
ف�إذا ع�صيت الله ور�سوله فلا طاعة لي عليكم)3(.

وعليه يجوز ع�صيان الأوامر �إذا كانت تت�ضمن مع�صيةً لله �أو لر�سوله �أو لهما؛ لأن �أمر الله 
تعالى مقدم على �أمر الب�شر، ولكن �إذا كانت مع�صية الم�س�ؤول ت�ستلزم الف�صل من الوظيفة، 
ذ المع�صية  غ للموظف �أن ينفِّ �أو تنزيل الرتبة، �أو غير ذلك من الأ�ضرار المادية، فهل هذا ي�سوِّ
حفاظاً على وظيفته، ودفعاً لل�ضرر المتوقع ح�صوله عليه من هذا الم�س�ؤول؟ قبل الإجابة عن 

هذا ال�س�ؤال علينا �أن ن�ضع بع�ض المقدمات في نقاط:

)1( وذلك لا يمنع �أن تتحقق له �أهدافٌ جانبية مع ذلك بحكم الوظيفة، بل �إن الح�صول على المنفعة ال�شخ�صية 
مطلب م�شروع لكل مدير، ك�أيِّ موظف، �إلا �أن المحظورهو ا�ستغلال المن�صب للم�صالح ال�شخ�صية بطرق 

غير م�شروعة. وقد تقدم بيان ذلك تف�صيلًا.
)2( رواه الترمذي )209/4( و�صححه عن ابن عمر ر�ضي الله عنهما.

)3( رواه ابن �إ�سحاق في ال�سيرة )�سيرة ابن هـ�شام: 228/4(، و�صححه ابن كثير. )كنز العمال: 601/5(.
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> النقطة الأولى: �أن ال�ضرورة تجيز للإن�سان ارتكاب المحظورات، و�أ�صل ذلك �شرعاً 
ڳ   ڳڳ   ڳ   گ     گ   گ   گ   ک   ک   ک   ک   ڑ    بزڑ   �سبحانه:  قوله 

ڱ      ڱ       ڱ  ڱ    ں  ں  ڻ     ڻبر ]البقرة: 173[ 

الذي يحتاجه  ر بقدرها، فلا ي�صحّ تجاوز الحدّ  تقدَّ ال�ضرورة  �أن  الثانية:  النقطة   <
منها، فمن ا�ضطر لا�ستخدام المحرم، فلا يجوز له �أن يتجاوز ما يحقق له الغر�ض، 
فمن كان يكفيه �أن يطيع الم�س�ؤول في �صغيرة في �سبيل دفع ال�ضرر، فلا يجوز له �أن 
�أن يطيع الم�س�ؤول في مع�صية  يتطوّع بطاعته في كبيرة من الكبائر، ومن كان يكفيه 

واحدة يدفع بها ال�ضرر عن نف�سه، فلا يجوز �أن يطيع الم�س�ؤول في �أكثر من مع�صية.

> النقطة الثالثة: �أن الحاجة تنزل منزلة ال�ضرورة، فالحاجات ال�ضرورية للإن�سان 
ت�ستوي مع ال�ضرورة في الحكم، والفرق بين ال�ضرورة والحاجة �أن ال�ضرورة هي التي 

يترتب عليها الهلاك، والحاجة �أقلّ منها بحيث يلحق الإن�سان م�شقة في فقدها)1(.

يقع  وبغيرها  الرزق،  م�صدر  لأنها  للإن�سان؛  ال�ضرورية  الحاجات  من  تعتبر  والوظيفة 
الم�سلم في حرج، والحرج مرفوعٌ في ال�شريعة الإ�سلامية.

> النقطة الرابعة: �أن طاعة الم�س�ؤول في المع�صية لي�ست مطلقة، بل هناك حالات لا يجوز 
فيها ب�أيّ حالٍ من الأحوال طاعة الم�س�ؤول في المع�صية، وهي ما يترتب عليها ارتكاب 
الموظف بنف�سه كبيرةً من الكبائر ك�شرب الخمر �أو الزنا، �أو ما يت�ضمن اعتداءً على 

الآخرين كالقتل �أو ال�ضرب �أو ال�سجن.

�إذا  �أوامر الم�س�ؤولين  ال�سعودية يجيز ع�صيان  العربية  ونظام الخدمة المدنية في المملكة 
كانت تتعلق ب��شؤون المر�ؤو�س الخا�صة خارج الوظيفة، �أو كانت من �أجل ارتكاب جريمة)2(.

وبذا يت�ضح الجواب عن ال�س�ؤال وهو: �أن �أمر الم�س�ؤول، �إن كان مع�صية �صغيرة لا من 
يجوز  ف�إنه  الرزق،  من  تحرمه  �أو  وم�شقة،  حرج  في  الإن�سان  �ستوقع  ومخالفته  الكبائر، 

)1( البورنو/د. محمد �صدقي: الوجيز في �إي�ضاح قواعد الفقه الكلية )149(.
)2( ال�سعدان/مرجع �سابق.
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تنفيذ �أمره في �أ�ضيق نطاق، وفي حال العجز عن التن�صل من تنفيذ الأمر، مع كره ذلك 
ون�صح الم�س�ؤول.

المبحث الثاني: التزوير:

هه وزخرفه، وزوّر عليه كذا: ن�سبه �إليه كذباً وزوراً)1(. ر الكلام: موَّ تعريفه لغةً: زوَّ

محرر  في  الغ�ش  بق�صد  بالقانون  المقررة  الطرق  ب�إحدى  الحقيقة  تغيير  وا�صطلاحاً: 
�صالح للإثبات ويرتب عليه القانون �أثراً)2(.

حكمه: والتزوير محرم في الإ�سلام من عدة وجوه:

30[ وهذا نهيٌ عن قول  ]الحج:  بزئە  ئو  ئوبر  �أنه ي�شمله قوله �سبحانه:   <
الزور ب�أنواعه، والنهي ي�شمل الفعل �أي�ضاً بالت�ضمين.

> �أنه نوعٌ من الغ�ش، )ومن غ�شّ فلي�س منا(، وهذا العموم يدل على �أن التحريم يتناول 
ر �شخ�صٌ  التزوير بكل �أنواعه، و�سواء �أحدث �ضرراً بالآخرين �أم لم يحدث، ف�إذا زوَّ
ر �شرعاً،  ما توقيعاً �أو ختماً �أو ورقة ر�سمية وح�صل على ميزةٍ لا ي�ستحقها، ف�إنه مزوِّ
ولو لم يحدث ال�ضرر بغيره، خلافاً لما جرى عليه بع�ض القانونيين الذين ا�شترطوا 

ال�ضرر)3(.

�أو  ر،  بالمزوَّ الانتفاع  �أمرين:  ب�أحد  التزوير تحقيق م�صلحة �شخ�صية  �إلى  الدافع  �أن   <
ر ا�ستخدامٌ  الإ�ضرار بالغير. وكلا الأمرين محرمٌ �شرعاً؛ �أما الأول فلأن الانتفاع بالمزوَّ
لو�سيلةٍ باطلة، والقاعدة ال�شرعية تقول: ما يبنى على الباطل فهو باطل. و�أما الثاني 

فلأن الإ�ضرار بالغير بغير حق حرامٌ بالإجماع.

> �أنه من فروع الكذب، والكذب حرامٌ بالإجماع.

)1( المعجم الو�سيط )406/1(.
)2( العثيمين/مرجع �سابق )168(.

)3( نقل ذلك العثيمين عن بع�ض الكتّاب/مرجع �سابق )175، 177(.
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> �أن فيه تدلي�ساً وخداعاً، وهما حرام.

يلج�أ  قد  المثال:  �سبيل  وعلى  العامة،  الم�صلحة  �أجل  من  ر  يزوِّ �أنه  الموظف  يتوهم  وقد 
ت�سهيل مهمة مرفق  �أجل  الأختام من  �أو تزوير بع�ض  �إلى تغيير بع�ض المخططات،  الموظف 
عام كم�سجد �أو حديقة عامة، وهذا لا يجوز �شرعاً؛ لأن الو�سيلة التي ارتكبها غير م�شروعة، 

و�إن كان يحقق بها م�صلحةً عامة.

�صوره: ويقع التزوير في المخططات، والتواقيع، والإجازات، والعملات، والأوزان، والأوراق 
الر�سمية، والوثائق، وال�شهادات، وغير ذلك. وقد تقدم الحديث عن �شيءٍ من ذلك في مبحث 

الغ�شّ، و�سي�أتي ذكر نظام عقوبة التزوير في �أنظمة المملكة العربية ال�سعودية.

المبحث الثالث: الر�شوة:)1(.

�شاء، وهو الحبل، ووجه ال�شبه بينهما �أنها يتو�صل بها �إلى  تعريفها: �أ�صلها لغةً من الرِّ
المق�صود ببذل المال)2(.

وا�صطلاحاً: هي ما ي�ؤخذ من جُعل وقد يكون الجعل مالًا �أو منفعة عما وجب على ال�شخ�ص 
فعله. وقيل: ما يعطى لإبطال حق، �أو �إحقاق باطل)3(.

حكمها: الر�شوة محرمةٌ ومن كبائر الذنوب، من وجوه:

الأول: �أنها �سحتٌ، ومن �صفات اليهود، قال �سبحانه: بزٱ  ٻ  ٻ  ٻبر 
: )لعن الله الرا�شي والمرت�شي()4(. ه بهم لحقته اللعنة كاليهود، قال  ]المائدة: 42[ ومن ت�شبَّ

اليهود ليخر�ص عليهم عر�ضوا عليه ر�شوة،  �إلى  النبي  عبدالله بن رواحة  ولما بعث 
فقال: »يا مع�شر يهود! والله �إنكم لمن �أبغ�ض خلق الله �إلّي، وما ذلك بحاملي على �أن �أحيف 

ها )الدرر المبثثة في الغرر المثلثة للفيروز�آبادي: 117(. )1( تنطق بالتثليث، �أي بك�سر الراء وفتحها و�ضمِّ
)2( المزيد/ك�سب الموظفين )121(.

)3( مو�سوعة ن�ضرة النعيم في مكارم �أخلاق الر�سول الكريم )4542/10(.
. )4( رواه الترمذي )622/3( و�صححه عن �أبي هريرة 
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قامت  بهذا  قالوا:  ن�أكلها.  لا  و�إنا  �سحت  ف�إنها  الر�شوة  من  عر�ضتم  الذي  ف�أما  عليكم، 
ال�سماوات والأر�ض«)1(.

ں   ں    ڱ   ڱ   بزڱ   �سبحانه:  قال  بالباطل،  النا�س  لأموال  �أكلٌ  �أنها  والثاني: 
ڻ  ڻ    ڻ  ڻ  ۀ  ۀ  ہ    ہ  ہ  ہ  ھ  ھبر ]البقرة: 188[

والثالث: �أنها طريقٌ لتجاوز النظام، وطريقٌ لتعويد الموظفين على عدم تقديم �أعمالهم 
�إلا بالر�شوة، ومن ثم �إف�ساد ذممهم، وحرمان الكثير من النا�س من نيل حقوقهم الطبيعية 

بالطرق الم�شروعة، لعدم �إمكانهم دفع الر�شوة دِيناً �أو عجزاً.

الذين  �أولئك  قبل  من  المجتمع  في  والأحقاد  ال�ضغائن  انت�شار  �أ�سباب  من  �أنها  والرابع: 
ي�شعرون بالظلم والغبن.

: )الرا�شي والمرت�شي في النار()2(. ، قال  والخام�س: �أنه ورد فيها وعيد من النبي 

الهدايا: ومن الأمور المحظورة قبول الهدايا على الأعمال الواجبة: وهي نوع من الر�شوة 
بطريق غير مبا�شر وغير �صريح، والفرق بينهما من جهتين: 

التي  الهدية  الرا�شي والمرت�شي، بعك�س  اتفاق بين  الر�شوة غالباً ما يتم فيها  �إن  الأولى: 
تبذل من الم�ستفيد من الخدمة دون طلب.

الثانية: غالباً ما تدفع �أو يتفق عليها قبل تقديم الخدمة، بينما يكون محل الهدية بعد 
تقديم الخدمة. 

عن  ال�صحيحين)3(  ففي  الهدية  في  الوعيد  جاء  المبا�شرة  الر�شوة  في  الوعيد  جاء  وكما 
العامل حين فرغ من عمله، فقال:  ا�ستعمل عاملًا، فجاء  �أنه    : ال�ساعدي �أبي حميد 
�أبيك و�أمك فنظرت  يا ر�سول الله هذا لكم وهذا �أهدي �إلّي. فقال له: �أفلا قعدت في بيت 
ر، حتى قال:  �أيهدى لك �أم لا! فغ�ضب النبي  غ�ضباً �شديداً، ثم قام في النا�س خطيباً وحذَّ

)1( رواه البيهقي )122/4(.
)2( رواه الطبراني )الأو�سط: 296/2( عن عبدالله بن عمرو ر�ضي الله عنهما، ورواته ثقات. )مجمع الزوائد: 

.)199/4
)3( فتح الباري )13-189( ح )7197(، و�صحيح م�سلم - الإمارة/باب تحريم هدايا العمال: ح )1832(.
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)فوالذي نف�سي بيده: لا يغلّ �أحدكم منها �شيئاً �إلا جاء به يحمله على عنقه �إن كان بعيراً.. 
�أو بقرة.. �أو �شاة...(

�سليمان  ق�صة  في  الر�شوة  بها  يق�صد  التي  الهدايا  من  الحذر  �إلى  ه  نبَّ الكريم  والقر�آن 
لأنه  الهدية؛  هذه  يقبل  لم   ÷ �سليمان  ولكن  هديةً،  �إليه  �أر�سلت  حين  بلقي�س  مع   ÷

يعلم �أنها ر�شوة فقال �سبحانه: بزٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ     پ  پ  ڀ  ڀ   ڀ  ڀ  ٺ   
ٺ      ٺبر ]النمل: 36[

الوا�سطة  كت�سمية  النظام،  على  للالتفاف  ماكر  �أ�سلوبٌ  النوع  هذا  من  الأ�سماء  وتغيير 
د. خدمة، وت�سمية الر�شوة عمولة �أو هدية، وت�سمية تطبيق النظام ت�شدُّ

�صورها: وللر�شوة �صور؛ منها: 

> دفع المبالغ المالية للموظف �أو الم�س�ؤول مقابل ق�ضاء م�صلحة الرا�شي، �إذا كانت هذه 
الم�صلحة من �صميم عمل الموظف، ولا ي�شترط �أن تكون الر�شوة مبلغاً كبيراً، بل �أيّ 

مبلغ يدفع لهذا الغر�ض فهو ر�شوة قلّ �أو كثر.

> ومنها: تقديم الخدمات للم�س�ؤول كتخفي�ض �سعر ال�سلعة لهذا الم�س�ؤول، �أو ترقية �أحد 
�أقاربه، �أو خدمة بيته و�أبنائه.

فعلى الموظف العام �أن يكون فطناً لهذه المداخل، فقد �أهدى رجل من عمال عمر بن الخطاب 
 �إلى امر�أة عمر نمرقتين، فدخل فر�آهما، فقال: »من �أين لكِ هاتان؟ �أ�شتريتهما؟ قالت: 
بعث بهما �إلّي فلان. فقال: قاتل الله فلاناً، لما �أراد حاجة فلم ي�ستطعها من قِبلي �أتاني من 
�أخرجهما من  �أهلي. فاجتذبهما اجتذاباً �شديداً من تحت من كان عليهما جال�ساً، ثم  قِبل 

قهما بين امر�أتين من المهاجرين والأن�صار«)1(. بيته، وفرَّ

وتمنى عمر بن عبدالعزيز رحمه الله تفاحاً، فقام رجل من �أهل بيته ف�أهدى �إليه تفاحاً، 
فلاناً  فاقرئ  ياغلام!  ارفعه  و�أح�سنه،  ريحه،  �أطيب  »ما  عمر:  قال  الر�سول،  به  جاء  فلما 
ال�سلام وقل له: �إن هديتك قد وقعت منا بموقع بحيث تحب. فقلت عمر بن مهاجر-: يا �أمير 

)1( رواه البيهقي )ال�سنن الكبرى: 138/10(.
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الم�ؤمنين، ابن عمك ورجل من �أهل بيتك، وقد بلغك �أن النبي  كان ي�أكل الهدية ولا ي�أكل 
ال�صدقة. قال: ويحك! �إن الهدية كانت للنبي  هدية، وهي لنا اليوم ر�شوة«)1(.

�إلا ممن كان يتهادى معه قبل  الهدايا لا يقبلها الحاكم والقا�ضي  �إن  العلماء  ولذا قال 
الإمارة والق�ضاء، وما لا فلا يقبل)2(.

و�سيرد ذكر نظام مكافحة الر�شوة في المملكة العربية ال�سعودية.

المبحث الرابع: الابتــزاز:

لب، وابتززت ال�شيء: ا�ستلبته، ومنه المثل: من عزَّ بزّ، �أي من غلب  تعريفه لغة: البز ال�سَّ
�سلب)3(.

في  العاملين  من  الموظفين  بع�ض  يمار�سه  الإداري  للف�ساد  �آخر  �سلوكي  نمط  )وهو 
الأجهزة الم�س�ؤولة عن حماية ون�شر الأمن والطم�أنينة �أو مراقبة الن�شاطات الاقت�صادية �أو 
غيرها من الأجهزة التحقيقية والت�أديبية والعقابية، كال�سجون والمحاكم، �أو من قبل اللجان 
الان�ضباطية ونقاط التفتي�ش وال�سيطرة والمرور والتفتي�ش ال�صحي والرقابة على الأ�سعار 
ودوائر البلدية وموظفي الجمارك العاملين في المطارات �أو نقاط الحدود، فغالباً ما يلج�أ 
�شائبة،  تنقلاتهم  �أو  ق�ضاياهم  ت�شوب  والمتهمين ممن  المراجعين  ابتزاز  �إلى  ه�ؤلاء  بع�ض 
عن طريق تخويفهم �أو تهديدهم لإرغامهم على دفع المبالغ �أو تقديم الأ�شياء العينية، �أو 
يعر�ضونهم للإيذاء الج�سدي �أو التعذيب النف�سي �أو التوقيف �أو المراقبة، �أو ف�ضحهم عبر 
و�سائل الإعلام و�إل�صاق التهم بهم والإ�ساءة ل�سمعتهم، ومواقف كهذه يحر�ص عامة النا�س 
�أنها تهم  �أنف�سهم بكل ما يملكون، حتى ولو كانوا على يقين من  على تجنبها ودفعها عن 
باطلة وملفقة، فالبريء حين يُتَّهم يدفع ثمناً باهظاً من حريته و�إن�سانيته و�سمعته قبل �أن 

يثبت براءته.
)1( ابن الجوزي/عبدالرحمن: �سيرة ومناقب عمر بن عبدالعزيز )189(.

)2( النابل�سي/عبدالغني: تحقيق الق�ضية في الفرق بين الر�شوة والهدية )195، 211(.
)3( ل�سان العرب بزز - )312/5(.
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الذي  لكن  النهاية،  الر�شوة في  الابتزاز مع  يلتقي  وقد  والر�شوة:  الابتزاز  الفرق بين 
�أن الأخيرة تدفع طواعية من قبل مقدمها وبر�ضاه لكونها  يميز الابتزاز عن الر�شوة هو 
على  الابتزاز  ينطوي  حين  فى  �ضرراً،  �أو  �أذى  عنه  تدفع  �أو  م�صلحة  �أو  منفعة  له  تحقق 
الاجتماعية  والمكانة  بال�سمعة  الإ�ضرار  �أو  والنف�سي  الج�سدي  بالإيذاء  التهديد  ا�ستخدام 
الدفع  على  المبتزّ  ال�شخ�ص  يجبر  مما  الأ�سرار؛  ون�شر  التهم  و�إل�صاق  الف�ضائح  بتلفيق 

ه. مكرهاً لمن يبتزُّ

وهذه الممار�سة تعدّ بحق �شكلًا خطيراً من �أ�شكال الف�ساد الإداري الذي تبتلى به بع�ض 
الأقطار وبع�ض الم�ؤ�س�سات دون �أن ينال مقترفوها العقاب الذي ي�ستحقونه()1(.

حكمه: لا �شكّ في تحريم الابتزاز؛ لأ�سباب:

الأول: �أنه �أكلٌ لأموال النا�س بالباطل، قال �سبحانه: بزڱ  ڱ  ڱ  ں   ں  ڻ  
: )لا  ڻ    ڻ  ڻ  ۀ  ۀ  ہ    ہ  ہ  ہ  ھ  ھبر ]البقرة: 188[ وقال 

يحل مال امرئٍ م�سلم �إلا بطيب نف�سٍ منه()2(.

الثاني: �أنه �إ�ضـرارٌ بالآخـريـن نف�ســياً واجـتـماعـياً ومالياً، وال�ضرر حرام.

الثالث: �أنه ا�ستغلالٌ للمن�صب ب�شكل غير م�شروع.

والمبتزّ قد �أعمى قلبه الح�صول على المال ب�أيّ و�سيلة، و�سعى لنيله بكل ال�سبُل، ون�سي �أن 
المال و�سيلة ولي�س غاية، و�أنه قد يكون وبالًا على �صاحبه، كقارون الذي ي�ضرب المثل بغناه، 

بزڳ   ڳ   ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ    ں  ں  ڻ  ڻ  ڻ   ڻ  ۀ  ۀ     ہ    فلم يغنِ عنه �شيئاً: 
ڦبر  ڦ   ڤ   ڤ      * ڤ   ٹ   ٹ   بزٹ   الذي:  والكافر   ]81 ]الق�ص�ص:  ہبر 
ق في دنياه و�أخراه،  ]الهمزة: 2-3[ فلم ي�ستفد منه �شيئاً في الآخرة، ومن �أكل مالًا حراماً لم يوفَّ

: )يا كعب بن عجرة! �إنه لا يدخل الجنة لحمٌ نبت من �سُحت، النار �أوَلى به()3(. قال 

)1( نقلًا عن: الغامدي والوزان/مرجع �سابق.
ثقات.  �أحمد  )113/5( عن عمرو بن يثربي، ورجال  �أحمد  ورواه   ، �أن�س  )26/3( عن  الدارقطني  رواه   )2(

)مجمع الزوائد: 171/4(.
نه. )3( رواه الـحـاكـم )141/4( وابـن حـبـان )9/5( و�صححاه، والـترمـذي )513/2( وح�سَّ
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المبحث الخام�س: �سوء ا�ستخدام الوا�سطة:

تعريف الوا�سطة ومكانتها: 

تعريفها لغة: الوا�سطة هي ال�شفاعة، والو�سيط المتو�سط بين المتخا�صمين)1(.

وا�صطلاحاً: ال�شــفاعة عـنـد �أحـد الم�ســ�ؤولين لتقديم خـدمة لأحدٍ ما)2(.

والإ�سلام حثّ على خدمة الم�سلم لأخيه الم�سلم متى قدر على ذلك، ولهذه الخدمة �صور 
كثيرة، منها ال�شفاعة، حيث يقوم الم�سلم با�ستعمال جاهه ومكانته عند �شخ�صٍ ما لتقديم 
الم�ست�أجر  الأجرة من  �أخذ  لت�أجيل  العقار  له عند �صاحب  ي�شفع  ك�أن  لم�سلم محتاج،  خدمةٍ 
�أو ي�شفع له عند  �أو ي�شفع له عند قبيلة للتنازل عن حقٍّ لهم على �أحد،  العاجز عن الدفع، 

م�س�ؤول لتخفيف العقوبة الم�ستحقة على �أحد النا�س.

وتعا�ضدهم  الم�سلمين  تكاتف  من  فيها  لما  الإ�سلام  عليها  يحث  ال�شفاعة  وهذه  حكمها: 
المندوب �إليهما في الكتاب وال�سنة، قال �سبحانه: بزک  گ  گ   گ  گبر ]التوبة: 

بزې  ې  ى  ى  ئا  ئا     ئە  ئەئو  ئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ        71[ وقال عز وجل: 

: )مثل الم�ؤمنين في توادّهم وتراحمهم  85[ وقال  ]الن�ساء:  ئېئې   ئې  ئى  ئى  ئى         ی   یبر 
وتعاطفهم كمثل الج�سد �إذا ا�شتكى منه ع�ضو تداعى له �سائر الج�سد بالحمى وال�سهر()3(.

الوا�سطة الوظيفية: ومن ال�صور الم�شهورة التي لها علاقة بالوظيفة التو�سط عند مدير 
الإدارة الحكومية لتوظيف �أحد المتقدمين، �أو ترقية موظف، �أو �إعطائه ميزات دون غيره.

وهذه الوا�سطة يمكن �أن تكون حلالًا، �أو حراماً ح�سب الحالة والا�ستخدام، والأ�صل فيها 
الوا�سطة؛ لأن ا�ستخدامها الجائز لي�س من  الإباحة، ولذا عنونت للمبحث ب�سوء ا�ستخدام 

الأخلاق المذمومة.

)1( المعجم الو�سيط )1031/2 - و�سط(.
)2( لا يوجد تعريف معتمد للوا�سطة بهذا المعنى، وهـذا ما �أراه مت�سقاً مع ال�صواب.

)3( رواه البخاري )الأدب/رحمة النا�س والبهائم - 5665( وم�سلم )البر وال�صلة والآداب/تراحم الم�ؤمنين 
. وتعاطفهم - 2586( عن النعمان بن ب�شير 
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فمثلًا �إذا ت�ساوى المتقدمون للوظيفة في ال�شهادات والخبرات، ثم تو�سّط �شخ�صٌ لأحدهم 
لأنه يمتاز بالأمانة، ويعرفه عن قرب، �أو لأنه يعول �أ�سرة كبيرة، وفي توظيفه تفريج لكربته، 
ج عنه  �أقرب �إلى تحقيق الم�صلحة العامة؛ ولأن الثاني فرَّ فالوا�سطة هنا جائزة؛ لأن الأول 
كربة، وهو م�أمور به �شرعاً، مع عدم ظلم �أحدٍ من النا�س، وكذا لو طلب �شخ�ص �إعطاء �أحد 
الموظفين ميزات ل�سببٍ معقول، دون ت�أثير على الآخرين، وهذه الميزة الوظيفية من �صلاحية 
: )من ا�ستطاع  المدير، فالوا�سطة هنا جائزة �أي�ضاً، لما فيها من نفع الم�سلمين، وقد قال 

منكم �أن ينفع �أخاه فليفعل()1(. 

يترتب  ولا  للنظام،  مخالفة  غير  الوا�سطة  تكون  �أن  الجائزة  الوا�سطة  في  والجامع 
عليها �ضرر للآخرين. 

وهناك حالات تحرم فيها الوا�سطة، مثل: 

ط ال�شخ�ص لرجلٍ يعلم �أنه لا ي�ستطيع القيام بالعمل. * �أن يتو�سَّ

�شفاعة،  لأخيه  ت�شفع  )من   : قال  ر�شوة،  دفع  مع  لرجلٍ  ال�شخ�ص  ط  يتو�سَّ �أن   *
ف�أهدى لـه هدية عليها فقبلها منه، فقد �أتى باباً عظيماً من �أبواب الربا()2(.

ط ال�شخ�ص لرجلٍ مع علمه �أن توظيفه �أو ترقيته مخالف للنظام. * �أن يتو�سَّ

ط ال�شخ�ص لرجلٍ ويترتب على الوا�سطة حرمان موظف من ترقية، مع �أنه  * �أن يتو�سَّ
ط له، �أو منع موظف من حقه. �أكف�أ ممن تُو�سِّ

ال�سيئة لها انعكا�سات �سيئة على العلاقة بين الموظف والوظيفة  الوا�سطة  ب�أن  »ولا �شك 
والتعقيد في  النا�س،  بالم�ساواة بين  الثقة والإخلال  �إلى زعزعة  وت�ؤدي  العامة مع الجمهور، 

�أداء الأعمال، وعدم المبالاة بم�صالح النا�س، وانخفا�ض م�ستوى الكفاءة الإدارية«)3(.

. )1( رواه م�سلم )ال�سلام/ا�ستحباب الرقية من العين والنملة والحمة والنظرة - )2199( عن جابر 
. و�سكت عنه. )2( حديث ح�سن رواه �أبوداود )291/3( عن �أبي �أمامة 

)3( الغامدي والوزان/مرجع �سابق.
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لذا ف�إن نظام مكافحة الر�شوة في المملكة العربية ال�سعودية منع ا�ستخدام الوا�سطة من 
�أجل مخالفة النظام)1(.

وقد يكون الم�س�����ؤول هو الذي يدفع النا�س لا�ستخدام الوا�سطة، فلا يقدّم عملًا �إلا ب�أن 
ي�أتي����ه النا�س بوا�س����طة، �إذلًالا لهم، وامتناناً عليهم، وهذا �أ�س����لوبٌ مهين ونف�سٌ فا�س����دة، 
تتمت����ع بالعلوّ والافتخار على ح�س����اب ال�����ضعفاء، فحقها الامته����ان والازدراء، وكما تدين 

ت����دان.

: )من يكفل  بقي �أن �أقول: �إن على الإن�سان �أن ي�ستغني عن النا�س قدر ا�ستطاعته، قال 
: )لأن ي�أخذ �أحدكم حبله في�أتي  لي �أن لا ي�س�أل النا�س �شيئاً و�أتكفل له بالجنة()2(، وقال 
بحزمة من حطب على ظهره، فيبيعها فيكفّ بها وجهه، خيٌر له من �أن ي�س�أل النا�س �أعطوه �أو 
منعوه()3(، و�إذا كانت هذه الأحاديث في �س�ؤال المال، ف�س�ؤال الخدمة ي�شبهه بجامع الحاجة 

�إلى النا�س فيهما.

تعالى  الله  على  اعتماده  وقلّ  ذلك،  على  �أدمن  خدمتهم  النا�س  �س�ؤال  على  اعتاد  ومن 
له عليه، وقلّ اعتماده على نف�سه وثقته بها، و�أ�صبح يزاحم �أهل الحاجات الأكثر حاجةً  وتوكُّ
منه، وربما طلب �شيئاً لنف�سه مع �أن غيره �أحوج منه، بل ربما دعاه ذلك �إلى التكُّرث والعياذ 
بالله وهو: �س�ؤال النا�س خدمات لي�ست �ضرورية، و�إنما الهدف منها �أن يكون �أكثر من غيره 
: )من �س�أل النا�س �أموالهم تكثراً ف�إنما ي�س�أل جمراً فلي�ستقلّ �أو  مكانةً، �أو مالًا. وقد قال 

لي�ستكثر()4(.

�آفةٌ نف�سية �أراها عند بع�ض النا�س، وهي الراحة النف�سية ب�إح�سا�س المرء بخدمة  وهذه 
ف�إن  وهم؛  وهذا  والتقدير،  بالمكانة  في�شعر  النا�س  من  مخدومٌ  �أنه  يح�سّ  حيث  له،  النا�س 
والمبدعين  الناجحين  ف�إن  الآخرين،  على  بالاعتماد  لا  النف�س  على  بالاعتماد  تكون  المكانة 

)1( العثيمين/مرجع �سابق )159(.
)2( روه �أبوداود )121/2( و�أحمد )276/5( عن ثوبان  ب�سند �صحيح )الترغيب والترهيب للمنذري: 1/330(.

. )3( رواه البخاري )الزكاة/الا�ستعفاف عن الم�س�ألة - 1402( عن الزبير بن العوام 
. )4( رواه م�سلم )الزكاة/كراهة الم�س�ألة للنا�س - 1041( عن �أبي هريرة 

)1( ما بين القو�سين من مقال �إبراهيم غرايبة بعنوان: اقت�صاد الف�ساد و�آلياته. جريدة الغد الأردنية: الجمعة 
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مون الخدمة للآخرين لا العك�س، و�أي�ضاً: ف�إن النا�س  هم الذين يعتمدون على �أنف�سهم ويقدِّ
تحتقر من يكثر طلب الأ�شياء منها، ويتهمونه بالوهن والعجز، و�أي�ضاً: ف�إن من يُخدَم يحتاج 

�إلى ردّ الجميل، وربما لم ي�ستطع في�سبب له ذلك �شعوراً بالذنب.

والخلا�صة �أن الوا�سطة يجب �أن ي�ضيَّق نطاقها لتبقى في دائرة ال�ضرورة التي لا يمكن 
تجاوزها �إلا بها، والله �أعلم.

المبحث ال�ساد�س: و�سائل التغلُّب على هذه المخالفات:

لا ي�شك �أحد في �أن هناك خللًا ما في تطبيق �أخلاقيات المهنة في القطاعين العام والخا�ص، 
ويدل على ذلك الإح�صائيات العالمية والمحلية، ومن ذلك على �سبيل المثال: 

�أرباع  �أن ثلاثة  2004م،  �أبريل  www.valuebasedmanagement.net في  * ن�شر موقع 
المنظمات لا تخ�ص�ص موظفاً لأخلاقيات العمل، وثلاثة �أرباع المنظمات لي�س لديها 

برنامج �أخلاقيات، ولا تخدم الموظفين في تعليم الأخلاقيات.

* ن�شر موقع www.recruitersworld.com عام 2004 م، �أن 61% من الموظفين لا يثقون 
بر�ؤ�سائهم في العمل.

* ن�شرت �شركة كلاود بو )www.cloudbow.com( عام 2002م، �أن 45% من الموظفين 
ي�أخذون معدات مكتبية تتبع ال�شركة كالأقلام والكتب معهم، و�أن 65% من الموظفين 

ي�ستخدمون الحا�سب الآلي لأغرا�ضهم ال�شخ�صية.

قدمتها  ر�شاوى  اكت�شاف  تم  �أنه  ديلي  وليم  الأ�سبق  الأمريكي  التجارة  وزير  )قال   *
1998م  �إبريل  �إلى   1997 مايو  الممتدة من  المدة  �أمريكية خارج الحدود في  �شركات 

)�سنة واحدة( ت�صل قيمتها �إلى نحو 30 بليون دولار.

في  الاختلا�سات  حجم  الت�سعينيات  �أوائ��ل  في  و�سيا�سية  �إعلامية  م�صادر  ق��درت   *
الجزائر ب�ستة وع�شرين بليون دولار.
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* كانت المخالفات عام 1998م ح�سب التقرير ال�سنوي للنيابة الإدارية في م�صر 43 �ألف 
ق�ضية()1(.

وبعد ا�ستعرا�ض المخالفات الوظيفية ال�سابقة �أرى �أن علاجها يتلخ�ص في الآتي:

�أن  قبل  تعالى  الله  يراقب  الذي  هو  الناجح  فالموظف  الذاتية:  الرقابة  تنمية  �أولًا:   <
يراقبه الم�س�ؤول، وهو الذي يراعي الم�صلحة الوطنية قبل الم�صلحة ال�شخ�صية، ف�إذا 
تكون هذا المفهوم الكبير في نف�س الموظف ف�ستنجح الم�ؤ�س�سة بلا �شكّ؛ لأن الموظفين 

مخل�صون لها.

هذه الرقابة تمنع من الخيانة، وتعين على الأمانة، فهي علاج وقائيّ لكثيٍر من المخالفات 
المال، وي�سعى جهده للح�صول على المزيد منه،  الوظيفية قبل حدوثها، فكل فردٍ منا يحب 
ف�إذا �سنحت للموظف فر�صة �أن ي�أخذ المال ب�سهولة عن طريق ر�شوة لا ي�شعر بها �أحد، فهنا 
يتجاذبه نازعان: الأول يدعوه لأخذ المال، والثاني مراقبته لله وخوفه من عقابه، ف�صاحب 

النف�س القوية هو الذي يتغلب عقله على هواه، ويمتنع عن المخالفة.

لذا فهي من المقومات المتفق عليها في العالم، ففي ا�ستبيان �أجرته مجموعة روبرت هاف 
58% منهم  �أجاب  1400 موظف،  )www.calcpa.org(، على �أكثر من  �إنترنا�شيونال المحدودة 

حين للوظائف. ب�أن الا�ستقامة والنزاهة هما �أكثر �صفتين تعجبهم في المر�َّش

�أيّ نظام ب�شري في العالم يمكن الالتفاف عليه، ويمكن ارتكاب المخالفات فيه دون  �إن 
عقوبة، لكن الو�صفة الوحيدة في تطبيق النظام هي الرقابة الذاتية التي تمنع الإن�سان ذاتياً 

من ارتكاب المخالفات، وتحثُّه على المزيد من العطاء.

الوطني،  والتقوى، وتعزيز الح�س  الإيمان بالله  الذاتية و�سائل: كتقوية  الرقابة  ولتنمية 
ل الم�س�ؤولية، والإقناع ب�أهمية الوظيفة و�أدائها ب�شكل �صحيح)2(. وتحمُّ

> ثانياً: و�ضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتهادات الفردية الخاطئة: لأن الممار�سات 

7 �أيلول 2007م/24 �شعبان 1428 هـ.
)2( للمزيد يراجع مبحث: الرقابة الذاتية في الأخلاق المحمودة.

)1( مناقب �أمير الم�ؤمنين عمر بن الخطاب لابن الجوزي/بتحقيق د. زينب القاروط )240(.
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وجود  �أو  و�ضوحه،  عدم  �أو  النظام،  �ضعف  من  �أحياناً  تنتج  ال�سوية  غير  الأخلاقية 
ثغرات فيه تترك المجال للتلاعب والا�ستغلال والاجتهادات ال�شخ�صية.

ف�إذا كان النظام ين�صّ على وجوب تعيين الأكفاء، فلا بدّ من و�ضع عوامل الكفاءة، ون�سبة 
كل عامل منها في الأهمية. و�إذا كان النظام يمنع ال�شركات من ا�ستيراد الموادّ غير الأخلاقية، 
فلا بدّ من بيانها بالتف�صيل. و�إذا كان النظام يمنح الموظف درجة وظيفية في التقويم على 

�أ�سا�س تقديمه خدمات �إ�ضافية للعمل، فلا بدّ من بيان هذه الخدمات بالتحديد.

وحتى يكون للنظام فعاليته لا يكفي و�ضعه ولو ب�شكل دقيق، حتى تتم التوعية فيه بو�سائل 
المبادرات  ومن  وال�شركات،  ت�صدرها الجهات الحكومية  التي  الدورية  والن�شرات  الإعلام، 
الممتازة في هذا المجال البرنامج الإذاعي لوزارة الخدمة المدنية في المملكة العربية ال�سعودية 
الذي يهدف �إلى التوعية بالأنظمة، وذكر بع�ض الق�ضايا المعرو�ضة على الوزارة، �إ�ضافة �إلى 
ال�شركات  ت�صدرها  التي  الن�شرات  المبادرات  هذه  ومن  الإنترنت،  �شبكة  في  الوزارة  موقع 
الكبرى في المملكة، وقد اطلعت على بع�ضها فوجدت فيها توعية وظيفية بالنظام في كل عدد 
ي�صدر عنها، وهذا واجبٌ على و�سائل الإعلام �أي�ضاً، �إ�ضافةً للجهات التي ت�ضم مجموعة من 

الموظفين والعمال.

> ثالثاً: القدوة الح�سنة: ف�إذا نظر العاملون �إلى المدير وهو لا يلتزم ب�أخلاق المهنة، فهم 
كذلك من باب �أولى.

و�أول القدوات ر�سول الله  الذي هو مثال النزاهة، والإخلا�ص، وحب الخير للآخرين، 
والالتزام بما يقوله، وال�صدق، والعدل، والر�أفة، وح�سن التعامل، وغير ذلك من ال�صفات 

الح�سنة والأخلاق الجميلة التي �أوردناها. قال الله �سبحانه: بزئو  ئۇ    ئۇ  ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ   
ئې  ئې     ئې         ئى  ئى  ئى  ی       ی  ی  یبر ]الأحزاب: 21[

وكان عمر  �إذا نهى الرعيَّة عن �شيء، جمع �أهله وقال لهم: »�إني قد نهيت النا�س عن 
�إليكم، كما ينظر الطير �إلى اللحم، ف�إن وقعتم وقعوا، و�إن  النا�س ينظرون  كذا وكذا، و�إن 
العذاب،  له  �أ�ضعفتُ  �إلا  النا�س عنه  نهيتُ  فيما  وقع  �أوتى برجل  لا  و�إني والله  هبتم هابوا، 

ي، فمن �شاء منكم فليتقدم، ومن �شاء فليت�أخر«)1(. لمكانه منِّ
)1( منهج التربية الإ�سلامية لمحمد قطب، و�أ�صول التربية الإ�سلامية و�أ�ساليبها لعبدالرحمن النحلاوي وغيرها.
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ر مديراً يو�صي الموظفين بالالتزام بالدوام وهو من �أواخرهم ح�ضوراً! و�آخر يو�صي  وت�صوَّ
يتظاهر  و�آخر  والداني!  للقا�صي  معروفة  للوظيفة  ال�شخ�صي  ا�ستغلاله  و�أخبار  بالنزاهة، 
لعلاقته  الوظيفة  تعيَّن في  �إنما  �أن زميلهم  يعرفون  والموظفون  والوا�سطة،  المحاباة  بمحاربة 

ل! فهل يمكن لبيئة كهذه �أن ت�شيع فيها �أخلاقيات المهنة؟! بالمدير، مع �أنه غير م�ؤهَّ

القدوة �ضرورة لإنجاح عملية التوجيه، والقدوة محطّ �أنظار النا�س، ومقيا�س ت�صرفاتهم، 
�إليها في  الرجوع  ذاتية وعلمية وعملية يمكن  َّ�أً لها فهناك �صفات 	 وحتى يكون ال�شخ�ص مهي

كتب التربية)1(.

وبالمنا�سبة: لي�س القدوة هو المدير فح�سب، بل يجب �أن يكون الموظف قدوةً لزملائه في 
ف�إنهم لا  بينهم،  المناف�سة  �أكثر من غيره، بدافع  به  ت�أثر الموظفون  المهنة، وربما  �أخلاقيات 

يناف�سون المدير، و�إنما يتبارون مع زميلهم ليحققوا ر�ضى الم�ؤ�س�سة عنهم.

> رابعاً: ت�صحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة: ف�إذا اقتنع العامل ب�أن العمل عبادة، 
و�أن العمل و�سيلة للتنمية الوطنية، وازدهار البلد، وتح�سين م�ستوى الدخل زاد لديه 

الالتزام ب�أخلاق المهنة.

وهذا واجبٌ على الجهات الوظيفية كوزارة الخدمة المدنية، وال�شركات الكبرى، ب�أن تكون 
ال�صبغة الإ�سلامية وا�ضحةً في نظمها، فنظام الخدمة المدنية في المملكة العربية ال�سعودية 
الأدلة  بع�ض  على  الن�صّ  �إلى  يحتاج  �أنه  �إلا  الإ�سلامية،  ال�شريعة  على  ه  موادِّ كل  في  يعتمد 
�صورة  تت�ضح  حتى  العبادة،  �شمولية  في  مقدمة  �إلى  ويحتاج  وال�سنّة،  الكتاب  من  ال�شرعية 

العبادة في ذهن الموظف وهو ي�ؤدي وظيفته. وكذلك الأمر في نظام ال�شركات الكبرى.

والأمر الآخر هو الربط بين الوظيفة وم�ستوى الدخل للمواطنين، ف�إن هناك تنا�سباً طرديّاً 
ن دخل الفرد وانخف�ضت الأ�سعار. ن �أداء الموظفين تح�سَّ بين الاثنين؛ فكلما تح�سَّ

والملاحظ �أن المتحدثين عن الوطنية ي�سهبون كثيراً في جوانب �سيا�سية �أو اقت�صادية ويغفلون 
جانب الانتماء الوطني الوظيفي؛ ف�إن الولاء للوظيفة هو ولاء للوطن، ومن �صميم الوطنية.

)1( فتح الباري )189/13 - ح: 7197(.

o b e i k a n d l . c o m



139 الأخلاق الوظيفية

وهنا يبرز دور الم�سجد والمدر�سة والجامعة وو�سائل الإعلام في توعية النا�س ب�أخلاقيات 
د عليها، وتوعيتهم بطبيعة  المهنة من منظور �إ�سلامي، وهي �أخلاق الإ�سلام التي دعا �إليها و�أكَّ
المهنة التي هي ركيزة من ركائز المجتمع الإ�سلامي، �إذ هي من فرو�ض الكفايات، ولا غنى 
للدولة الإ�سلامية عنها. وتغيير النظرة ال�سائدة عن الوظيفة من كونها م�صدراً للدخل فقط، 

�إلى كونها و�سيلة من و�سائل طاعة الله تعالى من �أبواب كثيرة.

ي واجبه لينال راتبه ال�شهري فح�سب، لي�س كالمعلِّم  وعلى �سبيل المثال: المعلِّم الذي ي�ؤدِّ
والأمر  الله،  �إلى  والدعوة  العلم،  بن�شر  �أجراً  يك�سب  �أنه  ذهنه  وفي  عمله  �إلى  يذهب  الذي 
وغير  الأبناء،  �إيمان  وتقوية  ال�صالحة،  والتربية  والن�صيحة،  المنكر،  والنهي عن  بالمعروف 
ذلك! و�إذا لم ي�ستطع تحقيق هذه الأمور كلها، ف�سيحقق بع�ضها. وفي نهاية الأمر �سينال راتبه 

�أي�ضاً، ولكن معه �أجرٌ �أو �أجور، حين حُرِم الآخر منها.

التي  الرقابية  الأجهزة  وجود  من  بدّ  فلا  والموظفين:  الم�س�ؤولين،  محا�سبة  خام�ساً:   <
رين والمخالفين. ت�شرف على تطبيق النظام، وتحا�سب المق�صِّ

الإ�سلامية،  للأنظمة  متجاوزٍ  لكل  رادعاً  لتكون  الحدود  الإ�سلام  �شرع  ذلك  �أجل  ومن 
�سبحانه:  الله  قال  المحرمات.  من  المنجية  والو�سائل  العوائق  كل  الحائط،  بعر�ض  �ضاربٍ 

بزڀ  ڀ  ڀ  ٺ       ٺ    ٺ  ٺ    ٿٿ  ٿ   ٿ   ٹ  ٹ   ٹ  ٹ  ڤ  ڤ   ڤ           ڤ  ڦ  ڦ  ڦڦ  
ڄ   ڄ  ڄ  ڄ  ڃبر ]النور: 2[.

اله،  اله، كما قال البخاري في �صحيحه: »باب محا�سبة الإمام عمَّ وكان النبي  يحا�سب عمَّ
ثم روى عن �أبي حميد ال�ساعديّ �أن النبي  ا�ستعمل ابن اللتبيَّة على �صدقات بني �سليم، فلما 

جاء �إلى ر�سول الله  وحا�سبه، قال: هذا الذي لكم، وهذه هديةٌ �أهُدِيَت �إلّي.. الحديث«)1(.

على عماله،  ي�ستوفي الح�ساب  النبي   »كان  الطرق الحكمية)2(:  القيم في  ابن  وقال 
يحا�سبهم على الم�ستخرج والم�صروف، كما في ال�صحيحين عن �أبي حميد ال�ساعديّ، وذكر 

الحديث المتقدم«.
)2( �صفحة )244(.

)1( رواه البيهقي )163/8(.
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وكان عمر  ي�س�أل الرعية: »�أر�أيتم �إذا ا�ستعملت عليكم خير من �أعلم ثم �أمرته بالعدل 
�أكنتُ ق�ضيت ما عليّ؟ قالوا: نعم. قال: لا، حتى �أنظر في عمله، �أعمِل بما �أمرته �أم لا«)1(.

ومحا�سبة الم�س�ؤول تحميه من �ضعف النف�س، والا�ستغلال، وتحمي الم�ؤ�س�سة من الخ�سارة، 
وتنظف المجتمع من الظواهر ال�سلبية والأمرا�ض الاجتماعية.

�إن مبد�أ »من �أين لك هذا؟« الإ�سلامي يجب �أن ينت�شر في جميع الم�ؤ�س�سات والإدارات، 
ونحن الم�سلمين �أ�سبق من غيرنا في تطبيق هذا المبد�أ، فلماذا يتميز الغرب الآن بتطبيقه �أكثر 
من الم�سلمين، عن طريق نظام ك�شف الثروة ال�شخ�صية؟! وذلك حين يك�شف كل الم�س�ؤولين 
الكبار في الدولة عن ثروتهم ال�شخ�صية قبل وبعد تولي المنا�صب العليا، ليت�ضح مدى الفرق 
بين الثروتين، ثم يحا�سبون عن الزوائد من الأموال والممتلكات فيبينون م�صدر هذه الزيادة، 

وهل جاءت من طريق نظاميٍّ �أم لا؟

فقد ا�ستعمل عمر �أبا هريرة ر�ضي الله عنهما على البحرين، فوفد بع�شرة �آلاف، فقال 
له عمر: »ا�ست�أثرت بهذه الأموال يا عدوَّ الله وعدو كتابه؟« فقال �أبو هريرة: ل�ست بعدوّ الله 
وعدوّ كتابه، ولكني عدوّ من عاداهما. قال: فمن �أين هي لك؟ قلت: خيلٌ نتجت، وغلة رقيق 

لي، و�أُعطِيَةٌ تتابعت. فنظروا، فوجدوه كما قال.

يه، ف�أبى. فقال: تكره العمل وقد طلب العمل من كان  فلما كان بعد ذلك دعاه عمر ليولِّ
خيراً منك، يو�سف ÷ فقال: يو�سف نبي، ابن نبي، ابن نبي، و�أنا �أبو هريرة بن �أميمة. 
ي�ضرب ظهري،  و�أن  بغير حلم.  و�أق�ضي  بغير علم،  �أقول  �أن  �أخ�شى  وثلاثاً،  اثنتين  و�أخ�شى 

وينتزع مالي، وي�شتم عر�ضي«)2(.

ولاحظ قوله في الرواية »فنظروا« �أي: �أن هناك جهة مكلَّفة بالنظر والمتابعة.

ر �أن هذه المحا�سبة لا بدّ �أن ي�سبقها توعية ب�أهمية الزهد في الدنيا،  ولا �أن�سى هنا �أن �أذكِّ
والورع، والنزاهة.

)2( الذهبي/�أحمد بن عثمان: �سير �أعلام النبلاء )612/2( ورجاله ثقات.
)1( ابن الجوزي/�سيرة ومناقب عمر بن عبدالعزيز )105(. 
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من  �أن  علموا  �إذا  التطوير  على  هم  يحفزِّ للموظفين: مما  الم�ستمر  التقويم  �ساد�ساً:   <
م تقويماً �صحيحاً، وينال مكاف�أته على ذلك، والتقويم يعين الم�س�ؤول  ر نف�سه يقوَّ يطوِّ

على معرفة م�ستويات موظفيه وكفاءاتهم ومواطن �إبداعهم.

ولكن التقويم لا يكون فعالًا �إلا �إذا كان نزيهاً دقيقاً. فلا ينفع التقويم العامّ الهلاميّ الذي 
م �إلى درجات وا�ضحة، ويكون له �أثرٌ ملمو�س. ل مواطن القوة وال�ضعف، ويق�سَّ لا يف�صِّ

ونرى في كثيٍر من الجهات تقييماً �سنوياً للموظفين، ولكن لا يتبعه �أيّ �أثر على تطويرهم، 
ره النظام.  ولا معالجة �سلبياتهم، وذلك ب�سبب الأمن الوظيفي الذي يوفِّ

وعلى �سبيل المثال: �إذا كان الموظف في م�ؤ�س�سة خا�صة وهو ابنٌ ل�صاحب الم�ؤ�س�سة، فهل 
ع �أن يغَّري تقويمه ال�سنويّ من و�ضعه الوظيفي؟ هذا �إن كان يتم تقويمه! يتوقَّ

وغالباً ما يتوفر ذلك في الوظائف الحكومية، فالدولة تتحا�شى معاقبة �أو ف�صل الموظف 
على  ر  ي�ؤثِّ وظيفياً  اطمئناناً  يعطيه  وهذا  م�س�ؤوله،  قبل  من  الكيدي  التقويم  من  له  حمايةً 

م�ستوى �أدائه �سلبياً في كثيٍر من الحالات.

والعلاج: �أن يعيَّن الم�س�ؤولون النزيهون، ومن ثم يكونون موطن ثقة الدولة في تقويمهم، 
ويمـكن �أن يكون الـتقويم مــن �أكــثر من �شــخ�ص زيـادةً في النـزاهة، و�أن يـكون للـتـقويم 

فعالية ملمو�سة.

م�سابقة  خال�ل  من  الوظائف  عن  ب��الإعال�ن  التعيين،  في  المح�سوبية  على  الق�ضاء   <
على  يعيَّن  التي  الأ�س�س  وتحديد  التوظيف،  في  م�س�ؤول  من  �أكثر  و�إ�شراك  وظيفية، 

م بدقة. �ضوئها المتقدِّ

ف�أمرا�ض الوا�سطة والمح�سوبية وتغليب جانب ال�صداقة والقرابة والمنفعة على الم�صلحة 
العامة يجب �أن تختفي �إذا كنا نطمح �إلى تنمية حقيقية، وح�سبك �أن ر�سول الله  كان من 
�أعمامه من لعنه الله في القر�آن الكريم، فلم يراعِ  جانب القرابة في تقريبه والإغ�ضاء 

عنه وم�سامحته، ما دام �أنه عدوٌّ لله ور�سوله.
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ا�ستعملت  �أنك  بلغني  »�إنه  خرا�سان:  على  عامله  �إلى  الله  رحمه  العزيز  بن  عمر  وكتب 
عبدالله بن الأهتم، و�أن الله لم يبارك لعبدالله بن الأهتم في العمل، فاعزله، و�إنه على ذلك 

لذو قرابة لأمير الم�ؤمنين«)1(.

> ت�شجيع الموظفين والمواطنين على ك�شف الف�ساد الإداري والمظاهر ال�سلبية: بو�ضع نظام 
للمكاف�آت على التبليغ عن �أيّ خلل في �أداء الوظيفة، وتخ�صي�ص هاتف لذلك، �أو و�ضع 
للتحقق ثم المكاف�أة، مع  ليتم الات�صال به  المبلِّغ  �صندوق للملاحظات مع بيان هوية 

الت�شديد على عدم قبول البلاغات الكيدية، ومعاقبة �صاحبها.

�أو  حقاً  يظهر  لأمر  ير�شد  لمن  الأعطية  يعطي  الله  رحمه  عبدالعزيز  بن  عمر  كان  وقد 
يبطل باطلًا، والقا�ضي عبدالرحمن بن معاوية بن حديج رحمه الله )86 هـ( جعل الجوائز 

لمن يك�شف عن �أموال اليتامى، فحفظت بذلك �أموال اليتامى)2(.

)2( العمر/د. ف�ؤاد: �أخلاق العمل و�سلوك العاملين في الخدمة العامة )87(. 
)1( متفق عليه )البخاري: الزكاة/ال�صدقة على اليتامى - 1396، وم�سلم: الزكاة/تخوف ما يخرج من زهرة 
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الف�صل الرابع
�شروط المهنة في الإ�سلام

ال�شرط الأول: �أن تكون مباحة:

ه يبارَك  : )من ي�أخذ مالًا بحقِّ > لأن الك�سب المباح هو الذي يبارك للإن�سان فيه، قال 
له فيه، ومن ي�أخذ مالًا بغير حقه فمثله كمثل الذي ي�أكل ولا ي�شبع()1(.

بزگ  گ  ڳ  ڳڳ  ڳ   ولأن المباح هو الطيب الذي �أباحه الله لنا بقوله �سبحانه:   <
�إلى الاكت�ساب منه:  النبي  داعيةً  4[ وجاءت �شريعة  ]المائدة:  ڱ  ڱ  ڱبر 
بزڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ   ژبر ]الأعراف: 157[ فكل حلال طيِّب، قال 
�سبحانه: بزې  ى  ى   ئا  ئا  ئە  ئە  ئوبر ]البقرة: 168[ والعمل في الحرام 

م الله تعالى الخبائث بقوله �سبحانه: بزڌ  ڎ  ڎ   عملٌ في الخبائث، وقد حرَّ
ڈ  ڈ   ژبر ]الأعراف: الآية 157[.

> ولأن المباح لا يلحق العامل فيه الإثم، بل بالعك�س من ذلك يناله الأجر �إن نوى فيه النية 
ال�صالحة كما تقدم في �أول الكتاب.

وعك�س الطيب الخبيث، وعك�س المباح الحرام، في�شترط في الوظيفة �أن تخلو من الحرام 
والخبيث، فلا يجوز العمل بالربا مثلًا؛ لأنه محرم بقوله �سبحانه: بزڌ   ڌ  ڎ بر ]البقرة: 

276[ ولا يجوز اكت�ساب المال بالغ�شّ كالتطفيف في الكيل، قال �سبحانه: بزڭ  ۇ  *  ۆ  

ۆ  ۈ    ۈ  ۇٴ  ۋ  *  ۅ  ۅ        ۉ  ۉ  ېبر ]المطففين: 3-1[

في  عنده  يعملان  جاريتين  ي�ستغل  المنافقين  زعيم  �سلول  بن  �أُبيّ  بن  عبدالله  وكان 
اكت�ساب المال بالزنا قبل الإ�سلام، فلما �أ�سلمتا ت�أثَّمتا من ذلك، ف�أجبرهما، ف�أنزل الله تعالى 

. الدنيا- 1052( عن �أبي �سعيد الخدريّ 
. )1( رواه م�سلم )التف�سير/ قوله تعالى: بزڍ   ڌ  ڌ  ڎ  ڎبر - 3029( عن جابر 
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فيه وفيهما: بزڍ   ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ      ڑ  ڑ         کک  ک  ک  گ  گ  گ  
گ  ڳ   ڳ  ڳبر ]النور: 33[ �أي غفورٌ رحيم لهنّ لا له)1(.

: )�إنه لا يدخل الجنة لحم نبت من �سحت، النار �أولى به()2(. ولقوله 

له،  والمع�صورة  عا�صرها،  ع�شرة:  الخمرة  في  لعن  الله   ر�سول  )�أن   : �أن�س وعن 
و�آكل  له،  والم�شترى  والم�شتري،  له،  والمحمولة  وحاملها،  له،  والم�سقى  و�ساقيها،  و�شاربها، 

ثمنها()3(.

و�شاهديه،  وموكله،  الربا،  �آكل  الله   ر�سول  )لعن   : الله  عبد  بن  جابر  وعن 
: )نهى ر�سول الله  عن ثمن الدم،  وكاتبه، وقال »هم �سواء»()4(، وعن �أبي جحيفة
وثمن الكلب، وك�سب البغيّ()5(، وما تقدم نماذج من الك�سب الخبيث، يقا�س عليها غيرها 

من المحرمات.

ولأن العمل و�سيلة للك�سب والمعي�شة، والمعي�شة و�سيلة لعبادة الله تعالى، والغاية لا تبرر   <
الو�سيلة، ف�إذا كانت الغاية من الخلق هي العبادة، فيجب �أن تكون و�سيلتها مباحة، لا �أن 
: )�إن الله  يكت�سب الإن�سان من الحرام ثم يت�صدق به، ويبني به الم�ساجد! قال النبي 

بٌ لا يقبل �إلا طيباً، و�إن الله �أمر الم�ؤمنين بما �أمر به المر�سلين فقال: بزڻ  ڻ   طيِّ
ڻ     ۀ  ۀ  ہ  ہہ  ہ  ھ     ھ  ھبر ]الم�ؤمنون: 51[ وقال: بزچ  ڇ  ڇ  
ڇ  ڇ  ڍ  ڍ  ڌبر ]البقرة: 172[، ثم ذكر الرجل يطيل ال�سفر �أ�شعث �أغبر، يمدُّ 

ي  يديه �إلى ال�سماء: يا رب يا رب. ومطعمه حرام، وم�شربه حرام، وملب�سه حرام، وغُذِّ
بالحرام ف�أنى ي�ستجاب لذلك؟!()6(

)2( تقدم قريباً.
)3( رواه ال�ضياء في المختارة )182/6( وقال: �إ�سناده ح�سن.

)4( رواه م�سلم )الم�ساقاة/ لعن �آكل الربا وموكله - 1598(.
)5( رواه البخاري )اللبا�س/ من لعن الم�صور - 5617(.

. )6( رواه م�سلم )الزكاة/ قبول ال�صدقة من الك�سب الطيب - 1015( عن �أبي هريرة 
. )1( رواه م�سلم )الم�ساقاة/ �أخذ الحلال وترك ال�شبهات - 1599( عن النعمان بن ب�شير 
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ويمكن �أن تكون الوظيفة م�شتملةً على الحلال والحرام، من خلال ر�أ�س مالها، �أو بع�ض 
: )�إن الحلال بِّني  �أن�شطتها، وفي هذه الحالة تكون م�شتبهة، والعمل فيها مكروه، لقوله 
، وبينهما م�شتبهات لا يعلمهن كثيٌر من النا�س، فمن اتقى ال�شبهات ا�ستبر�أ  و�إن الحرام بِّني
لدينه وعر�ضه، ومن وقع في ال�شبهات وقع في الحرام، كالراعي يرعى حول الِحمى يو�شك �أن 

يرتع فيه، �ألا و�إن لكل ملك حمى، �ألا و�إن حمى الله محارمه()1(

والتحريم يتناول جهة الن�شاط، �أو جهة م�صدر الدخل، �أو جهة مخالفة الأنظمة...

ومثال ذلك في الن�شاط التجاري: �أن يكون العمل قائماً على ن�شر المعاملات الربوية، �أو 
�صناعة الخمر، �أو الأ�صنام، �أو ت�صوير مفاتن الن�ساء �أمام الرجال الأجانب ونحو ذلك، فهذه 
م �شيئاً  الأعمال محرمةٌ �شرعاً، وما ينبني عليها من �أجورٍ محرمٌ �أي�ضاً؛ لأن الله تعالى �إذا حرَّ
: )لعن الله اليهود، حرم الله عليهم  م ثمنه، ولأن ما يبنى على الباطل فهو باطل. قال  حرَّ

ال�شحوم، فجملوها )�أذابوها( فباعوها()2(

ومثال ذلك في م�صدر الدخل: �أن يكون كل ر�أ�س مال العمل ربوياً، �أو نتيجة تقديم خدمات 
مة، �أو ت�أجير مبانٍ للأن�شطة المحرمة �شرعاً. محرَّ

ومثال ذلك في مخالفة الأنظمة: �أن يكون العمل المطلوب من الموظف يت�ضمن دفع ر�شوة، �أو 
�إنتاج �أو بيع مواد مخالفة للنظام، كالمنتجات المغ�شو�شة، �أو الموادّ الممنوعة �صحياً، �أو خلُقياً.

ال�شرط الثاني: �أن تكون نافعة:

�أن ينفع الإن�سان نف�سه، ومجتمعه، وبلده، و�إخوانه الم�سلمين، قال  فالهدف من الوظيفة 
: )على كل م�سلم �صدقة( قالوا: ف�إن لم يجد؟ قال: )يعمل بيده فيت�صدق()3(.

)2( رواه البخاري )البيوع/لا يذاب �شحم الميتة ولا يباع - 2110( وم�سلم )الم�ساقاة/تحريم بيع الخمر والميتة 
والخنزير والأ�صنام - 1582( عن ابن عبا�س ر�ضي الله عنهما.

1376، وم�سلم:  متفق عليه عن �أبي مو�سى الأ�شعري  )البخاري: الزكاة/�صدقة الك�سب والتجارة -   )3(
الزكاة/بيان �أن ا�سم ال�صدقة يقع على كل نوع من المعروف - 1008(.

)1( الوزير يحيى بن هبيرة )قيمة الزمن عند العلماء لعبدالفتاح �أبوغدة: 61(.
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والنفع �أبوابٌ كثيرة؛ منها الاجتماعي، والاقت�صادي، والأخلاقي، ولا خير في وظيفة لا نفع 
فيها، ف�ضلًا عن كونها �ضارّة؛ ف�إن وقت الإن�سان نفي�س، فلي�س من الحكمة ت�ضييعه في عملٍ لا 

فائدة فيه، قال الله �سبحانه: بزٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ   پ  ڀڀ  
ڀ  ڀ  ٺ  ٺ  ٺ  ٺ  ٿ    ٿٿ  ٿ  ٹ  ٹ  ٹ  ٹ  ڤ  ڤ  ڤ  ڤ  ڦ   ڦ  ڦبر  

]الكهف: 28[ فالكافر �أمره فرط لا هدف له في حياته، �أما الم�ؤمن فلا ي�ضيع دقيقةً من وقته 
لا ي�ستفيد منها، كما قيل)1(:

بحــفـظـــه عُنِـــيـــت  ما  �أنفـــ�سُ  والوقـتُ 
و�أراه �أ�ســهـــل مـــا عـــلـــيـــك يـــ�ضــيــــــعُ

�ساعات  ثماني  لمدة  وظيفةٍ  يعمل في  �أن  الم�سلم  ير�ضى  فكيف  الأمر كذلك  كان  و�إذا 
ي�ستنفد من  �أن  �أي  ال�سنة =  يوماً في   72 ال�شهر =  �أيام في  الأ�سبوع =6  �أيام في  خم�سة 
له  �ضارةً  تكون  �أن  ف�ضلًا عن  للمجتمع!!  تعود  فائدة  دون  �سنوياً  ون�صف  �شهرين  عمره 

وللب�شرية.

الإ�ضرار  هو  المعنوي  فال�ضرر  ي؛  والح�سِّ والأخلاقي  المعنوي  ال�ضرر  ي�شمل  هنا  وال�ضرر 
بعقيدة الإن�سان وفكره، ك�إنتاج �أفلامٍ �أو �إ�صدارات �إلكترونية ت�شكك في العقيدة الإ�سلامية، 

�أو تن�شر الإلحاد �أو الن�صرانية، �أو طباعة الكتب التي تتناول ذلك.

وال�ضرر الأخلاقي هو �إف�ساد �أخلاق المجتمع ك�شركات الإعلام الفا�ضحة، و�إ�شاعة العري، 
ومواقع الإنترنت الإباحية، ونحو ذلك.

ي هو الإ�ضرار بالج�سد وال�صحة، مثل ت�أ�سي�س �شركات التدخين �أو الخمور  وال�ضرر الح�سِّ
والعمل فيها، �أو زراعة المخدرات �أو ت�صنيعها، �أو �صناعة المنتجات ال�ضارة بال�صحة كالأدوية 
المقلَّدة والمغ�شو�شة، �أو ت�سويق و�إنتاج الموادّ الغذائية النباتية والحيوانية المطعّمة بالكيماويات 

ية بها. ة �أو المتغذِّ ال�ضارَّ

)1( رواه الدارقطني )77/3( والحاكم )66/2( عن �أبي �سعيد الخدري  و�صححه الحاكم. 
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ناً على النف�س، �أو المجتمع، �أو البلد، حرُمت؛ لأن ال�ضرر  ف�إذا ت�ضمنت الوظيفة �ضرراً متيقَّ
: )من  : )لا �ضرر ولا �ضرار()1(، وقوله  من�صو�صٌ على تحريمه في ال�شرع، في قوله 

�ضارّ �ضارّ الله به()2(.

�أن ي�ستفيد هو على ح�ساب غيره؟ و�إذا كان كل واحدٍ منا لا يقبل  وكيف ير�ضى الم�سلم 
ال�ضرر على نف�سه من الآخرين، فكذلك ينبغي �أن ينظر �إلى ما ينتج عن ال�شركة �أو الم�ؤ�س�سة 
التي يعمل بها، هل فيها �إ�ضرارٌ بالآخرين �أم لا. ف�إن النبي  قال: )من كان ي�ؤمن بالله 
�أن  الذي يحب  النا�س  �إلى  ولي�أتِ  الآخر،  واليوم  ي�ؤمن بالله  فلت�أته منيَّته وهو  الآخر  واليوم 

ي�أتوه()3(.

ترفيهية،  �أو  تجارية  ناحية  من  النا�س  لبع�ض  فائدة  فيها  الأعمال  هذه  �إن  يقال  وقد 
قال  للنا�س؛  منافع  فيها  �أن  مع  الخمر  تعالى  الله  م  حرَّ فقد  بالغالب،  العبرة  �إن  والجواب: 

�سبحانه: بزۉ  ې  ې   ېې  ى  ى  ئا     ئا  ئە  ئە  ئو   ئو   ئۇ  ئۇئۆ  
ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې  ئېئې   ئى  ئى    ئى  ی  ی  ی  یبر ]البقرة: 219[.

ونهى الله عن ت�شغيل الن�ساء والفتيات في البغاء والدعارة مع �أن فيها م�صلحة تجارية؛ 
قال عز وجل: بزڍ   ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ  ژ  ژ      ڑ  ڑ         کبر ]النور: 33[.

كانت  �إذا  ولكن  دول،  �أو  فئات  �أو  لأفراد  اقت�صادية  فيها منافع  الربحية  ال�شركات  وكلّ 
المنافع الاقت�صادية والتجارية تتعار�ض مع المبادئ والقيم ف�إنها تبطل، وهو ما يعرف �شرعاً 
في  الجهاد  في  تلغى  ولكنها  مق�صودة  م�صلحة  النفو�س  على  فالحفاظ  الملغاة،  بالم�صالح 
�سبيل الله من �أجل ن�شر الدين الذي هو �أهم من النفو�س، وبناء الكعبة على قواعد �إبراهيم 
فتنة  وهو عدم  منها  �أهمّ  هو  ما  مع  تتعار�ض  لأنها  الإ�سلام  �أول  �أُلغيَت في  ولكنها  م�صلحة 

الكفار وحديثي الإ�سلام عن الدين.
نه  )2( رواه �أحمد )453/3( و�أبوداود )315/3( والترمذي )332/4( وابن ماجة )785/2( عن �أبي �صرمة  وح�سَّ

الترمذي.
)3( تقدّم �ص 82.

، و�صححه. )1( رواه الترمذي )465/4( عن عمر بن الخطاب 
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ال�شرط الثالث: �ألا ت�ستلزم خلوة بين الرجل والمر�أة

�شُرِع  والعفاف  والأن�ساب  الأعرا�ض  الإ�سلامية على الحفاظ على  ال�شريعة  حر�صاً من 
غ�ضّ الب�صر، وعدم �سفر المر�أة وحدها دون محرم، وعدم تبرُّج المر�أة �أمام الرجال، وعدم 
: )لا يخلونّ رجلٌ بامر�أة �إلا كان ثالثهما ال�شيطان()1(  الخلوة بين الرجل والمر�أة، لقوله 
المقا�صد  �أحكام  لها  والو�سائل  بينهما،  المحرم  للات�صال  و�سيلةٌ  الخلوة  �أن  هذا  و�سبب 

والغايات.

و�أماكن العمل من المظانّ التي يكثر فيها الاختلاط بين الجن�سين كالم�ست�شفيات، لذا ف�إن 
على  وحفاظاً  للذريعة،  و�سدّاً  للفتنة،  منعاً  مة  المحرَّ الخلوة  التورُّع عن  على  يحر�ص  الم�سلم 

معة، ودرءاً لإ�ساءة الظن. العفة وال�سُّ

ومن الأ�ضرار التي يمكن ح�صولها بالاختلاط بين الجن�سين في العمل:

• الت�ساهل في النظر بينهما و�صعوبة غ�ض الب�صر
م وال�ضحك والممازحة وربما اللم�س. ط والتب�سُّ • الت�ساهل في الحديث والتب�سُّ

• الت�ساهل في الخلوة
• التزيُّن من كلٍّ منهما للآخر

• الاطلاع على العورات غير المق�صود
• ان�شغال الذهن عن العمل

ف�إذا كان ذلك في الاختلاط ففي الخلوة من باب �أولى.

وف�صل الرجال عن الن�ساء في العمل والدرا�سة مطلبٌ لا تنفرد به الدول الإ�سلامية، بل 
تطالب به الن�سوة في الدول العلمانية �أي�ضاً من باب الخ�صو�صيَّة، والجديَّة في العمل، ومنع 

�شات والم�ضايقات: التحرُّ
)1( موقع مفكرة الإ�سلام في الإنترنت في 2 �صفر 1427 هـ الموافق 2 مار�س 2006م.
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ففي مجال التنقل للعمل: ن�شرت وكالات الأنباء الآتي: قال »جوبرت فلوري�س«، المتحدث 
�أكبر مدن  ريو دي جانيرو، وهى من  �إن  ريو«:  ريو دي جانيرو »مترو  �شبكة قطارات  با�سم 
القطارات  �شبكة  وفى  المدينة  قطارات  ب�شبكة  فقط«  »للن�ساء  عربات  خ�ص�صت  البرازيل 

الإقليمية لحماية الراكبات الإناث من التحر�ش الجن�سي. 

وت�شكو الن�ساء بالمدينة ب�صورة متزايدة من تعر�ضهن للاحتكاك الج�سدي بالرجال فى 
العربات المكتظة.

ال�شمالية  الخطوط  �شركة  بد�أت  الألمانية:  الأنباء  وكالات  نيودلهي  من  الثاني  والخبر 
لل�سكك الحديدية بالهند فى تخ�صي�ص عدد من عربات القطارات للن�ساء فقط.

وقامت ال�شركة بطلاء العربات المخ�ص�صة للن�ساء باللون الأحمر وكتبت عليها من الخارج 
كلمة »�سيدات« باللغة الهندية �إ�ضافة الى و�ضع �صورة ل�سيدة على مدخل كل عربة.

و�أو�ضح بي كيه جويل المدير الإقليمي لل�شركة: �أن هذا الإجراء اتخذ لتجنيب ال�سيدات 
اللاتي ي�سافرن بمفردهن التعر�ض لأي م�ضايقات �أو ملاحظات غير لائقة.

والخبر الثالث: قال متحدث با�سم �شركة كيو �إلكتريك اليابانية: �إن �شركته تلقت في العام 
1999 مئات ال�شكاوي من ال�سيدات تتركز حول تعر�ضهن لتحر�شات، ف�ضلًا عن مئات �أخري 

يخ�شى �أ�صحابها من الإبلاغ عنها، مما جعلها تعلن عن عزمها تخ�صي�ص عربات منف�صلة 
لل�سيدات )فقط( في الأوقات المت�أخرة من الليل، بخطوطها التي تخدم المناطق الغربية من 

العا�صمة، خلال مدة �إجازات بداية العام الجديد.

تواجه  م�شكلة  �أخطر  تعد  والقطارات  الأنفاق  بمترو  الجن�سية  التحر�شات  �أن  ويذكر 
ال�سيدات في اليابان، لدرجة �أنه تقرر تخ�صي�ص �شرطة ن�سائية في المحطات الكبرى لتلقي 

ال�شكاوي فيها واعتقال مرتكبيها!

وقد يقال: �إن هذه الأخبار لا تدل على الم�ضايقات في العمل، ولكن الواقع �أن هذه الم�شكلات 
وقعت ب�سبب خروج المر�أة لعملها يومياً بالقطار.
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�أما في التعليم: فقد �أو�ضح م�س�ؤول كبير في البيت الأبي�ض �أن الإدارة ت�شجع العودة �إلى 
عدم الاختلاط بين البنين والبنات في المدار�س العامة في �إطار �إ�صلاح التربية، كما �أو�ضح 
�أن المدار�س التي تود الف�صل بين البنين والبنات �ستمنح تمويلًا يفوق المدار�س التي �ستختار 

الإبقاء على النظام المختلط.

وقال �أحد رجال القانون المتخ�ص�صين في النظام التربوي بالولايات المتحدة: �إن العديد 
من الدرا�سات التي �أجريت بم�ساهمة طلاب وطالبات، �أظهرت �أنه في بع�ض مراحل نموهم, 

ينجز الفتيان والفتيات درا�ستهم بطريقة �أف�ضل حين لا يكونون مختلطين.

الثانوية  المدار�س  في  البنين  عن  البنات  ف�صل  عن  �أمريكية  م�س�ؤولة  قادتها  تجربة  وفي 
جاء على ل�سانها �أنه بعد عامين من التجربة �أثبت التطبيق الوا�سع لهذا النظام �أن الطالبة 
في الف�صول المتماثلة �أكثر قدرة على التفكير، و�أ�سرع ا�ستجابة لتقبل المعلومة، و�أكثر تركيزاً 

وا�ستيعاباً للمادة، بدلًا من الان�شغال الذهني بزميلها المجاور)1(.

و�أحبّ �أن �أ�شير هنا �إلى �أن منع الاختلاط والخلوة لا يعني �أن لا تعمل المر�أة عملًا تكت�سب 
به، فالن�ساء كنّ يبعن وي�شترين على عهد النبي  دون �إنكار منه)2(.

ويعجب المرء من بع�ض الأنظمة الدولية التي تقول: �إن الف�صل المهني بين الجن�سين لي�س 
�ضاراً بالمر�أة فح�سب، بل هو �أي�ضاً م�صدر رئي�س لفقدان الكفاءة الاقت�صادية.

ويت�ساءل المرء: كيف تحققت الكفاءة الاقت�صادية �إذاً في المجتمعات الإ�سلامية الأولى؟ 
بل كيف تحققت في المملكة العربية ال�سعودية مع وجود الف�صل بين الجن�سين؟ وكيف غابت 
ع بنت معوّذ ر�ضي الله عنها: كانت �أ�سماء بنت مخربة تبيع العطر بالمدينة )رواه �إ�سحاق بن  )2( عن الربيِّ

راهوية في م�سنده ب�سندٍ ح�سن: 142/5(. وعن �أن�س  قال: كانت بالمدينة امر�أة عطارة ت�سمى حولاء 
بنت ثويب )رواه الطبراني في الأو�سط ب�سند فيه �ضعف: مجمع الزوائد: 292/4(. وقال الكتاني: كانت 
مليكة والدة ال�سائب بن الأقرع تبيع العطر، وكانت �أم الم�ؤمنين زينب بنت جح�ش ر�ضي الله عنها امر�أة 
�أ�شتري  امر�أة  �إني  ر�سول الله،  يا  الأنمارية:  قيلة  وقالت  به.  وتت�صدق  وتخرز  تدبغ  اليد، فكانت  �صناع 

و�أبيع. )الكتاني/الم�صدر ال�سابق: 116 ،52 ،40/2(.
)1( رواه الترمذي و�صححه، وتقدم.
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الكفاءة الاقت�صادية مع عدم وجود الف�صل بين الجن�سين في كثيٍر من الدول؟! ومنها الدول 
. الأكثر فقراً في العاَمل

ال�شرط الرابع: الوفاء بالعقد: 

لقوله �سبحانه: بزژ  ژ  ڑ  ڑ  کبر ]المائدة:1[، وقوله عز وجل: بزۆ  
: )الم�ؤمنون عند �شروطهم()1(، ما لم  ۈۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ     ۅ  بر ]الإ�سراء: 34[، وقوله 
: )من ا�شترط �شرطاً لي�س  يت�ضمن العقد محرماً، ف�إنه لا يجوز حينئذ الالتزام به، لقوله

في كتاب الله فهو باطل و�إن ا�شترط مئة �شرط()2(.

ومن الوفاء بالعقد توفية الأجير �أجره تاماً ح�سب الاتفاق، لقوله  )ثلاثة �أنا خ�صمهم 
�أجيراً  ا�ست�أجر  ورجلٌ  ثمنه،  ف�أكل  حراً  باع  ورجلٌ  غدر،  ثم  بي  �أعطى  رجلٌ  القيامة:  يوم 

فا�ستوفى منه ولم يعطِه �أجره()3(.

فلا يجوز ت�أخير �إعطاء العامل �أجره الذي كان ينتظره طويلًا، بل الواجب �إعطا�ؤه الأجر 
بمجرد انتهائه من عمله، �أو في الوقت المتفق عليه بينه وبين رب العمل، قال �سبحانه يحكي 
قول ابنة الرجل ال�صالح: بزگ   گ  گ  گ         ڳ   ڳ  ڳ  ڳبر ]الق�ص�ص: 25[، وقال 
تعالى عن مو�سى والخ�ضر: بزڃ  ڃ      ڃ  ڃ  چ  چ   چچ   ڇ  ڇ    ڇ  ڇ  ڍ  ڍبر 
: )مطل  وقال  يجفّ عرقه()4(،  �أن  قبل  �أجره  الأجير  )�أعطوا   : وقال   ،]77 ]الكهف: 

الغنيّ ظلم()5(، وقال: )ليُّ الواجد يحلّ عر�ضه وعقوبته()6( والليّ هو المطل �أي الت�أخير.
)2( رواه البخاري )البيوع/البيع وال�شراء مع الن�ساء - 2047( وم�سلم )العتق/�إنما الولاء لمن �أعتق - 1504( 

عن �أم الم�ؤمنين عائ�شة ر�ضي الله عنها.
)3( رواه البخاري عن �أبي هريرة وتقدم.

)4( رواه الطحاوي، والبيهقي )121/6( عن �أبي هريرة ب�سندٍ ح�سن لغيره )الترغيب والترهيب للمنذري: 
15/3، وفي�ض القدير: 563/1(.

�أبي  عن   )1564  - الغني  مطل  )الم�ساقاة/تحريم  وم�سلم   )2166  - )الحوالات/الحوالة  البخاري  رواه   )5(
. هريرة 

. و�صححه  )6( رواه �أبوداود )313/3( والن�سائي )316/7( وابن ماجة )811/2( عن ال�شريد بن �سويد الثقفي 
الحاكم )102/4( ووافقه الذهبي.

)1( رواه البخاري )البيوع/�إذا ا�شترى �شيئاً لغيره بغير �إذنه فر�ضي - 2102( عن ابن عمر ر�ضي الله عنهما.
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ر فيها �أرباب الأعمال �أجور عمالهم، ف�أدى ذلك  وقد ا�شتهرت كثيٌر من الحالات التي �أخَّ
العمل  �أوقات  غير  في  النظامي  غير  والعمل  الوافدة،  العمالة  قبل  من  الجريمة  كثرة  �إلى 
وال�شكاوى في  الأعمال،  �أ�صحاب  بع�ض  والاعتداء على  للعامل،  ال�شخ�صية  النفقات  لتغطية 
مكاتب العمل تغ�صّ بذلك، وهو ظلم لا ير�ضاه الله تعالى ولا الم�ؤمنون، ويجب معاقبة كل من 
ويخالف  المجتمع بطريقةٍ غير مبا�شرة،  والف�ساد في  باب الجريمة  ويفتح  يظلم عباد الله، 

نظام العمل المو�ضوع من قبل الدولة.

وبعك�س ذلك في الجانب الإيجابي توجد فئةٌ من �أ�صحاب الأعمال يح�سنون �إلى العامل 
�إذا ر�أوا ن�شاطه،  �إ�ضافياً  �أجراً  �أو يعطونه  ونه له،  �أو ينمُّ �أجره قبل انتهاء المدة،  فيعطونه 
]البقرة:  بزھھ  ھ    ھ  ے    ےبر  �إلى عباد الله، قال �سبحانه:  الإح�سان  وذلك من 
�أجرته،  �أخذ  الأجير دون  �أجيراً ثم ذهب  ا�ست�أجر  الذي  الرجل  �أمانة ذلك  ولنت�أمل   ]195

الم�شهورة  الثلاثة  النفر  حادثة  وذلك في  وطلبه!  له حتى جاء  المال؟ نماه  رب  فعل  فماذا 
ت عليهم الغار، فتو�سلوا �إلى الله  الذين �آواهم المبيت �إلى غار، ثم تدحرجت �صخرة ف�سدَّ

ب�أف�ضل �أعمالهم.

: )قال الثالث: اللهم �إني ا�ست�أجرت �أجراء ف�أعطيتهم �أجرهم، غير رجل واحد  قال 
يا  فقال:  بعد حين،  الأموال، فجاءني  منه  �أجره حتى كثرت  رت  فثمَّ له وذهب،  الذي  ترك 
�أدِّ �إليَّ �أجري، فقلت له: كل ما ترى من �أجلك من الإبل والبقر والغنم والرقيق.  عبدالله، 
فقال: يا عبدالله، لا ت�ستهزئ بي. فقلت: �إني لا �أ�ستهزئ بك. ف�أخذه كله فا�ستاقه فلم يترك 
فانفرجت  فيه،  نحن  ما  عنّا  فافرج  وجهك  ابتغاء  ذلك  فعلتُ  كنتُ  ف�إن  اللهم  �شيئاً.  منه 

ال�صخرة، فخرجوا يم�شون()1(.

. )1( �صحيح البخاري )العلم/ف�ضل العلم - 59( عن �أبي هريرة 
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