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 الف�صل التا�سع

 قواعد اللعبة
كيف تتحدث في الاجتماعات؟

حا�سوب علاء هو المف�ضل لديه وهو الو�سيلة الأهم في العمل يعمل م�ست�شارًا 
على  ال�سيطرة  على  بقدرتة  مرتبط  مه  وتقدُّ المعلومات،  تكنولوجيا  في  �إداريًّا 
هذه  حتى  الجديدة.  البرامج  وحزمة  النظام  تغييرات  في  الكامنة  الأخطار 
اللحظة كان معه دائمًا كبير م�ست�شاريه في اجتماعات العملاء كلها، وكان على 
ولكن  معها،  يتعامل  التي  ال�شركه  في  المعلومات  تكنولوجيا  مع خبراء  توا�صل 
كبير الم�ست�شارين مري�ض هذا الأ�سبوع، وقد طلب من علاء �أن يقود اجتماعًا 
مع عميل مهم ولي�س من الممكن ت�أجيله؛ فهو حول �إعادة توزيع عاجلة لمهمات 
الم�شاركين  الأ�شخا�ص  �إح�ضار  ال�صعوبة  من  كان  وقد  ال�شركة،  في  م�شروع 
الميزانية  عن  الم��سؤول  والفريق  العام  المدير  ومنهم  الطاولة،  �إلى  جميعهم 
وعدد من المديرين والموظفين من ق�سم تكنولوجيا المعلومات. يتوج�س علاء 
لا  بالأ�شخا�ص  ممتلئة  غرفه  يجعل  �أن  يمكنه  فكيف  الاجتماع،  هذا  من  خيفةً 
يتوقفون عن الكلام ويتفقون على قرار؟ �إنه يف�ضل �أن يتوارى خلف جدران مكتبه 
في ق�سم تكنولوجيا المعلومات، و�أن يعمل ما يتقنه: التخطيط وتمرير الترتيبات 
العميل،  �شركة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ق�سم  من  �شروق  �أما  الآخرين.  �إلى 
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ا؛ �ستح�ضر الاجتماع على �أنها من الأ�شخا�ص الم�شاركين  فت�شعر بالرهبة �أي�ضً
�إلى زيادة  �أنها تحتاج في الجزء الخا�ص بم��سؤوليتها  في الم�شروع، وهي تعلم 
في الميزانية ول�شخ�ص واحد على الأقل للقيام بترتيبات العمل الجديد؛ ولكن، 
كيف يمكنها �أن تذكر ذلك في اجتماع عام مخطط له �سلفًا، والأهم من ذلك 

ا؟ �أن رئي�سها �سيكون هناك �أي�ضً

يمكن �أن تكون الاجتماعات مثيرة على نحو غير ملائم.
مجهدة  تكون  ما  غالبًا  المجموعات  في  والمناق�شات  الاجتماعات 
كثير  هناك  يكون  عندما  بخا�صة  و�شروق،  علاء  مثل  الهادئين  للأ�شخا�ص 
يميل  القبيل.  هذا  من  مواقف  في  كثيرًا  الكلام  يحبون  الذين  الأ�شخا�ص  من 
)العقبة  المفرطة  بالإثارة  ي�شعرون  النحو؛  هذا  على  للت�صرف  الانطوائيون 
فارغ،  كلام  هو  قيل  ما  معظم  �أن  ويقررون  �أنف�سهم،  على  وينكفئون  الثالثة(، 
وكثير من الانطوائيين ي�شعرون �أن �إ�سهاماتهم �صغيرة في الاجتماعات الوا�سعة. 
قالت لي عميلةٌ ذات مرة: »غالبًا ما �أ�شعر ب�أنني غير مرئية في اجتماعات من 
الما�ضي  الأ�سبوع  ففي   ، الحدِّ �إلى  و�صلت  قد  �أنني  �أعتقد  ولكنني  القبيل،  هذا 
واقع  في  �إلي  بالن�سبة  ا  مهمًّ يُعد  اقتراحًا  وقدمت  �شجاعتي  ا�ستجمعت  عندما 
الحال، لم يهتم �أحد بما قلت. لكن عندما قال زميل لي ما قلته نف�سه تقريبًا 
فيما بعد، اعتقد من ا�ستمعوا �إليه جميعًا �أنه عر�ض فكرة رائعة، ف�شعرت �أن لا 

مكان لي في ذلك الاجتماع!«. 

�إنجازات غير مرئية
المناق�شات التي لا تتمخ�ض عن النتائج المرجوة، هي من بين الم�ساوئ التي 
تح�صل مع الانطوائيين؛ فالانطوائيون الذين يبقون هادئين في المجموعات لا 
يمكنهم طرح �إنجازاتهم و�أفكارهم طرحًا منا�سبًا. �أحيانًا ي�صبح الو�ضع �أ�سو�أ، 
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�آخر، كما ح�صل مع عميلتي  قِبَل �شخ�ص  فت�سرق الاقتراحات التي قدمت من 
�إلى ذلك الانطباع  بة. بالإ�ضافة  التي ذكرتها �سابقًا، وت�ستقبل با�ستجابة مرحِّ
الذي يتكون لدى المديرين والم��سؤولين ب�أن ال�شخ�ص الهادئ وقليل الكلام في 
الاجتماعات لي�س ع�ضوًا فاعلً قي الفريق، وهذا قد ي�شكل مخاطرة حقيقية في 

مفهوم العمل. 

في  ملمو�سًا  ح�ضورك  وتجعل  �إليك،  الانتباه  تجذب  �أن  يمكنك  كيف  �إذًا، 
هذا الجو؟ وكيف يمكن تحقيق ذلك بقدر محدود من الطاقة الم�ستعملة؟ هذا 

الف�صل �سوف يعالج هذه الأ�سئلة. 

الجل�سات العامة: �ست قواعد و�ستة تطبيقات للانطوائيين 
المناق�شات  تحكم  التي  القواعد  على  نظرة  نلقي  �سوف  الق�سم  هذا  في 
ب�أنواعها كلها، وكلما اطلعت على هذه القواعد تتمكن من التفاو�ض للو�صول �إلى 

ما يهم في الاجتماعات - �أن تكون مرئيًّا، واثقًا ومقنعًا. 

قوة  نقاط  �ستجد  �أهمية:  الأكثر  هو  الأغلب  على  قاعدة  كل  عن  يقال  ما 
مثالية للانطوائيين من �أجل الاجتماعات )وكيفية توظيفها(، وكذلك وبالت�ساوي 

عقبات )وكيفية الحدِّ من عواقبها(. 

 �القاعدة الأولى للاجتماعات: �
من يقولون �شيئًا هم المرئيون فقط 

�إذا �أردت �أن تُولد انطباعًا بالكفاءة والنهج البناء في الاجتماعات، فعليك 
�أن تقدم �إ�سهامًا، وهذا لا يعني �أن تتحدث الوقت كله، ولكن ت�أكد من قول �شيء 
في كل اجتماع؛ �أنا �أعرف انطوائيين مِمن يتحدثون ب�صوت هادئ ولطيف بحيث 

ي�ستمع لهم الحا�ضرون كافة؛ وذلك ب�سبب نوعية ما يقولونه. 
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هنا القوة الثانية )الم�ضمون( �سوف ت�ساعدك )بالتوافق مع �أمور �أخرى 
يحدث  ما  غالبًا  الانطوائيون  يقوله  ما  �إن  الواقع  في  لاحقًا(.  عنها  �سنتحدث 
ت�أثيرًا في المتلقين، فهم يفكرون بعناية بكل ما يقولونه قبل الإقدام على قوله. 

الانطوائيون لا يميلون عادةً للحديث الفارغ، ولا يبحثون عن المكانة؛ لأن 
من  المجموعات  ت�ستفيد  �أنف�سهم.  اهتمامهم  من  �أعلى  بالمو�ضوع  اهتمامهم 
ذلك عندما تكون بحاجة �إلى �صياغة قرار �أو تكوين ر�أي؛ الم�ضمون المتنا�سق 
مع جوانب قوة �أخرى يجعل �إ�سهام الانطوائي في هذه المرحلة -ب�صورة خا�صة- 

ذا قيمة. ا�ستفد من ذلك! 

العقبة الأولى )الخوف (، يمكن �أن تمنع �إنجاز الر�ؤية المطلوبة. قول �أي 
�شيء في الاجتماع يُعدُّ ظهورًا علنيًّا. �شُرِح ذلك في الف�صل الثامن، وهذا �صحيح 
هنا وهناك: الخوف عقبة وللتعامل مع الخوف �أرجو �أن تتبع الملاحظات التي 

قدمناها �سابقًا.

ب�صورة خا�صة،  �صعبة  عقبة  تعد  �أفكار  فيها طرح  يتم  التي  الاجتماعات 
والرابعة(.  الثالثة  )العقبتان  وال�سلبية  المفرطة  الإثارة  هي  المخاوف  و�أكبر 
التا�سعة  القوة  ا�ستعمل  ذهني  ع�صف  جل�سة  في  بفاعلية  الم�شاركة  �أردت  �إذا 
ن عليها  ودَوِّ النهاية(. خذ ورقة  �إلى  التح�ضير  الكتابة )منا�سبة من مرحلة   -
الأفكار الخا�صة بك؛ �سترى بعد قليل �أن ذلك �سهل المنال، ثم قدم �إ�سهامك 

في هذه الاجتماعات ال�سريعة الحركة! 

 �القاعدة الثانية للاجتماعات: �
مُدَدُ الانتباه تميل �إلى �أن تكون ق�صيرة

ز اهمامك على النقطة الرئي�سة وو�ضحها. ركِّ
هو  فهذا  الح�ضور،  �إليك  ي�ستمع  �أن  ولكن  الفكرة  لإي�صال  و�سيلة  الكلام 
�إلى  بالن�سبة  المو�ضوع  بمادة  يتعلق  فيما  ال�شائكة  النقطة  تكمن  هنا  النجاح، 
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ي�ضيع  الثانية(:  )العقبه  بالتفا�صيل  المفرط  الاهتمام   - الهادئين  الأ�شخا�ص 
الانطوائيون في عدد كبير من التفا�صيل، ويحولون الفكرة الوا�ضحة �إلى كتلة 

مت�شابكة من التفا�صيل لا يمكن ف�ضها. 

اجعل �إ�سهامك م�سموعًا 
الموا�ضيع  �أكثر  حتى  ال�صوت:  من  جيد  م�ستوًى  �إلى  يحتاج  الانتباه  جلب 
�صوت  جنازة؛  خطيب  ب�صوت  مته  قدَّ �إذا  يغفو  الجمهور  تجعل  �أن  يمكن  �إثارةً 
ب�صرف  المطلوب  الأثر  يترك  لا  �سريع  �أو  منا�سبة،  وقفات  لاي�ستعمل  �ضعيف 
�أ�سا�سية  جملة  لكل  المخاطبة  عند  للت�أكيد  انتبه  المو�ضوع.  �أهمية  عن  النظر 
�صوتك  �ض  خفِّ كذلك  المنا�سب،  بالأ�سلوب  ت�أكيدها  عليك  بالمو�ضوع،  متعلقة 
ف الجمل بو�صفها وحدات ذات معنى، ويعطيها  عند نهاية كل جملة؛ هذا يعرِّ
�أهمية خا�صة. تحدث ب�صوت مرتفع بحيث ي�سمعك المتلقون كلهم. اطلب من 
زميل لك التعليق على �إلقائك للخطاب عندما تقدم �إ�سهامك: يتعين عليك �ألَّ 
ا بحيث تجعل المتلقين ي�شعرون بالنعا�س.  تتحدث بطريقة مرتبكة، �أو بطيئة جدًّ

ا مع الجمهور توا�صل ب�صريًّ
التوا�صل مع الجمهور ب�صريًّا م�صدر �آخر للغة الج�سد ل�شد انتباه الجمهور؛ 
لذلك حاول التوا�صل الب�صري، لا �سيما مع �أ�صحاب القرار: ه�ؤلاء هم الأ�شخا�ص 

الذين يجب �أن تك�سبهم وتقنعهم.

من  بدلًّ  لأ�شخا�ص  يتحدثون  عندما  �أكثر  بالأمان  الانطوائيون  ي�شعر 
عندما  �أفرادًا  بو�صفهم  زملائك  �إلى  انظر  الحقيقة؛  هذه  ا�ستغل  مجموعات. 
تقدم �إ�سهامك في الاجتماع، كما لو كنت تحادث ذلك ال�شخ�ص فقط عن تلك 
النقطة. التوا�صل الب�صري مع الأفراد لا ي�شعرك بالأمان فح�سب، بل يجعلك 
�أكثر قوة و�أكثر ح�ضورًا، وبذلك تكون �أكثر اقناعًا؛ �ستكون مركز الانتباه، و�سوف 

تت�ضاءل كثيرًا فر�صة �أن يطرح زميلك �أفكارَك على �أنها �أفكاره! 
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 �القاعدة الثالثة للاجتماعات:�
لا قرار من دون تو�ضيح للمرتبة 

وقت الحديث يعتمد على المرتبة 
رتبة  الأدنى  الأ�شخا�ص  وعي  في  �أنه  �صحيح  هو  ما  بقدر  المُحبِط  من 
من  �أنه  الخ�صو�ص(  وجه  على  والن�ساء  الانطوائيين؛  من  كثير  �آخر  )بمعنى 
غير الممكن الح�صول على نقا�ش ذي معنى ما لم يو�ضح الم�شاركون المكانة 
القوة  �ألعاب   (Marion Knath) ناث(  )ماريون  كتاب  لأنف�سهم.  الوظيفية 
(Power Games) يو�ضح كيف يظهر ذلك عندما يجتمع الفريق للمرة الأولى؛ 

فهو يو�ضح بهدوء �شديد �أن المكانة الوظيفية �أكثر �أهميةً من مادة المو�ضوع، 
و�أن الوقت المتاح للحديث يعتمد على المكانة. 

كلما كانت مكانتك �أعلى يمكنك التحدث لوقت �أطول، كذلك الانحراف عن 
المو�ضوع، و�إذا كانت مكانتك �أقل، فعليك الاخت�صار، وغالبًا ما تتم مقاطعتك، 

ولا يحظى �إ�سهامك برد فعل جوهري. 

ت�أكد من الح�صول على وقت كافٍ للتحدث 
الأ�شخا�ص الهادئون يميلون �إلى تجنب التوا�صل )العقبه التا�سعة( كذلك 
�إلى  يميل  زميل  كل  �أن  المحتمل  ومن  يزعجونهم،  الذين  الأ�شخا�ص  يتجنبون 
�أن تقاومهم ولكن  الجدال حول المكانة �سوف تنا�سبه هذه الفئة تمامًا؛ يجب 
على  للتحدث،  الكافي  الوقت  على  ح�صولك  من  ت�أكد  لذلك  �أنت؛  ب�شروطك 
ولكن  نف�سها،  الوظيفية  رتبتك  �أ�صحاب  من  زم�لاؤك  يح�صل  ما  بقدر  الأقل 
لتعوي�ض  متكرر  نحو  على  فتحدث  الإ�سهاب،  من  بدلً  الإيجاز  تحب  كنت  �إذا 
ذلك، وعليك ملاحظة ال�شخ�ص الأعلى منك رتبةً؛ فهذا مهم لأنه هو من يجب 
عليك �إقناعه. وللتعرف �إليه �سوف تلاحظ �أن جميع المتحدثين الآخرين كلهم 
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ي�ستمرون بالنظر �إليه، للت�أكد من كيفية الا�ستماع، وما ردة فعله على الإ�سهامات 
المختلفة، وقد لا تتم مقاطعتك �إن كان ال�شخ�ص الأعلى رتبةً ي�ستمع �إليك. 

و�ضعية الثقه بالنف�س 
ا، ثم ا�ستدر نحو �آخرين؛ هذا  كن واثقًا من نف�سك في طريقة جل�ستك �أي�ضً
يعني ملء الفراغ بثقة ومن دون �أن ت�صبح م�سترخيًا تمامًا. ا�ستفد من الم�ساحة 
كلها المتاحة من المقعد، ولكن لا تجل�س بطريقة غير ملائمة. اجل�س منت�صبًا، 
باتجاه  ر�أ�سك  �إبقاء  الخ�ضوع؛ مثل  وتجنب و�ضعية  بنظراتك،  ز ح�ضورك  وعزِّ

معين �أو النظر بعيدًا في المواقف غير المريحة. 

ولا  ت�أرجح  لا  نهاية(.  ولها  بداية  لها  )�أي  معرّفة  حركاتك  �أن  من  ت�أكد 
�إ�ضاعة وقت، وال�شيء نف�سه ينطبق على �صوتك. يمكن لطبقة ال�صوت �أن تكون 
�أنها حازمة. يجب تو�صيل الجمل مع الطاقة  هادئة )القوة الخام�سة ( طالما 
الكافية حتى النهاية. انتبه للتنف�س بعمق )انظر الف�صل الثامن(. لا تدع �صوتك 
�أو حركاتك ت�صبح فظة؛ فالفظاظه تقلل من المكانة، وفي النهاية ف�إن الر�سائل 

التي تبعث بها يجب �أن ت�ؤدي �إلى �أمر واحد: �أنت تعرف ما تفعله تمامًا.

�إن كنت لا ترغب في القتال من �أجل فر�صة للحديث في الجل�سة العمومية، 
فيمكنك ا�ستعمال الملاحظات تحت القاعدة الخام�سة الخا�صة بالاجتماعات، 
�صانعي  �أن  واعلم  �سلفًا،  الإ�ستراتيجية  القرارات  تح�ضير  في  والم�ساعدة 

ا ... القرارات الذين يعملون في الكوالي�س لهم مكانتهم �أي�ضً

القاعدة الرابعة للاجتماعات: �إنها عادلة – �أحيانًا 

عند التخلي عن الاهتمامات المو�ضوعية 
في �أف�ضل الحالات الممكنة كلها، يت�صرف كل �شخ�ص تبعًا للقوانين، حتى 
في الاجتماعات! ولكن لأنني مت�أكدة من �أنك تعرف ذلك، ف�إن الحياة الواقعية 
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النظر  وتبادل وجهات  العدالة  مثل  �أمور  بالطبع هناك  ب�صورة مختلفة،  تعمل 
بعقلية متفتحة، ولكن هذا لي�س دائمًا. 

ما  هناك  �أن  يجدون  الاجتماعات  يح�ضرون  الذين  الأ�شخا�ص  من  كثير 
ي�ستدعي مخالفة القوانين والمقاطعة وحتى الهجوم �إذا كان مثل هذا النهج لا 
�ضك لعقوبات، �أو �إن كان ي�ؤدي �إلى زيادة فر�ص التقدم ال�شخ�صي  ي�ؤدي �إلى تعرُّ
مجهد،  العادل  غير  وال�سلوك  المكانة(.  على  المناف�سة  مرئيًّا،  يكون  )�أن 
بالمكانة والفاعلية  يتعلق  الهادئين، وقد يكون مكلفًا فيما  بخا�صة للأ�شخا�ص 
المواجهة )العقبة  الثقة؛ عندما يتجنبون  الموقف بمنتهى  يتعاملوا مع  �إذا لم 

العا�شرة(، وهذه �إحدى نقاط ال�ضغط ال�شخ�صي. 

�إليك خطة طوارئ، ت�ساعدك على الت�صرف �سريعًا عند الحاجة �إلى ذلك.
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  ! ملاحظات لانتهاكات القوانين 

ماذا تفعلانتهاكات القانون

�أحد الم�شاركين يقاطعك في .1.
�أثناء الحديث.

المقاطعين .1. للأ�شخا�ص  كان  �إذا 
ف���إن  �أق���ل،  �أو  الوظيفية  رتبتك 
�أف�ضل خطة هي الت�شبث بموقفك 
الإ����ص���رار  ال��ث��ام��ن��ة (،  )ال���ق���وة 

وال�لاصبة - ا�ستمر بالحديث!
ق���ل ال��ج��م��ل��ة الآت���ي���ة ب�����ص��وت ع���الٍ 
وب����و�����ض����وح: »دع����ن����ي �أ�����ص����ل �إل����ى 

النتيجة...«.
�أعلى رتبة، .2. �إذا كان من يقاطعك 

المقاطعة  ت��دع  �أن  الأف�ضل  فمن 
تمُر، وا�ستمر بالحديث �أو النقا�ش 
�أو  الب�صري  التوا�صل  خلال  من 
ا�ستجب  ممكنًا  كان  �إن  الإي��م��اء. 

للجملة مبا�شرةً.

زميل يعلق على جملة قلتها: »ما .2.
يحاول )خالد( قوله: ...«

من .1. �صراع  محاولة  بو�ضوح  ه��ذه 
�أن  ي��ح��اول  زم��ي��ل  المكانة:  �أج���ل 
المقاطعة  ف��ي  ��ي��ة  �أح��قِّ ل��ه  يجعل 

وا�ضحة.

في .2. ت��ف�����ش��ل  لا  خ���ال���د:  ك��ن��ت  �إن 
ه��ذه.  مثل  مقاطعات  على  ال��رد 
على  لك  »�شكرًا  مقترحة:  جمل 
الدعم، ما هو مهم هنا، على وجه 

الخ�صو�ص، وهو...«
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ماذا تفعلانتهاكات القانون

زميل يحاول تجميد فكرتك .3.
وعرقلتها: يجب �أن يقوم فريق 

العمل بفح�صها �أكثر، يجب 
الانتظار لمزيد من المعلومات 

التي يجب جمعها �أولً.

في .1. تكمن  الحقيقية  المخاطرة 
من  كثيرًا  تخ�سر  قد  فكرتك  �أن 
الزخم نتيجةً للت�أخير في �أثناء ما 

ي�صطنعه الزميل من الدعم.

وافق زميلك على �أن هناك �أمورًا .2.
فيما  فيها  التفكير  يتعين  كثيرة 
�أنك  �أ�ضف  ثم  بالابتكار،  يتعلق 
بعمل  ال��واق��ع  ف��ي  قمتم  وفريقك 
هذا  التح�ضيرية:  الأم����ور  ه��ذه 
النظر  �إل��ى  نحتاج  نحن  �صحيح؛ 
بعناية �إلى العوامل المتعددة قبل 
�أن ن�ستعين بم�صادر خارجية لهذا 
قمنا  ولقد  الم�شروع،  من  الجزء 
بهذا الجزء، خا�صة في الأ�سابيع 
النتائج  وكانت  الما�ضية،  القليلة 
�إيجابية تمامًا. اليوم علينا اتخاذ 
�إك��م��ال  ف��ق��ط  يمكننا  ال���ق���رار؛ 
�إذا  المحدد  الوقت  في  الم�شروع 
في  الخارجية  بالموارد  ا�ستعنا 
المنا�سبة، وخلافًا لذلك  اللحظة 
هناك  هل  ا،  ج��دًّ مكلفةً  �ست�صبح 

�أ�سئلة حول البحث؟
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ماذا تفعلانتهاكات القانون

زميل يطعنك من الخلف، .4.
ويجادل �ضد اتفاقات �سابقة.

ل��ي���س�� ل��دي��ك ال��ف��ر���ص��ة ل��ل��ج��دال .1.
�إن  العمومية  الجل�سة  ف��ي  �ضده 
كانت اتفاقات غير ر�سمية، ولكن 
بعد  مبا�شرةً  الزميل  �إل��ى  تحدث 
الاجتماع، وحاول معرفة ما الذي 

جعله يُغير موقفه.

ولكن �إن كان �أمرًا تم الاتفاق عليه .2.
ذلك:  تو�ضح  �أن  فعليك  ر�سميًّا، 
»�أنا فوجئت بقولك؛ في الاجتماع 
الأخير اتفقنا على...«. كيف يتفق 

هذا كله معًا؟

زميل يهاجمك من دون وجه .5.
حق في الجل�سه العمومية: »هذه 

الأرقام غير منطقية«.

ا لعبة .1. �أي�ضً خذ نف�سًا عميقًا: هذه 
قوية ي�أمل مهاجمك فيها �أن يفوز.

ال���ج���واب ال��م��ث��ال��ي ب��ح��اج��ة �إل��ى .2.
الذي  الواقعي  الرقم  »ما  حقائق: 

ت�شير �إليه«؟ 

في .3. التفكير  م��ن  تتمكن  ل��م  �إذا 
�إجابة منا�سبة، فو�ضح في الجل�سة 
العمومية �أنك لن ت�سمح لذلك �أن 
�أم��ر  »ل��دي  ال��ق��ول:  يمكنك  يمر؛ 

�آخر �أريد الخو�ض فيه حالً «.
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ت�أمين  على  ي�ساعدون  الحلفاء  للاجتماعات:  الخام�سة  القاعدة 
النتيجة 

�أمور مهمة تحدث قبل الاجتماعات 
كثير من الأ�شخا�ص و�أق�سام العمل ت�شترك في الاجتماعات؛ �إذا كان هناك 
يلوح في  �إذا كان هناك قرار �صعب  اللجان فهو هذا:  �أعمال  تعلمته من  �شيء 
الم�ستقبل القريب، ففي الواقع يتم اتخاذه قبل الاجتماع؛ بمعنى �آخر الأ�شخا�ص 
نون تحالفات، بدايةً مع �صانعي �آراء �آخرين،  الذين �سيت�أثرون من هذا القرار يكوِّ
�أن  بدقة  ي�ضمنون  ف�إنهم  ذلك،  يفعلون  عندما  �آخرين.  م�شاركين  مع  وكذلك 
يح�صل مر�شحهم على الأغلبية في الانتخابات القادمة، �أو الاتفاق الم�سبق على 

كيفية توزيع الموارد، �أو حلول موجهة في اتجاه معين. 

تحدث �إلى �صانعي القرار م�سبقًا
 لن�أخذ علاء المثال الافتتاحي؛ �أنا ن�صحته �أن يتحدث للأ�شخا�ص الم��سؤولين

�إفراديًّا قبل الاجتماع، فالهدف  �إعادة توزيع المهمات في الم�شروع  عن قرار 
هو ت�صفية الاهتمامًات المتنوعة والتح�ضير لقرار ينا�سب المعنيين كلهم، وقد 
ا  �أخرى. علاء �شخ�ص هادئ، وهو يف�ضل الحديث �شخ�صً يكون هناك فوائد 
ا  ل�شخ�ص بدلً من التحدث لمجموعات؛ لذلك لم يجد الأمر �صعبًا؛ كان مهتمًّ
م في الأمور بحذر )القوة الأولى(؛ لقد تمكن من الا�ستماع لكل �شخ�ص  وتقدَّ
ا بنف�سه  م�شارك )القوة الرابعة(، وو�ضع نف�سه مكانهم بحيث �إنّه لم يكن مهتمًّ
هذا  على  جيدة  ت�سوية  �إلى  التو�صل  في  علاء  نجح  العا�شرة(.  )القوة  فقط 
الأ�سا�س، وقد تمت الإ�شارة �إلى ذلك للمدير العام قبل الاجتماع. �شعر المدير 
تف�صيل مهم في  يقف؛ وهذا  �أين  ويعرف  الأمور،  تمامًا على  �أنه مطلع  العام 

لعبة المكانة! 

الفائدة من ت�شكيل التحالفات وا�ضحة تمامًا؛ ي�صبح الاجتماع قابلً للتنب�ؤ 
عند النقاط الأكثر �أهميةً، و�أنت بهذه الطريقة على توا�صل مع �صانعي القرار 
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و�إن كان لمدة وجيزة. و�أخيرًا يمكنك �أن تقلل من احتمال تلقي طعنة من الخلف 
من  فائدتين  على  ح�صلت  قد  تكون  وبذلك  الجل�سة،  في  الم�شاركين  �أحد  من 

الاجتماع: اليقين والقدرة على التنب�ؤ. 

�أمران  والتطبيق  عليه  فِق  اتُّ ما  للاجتماعات:  ال�ساد�سة  القاعدة 
مختلفان

عندما تكون هناك عقبات �أمام التطبيق
والاجتماعات  الإدارات  مجال�س  اجتماعات  من  مكت�سبة  الثانية  ر�ؤيتي 
ر يو�ضع مو�ضع التطبيق  الإدارية التي ح�ضرتها جميعًا، وهي �أن ما يُناق�ش ويُمرَّ
ر بعد الاجتماعات فورًا هو القيمة الحقيقية من هذا، ماذا  �أحيانًا، ولكن ما يُقرَّ

يحدث لاحقًا؟ 

لي�ست الأمور متطابقة دومًا؛ فبعد الانتخابات هناك قليل مما يمكن عمله 
الاجتماعات  عن  تخرج  التي  العرو�ض  لكن  المنتخب،  ال�شخ�ص  �إلى  بالن�سبة 
بو�صفها قرارات �أقل ثباتًا، وهناك كثير من الأ�سباب لذلك، منها اللامبالاة، 
�شخ�ص  قِبل  من  قرارات  ة  مناق�ضَ تكون  قد  �أو  الذكي،  والتخريب  والإهمال 
النتائج  كانت  �إن  الأمور  فتتغير  الاجتماع،  في  يكن حا�ضرًا  لم  �أعلى  رتبة  ذي 

لا تنا�سبه.

)العقبتان  والتوا�صل  المواجهات  لتجنب  يميلون  الهادئون  والأ�شخا�ص 
التا�سعة، والعا�شرة( في معظم الأحيان، وي�ست�سلمون لإغراء اللجوء �إلى الأمل 
بو�صفه �أمرًا واقعًا و�أنه �سيتم تنفيذ القرارات؛ لذلك يوجد ��سؤال مهم ب�صورة 
خا�صة: ما الذي يمكنك فعله لتجعل �إمكان تنفيذ القرارت التي تهمك حقيقة؟ 

ن القرارات كتابةً دوِّ
الأ�سا�س هنا هو القوة الثامنة )الإ�صرار وال�لاصبة(؛ �إذا كان �أمر ما يهمك 

فعليك متابعته والحديث عنه لزملائك الم��سؤولين عن التنفيذ. 
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القرارات  ولجعل  عثرات؟  توجد  هل  الخطة؟  بح�سب  ي�سير  �شيء  كل  هل 
هذا  للمتابعة،  و�أ�سهل  ثباتًا  �أكثر  الموا�ضيع  كتابة  كتابتها:  يمكنك  ثباتًا  �أكثر 
ي�ساعد عندما يبد�أ النا�س بقول �أ�شياء مثل: »لم ن�ضع القرارات بهذه ال�صورة«! 

�أو  �أنواع مختلفة من و�سائط التوا�صل متوافرة: ن�سخ من �سبورة تفاعلية، 
هو  والأهم  القديمة،  بالطريقة  ا�ستبانة  �أوراق  �أو  للم�شاركين،  �إلكتروني  بريد 
المحتوى؛ يجب �أن تحتوي على �إجابات ل��سؤال مهم مكون من ثلاثة �أجزاء: من 

الذي يقوم بماذا، و�إلى متى؟ 

قبل  من  قرارات  وتغيير  مت�أخرة،  تدخلات  منع  دائمًا  الممكن  من  لي�س 
ها �إلى حدٍّ ما عن طريق �سيا�سة معلومات  �صاحب مكانة �أعلى، ولكن يمكن �صدُّ

موجهة بعناية. انظر القاعدة الخام�سة للاجتماعات.

؟   ثلاثة �أ�سئلة لك 

ما الذي تجده �صعبًا ب�صورة خا�صة في الاجتماعات؟ 
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������

ما التبعات المترتبة على ذلك؟ 
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������

ما الذي تريد القيام به على نحو مختلف في الم�ستقبل؟ 
����������������������������������������������������������������������

 ����������������������������������������������������������������������
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قيادة نقا�ش: اجتماعات من �أجل طلاب متقدمين 
الجزء �سيتعامل مع  �إلى علاء، هذا  �أحد الاجتماعات  �أوكلت مهمة قيادة 

�إنجاح هذا النوع من المهمات؛ مع قوة الهدوء ل�شخ�صية �إدارية هادئة. 

وقت التخطيط 
تكون  �أن  فت�أكد  وال�ساعة،  اليوم  تحدد  �أن  �لاصحياتك  بين  من  كان  �إذا 
الأوقات ملائمة: لي�ست باكرة كثيرًا، ولا مت�أخرة كثيرًا، ولا تقرر عقد اجتماعات 

كثيرة في يوم واحد. 

اترك وقتًا كافيًا بين الاجتماعات من �أجل الم�شاورات المختلفة وللتنفيذ 
المبدئي للقرارات التي تم اتخاذها. 

تخطيط المحتوى 
كلما خططت للاجتماع ب�صورة �أف�ضل، زادت احتمالات عقده بنجاح. هذه 

قائمة �شطب يمكنك الا�ستعانة بها عند التخطيط لاجتماع. 

؟   قائمة �شطب للتح�ضير لمناق�شة 

الوقت: متى �سيبد�أ الاجتماع؟ و كم �سي�ستغرق من الوقت؟ .1.

المكان: �أين �سيعقد الاجتماع؟ .2.

ما �أهداف النقا�ش؟.3.

ماذا �سيكون على جدول الأعمال؟ .4.

ما ترتيب التعامل مع هذه النقاط؟ .5.

ما الوقت المتاح لكل نقطة؟ .6.
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ما المو�ضوع الذي يمكن حذفه �إذا كان الوقت �ضيقًا؟ .7.

من �سي�شارك في الاجتماع؟ ومن الم�شارك لكل نقطة محددة في .8.
جدول الأعمال؟ 

من الم��سؤول عن القيادة / لكل نقطة على الجدول؟ .9.
من المتوقع منه �أن يقدم الم�ستندات حول هذا الاجتماع؟ ومتى .10.

عليك �أن تطلبها؟ ومتى يجب ت�سليمها؟
ن النتائج؟ ومن الم��سؤول عن ذلك؟ .11. كيف تدوِّ
ما الو�سيلة التي تحتاجها؟ .12.
من الذي �سيدعو للاجتماع؟ وما المعلومات التي �سوف يوفرها .13.

)جدول الاعمال(؟ 
متوافرة؟ .14. �أنها  من  ويتحقق  معًا،  الم�ستندات  �سيجمع  الذي  من 

من الذي �سينظم �إر�سالها �سلفًا �إن كان ذلك �ضروريًّا؟ 
الجلو�س، .15. خطة  القاعة،  )حجز  العامة  بالترتيبات  �سيقوم  من 

الو�سائط، بطاقات المدعوين، الوجبات الخفيفة والم�شروبات(؟ 

التطبيق
ال�صعوبة الحقيقية هي النقا�ش بحد ذاته، ولكن يمكنك التغلب على ذلك 
ال�ساد�سة(، وبالعمل من خلال المراحل الآتية لكي  التحليل )القوة  من خلال 

تتر�أ�س الاجتماع. 

  ! مراحل النقا�شات 

مرحلة التقديم: رحب بالح�ضور الم�شاركين، قدم جدول الأعمال، .1.
الاجتماع،  )مدة  عن  معلومات  لديهم  الح�ضور  �أن  من  ت�أكد 

الم�شاركين الخا�صين، ومو�ضوع الاجتماع...(. 
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�سل�سلة المراحل الثلاث: هذه المراحل تنطبق على كل نقطة في .2.
جدول الأعمال على نحو منف�صل.

من •• �أو  جانبك  من  المو�ضوع  في  الدخول  المعلومات:  مرحلة 
جانب الآخرين.

مرحلة العمل: التعامل مع المو�ضوع، تبادل الأ�سئلة والمعلومات ••
والحجج.

من •• لمزيد  والتخطيط  والتن�سيق  التلخي�ص  النتائج:  مرحلة 
و�إلى  بماذا  يقوم  )من  والم��سؤوليات  المهمات  وتوزيع  العمل، 

متى؟(. �أو: ت�أجيل القرارات والخطط لمزيد من العمل. 

المرحلة النهائية: قدم ال�شكر للحا�ضرين جميعًا، واذكر نتيجة .3.
جديدة  مواعيد  عن  الحديث  يمكن  ثم  للاجتماع،  �إيجابية 

للنقا�شات اللاحقة و�إجراء وداع ق�صير للم�شاركين كلهم. 

قد تكون �أ�صعب م�شكلة هي ال�سيطرة على العملية نف�سها، �إن كان هناك 
الم�سار  �إلى  للعودة  �إيجاد طريق  ال�صعب  وت�شتت ي�صبح من  �أو خلافات  جدل 

المقرر للاجتماع. 

في مثل هذه الحالة قرر علاء �أن ي�أخذ نف�سًا عميقًا ويبقى هادئًا )القوة 
الخام�سة(، ودفع الاجتماع �إلى نقطة منا�سبة على جدول الأعمال مع الإ�صرار 

والثبات؛ الإ�شارة �إلى الوقت �إن كان ذلك منا�سبًا. 

التوازن
انتبه في الاجتماع -ب�صورة خا�صة- �إلى الانطوائيين؛ فهم يحتاجون �إلى 
وقت �أطول قبل قول �أي �شيء، وغالبًا يتحدثون ب�صوت �أ�ضعف من الم�شاركين 
ما  لقول  الفر�صة  لديهم  الهادئين  الأ�شخا�ص  �أن  من  ت�أكد  لذا  الانب�ساطيين؛ 
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يريدون، و هذا لي�س من �أجل العدالة فقط: �أنت تعلم الآن �أنهم يهتمون ويفكرون، 
�إنهم يميلون نحو الأمان، وهذا يعني �أنهم قد يقدمون حقائق مهمة في المناق�شات 
�أنت في موقع  �أنت قائد نقا�ش هادئ؛ لذا  لا ينتبه لها زم�لاؤهم الانب�ساطيون. 

مثالي للت�أكد من �أن �إ�سهام الانطوائيين قد ا�ستحوذ على الاهتمام المنا�سب. 

الع�صف الذهني بو�صفه حالة خا�صة 
عدد  على  الح�صول  �أجل  من  الاجتماعات  في  ي�ستعمل  الذهني  الع�صف 

كبير من الأفكار بقدر الإمكان؛ مثلً، كيف يمكن حل م�شكلة �أو تطوير ر�ؤية؟ 

�إلى  ن�صل  تُناق�ش حتى  �أو  تُقيَّم  ولا  معًا  تجمع  ترتيب،  ب�أي  تخرج  الأفكار 
المرحلة اللاحقة. والع�صف الذهني يُعَد نوعًا من �أنواع التوا�صل بالن�سبة �إلى 
الانب�ساطيين، والت�سابق للخروج ب�أفكار بطريقة ارتجالية في �سياق اجتماعي، 

يا لها من متعة للأ�شخا�ص الذين يطورون �آراءهم في �أثناء تحدثهم!

التفكير  يف�ضلون  �إنهم  الانطوائيين؛  �إلى  بالن�سبة  كذلك  تبدو  لا  لكنها 
تنتقل  عادة  والأمور  وحيدين.  بذلك  والقيام  �أفكارهم،  م�شاركة  قبل  بهدوء 
�أنها  �أفكارهم التي يرون  �أن يطور الم�شاركون الهادئون  للمرحلة اللاحقة قبل 
حتى  تُطرح  التي  الأفكار  يقارنون  الانب�ساطيون  المبد�أ:  حيث  من  قيمة  ذات 
الآن ويقدرونها؛ لذلك �أفكار الأ�شخا�ص الانطوائيين ت�ضيع، وي�ضيع معها %50 
من مخزون المجموعة. كتاب �سوزان جين يُ�شير �إلى درا�سات حديثة تقول �إن 
المجموعات الكبيرة �أقل �إنتاجيةً من الجموعات الأ�صغر حجمًا، �أو من الأفراد 
الذين يطورون �أفكارًا جديدة في عزلة تامة Cain 2011؛ الا�ستثناء الكبير لهذا 

الملخ�ص المتزن هو الع�صف الذهني الموجود على الإنترنت.

الع�صف الذهني على الإنترنت �أو على الأوراق
لإنتاج  مختلفة  بطرق  التعوي�ض  يمكن  �أنه  المبد�أ-  حيث  -من  يعني  هذا 
�أفكار على نطاق �ضيق من دون وجود �أي �صعوبة، �أو الانتقا�ص من النتائج، �أو 
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يمكنك تنفيذ الع�صف الذهني بو�ساطة الإنترنت، لكن �إن كان التفكير بالأمور 
في جل�سة عمومية تقليدًا في �شركتك �أو م�ؤ�س�ستك، فتوجد طريقة �سهلة لعقد 
جل�سة ع�صف ذهني يمكن تحقيقها، وهي �إلى درجة معقولة: بب�ساطة اطلب �إلى 

الم�شاركين كلهم �أخذ ب�ضعة دقائق لكتابة �أفكارهم الأولية )القوة التا�سعة(.

�أنف�سهم  يُتيح حالة تمكنهم من التفكير المنفرد والتعبير عن  هذا النهج 
المرحلة  �إلى  ت�صل  الأفكار حتى  تناق�ش  لن  لهم؛  المف�ضلة  الو�سيلة  با�ستعمال 
�أو  تفاعلية  �سبورة  على  كلهم  الم�شاركين  قبل  من  تُ�ستَعرَ�ض  عندما  اللاحقة. 

الورق القلّاب تدون عليها الأفكار.

التعامل مع المواقف ال�صعبة والم�شاركين في النقا�شات
عند  بالأمان  �إح�سا�سًا  لديك  تولد  �سوف  ال�سابق  الجزء  في  الملخ�صات 
قيادة المناق�شات، ولكن قد تجد نف�سك في و�ضع يُعد �ضاغطًا على وجه العموم 
لا للقادة الهادئين فقط؛ لذلك �سيكون من الأف�ضل �إذا ا�ستعددت للإزعاجات 
التي  �أهميةً  الأكثر  التوتر  عوامل  على  تحتوي  الآتية  الملخ�صات  وال�صعوبات. 
يمكن �أن تتطور في اجتماع، مت�ساوقةً مع المخططات المنا�سبة لكي ت�ساعدك 

بو�صفك قائد نقا�ش هادئًا على التعامل مع �أ�شخا�ص ومواقف �صعبة.

  ! مواقف �صعبة في النقا�شات 

لا �شيء ينفع: لا �أحد يقول �أي �شيء..1.
الإ�ستراتيجية: ت�أكد من �أن الم�شاركين جميعهم يعرفون �أين يقفون: 
لخ�ص ب�إيجاز ما �أنُجز حتى ذلك الوقت، حدد ال��سؤال الذي لم يُحل، 
ا��سأل �أ�سئلتك الخا�صة لإعادة توجيه الأ�شخا�ص �إلى الاتجاه ال�صحيح.

اختلافات في الآراء على الأقل بين م�شاركين اثنين..2.
النقاط  ف  �إذا كان الجدال ل�سبب قوي ورا�سخ، فعرِّ الإ�ستراتيجية: 
المُختلَف عليها في وجهات النظر بطريقة حيادية، واح�صل على �آراء 
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الأمور  �أ�صبحت  و�إذا  منا�سب،  ذلك  �أن  تعتقد  كنت  �إذا  المجتمعين 
ا وموجات الإثارة عالية، فاعْمَدْ �إلى تهدئة الاجتماع ب�أخذ  عاطفية جدًّ
ا�ستراحة ق�صيرة؛ بحيث يمكن لأطراف النزاع حلّ الموقف من دون 

جمهور، ويتمكن المجتمعون من متابعة العمل.

اللّوم: الم�شاركون ينتقدون �أ�سلوبك..3.

مثال من اجتماع علاء: »ولكنك قلت �إنك �ستح�ضر لنا خطة الميزانية 
للم�شروع قبل الاجتماع«. 

العا�شرة؛  )القوة  فا�ستعمل  رًا  مبرَّ الانتقاد  كان  �إذا  الإ�ستراتيجية: 
التعاطف( لفهم وجهة نظر ال�شخ�ص الآخر، ثم قل ما كنت تنوي قوله 

ب�صورة حا�سمة.
�أمثلة �إجابات علاء: »لي�س لدينا المعلومات كلها حتى الآن؛ يمكنني 
تكون  لكي  رتبت  لقد  التخطيط،  لأهداف  الأرقام  تريد  �أنك  �أرى  �أن 
المعلومات متوافرة غدًا...«. �إذا لم تكن الانتقادات مبررة، ت�صرف 

كما في 4، 5.

الا�ستفزاز: هنا الأمر لا يتعلق بالمادة المطروحة؛ �أحدهم يحاول .4.
بدافع  يكون  قد  اختبارك،  ويريد  ج�أ�شك،  رباطة  من  ينال  �أن 
مزاحمتك على مكانتك مثلً، �أو ق�ضايا ال�لاصحيات، �أو الكراهية.

مثال من اجتماع علاء، رئي�س ق�سم يقول: »عمل الم�شروع كله المدرج 
على قائمتك هذه بب�ساطة غير موجود«.

الإ�ستراتيجية: تجنب ال�صدام في الجل�سة العامة؛ لأن هذا �سيخلق 
المطروح،  المو�ضوع  �إلى  عد  م�ضمونة.  غير  �ستكون  والنتائج  توترًا 
ال�شخ�ص الذي ي�ستفزك  تن�أى بك عن  ا�ستعمل جُملً  وللقيام بذلك 

وتعيدك �إلى المو�ضوع الأ�صلي.
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على  تعمل  �إنها  كذلك؛  وهي  كثيرة،  »تبدو  �إجابة محتملة من علاء: 
�أربعة �أجزاء من الم�شروع في الوقت نف�سه، ما يجعل القائمة طويلة«.

�إن .5. �أنت.  �ضدك  �أو  الآخر  �ضد  الم�شاركين  �أحد  قِبَل  من  هجوم 
ال�صوت الحاد والحكم القا�سي والقليل من التطرق �إلى المحتوى 

فيما يتعلق بالمو�ضوع المطروح تعدُّ عوامل تمثل هجومًا مثاليًّا.

ا«. مثال من اجتماع علاء: »هذا لا يجدي �أي�ضً
الإ�ستراتيجية: خذ نف�سًا عميقًا؛ �أ�سلوبك الهادئ ي�ساوي وزنه ذهبًا 
يريد  المهاجم  ف�إن  الا�ستفزاز،  مثال  وزيادةً على  الحالات،  في هذه 
هادئًا  بقيت  ف�إذا  مكانة،  ق�ضية  هي  لذلك  و�ضعفك؛  قوته  �إظهار 
وواثقًا، ف�إن خطة المهاجم لن ت�ضيف �شيئًا، بل تَحَدَّ المهاجم بالعودة 

�إلى المو�ضوع.
هنا بع�ض الأمثلة التي قد ت�ساعد علاء: 

»�أرى �أنك مت�شكك، ما الذي �أو�صلك �إلى هذا الر�أي«؟••

»�أرى �أنك مت�شكك، ماذا تقترح«؟••

حل •• طرح  قبيل  ومن  الوقت،  لك�سب  بذلك«؟  تق�صد  »ماذا 
طوارئ، هذا الاقتراح الأخير، �إذا لم يح�صل لك �شيء �آخر، 

متحكم رائع بالحالات كلها. 

لنلقي نظرة على مجموعة من الم�شاركين: كيف يتعاملون مع ال�شخ�صيات 
ال�صعبة وت�صرفاتها؟

  ! م�شاركون ي�شكلون �صعوبة في النقا�شات 

ال�شخ�ص الذي يتحدث كثيرًا: عليك الانتباه له، يمكن �أن يحرف .1.
ا. الآخرين عن النقطة الأ�صلية �أي�ضً
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الإ�ستراتيجية: الأ�شخا�ص الذين يتحدثون كثيرًا يمكنهم �أن ي�سببوا 
الأمور؛  ت�ضيع  قد  المتطرفة  الحالات  وفي  الاجتماعات،  في  �إحباطًا 
�إلى  تعيد م�شاركتهم  �أن  وبمهارة  توقفهم،  �أن  �إنه من �ضمن مهامك 

مو�ضوع الاجتماع.
ت�أكد من تجنب الإ�شارات الم�ساعدة في الحديث مثل الابت�سامات �أو 
يدك  ارفع  ثم  نف�س،  لأخذ  المتحدث  يتوقف  انتظر حتى  الإيماءات. 
�ص ذلك ب�إيجاز« �أو »ملاحظة واحدة على ذلك«، ثم  وقل: »دعني الخِّ
ر المجتمعين بالمو�ضوع  افعل ما اقترحته في جملتك، ثم ت�صرف: ذكِّ
ح نقطةً ما، ويمكنك -ب�صريًّا- �أن  المطروح )ما ر�أيك بذلك(، �أو و�ضِّ
�أنه  يعتقد  الذي  ما  يلخ�ص:  �أن  كثيرًا  يتحدث  الذي  ال�شخ�ص  ت��سأل 

�أهم �شيء في هذه الحالة؟
ال�شخ�ص الم�سيطر: غالبًا ما يكون رفيع الم�ستوى واثقًا في نف�سه، .2.

الم�سيطرين  الأ�شخا�ص  ل. ميزة  ويتدخَّ القواعد  �إلى ك�سر  يميل 
هي �شرعيتهم )�إذا كانوا من الفريق الإداري يمكنهم التدخل في 
�صنع القرارات( وغالبًا يقدمون �إ�سهاماتهم في �صلب المو�ضوع.

ال�شخ�ص  �إلى  الذهاب  هو  عمله  يمكن  �شيء  �أف�ضل  الإ�ستراتيجية: 
ممكنًا  ذلك  يكن  لم  و�إن  معه،  والتحدث  الاجتماع  قبل  الم�سيطر 
د ما يقوله ال�شخ�ص الم�سيطر في الاجتماع،  فتحدث في الا�ستراحة. �أيِّ
و�شجع الآخرين على الإ�سهام: »�شكرًا جزيلً لهذه الفكرة، ماذا يعتقد 

الآخرون ب�ش�أنها«؟ 
يريد .3. مبد�أ.  م��سألة  الهجوم  بو�صف  يهاجم  العدائي:  ال�شخ�ص 

و�إ�سهامات  ال�سخرية  ي�ستعمل  الآخرين.  في  ت�أثيرًا  ي�صنع  �أن 
ي�ستهلكون  العدائيون  الأ�شخا�ص  م�شحونين عاطفيًّا.  متحاورين 

مقدارًا كبيرًا من طاقة الأ�شخا�ص الهادئين.
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�أن  حاول  الأر�ض،  على  ثابتًا  كن  عميقًا.  نف�سًا  خذ  الإ�ستراتيجية: 
هذا  منخف�ض؛  ب�صوت  عمليًّا:  بهدوء،  تجاوب  داخليًّا  نف�سك.  تحيد 
يخفف تدهور الو�ضع، كذلك - كما تم ال�شرح �سابقًا تحت الا�ستفزاز 
ال�شخ�ص  �إلى  وتحدث  المطروح،  المو�ضوع  �إلى  عد   - والهجوم 
العدائي على انفراد بعد الاجتماع �أو خلال الا�ستراحة، ليكن عملك 

على م�ستوى �شخ�صي؛ هذا يمنع الانتقام. 
تغطية  تمت  �أنه  تعتقد  هل  لك،  مهم  المو�ضوع  �أن  »لاحظت  مثلً: 

الحقائق الأ�سا�سية كلها«؟

ال�شخ�ص ال�سيئ المزاج: يهاجم ب�صورة متقطعة، �أو يبد�أ بال�صراخ؛ .4.
يقوده الغ�ضب من حين �إلى �آخر. هذا النوع من الأ�شخا�ص يجعل 

الأ�شخا�ص الهادئين متوترين، وي�ستهلك طاقتهم.

الإ�ستراتيجية: ت�صرف بالطريقة نف�سها كما مع ال�شخ�ص العدائي. 
الغ�ضب وما يتبعه من نتائج ي�ضيف عقبات. في حالة ال�شخ�ص �سيئ 
كان  طالما  الأ�صلي  المو�ضوع  �إلى  العودة  لايمكن  بب�ساطة  المزاج: 
هناك غ�ضب في القاعة؛ فالأ�شخا�ص الغا�ضبون لا يمكنهم �سماع �أي 

�شيء �آخر: لقد ا�ستولت عليهم م�شاعرهم.
�إلى  �إلى الأمور الوا�ضحة، كذلك تريد العودة  �إن هدفك هو الإ�شارة 
المو�ضوع المطروح؛ لذلك وقبل كل �شيء توجه �إلى مملكة العواطف 
من �أجل التهدئة. بكلام �آخر، كما فعلت في حالة ال�شخ�ص العدائي، 
م�شاعرك،  �سيطر على  الإمكان،  قدر  م�سترخيًا  وابقَ  بهدوء،  تحدث 
ا�ستعمل جُملً ق�صيرة لإعادة الأمور �إلى ن�صابها: »لقد فوجئت، ما 
بم�سار  �سعيدًا  ل�ست  »�أنت  �أو:  الاقتراح«؟  م�شتتًا في هذا  تجده  الذي 

الاجتماع كله، ماذا تقترح«؟

يكون .5. ما  وغالبًا  و�سلبية،  بت�شكك  الا�ستجابة  يحب  المت�شائم: 
في  ح�سناته  لهذا  يكون  قد  الخوف.   - الأولى  بالعقبة  مدفوعًا 
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القرارات  الأفق م�شكلات عندما تكون  �إذا لاحت في  الاجتماع: 
من  كثير  وتوفير  الأخطاء،  تجنب  فيمكن  تتخذ،  �أن  و�شك  على 

الوقت والمال.

تتمثل  مخاطرة  هناك  �سلبية،  حجج  ظهرت  �إذا  الآخر  الجانب  على 
المحادثات  كانت  �إذا  بخا�صة  محبطين،  الأ�شخا�ص  يُم�سي  �أن  في 
من  متابعتها  يمكن  لا  مف�صلة  مو�ضوعات  �أو  خا�صة  تفا�صيل  تتناول 

قبل الحا�ضرين كافة.
قرر  مريبًا.  المت�شائم  يجده  لما  بمو�ضوعية  ا�ستمع  الإ�ستراتيجية: 
وب�سرعة �إن كانت �شكوكه مبررة، و�إن كانت كذلك ف�أ�ضفها �إلى بقية 
الخا�صة.  مداخلاتهم  يقدموا  الآخرين  الم�شاركين  دع  المناق�شات. 
�إذا كنت تعتقد �أن المخاوف مبالغ فيها، فقم بدور فاعل؛ اطلب من 
المت�شائم �أن يقدم اقتراحًا لتجنب الم�شكلة التي حددها، �أو كيف يقلل 
من المخاطرة التي ذكرها؛ بهذه الطريقة �ستبعد الانتباه عن الم�شكلة 
وتوجد حلًّ لها، هذا بحد ذاته �أمر �صعب للمت�شائمين؛ لذلك �سيقللون 
�إ�سهاماتك بعناية �أكثر في ظل قيادتك، �أو يمكنك و�ضع تلك ال�شكوك 
�أن يتم حلها؛ مثال: »ماذا  المكمّل على  �أعمال الاجتماع  على جدول 
المهمة  الم�شكلة  المخاطر«؟  هذه  حول  هنا  الخبراءالآخرون  يعتقد 
التي يجب تناولها بجدية هي الخوف من الجديد؛ المت�شائمون غالبًا 
�إذا  مثلً  معدية؛  تكون  قد  الحالة  وهذه  لذلك،  عر�ضة  يكونون  ما 
ا�ستعملوا م�صطلحات مثل: �شكوى ناجحة في حالات مماثلة، �أو �أخطار 
�أمنية غير متوقعة. حتى و�إن كانت الحجج �ضعيفة، فجمل ا�ستفزازية 
مثل تلك قد تحرك مقاومة لدى الم�شاركين، وقد ت�ؤدي �إلى ف�شل فكرة 
ممتازة. لا تكرر هذه الكلمات الا�ستفزازية في �إجاباتك، لتجنب جعل 
الآخرين �أكثر غ�ضبًا؛ مثلً عندما يقدم �أول تعليق مت�شائم: »�أنت على 
حق؛ من المهم النظر بعناية عندما نتعامل مع ال�ش�أن القانوني، وعلينا 

الاهتمام بجملنا وتعابيرنا؛ المفهوم لا لب�س فيه«.
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يكملون .6. الآخرين  يدع  لا  بالمقاطعة:  ي�ستمر  الذي  ال�شخ�ص 
حديثهم، يرفع �صوته في الاجتماع �أو يتدخل في حوارات خا�صة 
مع م�شاركين �آخرين، هذا ي�ؤدي �إلى بلبلة في الاجتماع، وي�صبح 
حتى معديًا، وفي �أ�سو�أ الحالات ال�شخ�ص المقاطع ي�شجع الآخرين 

على الت�صرف بالطريقة نف�سها.
الإ�ستراتيجية: تقبل المقاطعة ب�إ�شارات وا�ضحة لا بتعاطف على نحوٍ 
غير ملائم. في المحادثات الخا�صة، توقف عن الحديث في المجال 
بطريقة  المتحدث  ال�شخ�ص  �إلى  وانظر  المقاطعة،  فيه  تمت  الذي 
لطيفة ومريحة؛ غالبًا هذا الأ�سلوب يعالج المو�ضوع، وهو كفيل بجعل 

الأو�ضاع تهد�أ.
�إذا بد�أ �أ�شخا�ص بال�صراخ في �أثناء تحدثك �أو �أي �شخ�ص �آخر، عليك 
بالحديث  الحق  لكل مجموعة  �إن  �أكثر �صرامة؛ حيث  �إجراءات  �أخذ 
و�ضمان �أ�سا�سي �أن �أي �شخ�ص يتحدث له الحق في الانتهاء مما يقوله، 
و�أحد واجباتك بو�صفك رئي�سًا للاجتماع هو الت�أ�سي�س لهذه القناعة.

لها  »مداخلتك  بال�صراخ:  �شخ�ص  يقوم  �أن  بعد  تعليقات  على  مثال 
الحق لكي ت�سمع تمامًا مثل الم�شاركين الآخرين؛ �سوزان لم تنته بعد، 

هل �أ�ضعك �ضمن الراغبين في الحديث«؟ 

؟   �إليك �س�ؤالين 

اجتماع  في  كابو�سًا  �ستكون  التي  المداخلة  نوع  ما  �أو  الإزعاج  ما 
تتر�أ�سه �أنت؟
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كيف تنوي الت�صرف في الم�ستقبل �إذا واجهك �أمرٌ من هذا القبيل؟
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  * نقاط �أ�سا�سية ب�إيجاز 

من المهم، على وجه الخ�صو�ص للأ�شخا�ص الهادئين �أن يعرفوا .1.
يمكن  الاجتماعات،  عمل  تحكم  التي  المكتوبة  غير  القوانين 
ا�ستعمالها بو�صفها قواعد لتطوير �إ�ستراتيجيات م�شاركة ناجحة.

التخطيط .2. هو  المطلوب  ا،  �أي�ضً نقا�ش  قيادة  �أمر  تدبر  يمكن 
المتقن ال�شامل ومعرفة المراحل المختلفة للاجتماع، بحيث يتم 
تركيز �أغلب الانتباه �إلى �أجزاء الاجتماع التي لا يمكن تخطيطها.

والم�شاركين .3. الإزعاجات  التعامل مع  يت�ضمن  مع كل ذلك، هذا 
لهم  التح�ضير  يمكن  �أولئك  من  كل  يًا.  تحدِّ ي�شكلون  الذين 

وتدبرهم بنجاح.
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 رخ�صة �أن تكون هادئًا
ا �آفاق تحقيق حياة مُر�ضية بو�صفك انطوائيًّ

�آمل �أن تكون الف�صول ال�سابقة قد قدمت لك بع�ض الأفكار حول كيفية فهم 
الانطوائيين ب�شكل �أف�ضل، وكيف تعي�ش وتتوا�صل كانطوائي ب�صورة �أف�ضل؛ ما 
الذي �ستفعله على نحو مختلف عند التوا�صل في الم�ستقبل؟ �أرحب ب�أن تكتب 
لي )القوة التا�سعة( عن خبراتك بو�صفك انطوائيًّا، وعن نواياك الهادئة بعد 

قراءة الكتاب.

والأكثر  �أهمية  الأكثر  المادة  لخ�صت  لقد  ا:  مهمًّ �أمرًا  �إليك  النهاية،  في 
الطويل وم�شاركتي لأ�شخا�ص هادئين - في  �آخر خلا�صة عملي  قيمةً -بتعبير 

�سبع نقاط هنا، كلها عن الم�ضمون، القوة الثانية...

الانطوائية - حياة مليئة بالقوة

1- ع�ش متعة �أن تكون هادئًا؛ هذا يُعدُّ �صعبًا لمعظم الأ�شخا�ص

ذلك  واجعل  الانب�ساط،   - الانطواء  مت�صل  على  راحتك  منطقة  اكت�شف 
كمية  اكت�شف  الآخرين  مع  تتعامل  عندما  الاعتيادي.  وجودك  مكان  المكان 
التحفيز التي ت�شعرك بالر�ضا، وهي في مكان ما بين الملل والإثارة المفرطة، 
�سيكون �شعورك �أف�ضل في هذا المكان، وكذلك �إدارة الطاقة لديك. انظر �إلى 
انطوائيتك على �أنها امتياز، وعلى �أنها بطاقة عبور لحياة قوية ب�صورة خا�صة.
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ا �إذا كان ذلك ي�ستحق بذل الجهد 2- ت�صرف كما لو كنت انب�ساطيًّ

�إذا كان ذلك  لوقت ق�صير:  الخا�صة بك فقط  الراحة  ابتعد عن منطقة 
ي�ستحق بذل الجهد، وعندما ت�شعر بالر�ضا والعافية فقط.

لدى  دورًا:  تمثل  كنت  لو  كما  انب�ساطيًّا  وكن  الآخر،  الجانب  �إلى  اذهب 
�إلقائك محا�ضرة �أو عندما تكون مع زملائك في م�ؤتمر �أو اجتماع.

ولكن، كما قلت، افعل ذلك لوقت ق�صير فقط وفي ظروف ملائمة؛ عندما 
تكون متوترًا.

3- ابحث عن القوة في كنف الهدوء

والمهنية،  الخا�صة  كلها  الدوائر  في  والراحة  للان�سحاب  طرقًا  اكت�شف 
تجديد  من  تمكنك  طرق  وهي  بالر�ضا،  ت�شعرك  �إنها  الفُر�ص:  هذه  وا�ستغل 

طاقتك من حين �إلى �آخر.

�أَفِدْ من هدوئك الداخلي الذي ح�صلت عليه من هذه الخطة؛ من �أجلك 
ومن �أجل الآخرين.

 4- �اكت�شف ماهية نقاط قوتك واحتياجاتك ال�شخ�صية؛ �

ع�ش حياتك بناءً عليها 
المدبجة  الجمل  من  �أف�ضل  المحتوى  وعمق  الحجم،  من  �أف�ضل  التركيز 
الواقع  في  وهو  والتركيز؛  الإبداع  �أجل  من  جيد  قدراتك  على  والعمل  بعناية، 
ر �إح�سا�سًا  ا: حلل ظروف حياتك من وجهة نظر �شخ�ص انطوائي، وطوِّ �سهل جدًّ

بقوتك وحاجاتك، وا�ستعملها بو�صفها �أ�سا�سًا لخططك، وع�ش بناءً عليها.

5- كن �سفيرًا هادئًا

ت�شجع  �أن  يمكنك  الانطوائي،  ويحتاجه  يفعله  �أن  يمكن  ما  تعرف  كونك 
بلغتك  لك  مهم  هو  ما  مع  تعامل  ت�صادفهم.  الذين  الآخرين  الانطوائيين 
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عندما  واثقًا  كن  ال�صغار.  الانطوائيين  وادعم  المف�ضلة،  وو�سائلك  الخا�صة 
تكون مع الانب�ساطيين؛ فمجتمعاتنا ت�ستفيد من الهدوء والأ�صوات المهمة؛ لذا 

ليكن �صوتك م�سموعًا.

قْ على الآخرين بقوة الهدوء 6- تَفَوَّ

ي�ستعمله  عما  مختلفة  طرقًا  ت�ستعمل  ف�إنك  منطويًا  �إن�سانًا  بو�صفك 
الانب�ساطيون للتفوق على الآخرين و�إقناعهم. ا�ستعمل الحذر )القوة الأولى(، 

والتركيز )القوة الخام�سة( وتعاطفك )القوة العا�شرة( لتحقيق ما تريد.

�سوف تك�سب بطريقتين من توظيف قوة الهدوء: ف�أنت تعمل على تحقيق 
�سوف  بذلك،  -وبالقيام  بك  المحيطين  مع  �إيجابية  علاقات  وتبني  هدفك، 

ا- بالبقاء �أ�صيلً ومحترمًا. تك�سبهم لجانبك �أي�ضً

7- تعلم من المنفتحين ومعهم

الف�صل الرابع بيَّن لك كيف يمكن للانطوائيين الا�ستفادة من �شركائهم 
الانب�ساطيين، وقد قدمت الفل�سفة تعميمًا لمبد�أ التناق�ضات المفيدة من خلال 
 (Yin and النظر �إلى الطبيعة، لا �سيما وعلى نحو وا�ضح في فل�سفة يين ويانغ
يتعلق  فيما  �إيجابيًّا  توترًا  تولد  قد  التناق�ضات  �أن  الطاوية  فل�سفة  في   Yang)

على  ومحافظين  م�ستك�شفين  �إلى  يحتاج  العالم  �أن  يعني  هذا  بمو�ضوعنا، 
الو�ضع الراهن.

وما  كبير في مرونتنا  �إلى حد  يكمن  الإثراء في حياتنا  ف�ضلً عن ذلك، 
يتيحه لنا نطاق عملنا؛ فكل من الانطوائيين والانب�ساطيين مرنون، وهذه المرونة 
�إلى الانب�ساطي  النظر  �آفاقنا. يمكنك  لتو�سيع  توفر قدرًا كبيرًا من الإمكانات 
من �أجل تو�سيع طرقك الهادئة في النظر �إلى الأمور والت�صرف ب�إ�ضافة منظور 
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الانب�ساطيين، حتى و �إن لم تت�صرف بال�ضرورة بناءً عليه. بب�ساطة انظر �إلى 
الانب�ساطيين حولك: عائلتك، ر�ؤ�سائك و زملائك.

قد ت��سأل: هل في و�سعي �أن �أتعلم من الانب�ساطيين؟ �أنا ح�صلت على كثير 
من التحفيز من الانب�ساطيين القريبين مني: لقد ا�ستفدت منهم في التحفيز 
على  عفوية  بطريقة  �أت�صرف  كيف  النزاعات.  على  التغلب  كيفية  لاكت�شاف 
مخاطرات  لأخذ  �أو  متحم�سين،  الآخرين  لجعل  المليئة  الأجندة  من  الرغم 
والنظر  الأ�صدقاء،  مع  �أكثر  الا�ستمتاع  يعلمونني  ا  �أي�ضً الانب�ساطيون  مجزية. 
�إلى الأمور بروح ريا�ضية و�أكثر انفتاحًا مع الأمور الجديدة، حتى و �إن حدثت 

ب�صورة عفوية.

فالأ�شخا�ص  ا؛  �أي�ضً الانطوائيين  من  التعلم  يمكنهم  الانب�ساطيون  كذلك 
الهادئون يظهرون لهم كيفية الإبقاء على الهدوء والتركيز على ما يقوله الآخرون 
والتفكير قبل الت�صرف. �إن ميلك نحو الم�ضمون يمكنك من تعليم الانب�ساطيين 
التفكير بعمق �أكبر، وكثير من الانب�ساطيين ي�شعرون بالراحة مع الانطوائيين؛ 

لأنهم ي�شعرون ب�أنهم متقبلون نتيجة التعاطف.

الأ�شخا�ص الهادئون يدعوننا لنكون م�ستقرين ومتعمقين؛ قد لا يبدو هذا 
جذابًا ولكنه ذو ت�أثير كبير في بقاء النوع كلما كان الأمان، والقواعد الأخلاقية، 
مثل  الانب�ساطيين؛  قوة  من  �أعلى  بدرجة  والتحليل  والاجتهاد  وال�لاصبة، 

الا�ستعداد للمجازفة، والبحث عن التحفيز و المكاف�آت.

�أن القرارات النهائية كلها في مجالات  �إليَّ الاعتقاد  من المريح بالن�سبة 
معينة كانت في �أيدي �أُنا�س هادئين؛ مثلً في الطاقة النووية، وفي �أ�سواق المال، 
ا، من  وفي ال�صناعات الغذائية و في قيادة الطائرات. وفي �أي مجال �آخر �أي�ضً

ال�صحيح القول: العالم يحتاجك!

اذهب وا�صنع ت�أثيرًا بهدوء وقوة!
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لمزيد من القراءة و البحث على الإنترنت

www.hsperson.com

�إلين �آرون (Eliane Aron) طبيبة نف�سية وخبيرة في الح�سا�سية ال�شديدة. 
ا  موقعها الإلكتروني يحتوي اختبارًا يمكنك ا�ستعماله لمعرفة �إذا ما كنت �شخ�صً
�شديد الح�سا�سية. �أن تكون لديك تلك ال�صفة �ش�أن لا علاقة له بكونك انب�ساطيًّا 

www.theatlantic.com .أو انطوائيًّا�

العناية   (Jonathan Rauch) راوخ  لجوناثان  مقال  الإنترنت  على  مُتاح 
�آذار/ مار�س )2003 م(، مقال   ‘Caring for your Introvert’ بانطوائيتك 
القرّاء  تعليقات  من  تتمة  يطرح  كذلك  الأولى،  للمرة  ن�شر  عندما  �ضجة  �أثار 
 (‘The Introversy Continues, 2006م(  ني�سان  م�ستمرة،  )الانطوائية 
(’April 2006 ومقابلة مع راوخ ويا انطوائيي العالم اتحدوا، �شباط/ فبراير 

.(‘Introverts of the World, Unite!’, February 2006) 2006م

www.theintrovertedleaderblog.com

مدونة جينيفر كينويل الانطوائيون في عالم العمل. �
(Jennifer Kahnweiler)

www.thepowerofintroverts.com

المعلومات حول حياة ناجحة  موقع �سوزان كين ومدونتها وقدر كبير من 
بو�صفك انطوائيًّا.
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www.time.com

 كيف تَعَلمَ �أوباما �أن يك�سب�
Weisskopf, Michael: Obama: How He Learned to Win �

في مجلة التايم الأمريكية على ال�شبكة العنكبوتية )8 �أيار/ مايو 20088م(.

المعلومات مُتاحة على الموقع الإلكتروني: 

http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171, 

1738494,00.html

www.toastmasters.org

�إحدى �أف�ضل الطرق للتعلم غير المكلف والفاعل في كيفية الحديث �أمام 
جمهور و�إدارة الات�صالات. الموقع الإلكتروني �سوف يبين لك النوادي المحلية 
تكون في  ارتيادها عندما  يمكنك  ونوادي  �أخرى،  �أمور  بين  في منطقتك، من 

رحلة عمل �أو �إجازة.
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لمحة عن الم�ؤلفة

الدكتورة �سلفيا لوكين ت�ساعد الأ�شخا�ص الهادئين على تحقيق �أهدافهم 
الخا�صة والعامة، فخبرتها �أكاديمية وهي مديرة لمنظمة عالمية كبيرة، منحتها 
وبحوثًا،  تعليمًا  ا،  و�إداريًّ ا  �سيا�سيًّ عملائها:  عمل  ظروف  حول  �شخ�صية  خبرة 

�إدارة وا�ست�شارات، عالميًّا ومحليًّا. 

تعي�ش �سلفيا مع زوجها وابنها بين بون وبرلين، وبين الثقافتين الألمانية 
والأمريكية، مع ذكريات �سعيدة لثلاث �سنوات �أم�ضتها في اليابان، وهي دائمة 
البحث عن الكتب الجيدة وعن �أ�شخا�ص مثيرين للانتباه للتحدث معهم ب�شيء 

من الحكمة.
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