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 الف�صل الخام�س

 العام والإن�ساني
ت�شكيل مكان عملك

�أدوية  �شركة  في  فريق  مع  يعمل  �سنة  وع�شرون  �سبع  عمره  �شاب  �سليمان 
كبيرة، ويت�شارك المكتب مع زميل له يدعى با�سل، وهو �شخ�ص هادىء، ويعمل 
ل  على نحو �أف�ضل و�أكثر فاعلية عندما يركز على �شيء واحد ولمدة طويلة، ويُفَ�ضِّ

عدم وجود �ضو�ضاء في محيط العمل.

على  يقدر  لا  با�سل  �أكيدة:  ب�صورة  ولكن  ببطء  غا�ضبًا  يجعله  ما  �شيء 
الجلو�س في مكتبه ولا على العمل المتوا�صل حتى لمدة ن�صف �ساعة؛ فبعد ربع 
�ساعة على الأكثر، ي�ستعمل الهاتف �أو يخرج من المكتب، وعادةً يخبر �سليمان 
لماذا يفعل ذلك، كذلك ف�إن �سليمان هو من يتوجه �إليه با�سل عندما ي�صطدم 
�إنه يف�ضل حل الم�شكلات من خلال مناق�شتها مع �أ�شخا�ص �آخرين.  ب�أمرٍ ما؛ 
ثانية،  �إليه  بالعودة  ويجد �صعوبة  �سليمان من عمله،  ينتزع  عادةً  با�سل  �سلوك 

والأكثر من ذلك �أنه يجعله غا�ضبًا ومحبطًا. 

�سليمان  ي�ستجمع  عندما  حتى  ا�ضطرابًا؟  ي�سبب  �أنه  با�سل  لاحظ  هل 
�إلى ق�ضية العمل معًا في المكتب )حيث حاول مرات قليلة(  �شجاعته، وي�شير 
يتح�سن الو�ضع قليلً لوقت ق�صير، ثم يعود با�سل �إلى ت�صرفه المعتاد مرةً �أخرى.
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لا يمكننا اختيار زملائنا 
ما.  حد  �إلى  �إلا  ما  مهنة  في  معك  يعملون  من  اختيار  دائمًا  يمكنك  لا 
�أهدافه الخا�صة،  الزملاء، والزبائن، والإدارة كلٌّ له �شخ�صيته الخا�صة، وله 
بخا�صة  مرهقًا،  يكون  قد  وهذا  �ضعفه،  ونقاط  واهتماماته،  و�أحا�سي�سه، 
للأ�شخا�ص الهادئين الذين يعملون ب�صورة �أف�ضل عندما يُتركون في �أجواء من 
الهدوء وال�لاسم، وهذا لا ي�ؤثر كثيرًا في الأ�شخا�ص كلهم كما يحدث مع �سليمان 

الهادئ والح�سا�س الذي عليه م�شاركة المكتب مع با�سل �شديد الانب�ساط.

نجاح الانطوائيين في القطاعات كلها 
ولكن الأ�شخا�ص الهادئين لي�سوا �أقلية، هذا يعني �أن الانطوائيين لي�سوا فقط 
محللين، ومحررين، وباحثين، واخت�صا�صيين في تكنولوجيا المعلومات. �صحيح 
�أن الانطوائيين ناجحون في القطاعات كلها -على الأقل- مثل الانب�ساطيين، مع 
مواردهم وقواهم، �إلا �أنهم بو�ضوح �أكثر نجاحًا في بع�ض المجالات؛ مثلً الثورة 
الرقمية وتطور �شبكات التوا�صل الاجتماعي لم تكن لتحدث من دون انطوائي 
�سيكون هناك  الآخر،  الجانب  عنيد مهوو�س منكب على مو�ضوع محدد )على 

بالت�أكيد قرا�صنة �أقل(.

نجاح الانطوائيين في يوم العمل العادي 
�أو  الإدارة  �أو  المهن  �أدلّة  محل  يحل  �أن  الف�صل  هذا  من  المق�صود  لي�س 
ا يتم التركيز على نقاط القوة للأ�شخا�ص  كتيبات الإر�شادات التنفيذية. هنا �أي�ضً
يغطي  هنا  المطروح  المو�ضوع  مهني؛  �سياق  في  ولكن  واحتياجاتهم  الهادئين 
الحياة  في  الانطوائي  يمر من خلالها  التي  ال�ضغط  ونقاط  الأ�سئلة  �أهم  �أكثر 
العامة: كيف نعمل معًا بمهنية بو�صفنا فريقًا؟ كيف ت�شرح �إنجازاتك، بخا�صة 
�أنجزته؟ كيف يمكنك بو�صفك  عندما لا تحب التحدث عما يمكنك عمله وما 
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هذا  احتياجاتك؟  مع  تتفق  بطرق  توا�صل  قنوات  ا�ستعمال  انطوائيًّا  ا  �شخ�صً
الف�صل ينتهي بعامل �ضغط غير مرئي، لكنه ملمو�سٌ �أكثر، وكثير من الأ�شخا�ص 
في  ب�أنف�سهم  الاعتناء  للانطوائيين  يمكن  كيف  معه:  التعامل  عليهم  الهادئين 
رحلة عمل؟ ولكنه في الأ�سا�س حول ��سؤال كبير: كيف ت�صمم �أنماط توا�صلك 
بحيث تكون منا�سبة وتجعلك ناجحًا مهنيًّا؟ الداوئر المهمة في الحياة المهنية 
مثل: علاقات العملاء، والمفاو�ضات، والمحا�ضرة �أمام جمهور عام والتوا�صل 
في الاجتماعات تم التعامل معها بتفا�صيل �أكبر في الف�صلين ال�ساد�س والتا�سع.

�أ�شخا�ص هادئون �ضمن مجموعات عمل

هل الانطوائيون غير قادرين على العمل الجماعي؟
ويكونون  �أنف�سهم،  على  بالاعتماد  العمل  يحبون  الهادئون  الأ�شخا�ص 
في  تجويدًا  �أقل  �أنهم  في  ال�شك  يثير  وهذا  الداخلية،  بالعمليات  ان�شغالً  �أكثر 
العمل الجماعي من زملائهم الانب�ساطيين الذين ي�ستمدون طاقتهم من العمل 
تف�شل من دون وجود  قد  الم�شاريع  فبع�ض  ولكن هذا غير �صحيح؛  الجماعي، 
الانطوائيين، وذلك يحدد بجدية �أداء بع�ض الفرق. جملتان �صحيحتان بالت�أكيد؛ 
يُقَلَّل من �ش�أنهم. وثانيًا: الانطوائيون  الفريق  الأ�شخا�ص الانطوائيون في  �أولً: 

يت�صرفون على نحو مختلف عن الانب�ساطيين.

لاعب الفريق الم�ستهان به 
الأ�شخا�ص الهادئون هادئون؛ فلماذا عليهم �أن يكونوا مختلفين في الفريق؟ 
ب�إنجازات  اعتُرِف  �إذا  المجموعة  في  جيدًا  منه  الا�ستفادة  يمكن  الهدوء  هذا 
الفريق، وهذا يعتمد على عوامل مختلفة: في المحيط  الهادئين في  الأع�ضاء 
المهني، وثقافة ال�شركة، و�سلوك الزملاء والمديرين، وكذلك في تكوين فريق 

من الانطوائيين - الانب�ساطيين. 

o b e i k a n d l . c o m



�أثر الهدوء140

�أعرف �سارة معرفة �شخ�صية، فقد عملت حتى �أ�شهر عدة في ق�سم الموارد 
الب�شرية لدى مجموعة كبيرة من ال�شركات البريطانية، وقد كانت هي و�شخ�ص 
�شخ�صيات  بين  هادئين  �شخ�صين  بو�صفهما  �أقلية   - انطوائي  زميل   - �آخر 
لا  �أنها  ا  جدًّ الانب�ساطية  الفريق  قائدة  لها  �أو�ضحت  وقد  بو�ضوح،  انب�ساطية 
الفائدة، وغير مبادرة، ففهمت  �سارة عديمة  لها  تريدها �ضمن فريقها: بدت 
الر�سالة، وقدمت طلبًا للالتحاق بوظيفة �أف�ضل، وح�صلت على الوظيفة. فلأن 
الانب�ساطية  رئي�ستها  ف�شلت  يكفي، فقد  بما  وتتعاطف معهم  تتوا�صل  لم  �سارة 
ولها  الوثائق،  �إعداد  في  وخبيرة  رائعة،  باحثة  كانت  مزاياها؛  ر�ؤية  في  تمامًا 
قنوات توا�صل ممتازة في بع�ض �أق�سام العمل. الرئي�سة لم تلاحظ الفجوة حتى 
وقعت م�شكلة؛ قنوات المعلومات توقفت، والوثائق انتقدت لعدم و�ضوحها، ومع 
ذلك كانت المديرة ال�سابقة ل�سارة من�صفة بما يكفي لتخبرها بذلك، وتعترف 

لها �أنها �أخط�أت في الحكم عليها.

عندما لا تُعار المزايا اهتمامًا
�إ�ساءة  تمت  �سارة:  لخبرة  مماثلة  خبرة  لديهم  الانطوائيين  من  كثير 
تقديرهم، مع �أن قواهم تمكنهم من الأداء بطريقة تح�سن كثيرًا من �إنجازات 
على  تمامًا  مطلعين  غير  الانب�ساطيون  خط�أ؛  ما  �شيء  هناك  �إذًا  الفريق. 
�أن  والحقيقة هي  الحقيقة؛  ن�صف  ولكن هذه  الانطوائيين،  مميزات زملائهم 
ه�ؤلاء الزملاء الانطوائيين �أنف�سهم لا ي�سهمون �إلا قليلً في جعل نقاط قواهم 

و�إنجازاتهم بادية للعيان.

فريق عمل انطوائي

جعل الإنجازات مرئية 
والتوا�صل  العمل  انطوائيًّا  بو�صفك  يمكنك  كيف  هو:  الأ�سا�سي  ال��سؤال 
ب�صورة  ظاهرين  �إنجازاتك  ومن  منك  تجعل  التي  بالطريقة  فريقك  �ضمن 
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زملائك،  مع  الم�ستطاع  قدر  بالراحة  لت�شعر  تعمل  �أن  يمكن  وماذا  منا�سبة؟ 
وهم كذلك معك؟ 

خطط لعمل جماعي جيد
ت�أخذ  �أن  يجب  �شرطين:  تلبي  �أن  يجب  ال��سؤال  هذا  عن  الجيدة  الإجابة 
المجموعة  في  الانب�ساطيين  الأفراد  حاجات  ثم  �أولً  حاجاتك  الح�سبان  في 
)الأمر ب�سيط مع الانطوائيين(. الخطط الآتية تهدف �إلى جمع وجهتي النظر 

هاتين معًا.

!  �توا�صل جيدًا مع الفريق، و�سوف تتمكن من الجمع بين 
حاجاتك وحاجات الآخرين 	  

احتياجاتك: �أن تعمل منفردًا لوقت طويل ومن دون �إزعاج..1.

احتياجات الانب�ساطيين: العمل على مراحل، مناق�شة النتائج، ••
و�إلى �أين �ست�صل مع الآخرين.

حيث •• والمعلومات  الآراء  لتبادل  طرقًا  �أوجد  الإ�ستراتيجية: 
يمكنك مع الآخرين متابعتها، وهذا �سيتيح لك مجالً للتركيز 

على عملك الخا�ص كذلك. 

اقتراحات:
اذهب للعمل باكرًا، �أو ابقَ بعد مغادرة الآخرين: �أَفِدْ من وقت ••

الوحدة للقيام بجزء من العمل لمدة �أطول.

�أ�س�س •• ابقَ بعد الاجتماعات للحديث عن الأمور مع الآخرين، 
هذا الوقت بو�ضوح. 

على •• قادرًا  تكون  يومية  زمنية  ف�سحة  على  زملائك  مع  اتفق 
العمل في غ�ضونها من دون مقاطعة.

o b e i k a n d l . c o m



�أثر الهدوء142

ذلك •• بعد  ا�ستراحة  وخذ  يومية،  �أجزاء  �إلى  عملك  م  ق�سِّ
�أو  الهاتف  ا�ستعمل  �أنجزته.  ما  حول  الآخرين  مع  للحديث 

البريد الإلكتروني للقيام بذلك. 
�إذا ح�ضر زم�لاؤك من دون الإبلاغ عن ذلك �سابقًا، فيمكنك ••

تحديد موعد مختلف �إذا لم تتمكن من ر�ؤيتهم: �أنا �أعمل على 
�أمر م�ستعجل، هل لديك الوقت ل�شرب القهوة بعد الغداء؟ هذا 

غير منا�سب في حالات الأزمات. 
تحدث �إلى زملائك عن عملك، وكن محددًا: كيف كانت ردة ••

من  النوع  فهذا  الما�ضي؟...  الأ�سبوع  في  العميل  ذلك  فعل 
الاهتمام يلقى قبولً ممتازًا.

احتياجاتك: الترتيب لوقت الهدوء و ال�سكينة بين الحين والآخر..2.

حاجات الانب�ساطي: الترتيب لمناق�شات الآخرين بين الحين ••
و الآخر.

الإ�ستراتيجية: في المنا�سبات �أو حتى في الأيام العادية تعمد ••
مع  الأمور  عن  التحدث  يمكنك  عندما  مراحل  على  البناء 

زملائك. خطط بالطريقة نف�سها لوقت م�ستقطع.
اقتراحات:

ح�ضورًا •• يتطلب  الغياب  م�سرح؛  خ�شبة  ك�أنه  العمل  مع  تعامل 
ا لمغادرة الم�سرح )المكتب( بين حين و�آخر  معينًا. �أَتِحْ فر�صً
حالة  في  الغداء،  ا�ستراحة  في  الم�شي  يكون  قد  للا�ستراحة: 
ا�ستراحة  كانت  �إن  حتى  الخ�صو�ص-  وجه  -على  ال�ضغط 

ق�صيرة للذهاب �إلى الحمام.

الأ�شخا�ص •• من  كثير  الغداء؛  على  ما  �شخ�ص  للقاء  رتِّب 
الهادئين يحبون تناول الغداء مع �شخ�ص �أو اثنين. انتبه جيدًا 

للنا�س الذين حولك. 
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تغيَّب عن منا�سبات �أو حلقات النقا�ش؛ محا�ضرة واحدة مثلً، ••
وا�ستعمل ذلك الوقت للراحة.

الر�سمية: •• غير  الفريق  قوانين  عن  ابحث  �أ�سهل،  ذلك  لجعل 
المهمة؟  وغير  المهمة  اللقاءات  الاجتماعية؟  المنا�سبات  ما 
ت�صرف بلباقة، وهذا يعني: �أن تكون �شجاعًا بعدم الم�شاركة 
�إلى مكان عام بعد  �أهمية؛ مثلً الذهاب  الترتيبات الأقل  في 
�ض عن ذلك بالان�ضمام �إلى ن�شاط �آخر عندما  يوم مجهد. عوِّ
تكون م�ستويات الطاقة لديك مرتفعة ن�سبيًّا؛ مثلً �شارك في 

الأم�سية الأولى، ولي�س في الثانية.

نف�سك، •• �أنت  فيها  الم�شاركة  في  ترغب  التي  الأن�شطة  اقترح 
مثل تجربة الذهاب �إلى مقهى جديد، والترتيب لهدية لزميل 

بمنا�سبة عيد ميلاده.

احتياجاتك: التحدث قليلً - العمل كثيرًا .3.

من •• مع  لك  ليظهر  التوا�صل  يوظف  �أن  الانب�ساطي:  حاجات 
تتعامل، وما الانطباع الذي يتركه .

الإ�ستراتيجية: توا�صل مع تحديد غاية وا�ضحة في عقلك. ••

اقتراحات: 
�إذا كنت تحب العمل منفردًا ب�صورة خا�صة، فعليك �أن تكتب ••

ق�ص�ص النجاح كلها الخا�صة بك؛ فهذا جيد لثقتك بنف�سك، 
وي�صبح من ال�سهل ذكر بع�ضها في اللحظات المنا�سبة، مثل 

القول: »لقد �أتممت للتو م�شروعًا مماثلً، با�سم ...«.

من •• �أَفِدْ  للوقت.  م�ضيعة  �أنها  على  الاجتماعات  �إلى  تنظر  لا 
المعلومات في الف�صل التا�سع. 
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ابقَ على توا�صل مع �أ�شخا�ص تحترمهم، ا�ستفد من الملاحظات ••
في الف�صل ال�ساد�س.

النا�س •• يهم  الذي  ما  والتحليل:  المراقبة  في  قواك  وظف 
�أنك ترعى اهتماماتهم بين  حولك؟ ماذا يحبون؟ �أظهر لهم 

ا بمعر�ض برلين؟ الحين والآخر؛ هل مازلت مهتمًّ
النقاط •• بتلخي�ص  )الر�ؤ�ساء(  الانب�ساطيين  زملاءك  �ساعد 

ز القرارات وادعمها. المهمة في المحادثات �أو حفِّ
الفريق •• نتائج  بناءً على ذلك: قدم  وتوا�صل  الم��سؤولية  تحمل 

بو�ضوح  والتوقعات  المهمات  ا�شرح  مجالك.  �ضمن  كانت  �إذا 
توجه  جديد.  زميل  تعيين  عند  �أو  جديد  ب�شيء  تبد�أ  عندما 

للأ�شخا�ص �إذا كان �شيء ما لا يعمل بال�صورة ال�صحيحة.
ا يحل الم�شكلات •• ا؛ كن �شخ�صً ت�أكد �أن ات�صالاتك مركزة جيدًّ

�أن  من  الت�أكد  يمكننا  »كيف  قل:  تحفظات.  لديه  ا  �شخ�صً لا 
الت�سليم �سيكون في الوقت المحدد؟« بدلً من: »هذا بالت�أكيد 
لن ي�صل في الوقت المحدد«. ردّتا الفعل كلتاهما نجمتا عن 

الحالة نف�سها...
ي •• تُقوِّ بذلك  تقوم  فعندما  بالإنجازات،  الاحتفال  من  ت�أكد 

العمل  �أظهر   - �إيجابية  لحظة  في  الجماعي  بالعمل  ال�شعور 
الجيد للفريق. ادعُ المديرين �إلى ذلك كلما كان ذلك ممكنًا.... 

�إ�ستراتيجيات القيادة للانطوائي 
هل �أنت �شخ�ص هادئ في موقع قيادي؟ �إذا كانت الحال كذلك ف�أنت في 
�أ�سبابه؛  له  وهذا  الناجحين،  الهادئين  الر�ؤ�ساء  من  يوجد عدد  �شركة جيدة. 
فقد �أ�شارت الكاتبة جنيفر كانويلر Jennifer Kahnweiler, 2009, في كتابها 

o b e i k a n d l . c o m



145 ������������������������������ �

على  الهادئون  الأ�شخا�ص  يمتلكها  قوى  ثلاث  �إلى  الانطوائيين،  الر�ؤ�ساء  عن 
دائرة  �أجل  من  ال�شخ�صي  الغرور  عن  التخلي  يمكنهم  �أولً:  الخ�صو�ص.  وجه 
م��سؤولياتهم )في هذا الكتاب القوة ال�سابعة(. ثانيًا: �إنهم هادئون واثقون في 
�أنف�سهم )القوة الخام�سة الهدوء(. وثالثًا: هم �أكفياء اجتماعيًّا؛ لأنهم ي�أخذون 
القوة  الا�ستماع،  الرابعة:  القوة   ( زملائهم  وحاجات  زملاءهم  ح�سبانهم  في 
الن�شطين  للزملاء  عادةً  يتيحون  الهادئون  والمديرون  التعاطف(.  العا�شرة: 

والملهمين المجال المنا�سب لإنجاز الأفكار وتطوير الإمكانات. 

الهادئة  التنفيذية  ال�شخ�صيات  ت�ضطر  �أخرى  عوامل  ا  �أي�ضً توجد  ولكن 
وانطباعات  الإ�سقاط  ونق�ص  العمل،  �شبكات  وفقدان  التوتر،  تعاني:  �أن  �إلى 
لدى  للتوا�صل  المف�ضل  بالمزاج  مرتبط  هذا  الآخرين.  من  �صحيحة  غير 
عليها  اعتدت  التي  المختلفة  العقبات  بكثير من  وكذلك  الهادئين،  الأ�شخا�ص 

من الف�صل الثالث.

الخروج من منطقة الراحة 
خطوة  غالبًا  يعني  هذا  �إداريًّا،  موقعًا  الهادئون  الأ�شخا�ص  يَ�شْغَلُ  عندما 

كبيرة للخروج من منطقة الراحة. 

فج�أة لم يعد الأمر متمحورًا حول معالجة مجال يمكن التحكم فيه جيدًا: 
عليهم ا�ستعمال مهارات التوا�صل لديهم لجعل الأق�سام المختلفة بكل ما فيها 
من عاملين تعمل معًا كما لو كانت فرقة مو�سيقية. و�إذا كانوا يميلون �إلى الانتباه 
�أو  التا�سعة(،  )العقبة  التوا�صل  وتجنبوا  الثانية(،  )العقبة  للتفا�صيل  المفرط 
الرئا�سة  كر�سي  ي�صبح  ما  ف�سرعان  العا�شرة(،  )العقبه  المواجهات  تجنبوا 
كابو�سًا. الم��سؤوليات الجديدة والم�شكلات يمكن �أن تبد�أ، و�سرعان ما تنت�شر 
وتختلط وت�صبح غير مفهومة، وهم �إلى ذلك يفتقرون �إلى الخبرة التي تجعل 

كثيرًا من القرارات �سهلة و�سريعة.
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المواقع  بحزم  يرف�ضون  الذين  الهادئين  الأ�شخا�ص  من  كثير  يوجد 
الر�سمية التنفيذية )يف�ضلون العمل الم�ستقل، حيث يمكنهم �أن يكونوا م�ستقلين 
قدر الإمكان(، هذا بالت�أكيد �صحيح، ولكن �إذا كان عليك اتخاذ قرار بخ�صو�ص 
يكون  �ألّ  يجب  واحد؛  �شيء  من  الت�أكد  �أرجو  الهرمي،  الت�سل�سل  في  الارتقاء 
خروجك من منطقة الراحة �سببًا في رف�ض المن�صب. كما قلنا �سابقًا: يوجد 

ر�ؤ�ساء هادئون رائعون. 

رائعين  الهادئين  الر�ؤ�ساء  ه�ؤلاء  يجعل  الذي  ما  كثب:  عن  نظرة  لنلقِ 
بو�صفهم �شخ�صيات قيادية؟ الإجابة موجودة في �أربع �إ�ستراتيجيات �أ�سا�سية.

الإ�ستراتيجيات التنفيذية الأولى: �أ�س�س ثقتك في نف�سك.
الخلفية ب�سيطة: �إذا كنت في موقع تنفيذي ول�ست مقتنعًا بقواك الخا�صة 
�أنها لديك؛ وذلك لأنك  �إقناع زملائك  ال�صعب عليك  وقدراتك، ف�سيكون من 
تر�سل كثيرًا من الإ�شارات بلغة الج�سد والألفاظ، وهذا يبعث بر�سالة مفادها 

ا«. »في الحقيقة لا �أجد نف�سي مقنعًا جدًّ

ا هادئًا بالت�أكيد  هذا لي�س دعوة لا�ستعرا�ض القوة، و�أنت بو�صفك �شخ�صً
لن تنحدر للقيام بذلك على كل حال، ولكن يجب عليك -وفي و�سعك- �أن تزرع 
الإح�سا�س ال�صحي بالثقة بالنف�س. كن على معرفة بمواطن قوتك، وتقبل نقاط 
ال�ضعف من دون قلق، ب�صرف النظر عن ردة فعل الذين حولك؛ فالثقة بالنف�س 

والثقة بالمعرفة �شديدتا الترابط. 
�سوف تعزز تقديرك لنف�سك ب��سؤالك نَفْ�سَكَ ب�صورة منتظمة: ما الذي فعلته اليوم وكان 

ا؟ ما نقاط القوة التي تمكنت من ن�شرها؟  ناجحًا حقًّ

احتفظ بمذكرات نجاح 
لأنهم  الذاتي؛  النقد  يت�شددون على �صعيد  الهادئين  الأ�شخا�ص  كثير من 
مون �سلوكهم وطريقة توا�صلهم مع الآخرين و�أفكارهم، وكل ذلك  با�ستمرار يقوِّ
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توجه  �أن  المفيد لك  �إذا كنت كذلك، فمن  �أحد ه�ؤلاء؟  �أنت  يتم داخليًّا، فهل 
�أفكاركَ نحو مزيد من الثقة بالنف�س عن طريق طرح الأ�سئلة الأ�سا�سية الآتية: 
ما الذي قدمته ب�صورة جيدة اليوم؟ ما نقاط القوة التي تمكنت من ا�ستعمالها؟ 
فاحتفظ  مُجدٍ،  نحو  وعلى  خا�صة  ب�صورة  بنف�سك  ثقتك  تقوي  �أن  �أردت  �إذا 
ن فيها هذه النجاحات، وا�ستعملها يوميًّا؛ �ستجد �سريعًا �أن نظرتك  بمذكرة تدوِّ

تتغير، وثقتك بنف�سك تزداد. 

�إذا وجدت �أنك بحاجة �إلى العمل المكثف على ثقتك بنف�سك، ف�سيكون من 
المفيد تدريبك مع مدرب محترف. 

الإ�ستراتيجية التنفيذية الثانية: انتبه جيدًا �إلى ال�شخ�ص الذي 
�أمامك.

العا�شرة(،  )القوة  بالتعاطف  مبا�شرة  مرتبطة  الثانية  الإ�ستراتيجية 
�إنها تحول  الرابعة(؛  الثالثة(، والا�ستماع )القوة  التركيز )القوة  وكذلك بقوة 

النظر عنك �إلى المحيطين بك من ر�ؤ�ساء و زملاء عمل.

الر�ؤ�ساء الانطوائيون يمكنهم الت�أثير بقوة بتركيز اهتمامهم مبا�شرة على 
الأ�شخا�ص المقابلين لهم، وهذا يظهر بخا�صة:

في ر�ؤيتك لمن يقابلك بو�صفه �إن�سانًا، لا من وجهة نظر مهنية )مثل .1.
طفل مري�ض، مكان عطلة مف�ضل(.

عن طريق قدرتك على �إدارة حدث ذي م�ضمون..2.

ة �سلفًا )بمعنى .3. عن طريق قدرتك على الا�ستماع من دون �أحكام مُعَدَّ
التمييز  على  والمحافظة  انتقادي(  �سلوك  �أو  تقويم  دون  من  �آخر، 

والقدرة على تقييم الموقف.
عن .4. النظر  ب�صرف  بجدية  الآخرين  نظر  وجهة  �أخذ  طريق  عن 

مكانتهم �أو �سلطتهم و�أن ت�ضعهم في ح�سبانك.
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ق ح�ضورًا قويًّا من خلال التعاطف حقِّ
والإ�ستراتيجية  قوي،  ح�ضور  �إ�شاعة  يمكنه  اليقظ  التنفيذي  المدير 
ثقتهم  على  يعتمدون  الذين  فالأ�شخا�ص  لهذا؛  كافية  لي�ست  الأولى  التنفيذية 
بال�ضرورة ذوي ح�ضور  لي�سوا  الداخل  �إلى  بالنظر  وي�ستمرون  ب�أنف�سهم فقط، 
فاعل؛ �إنهم لا يتوا�صلون مع العالم حولهم، حتى و�إن تركز جل اهتمامهم على 
طقو�س تبادل وجهات النظر والمعلومات. في و�سعنا جميعًا �أن ن�ست�شعر جيدًا �إن 

كان �شخ�ص ما ي�ستمع �إلينا باهتمام حقيقي، وي�صغي �إلينا بانتباه تام.

من  كثير  لديها  العمل  في  وزملائها  بر�ؤ�سائها  ا  جدًّ المهتمة  المديرة 
الميزات: لديها منفذ �أف�ضل و�أ�سهل للمعلومات؛ لأن النا�س يحبون التحدث �إليها 
ويثقون بها. لقد تعرفت �إلى ما يحافظ على �أع�ضاء فريقها عن طريق معرفة ما 
يهمهم؛ من مثل مزيد من الوقت المنزلي، �أو زيادة في الراتب �أو م�شروع لاحق 
مثير؛ �إنها تعلم من هو الأف�ضل للقيام بعمل ما، ومن هو الم�ستفيد من التدريب 
يتم  �أنه  موظفوها  وي�شعر  تمامًا،  الو�ضع  على  مطلعة  هي  باخت�صار  والتوجيه؛ 

الاهتمام بهم.

الإ�ستراتيجية التنفيذية الثالثة: احر�ص على امتلاك ر�ؤية �شاملة 
جيدة.

كن دائم ال�سهر على تحقيق �أهداف ال�شركة:
المديرون التنفيذيون الجيدون ينظرون �إلى ما وراء الم�شروع القادم؛ �إنهم 
يدركون تمامًا �أهداف ال�شركة ودور الق�سم وقدرته، وهذا يعني �أن في و�سعهم 
تعديل  وي�ستطيعون  بمرونة،  العمل  ويمكنهم  اليومي،  العمل  �أنف�سهم عن  �إبعاد 
خطتهم ب�سرعة )لأن الأمور غير المتوقعة تحدث با�ستمرار( وتحديد الأولويات 

) لأن ثمة كثيرًا من الأمور التي ينبغي تنفيذها دومًا(.
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التخطيط: موطن قوة الانطوائي 
الأ�شخا�ص الذين يخططون لأهدافهم وتطوير �أنف�سهم لديهم ر�ؤية �شاملة، 

حتى لو كان ما يمكن تنفيذه فعليًّا جزءًا من الخطة.

التخطيط موطن قوة لكثير من المديرين التنفيذيين الهادئين، وهو يتفق 
تمامًا مع قواهم: من الأف�ضل القيام به عن طريق الكتابة )القوة التا�سعة( مع 
مراجعة تحليلية تف�صيلية، وتق�سيمها �إلى �أهداف جزئية ومجموعة من الأولويات 
والإ�صرار  الثانية(.  )القوة  لل�ضروريات  وا�ضحة  ور�ؤية  ال�ساد�سة(،  )القوة 

ا ي�ساعد على الو�صول �إلى الأهداف المخطط لها. )القوة الثامنة(، �أي�ضً

�إذا اتبعت الإ�ستراتيجية التنفيذية الثالثة ف�ستلاحظ ثلاثة �أمور: �أولً �أنت 
والغايات،  الأهداف  وتحديد  الآخرين  تحفيز  ال�سهل  من  �أن  تجد  ثانيًا  م�ؤثر. 
عليك  ال�سهل  من  �سيكون  ثالثًا  الثانية.  الإ�ستراتيجية  تمتلك  عندما  بخا�صة 
�أو  قرارات  لاتخاذ  والدفع  عملك،  بنطاق  يتعلق  فيما  ر�ؤ�سائك  مع  التوا�صل 
ا يعلم تمامًا  التحدث �إليهم: �ستبد�أ ب�أن تكون مرئيًّا لهم بو�صفك مديرًا تنفيذيًّ

ماذا يفعل. وهو بالطبع �صحيح.

الإ�ستراتيجية التنفيذية الرابعة: ا�صقل قدرتك على �إجراء حوار 

والتعامل مع نزاع.

اعتنِ بالتوا�صل مع فريق العمل العامل معك:
الإنتاجية  الأهداف  تحقيق  عن  م��سؤولً  ل�ست  ا  تنفيذيًّ مديرًا  بو�صفك 
والت�أكد من القيام بالعمل فح�سب، بل يوجد عمل �آخر عليك القيام به وهو رعاية 
�أع�ضاء فريقك معًا؟ ما مدى كفاءة الم�ستويات  التوا�صل: ما مدى كفاءة عمل 
الذي  من  بع�ض؟  مع  بع�ضها  التعامل  في  العاملة  والوحدات  الأخرى  التنفيذية 
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�سوف  الأ�سئلة  الإجابة عن هذه  يمكنه  لا  �شخ�ص  �أي  مع من؟  يجتمع  �أن  يجب 
يواجه �سريعًا عواقب �صعبة: ت�صعيد الخلاف وال�صمت نتيجة لفقدان المعلومات 
وربما الموارد. �إن ف�شل الأ�شخا�ص في تبادل الأفكار والآراء ي�ؤدي �إلى �سوء للفهم 

�أو تكوين مجموعات )�شلليّة(.

تكمن  �أين  �سنبين  بعد  وفيما  مهارتك،  على  تعتمد  هذه  الإدارية  الخطط 
الفر�ص والميزات تحت عنوان )الحوار( و)ال�صدام(.

الحوار 
لمدة ثلاثين عامًا، كان لدى الأمريكيين م�صطلح جميل لحوار ناجح و�ضعه 
التجول  �أثناء  ب�سيط؛ ففي  �إنه مبد�أ  التجوال(.  بو�ساطة  �إدارة: )الإدارة  فريق 
وتوا�صل  احترافية،  ب�صورة  حولك  الأ�شخا�ص  مقابلة  في  الا�ستمرار  من  ت�أكد 
ا هادئًا �سترى ذلك مفرحًا في هذا ال�سياق؛ فقد تلتقي  معهم، وبو�صفك �شخ�صً
�أكثر- يمكن  �أو بعدد قليل من الأ�شخا�ص، كذلك �سوف ت�ستمع  ب�شخ�ص واحد 
�أو �ضمن مجموعة �صغيرة بدلً من اجتماع كامل  �أكثر بين �شخ�صين  الحديث 

لفريق العمل.

لذلك ابد�أ التحرك: التقِ مع الر�ؤ�ساء، والزملاء والموظفين حيث يعملون 
الم�صعد،  في  وجودك  وزمن  العمل،  رحلات  من  ا�ستفد  الطعام.  يتناولون  �أو 
وعندما تكون في حال انتظار مع �أ�شخا�ص �آخرين، ومن المنا�سبات للانخراط 

في محادثة.

من  على  كله  الاهتمام  وركز  الثانية،  التنفيذية  الإ�سترتيجية  ا�ستعمل 
يتحدث؛ كن رئي�سًا يمكن الو�صول �إليه!

مار�س الإدارة من خلال التجول
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�أولً �سوف  التجول:  الإدارة من خلال  تمار�س  �أمرين عندما  �سوف تحقق 
النزاعات  عن  �أخرى  �أمور  )بين  العمل  �أجواء  عن  الأمور  من  مزيدًا  تكت�شف 
والتنمر، انظر �أ�سفل( والأخبار والمفاج�آت، والاهتمامات الر�سمية والخا�صة، 
و�سوف  وم�شهورًا،  مذهلً  مديرًا  ت�صبح  �سوف  ثانيًا  والم�شكلات.  والإمكانات 
�أنك ال�شخ�ص الذي يتح�س�س نب�ض العمل. في النهاية ما هو  �إليك على  يُنظر 

هذا النب�ض �إن لم يكن الاهتمام بالأ�شخا�ص المحيطين بك؟ 

النزاعات 

م�شاعرهم،  في  يختلفون  المختلفون  الأ�شخا�ص  طبيعي،  �شيء  النزاعات 
�أمر واحد �صحيح لا خلاف عليه  وما يريدونه، وفي عاداتهم وخ�صو�صياتهم. 
في الأخلاقيات كلها في �سياق العمل من حيث الأ�شخا�ص )بمعنى �آخر، الزملاء 
والزبائن و�شركاء العمل( والأجيال المختلفة والتقاليد والثقافات التي تتقاطع 
بع�ضها مع بع�ض، وهو �أن: الاختلافات ال�شخ�صية غالبًا ما ت�ؤدي �إلى مواجهات 
اللذان  و�سليمان  با�سل  المكتب  في  الزميلان  خلافات.  هناك  يكون  عندما 
�أنها  الوا�ضح  من  مجالات  في  يختلفان  الف�صل  هذا  بداية  في  �إليك  عرفتهما 

مخزن لنزاعات.

ا  النزاعات قد تعني فر�صً

يمكن  حقيقي؛  احتكاك  �إلى  بال�ضرورة  ت�ؤدي  لا  وحدها  الاختلافات 
تعرفها لأنها تتحول �إلى عبء عاطفي للأ�شخا�ص الم�شاركين، وت�ؤثر �سلبًا في 

مكان العمل.

الخلافات تحمل �أخطارًا: ف�إذا لم تُعالج ولم يُتَعامَل معها ف�إنها لا تختفي، 
بل تنمو - كذلك ال�شعور بالعبء والت�أثير ال�سلبي. الخلافات الجدية يمكن �أن 
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ت�شل قدرة الفريق على العمل معًا، ولكن �إذا عولجت ونوق�شت فيمكن �أن تتيح 
ا. قد تكون المواجهة م�ؤ�شرًا لقيا�س المتاعب، وم�ستوى التوا�صل، وبذلك  فر�صً
العام.  ال�سلوك  �أو  المواقف، والعمليات  التوا�صل، وكذلك  ت�ساعد على تح�سين 

وتح�سين العلاقات هذا هو مهمة �أخرى للإدارة.

معالجة النزاعات معالجة مجدية وفاعلة

المديرين  على   - المحتمل  وال�ضرر  المحتمل  التح�سن  ال�سببين،  لهذين 
تلائم  توا�صل  �إ�ستراتيجيات  وتبني  بفاعلية  النزاعات  مع  التعامل  التنفيذيين 
اختلافات �شخ�صيات الموظفين، بمعنى �آخر لتنا�سب اليابانيين والفرن�سيين، 
المتدربين والإدارة العليا وبالطبع الانطوائيين والانب�ساطيين. لقد تعرفت في 
بداية هذا الف�صل �إلى �سليمان وبا�سل. انتبه رئي�سهما �إلى وجود توتر بينهما، 
عندما  به  ا  خا�صًّ �صغيرًا  مكتبًا  �سليمان  �إعطاء  طريق  عن  الموقف  فتيل  ونزع 

انتقل ق�سم م�شروع المباني، وو�ضع با�سل مع زميلين �آخرين انب�ساطيين. 

التنمر في مكان العمل 

ا التعامل مع التنمر داخل مكان العمل. �إذا وا�صلت  �إدارة ال�صراع تعني �أي�ضً
الحوار المنا�سب مع الموظفين ف�سوف تكت�شف على الأغلب م�شكلات في مكان 
ال�صعوبة  من  تجد  �سوف  الأغلب  على  هادئًا  ا  �شخ�صً بو�صفك  ولكن  العمل، 
بمكان التحدث عن �أمور غير �سعيدة، و�أن تقوم بعمل ما تجاهها، بخا�صة �إذا 
العا�شرة( من  )العقبة  المواجهات  تجنب  �أو  الخام�سة(  )العقبة  الهروب  كان 
�ألغام  حقل  فالنزاعات  بذلك؛  كثيرًا  تعب�أ  لا  ولكن  ال�شخ�صية،  �صفاتك  بين 

ا!  للانب�ساطيين �أي�ضً
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اجعل �إنجازاتك معروفة

لماذا يتم تجاهل الانطوائيين عند منح المكاف�آت؟
مهما كانت فاعلية النا�س الهادئين وقوتهم في العمل، تبقى لديهم م�شكلة 
في دائرة واحدة: لا يحبون التباهي ب�أنف�سهم والتفاخر ب�إنجازاتهم، وينتقدون 
لا  �آخر،  )بمعنى  طحن  بلا  يجعجعون  والذين  للنا�س،  والمزمرين  المطبلين 
يحبون ن�شر �إنجازاتهم للعموم(. هذا وجه من العملة، �أما الوجه الآخر فهو �أنه 
لا  القرار  �صانعي  لأن  بالمكاف�آت؛  يتعلق  فيما  الهادئين  الأ�شخا�ص  �إغفال  يتم 

يعلمون كثيرًا عن �إنجازاتهم و نجاحاتهم. 

؟   �إليك �س�ؤالين  

الإ�ستراتيجية  تنفيذ  جراء  لك  �ستتاح  �أنها  تعتقد  التي  الفر�صة  ما 
يتعلق  ما  في  تتح�سن  �أن  يمكنك  كيف  بنجاح؟  الرابعة  التنفيذية 

بالخطط الفردية؟

الطريق �إلى التح�سنقدراتيالإ�ستراتيجية التنفذية

����������������������������������������������بناء الثقة بالنف�س.1.

����������������������������������������������الانتباه.2.

ام����تا�ل��ك ال����ر�ؤي����ة .3.
ال�شاملة

����������������������������������������������

�شحذ �إدارة ال�صراع .4.
ومهارات الحوار

����������������������������������������������
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مبادئ لتوا�صل ناجح في العمل
من الوا�ضح �أن الإ�ستراتيجية الناجحة تقع في مكان ما بين �أمرين هما: 
يجب �ألَّ تتباهى ب�إنجازاتك �أو �أن ت�صبح مطبلً مزمرًا، ولكن عليك الت�أكد �أن 
�إنجازاتك مرئية على نحو منا�سب كافٍ. المبادئ الآتية �ست�ساعدك على لفت 

الانتباه لنقاط قوتك ونجاحاتك.

  ! التوا�صل من �أجل عملك: خم�سة مبادئ لكل يوم  

المبد�أ الأول: �ضع ر�ؤ�ساءك في �صورة الأو�ضاع، وقبل كل �شيء كن 
مت�أكدًا مما تفعله �أنت.

اكتب كل ما ترى �أنه �إنجاز؛ نجاح في البيع، م�شروع �أُنجز، م�شكلات 
ن�سيان  ال�سهل  من  م�شاك�س.  زبون  �أو  زميل  مع  ناجح  توا�صل  حُلَّت، 
ن. والأكثر �أهمية �سوف ت�ساعدك قائمة نجاحاتك  الأمور التي لا تُدوَّ

�إذا كنت كثير الانتقاد لنف�سك. 
تتوقع  فكيف  ب�إنجازاتك،  نف�سك  �أنت  تقتنع  لم  �إذا  الأمر:  في  فكر 
والحر�ص  الذاتي  النقد  في  الإفراط  تجنب  الآخرون؟  بها  يقتنع  �أن 
�إنجازاتك  �إدراج  خلال  من  وذلك  الكمال،  بلوغ  على  المنا�سب  غير 
�أن ت�أخذ  في قائمة بمو�ضوعية، وهذا �سوف يعلمك في الوقت نف�سه 

�إنجازاتك في الح�سبان ...
انظر �إلى القائمة كل �ستة �أ�شهر، خذ ورقة ولخ�ص عليها �إنجازاتك 
�أهداف  على  وتعمل  موظفًا  كنت  و�إذا  الحقبة،  تلك  في  الملحوظة 
ممتازة،  قاعدة  ت�شكل  الأهداف  فهذه  ر�ؤ�سائك،  قبل  من  مقررة 
�أن  حقيقة  �أهمية  الأكثر  يكون  وقد  الراتب،  لزيادة  بحجج  وتزودك 
�أكثر  �إح�سا�سًا كاملً بمجموعتك من النجاحات؛ هذا يجعلك  لديك 
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انتباهًا لما �أنجزته، وهو ال�شيء الذي غالبًا ما يهمل، كذلك تغدو �أنت 
على اطلاع على ما تجده �سهلً وعلى ما يثير اهتمامك. 

الت�أثير: لقد عززت ثقتك بنف�سك! 
�إذا علمت ما المهم في  �أكثر نجاحًا في تنفيذ هذه المبادئ  �ستكون 

�سياق عملك:
ما ال�شيء الذي يُعَدُّ نجاحًا؟ .1.
ما الأمر الذي تعتقد �أنه مهم ب�صورة خا�صة؟.2.
ما المهارات المطلوبة على وجه الخ�صو�ص؟ .3.

الأ�سئلة  �إجابات  مع  تتنا�سب  نتها  دوَّ التي  النجاحات  �أن  من  ت�أكد 
هذه؛ فهذا المبد�أ يجدي نفعًا مع الر�ؤ�ساء الذين يميلون �إلى الإدارة 
الدقيقة: تدرب على �إر�سال ما تدونه بانتظام )في نهاية الأ�سبوع مثلً 
ا موجزًا عن موقع العمل في م�شروع  �أو كل �أ�سبوعين(، و�ضمنه ملخ�صً
تحت التنفيذ، ب�صفحة واحدة على الأكثر، ويمكنك تق�سيمه بناءً على 
نمط محدد. عناوين مجربة: التقدم المحرز على هيئة نقاط، قائمة 
ما يجب القيام به، م�سائل تنبغي ت�سويتها. من يتلقى هذه المعلومات 

�أيام الجُمع )اليوم ما قبل نهاية الأ�سبوع( يمكنه �أن يرتاح.

�س لات�صالات مع زملائك ور�ؤ�سائك المبد�أ الثاني: �أ�سِّ
تك�شف الإنجازات عن نف�سها ب�صورة مثالية في المنا�سبات الر�سمية 
هذه  ولكن  ومحا�ضرات،  نقا�شات  �أو  موظفين  مع  اجتماع  مثل 
�أن  ل�ضمان  قاعدة  تمثل  و�إنما  �شيئًا  ت�ضيف  لا  الر�سمية  الات�صالات 
تكون مرئيًّا؛ لذا عليك �أن ت�ؤ�س�س �شبكة علاقاتك الخا�صة داخل نطاق 
العمل وخارجه. اذهب لتناول غداء مع زملاء تختارهم، واذهب �إلى 
جديرين  �أ�صدقاء  ن  وكوِّ الميلاد،  �أعياد  مثل  ر�سمية  غير  منا�سبات 
�سوف  ال�ساد�س  والف�صل  الرابعة  التنفذية  الإ�ستراتيجية  بالثقة. 

ي�ساعدانك على تنفيذ هذه المبادئ.
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المبد�أ الثالث: �أظهر ما هو اهتمامك 
�إذا اتبعت المبد�أ الأول بانتظام، �ستجد ما هو �سهل، وما الذي يهمك؛ 
�أنت بذلك ت�ؤ�س�س لتقدم محتمل في مهنتك: �أف�ضل �شيء هو الم�ضي 

�إلى حيث تحب �أن تعمل، و�أن تعمل جيدًا. 
ا  مهتمًّ كنت  ف�إن  لذلك؛  م�ستب�صرين  لي�سوا  حولك  النا�س  ولكن 
�أو مجال عمل معين فعليك ذكر ذلك )ب�صورة غير  بم�شروع محدد 
ر�سمية( للأ�شخا�ص المنا�سبين، و�ستجد ذلك �سهلً �إذا اتبعت المبد�أ 

الثاني...

المبد�أ الرابع: تحمل الم�س�ؤولية 
بال�ضرورة  ولي�ست  بها  القيام  يمكنك  التي  الأ�شياء  من  كثير  يوجد 
واعيًا  قرارًا  اتخذ  بها.  القيام  ت�ستطيع  �أنك  تظهر  ولكنها  عملك، 
للقيام بجزء محدد من العمل وتحمل م��سؤولية ذلك. قد يكون ذلك 
�إجراء مفاو�ضات مع زبون يتجنبه المعنيون بالأمر كلهم، وقد يعني 
ذلك التحدث مع هيئة الإدارة؛ رتِّب بع�ض النقاط في ذهنك عندما 
تذهب �إلى الهيئة، و�أدرجها في جدول �أعمالك، وا�ستجمع �شجاعتك 
لتقديم الو�ضع كما هو، �أو قدم تقريرًا مرحليًّا، حتى لو كان ر�ؤ�سا�ؤك 

في الاجتماع. 
تحمل الم��سؤولية يعني �أنك مرئي: الأ�شخا�ص الآخرون يلاحظون ما 
تقوم به وما تمثله؛ الم��سؤولية تعني المخاطرة: من المحتمل �أن تخفق 
ا، ولكن  ا في جزء من العمل، وذلك �سيكون ملاحظًا �أي�ضً �إخفاقًا تامًّ

لو كان العمل بهذه ال�سهولة لكان ممكنًا لأي �شخ�ص �أن يعمل !

المبد�أ الخام�س: تفوي�ض الم�س�ؤولية 
لا، هذا لا يتناق�ض مع المبد�أ ال�سابق؛ يمكنك تحمل الم��سؤولية فقط 
ا  �أ�شخا�صً �أن تن�شط  التي من �ش�أنها  الأمور  عن طريق تفوي�ض بع�ض 
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يًا لك. حتى و�إن وجدت ذلك �صعبًا عليك،  �آخرين ولم تعد ت�شكل تحدِّ
اذهب وتخلَّ عن الم��سؤولية �إذا كنت تعتقد �أن ال�شخ�ص المعني يمكنه 
عندما  يتحم�سون  الجيدون  الأ�شخا�ص  النتيجة:  الأمور.  مع  التعامل 
ال�سهل  من  �أنه  تجد  لذلك  ملاحظين؛  ي�صبحون  وبذلك  ون،  يُتَحدَّ
لك  الخطة مفيدة  �إلى فريقك. هذه  الجيدين  الأ�شخا�ص  �أن تجذب 
المجال  م��سؤوليتك،  مجال  في  �أطول  وقتًا  تمنحك  لأنها  �شخ�صيًّا؛ 
فم��سؤولية  ولكن كن حذرًا؛  الرابع،  المبد�أ  في  �أنه مهم  على  �صنفته 
بع�ض  )�أنفال(  تعطي  �أن  عليك  يكون  قد  ا.  �أي�ضً ثمن  لها  التفوي�ض 
يكون  قد  وقتًا،  ي�أخذ  الحدث. هذا  بتنظيم  تقوم  �أن  قبل  الم�ؤ�شرات 
ا �أن علاء لا يمكنه القيام بعر�ضه التقديمي، في هذه الحالة  ذلك �أي�ضً
ا بو�صفك رئي�سًا مبا�شرًا له، وينطبق ال�شيء  تكون �أنت الم��سؤول �أي�ضً

ا مخاطرة. نف�سه كما في المبد�أ الرابع. الم��سؤولية تمثل �أي�ضً
عندما  عليك  �أخف  �أ�صبح  العبء  �أن  هي  المحتملة  المكا�سب  ولكن 
التن�سيق،  في  لها  �أول خبرة  اكت�سبت  وقد  بال�صورة،  )�أنفال(  تكون 
في  �ستكون  التقديمية  للعرو�ض  التقديم  فن  علاء  يتقن  وعندما 

الجانب الرابح �أي�ضًا. 

ا�ستفد من قنوات التوا�صل 
الحياة  في  �شيوعًا  الأكثر  التوا�صل  قناتا  هما  الإلكتروني  والبريد  الهاتف 
ير�سل  �أن  يمكنه  الذي  الذكي  الهاتف  ال�شخ�صي.  التوا�صل  �إلى جانب  المهنية 
في محيط  نكن  لم  و�إن  م�ستعدون حتى  �أننا  يعني  يتلقاه  �أو  الإلكتروني  البريد 
ي�أخذون ذلك على  النا�س الذين نتوا�صل معهم  �أو على الأقل كثير من  العمل، 
�أنه م�سلم به؛ معظم النا�س يف�ضلون �إحدى هاتين القناتين. ومن وجهة نظري 
لأ�سباب  الهاتف،  الإلكتروني على  البريد  يف�ضلون  الهادئين  الأ�شخا�ص  معظم 
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�أن  �إلا  التف�ضيل،  عن  النظر  ب�صرف  ولكن  اللاحقة،  الأق�سام  في  حها  �سنو�ضِّ
تجعل  الحوار  في  الم�شاركون  والأ�شخا�ص  معه  نتعامل  الذي  المو�ضوع  طبيعة 
�إلى  نحتاج  لذلك  الهاتف؛  و�أحيانًا  �أكثر  منا�سبًا  �أحيانًا  الإلكتروني  البريد 
ال��سؤال:  نعالج  العملية. �سوف  الحياة  التوا�صل في  �أدوات  كليهما من  النوعين 
�إن�سانًا هادئًا ا�ستعمالها ب�أف�ضل الطرق لك وللآخرين؟  كيف يمكنك بو�صفك 
ولكن لاحظ �أمرًا: توجد حالات يجب عليك التوا�صل فيها وجهًا لوجه؛ مثلً �إذا 

كنت تريد �إبلاغ �شخ�ص ما عن حالة حمل، �أو �إقالة موظف �أو نقد و�ضع ما.

الات�صال بو�ساطة الهاتف 
الأ�شخا�ص الهادئون لا يتناغمون مع الهواتف دائمًا؛ فكثير من الأ�شخا�ص 
جر�س  يرن  عندما  تنقطع  �أفكارهم  �أو  عملهم  �سل�سلة  �أن  ي�شعرون  الهادئين 
على  العمل  يحبون  الذين  الأ�شخا�ص  على  -بخا�صة-  ينطبق  وهذا  الهاتف، 
الهاتفي  الات�صال  العموم:  وجه  على  �صحيح  ولكنه  طويلة،  بجل�سات  م�شروع 
يجعلك تفقد التركيز والطاقة؛ لذلك ي�شعر الانطوائيون بال�ضغط قليلً عند تلقي 
المكالمات. يوجد �سببان �أ�سا�سيان لذلك: �أولً متلقي المكالمة عليه �أن يتناغم 
مبا�شرة مع المت�صل وما يريده، وهذا �أ�صعب من المقابلة وجهًا لوجه؛ لأنه بعيد 
ال�صوت،  وعلو  وال�سرعة،  النغمة،  )�أي  ال�صوت  من  الم�ستمدة  المعلومات  عن 

وطبقات ال�صوت( �إ�ضافة �إلى �أنه لا توجد لغة ج�سد ت�ساعد على التف�سير. 

كذلك ف�إن رد الفعل المبا�شر لما قيل �أمر متوقع على الهاتف، فعلى العك�س 
من الكتابة بالبريد الإلكتروني، لا يوجد وقت �ضائع هنا، وهذا يعني �أن الأ�شخا�ص 
الهادئين غالبًا لا ي�شعرون ب�أنهم قوطعوا عندما يرن جر�س الهاتف فقط، ولكن 
ي�شعرون �أنهم اختُطفوا بهذه الطريقة من التوا�صل. الانب�ساطيون غالبًا ما يرون 
�أن التوا�صل الهاتفي فر�صة لتبادل الآراء في هذه الأثناء، ولا يرونه مقاطعة �أكثر 
التوا�صل الهاتفي غالبًا ما يعني  من كونه فر�صة لطيفة من العالم الخارجي؛ 

للأ�شخا�ص الهادئين التوتر وال�شعور بالعجز في وجه الحالة. 
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يًا الات�صال الهاتفي بو�صفه تحدِّ
الأمر  يقت�ضي  عندما  ترددًا  �أكثر  كذلك  يكونون  الهادئون  الأ�شخا�ص 
�أولً،  لذلك؛  خا�صة  ب�صورة  �سبب  يوجد  ما.  �شخ�ص  مع  �أنف�سهم  يت�صلوا  �أن 
مزعجة  �أو  مقلقة  تكون  قد  المكالمة  لأن  يقلقون  الأغلب  على  الانطوائيون 
بالن�سبة �إلى ال�شخ�ص الذي يريدون التحدث �إليه - �سواء �أهذا ال�شخ�ص رئي�سًا 
كان �أم زبونًا �أم زميلً. خلفيات هذا الأمر لابد �أنها ردة فعلهم تجاه الات�صالات 
الهاتفية: �إذا كان ال�شخ�ص الانطوائي يرى �أن المكالمات الهاتفية مزعجة فلا 

بد من �أنه �سي�شعر �أن ال�شخ�ص الآخر لديه رد الفعل نف�سه. 

�أنت  به  تقوم  كنت  �إذا  المجهول  �إلى  قفزًا  يُعد  الهاتفي  التوا�صل  ثانيًا، 
�إذا كان الزبون الذي  �أو  نف�سك: ماذا لو تقدم الرئي�س فج�أة بمو�ضوع �إ�ضافي، 
�أو ذاك  �أراد الزميل التحدث عن هذا  لو  �أمر ما؟ ماذا  ات�صلت به ي�شتكي من 
والمكالمة ا�ستمرت طويلً؟ �إنه اختبار �صعب، وب�صورة خا�صة للانطوائيين �إذا 
كان عليهم التوا�صل مع �أ�شخا�ص لا يعرفونهم: هذه قفزة كبيرة نحو المجهول. 
وجود الانطوائيين في مركز ات�صال للرد على مكالمات العملاء على الأغلب نادر. 

ن�صائح لمكالمات خالية من التوتر 
التوا�صل  عليك  متى  الجيدة:  المكتبية  بالات�صالات  يتعلقان  ��سؤالان  بقي 
هاتفيًّا بدلً من �إر�سال بريد �إلكتروني؟ كيف يمكنك تقلي�ص التوتر النا�شئ عن 

تلقي ات�صال هاتفي عند الانطوائيين؟

  ! الات�صال الهاتفي: الفوائد و الحد من الإجهاد 

الات�صال ب�شخ�ص
مبا�شرة .1. وب�صورة  باخت�صار،  ما  �أمر  �شرح  يمكنك  كان  �إن 

البريد  من  بدلً  الهاتفي  الات�صال  الحالة  هذه  في  وب�سرعة: 
الإلكتروني �سوف يوفر لك الوقت.
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�إذا �أردت �أن تبلغ ال�شخ�ص الذي تت�صل به �شيئًا عن �أمر ح�سا�س، .2.
فيجب �ألَّ يكتب �سلفًا )و�إلا ف�إنه قد يُ�ساء فهمه ب�سهولة(. ونبرة 
ال�صوت ت�ضيف مزيدًا من المعلومات، الهاتف في هذه الحالة 
�إجراء  ممكنًا  يكن  لم  �إن  ح�صافة  الات�صال  و�سائل  �أكثر  هو 

المقابلة �شخ�صيًّا.
�إذا كنت بحاجة �إلى مفاو�ضات من �أجل �أمر ما؛ مثلً، �إذا كنت .3.

تحاول التو�صل �إلى اتفاق ما حول �سعر البيع، فالتوا�صل الهاتفي 
�أكثر تميزًا من كتابة ر�سالة �إلكترونية ب�سبب ح�سا�سية المو�ضوع، 
على  والرد  بالا�ستلام  نف�سك  على  الوقت  توفر  �سوف  وكذلك 

الر�سائل �إلى �أن يتم الاتفاق.

كيف تتخل�ص من ال�صعوبة في الات�صال الهاتفي؟ 
�إذا كنت �أنت المت�صل 

ن الملاحظات قبل الات�صال؛ اكتب عناوين ت�ساعدك خلال �إجراء  دَوِّ
و�أي  الإجابة عنها، مخاوف، نقاط معلومات،  �أ�سئلة يجب  المكالمة: 
من  ت�ستفيد  �أنك  هي  الميزة  للمكالمة.  ا  مهمًّ يكون  �أن  ممكن  �شيء 
القوة ال�سابعة )الكتابة(، بذلك يكون لديك خط وا�ضح �أمامك. �إذا 
�أنت غير مت�أكد، فيمكنك  كانت المكالمة مهمة ب�صورة خا�صة و/�أو 

حتى �أن تكتب مناوراتك وا�ستنتاجاتك.
�إلى  الو�صول  من  تتمكن  لم  �إذا  الخط  هذا  ا�ستعمال  يمكن  كذلك 
�أو  بالهاتف  �صوتية  ر�سالة  ترك  عليك  وبذلك  المعني،  ال�شخ�ص 
البريد ال�صوتي. يجدر القول �إنه لا يمكنك �إلغاء الر�سالة �أو تعديلها 
ر�سالة  ترك  تركت مجالً لاحتمال  �إذا  تقلق:  لا  ولكن  ل،  تُ�سجَّ حالما 
عن طريق �صياغة العناوين، ف�إن التحدث �إلى الآلة �أقل �إرهاقًا، وهذا 
يعني تكري�س وقت �أقل للتفكير في �أمور وكلمات غير مدرو�سة �أقل؛ ما 

يجعلك تبدو ك�أنك ل�ست مطلعًا على الأمور.
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ر�سالة جيدة على جهاز الت�سجيل بالهاتف يجب �أن تكون مخت�صرة؛ 
لذا �ضع المعلومات الآتية بع�ضها مع بع�ض في جملة كاملة: 

ا�سمك. .1.

�سبب التوا�صل..2.

رقم هاتفك..3.

ما الذي تريد قوله: ماذا على متلقي الر�سالة �أن يفعل؟.4.

�شكرًا مقدمًا على .5. بعبارة ختامية لطيفة )مثلً،  الر�سالة  اختم 
الرد والتوا�صل - اذكر ا�سمك(.

�إلى  �أحتاج  »�أنا  البداية:  من  قل  الآخرين،  �إزعاج  من  قلقًا  كنت  �إذا 
خم�س دقائق«. هل هذه لحظة منا�سبة؟ هذا ال��سؤال مهم، بخا�صة �إذا 
�أين هو متلقي الر�سالة  �إلى هاتف جوال؛ ف�أنت لا تعلم  كنت تتحدث 

في هذه اللحظة.
�إذا �شعرت �أن ال�شخ�ص المقابل تحت ال�ضغط، فاتفق معه على وقت 
�أف�ضل للات�صال؛ وقت يمكنك �إدارته والتعامل معه ب�أقل قدر ممكن 

من القيود. 
�إن كان �أحد يت�صل بك 

�أولً ا��سأل نف�سك: هل يمكنني الرد الآن؟ وهل �أريد ذلك؟ �أحيانًا يكون 
القرار �أ�سهل �إذا عرفت رقم المت�صل...

�إذا  بالطبع  )�إلا  المكالمة  �إجابتك )نعم(، فاخت�صر وقت  كانت  �إذا 
�س لإطار وقت من البداية  كنت تريد الم�ضي �إلى لب المو�ضوع (، و�أ�سِّ
ال�ساعة  لدي وقت حتى  المرور عليه في خم�س دقائق؟  يمكننا  )هل 
يتحدثون  الذين  للأ�شخا�ص  وا�ضح  توجيه  لإعطاء  العا�شرة...(؛ 
طويلً على الطرف الآخر، و�إذا لم تفعل ذلك فيمكنك �إنهاء المكالمة 
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�أهمية.  الأكثر  الأمور  رتبنا  �أننا  »�أعتقد  بالح�سبان:  الوقت  �أخذ  مع 
�شكرًا لك لدي اجتماع، �أو موعد الآن«. تذكر �أن موعدك مع نف�سك هو 

ا؛ فل�ست م�ضطرًا لأن تكون دقيقًا... موعد �أي�ضً
ي�ستلم  المكالمات  ت�سجيل  جهاز  فدع  )لا(،  جوابك  كان  �إذا  �أما 
بريدًا  �أر�سل  �أو   - لك  منا�سبًا  الوقت  يكون  عندما  ات�صل  الر�سالة. 

ا �إذا كنت تف�ضل التعامل مع الأمور بهذه الطريقة. �إلكترونيًّ
قد يبدو ذلك وا�ضحًا، ولكنني وجدت غالبًا وبخا�صة الأ�شخا�ص الذين 
حيال  مرتاحين  غير  يكونون  الذين  هم  بالهاتف  التحدث  يحبون  لا 
الهاتف لخدمتك،  الإجابة. تذكر دائمًا:  الهاتف يرن من دون  �إبقاء 

ولي�س العك�س. 

البريد الإلكتروني 
ات�صال  و�سيلة  بو�صفه  الإلكتروني  البريد  الهادئون  الأ�شخا�ص  يف�ضل 
القوة  تتنا�سب مع  وبذلك  تكون مكتوبة،  المادة عن طريقه  �أولً  لأ�سباب عدة: 
الهاتف، ومن  �أكثر من  للتفكير وال�صياغة  �أطول  للكاتب وقتًا  التا�سعة، وتترك 
يجعل  ما  نف�سها،  الر�سالة  بو�ساطة  للأ�شخا�ص  ال�صيغ  من  عدد  نقل  ال�سهل 
ميزة  وهذه  منفردًا،  يعمل  منهم  كل  كان  �إن  حتى  ممكنًا  الجماعي  التوا�صل 
الر�سائل  الطريقة.  بهذه  العمل  يقدرون  الذين  الهادئين  للأ�شخا�ص  �أ�سا�سية 
الإلكترونية �أكثر راحة من �أي كلمة في محادثة �شفهية؛ م�ستويات الطاقة �أقل 

لأنه يمكن التوا�صل والبقاء وحيدًا في الوقت نف�سه.

البريد الإلكتروني بو�صفه �أداة ات�صال �سريع
ب�سهولة  يمكنهم  الانطوائيين  من  كثير  واحدة  ميزة  الإلكترونية  للر�سائل 

�إغفالها؛ �إنها �سريعة بالرغم من حقيقة �أنها مكتوبة.
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ما �أحاول قوله هو �أن كثيرًا من الانب�ساطيين لا يختارون كلماتهم بعناية، 
ال�شا�شة،  على  هو  ما  قراءة  من  بدلً  )الإر�سال(  على  ال�ضغط  في  وي�سرعون 
اكتراثًا  �أقل  تكون  �أن  �إلى  تميل  الإلكتروني  البريد  في  الكلمات  اختيار  كذلك 
بالر�سميات من الر�سائل العادية، وفيه كثير من الأمور الم�شتركة مع التوا�صل 
ال�صوتي من حيث الأ�سلوب. �أقول ذلك لأن الانطوائيين يميلون �إلى �أخذ الحذر 
في ال�صياغة؛ لأن ما يريدونه يعد حقيقةً مقررة بالن�سبة �إلى الأ�شخا�ص الذين 
يكتبون �إليهم، هذا يعني �أنه يمكنهم الافترا�ض ب�سرعة �أن الكلمات في الر�سائل 
الإلكترونية تعني �أكثر مما هي في الحقيقة؛ لذلك الكتابة ال�سريعة وال�صياغة 
الف�ضفا�ضة يمكن �أن تبدو تهديدية، و�إجابة مقت�ضبة على نحو غير ملائم قد 

تبدو متكلفة.

ا �سريعًا كما في التبادل اللفظي؛ لذلك  )عاجل( تعني �أن المر�سل يتوقع ردًّ
ا: هل و�صلت ر�سالتي؟ �أي �شخ�ص بطيء الرد ي�سبب �إحباطًا و�شكًّ

البريد الإلكتروني �شيء مكتوب لكن يحمل بع�ض �سمات الات�صال اللفظي.

نق�ص الإ�شارات غير اللفظية 
الر�سائل  في  موجودة  غير  اللفظي  التوا�صل  في  �أ�سا�سية  طبيعة  هناك 
الإلكترونية: �إنها لا تنقل ر�سائل غير لفظية. نغمات ال�صوت في مكالمة هاتفية 
كان  �إذا  كذلك  جديتها،  �أو  الر�سالة  �أهمية  مدى  مثلً،  كثيرة؛  �أ�شياء  تك�شف 
ال�شخ�ص يقف �أمامنا، فيمكننا ر�ؤية �إيماءاته وتحركاته و�سلوكه البدني، فنبني 
الر�سائل التي نراها و ن�سمع ما وراء الكلمات في فهمنا لنوايا ال�شخ�ص المتكلم 
وهذا غير ممكن عن طريق البريد الإلكتروني. هناك نوع وحيد من المعلومات 
�أن )التعبيرات المر�سومة( لا تغير  �إلى  �إ�ضافة  الكلمات المكتوبة فقط.  فيها: 
كثيرًا، ولكن يبدو �أن كاتب الر�سالة يرى تمامًا �أن نق�ص لغة الج�سد يمثل ف�شلً؛ 
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�آخر نحن قلَّ ما نعبر عن  ولذلك ي�ضع بع�ض )التعبيرات المر�سومة(؛ بتعبير 
الم�شاعر بالكلمات؛ فنحن نراها ون�سمعها بين الكلمات.

الميل �إلى الإفراط في التف�سير

فيها م�شاعر،  تنقل محتوًى فقط، ولا تحتوي عبارات  الخال�صة  الر�سائل 
في  ما  �شيء  قراءة  �إلى  ميلً  �أكثر  )الانطوائي(  المت�أمل  القارئ  يجعل  وهذا 
الر�سالة المكتوبة: هل الرد مخت�صر �أكثر من الر�سالة المر�سلة؟ هذا قد يوحي 
بالابتعاد. هل كتابة ر�سالة �إلكترونية �إلى زبون مثل عزيزي ال�سيد �سلطان يكون 
الرد عليها: مرحبًا �سيدة �أماني؟ هذا قد ي�ؤ�شر �إلى عدم احترام. �إذا لم تُنقل 
معلومات كافية، فحتى التحية يمكن تف�سيرها بالن�سبة �إلى الاحترام والاهتمام 

اللذين تطرحهما؛ هذا قد ي�ؤدي �إلى �سوء تفاهم وتقويم مغلوط فيه.

المتلقي يقر�أ في الن�ص ما في نف�سه هو �شخ�صيًّا. لي�س هناك انحيازٌ نهائيٌ 
من جانب المر�سل )على �إ�شارات لغات الج�سد(. 

من  فكثير  الإلكترونية؛  الر�سائل  في  كثيرًا  تقر�أ  لا  يعني  هذا  الخلا�صة: 
�سريعة  اللفظية؛  الجمل  مثل  الإلكترونية  الر�سائل  ي�صيغون  الم�ستخدمين 

وغام�ضة، ولا تراعي البناء وال�صياغة اللغوية كثيرًا.

�إذا كان المتلقي والر�سالة منا�سبين للتوا�صل الإلكتروني، فا�ستعمله، و�أبقِ 
�شيئًا واحدًا فقط في ذهنك: مهما كان البريد الإلكتروني مريحًا لك، لا يمكنه 
والموظفين  الر�ؤ�ساء،  مع  المبا�شرة  المحادثة  عن  بديلً  يكون  �ألا  )ويجب( 
والزملاء؛ لذلك انتبه كي لا يتحول البريد الإلكتروني �إلى خطة لتفادي التوا�صل 

ال�شخ�صي �أو الهاتفي مع الأ�شخا�ص العاملين معك.
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�إ�ستراتيجيات لا�ستعمال ناجح للبريد الإلكتروني 
�سوف  �سابقًا.  الهاتف  ا�ستعمال  لملخ�ص  م�شابهة  ن�سخة  الآتية  اللوحة 

ت�ساعدك على التوا�صل بنجاح من خلال البريد الإلكتروني.

  ! �أف�ضل طريقة لا�ستعمال البريد الإلكتروني 

�إر�سال بريد �إلكتروني

)�شيء .1. �أ�سود  �أو  �أبي�ض  �شيئًا  التحديد  وجه  على  تريد  كنت  �إذا 
محدد(: مثلً �شخ�ص متفق عليه، موعد نهائي، توزيع العمل في 
م�شروع ما، فيمكن لهذا �أن يكمل مكالمة هاتفية، مثل التفاو�ض 

�إن كنت تريد ت�أكيد اتفاق �شفهي.

والبريد .2. الهاتف  ف�إن  ا  منخف�ضً لديك  الطاقة  م�ستوى  كان  �إذا 
الإلكتروني منا�سبان تمامًا للم��سألة التي تتناولها.

�إذا كنت تنظم اجتماعًا �أو تحدد موعدًا نهائيًّا، وتريد �أن يكون .3.
�أن البريد  �إلى  لدى المهتمين جميعًا المعلومات نف�سها، �إ�ضافة 
الإلكتروني يمكن �إر�ساله �إلى عدد من المتلقين �إلى جانب وثائق 
�صغيرة؛ مثل المذكرات التي يمكن �إرفاقها ب�سهولة �ضمن مكون 

الر�سالة الإلكترونية.

�إذا كنت تتعامل مع متلقٍّ لا تعلم من هو ول�ست مت�أكدًا من كيفية .4.
توا�صله �أو توا�صلها �شفهيًّا؛ لأن البريد الإلكتروني يوفر لك �أمانًا 

كاملً )وقتًا للتفكير(، ولا ي�ستهلك كثيرًا من الطاقة !

عن  بديلً  ي�صبح  تدعه  لا  ولكن  الإكتروني،  البريد  مزايا  من  �أفِدْ 
التوا�صل المبا�شر. 

o b e i k a n d l . c o m



�أثر الهدوء166

د  في النهاية �إليك �آخر جزء من الن�صيحة: لا تكن متاحًا كل الوقت. حدِّ
عدد   - وتلقيه  الإلكتروني  البريد  لإر�سال  وكذلك  الهاتفية  للات�صالات  وقتًا 
الأوقات يعتمد على طبيعة عملك؛ �سوف تتفاج�أ كيف �أن هذه الخطة الب�سيطة 

يمكن �أن تخفف من التوتر اليومي !

رحلة عمل
ا لا بد منه  ال�سفر بو�صفه �شرًّ

على الرغم من �أنني �أحب عملي، لكن ال�سفر لر�ؤية عملائي دائمًا يمثل 
ا لابد منه لكني �أتقبله لكي �أتمكن من القيام بما �أحب القيام به، وال�سبب  �شرًّ

ا ب�سيط: ال�سفر مجهد للأ�شخا�ص الهادئين.  الذي يجعله �شرًّ

لدى  منها  الانطوائيين  لدى  للطاقة  ا�ستهلاكًا  �أكثر  تعد  العمل  رحلات 
العدد  وكذلك  بنف�سه،  المرء  لانفراد  فر�صة  تتوافر  لا  فغالبًا  الانب�ساطيين، 
الكبير من الانطباعات والمنا�سبات غير المتوقعة ي�ستهلك �إمكانات النا�س. لا 
�أق�صد هنا �أنها كارثة كبيرة؛ فالقطارات المت�أخرة والات�صالات غير المحددة 
متعبة للانطوائيين، كذلك غرف الانتظار المزدحمة و�أنواع الدفع والتدافع 
كلها، ولكن الأهم هو م�ستويات ال�ضجة غير المتوقعة، وقرع الباب والأحاديث 
في الممرات حتى في الفنادق الجيدة هي من مخاوفي ال�شخ�صية، ويجبرني 
للمو�سيقى  العنان  ويطلقون  الر�أ�س  �سماعات  ي�ستعملون  الذين  الأ�شخا�ص 

ب�صوت عالٍ في القطارات على ا�ستعمال �سدادات الأذن كرد فعل ارتكا�سي.

ملاحظات: ما الذي يجعل ال�سفر ممتعًا؟
لكن لا يمكن حل م�شكلة ال�سفر بنجاح كامل؛ فهو بب�ساطة جزء من الحياة 
�سهولة  �أكثر  تجعله  الآتية  التو�صيات  الهادئين.  الأ�شخا�ص  من  لكثير  المهنية 

وجاذبية لك، وقد جمعتها منذ مدة فقط من �أجل م�صلحتي...
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  ! ملاحظات حول ال�سفر للانطوائيين 

 ابحث عن طرق للفرار. �.1.
طرق الفرار تعني �أي �شيء ي�ساعدك على الا�سترخاء، وفوق كل 

�شيء على تجديد طاقتك من حين لآخر.

�أثناء •• في  الفندق  في  غرفتك  �إلى  مخت�صر  لخروج  خطط 
�أو  �أو ندوة  �أو الندوات؛ فقط اخت�صر محا�ضرة  المحا�ضرات 
واخت�صر  طعامك  تناول  �أو  الغر�ض،  لهذا  اجتماعية  منا�سبة 

الحلويات، ا�ست�سلم لقيلولة في بع�ض الأحيان. 

�أو •• القطار  في  الأولى  بالدرجة  �سافر  ذلك  ت�ستطيع  كنت  �إذا 
ا  درجة الأعمال في الطائرة؛ الفراغ الإ�ضافي يمثل فرقًا مهمًّ

وال�ضجة تكون عادةً �أقل.

مكانًا •• بو�صفها  المتوترين  القراء  بها  �أن�صح  الحمامات، 
للان�سحاب من المحيط الغريب؛ فمق�صورات الحمامات تُعد 
منطقة محمية، وبذلك تكون مثالية لأخذ نف�س عميق من دون 

جمهور )بخا�صة �إذا كانت نظيفة وجيدة التهوية(. 

�سدادات الأذن توفر طريقة للهروب �سمعيًّا؛ لذا احتفظ على ••
الأقل بواحدة معك دائمًا ف�أنا �أعرف بع�ض الانطوائيين الذين 
اتجهوا نحو �سماعات �أذن ذات تقنيات عالية )كما تعلم تلك 
ال�سماعات التي تكتم الأ�صوات بفاعلية كبيرة(، وهم �سعيدون 
ا بها: لديك الهدوء وال�سكينة، وغالبًا الأ�شخا�ص لا يحاولون  جدًّ

التحدث �إليك �إذا كنت ت�ضع ال�سماعات.
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ووقت .2. للتوا�صل  وقت  من  مزيجًا  بو�صفه  ال�سفر  وقت  ف  عرِّ
خا�ص بك.

بالطبع رحلات العمل مفيدة للقيام بالتوا�صل، ولكن حتى في مرحلة 
للراحة من  و�أوقات  للطعام  �أن يكون لديك وقت  ت�أكد من  التخطيط 
رحلات  في  �أكون  عندما  الطاقة.  لتجديد  مهم  وهذا  ات�صال،  دون 
عمل )ندوات( �أتناول الطعام مع الم�شاركين مرّة واحدة على الأكثر، 
و�ألتقي مع الم�شترين �أو المندوبين التجاريين �أو الأ�صدقاء كل ليلتين. 
هنا نطبق المبد�أ الذي �ستجده في الف�صل ال�ساد�س حول العلاقات؛ 

النوعية بدلً من الكمية.
ببع�ض  القيام  برف�ض  الانفراد  وقت  عن  الدفاع  عليك  يكون  �أحيانًا 
الأمور؛ مثلً عندما يدعوك زم�لاؤك �أو �أع�ضاء الندوة �أو �أي �شخ�ص 
للخروج معهم لتناول الطعام �أو لح�ضور �أي منا�سبة، اعتذر بطريقة 
ب �أن تقول: لا لي�س اليوم،  لطيفة، ولكن مخت�صرة ولا تف�سر كثيرًا، جرِّ

ولكن �أراكم غدًا، ا�ستمتعوا بوقتكم !

تجنب الأحاديث العار�ضة في الرحلات..3.
الانب�ساطيون يحبون الحديث في �أثناء ال�سفر مع الأ�شخا�ص الجال�سين 
بالقرب منهم، و�إذا كنت متعبًا، فهذا قد ي�ؤثر ب�سرعة في �أع�صابك، 
�أنك عاجزٌ عن مواجهة الموقف،  وفوق كل ذلك �سوف ت�شعر �سريعًا 
ولكن يوجد �شيء ب�سيط يمكنك القيام به فيما يتعلق بذلك: ا�ستعمل 
�أ�صبحت  �إذا  ولطيفة،  وا�ضحة  تكون  بحيث  الب�سيطة  الجمل  بع�ض 

المحادثة مع المتحدث �إليك فوق الاحتمال: �إليك بع�ض الأمثلة:
كانت محادثة جيدة، �شكرًا لك )ثم انظر ثانيةً �إلى الحا�سوب ••

�أو �إلى �أي ورقة لديك(.
هذا •• ينتهي  كيف  معرفة  في  �أرغب  والآن  لملاحظتك،  �شكرًا 

الكتاب.
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لنتبادل البطاقات، و�أنا ��سأت�صل بك حول هذه المعلومات. ••

ي�صبحوا  �أن  يمكنهم  رحلاتك  في  مثيرين  ب�أ�شخا�ص  تلتقي  �أحيانًا 
�شبكة معارف. عليك �أن تت�أكد من تبادل بطاقات العمل في المنا�سبات 

ال�سعيدة مثل تلك؛ حتى تبقى على ات�صال بعد الرحلة. 

  * نقاط �أ�سا�سية باخت�صار 

زملائهم .1. مثل  تمامًا  فريق  �ضمن  العمل  يمكنهم  الانطوائيون 
هذا  مختلفة.  لطرق  ا�ستعمالهم  من  الرغم  على  الانب�ساطيين، 

التنوع في المجموعة يمكن �أن يثبت �أنه مثمر.

�أخذ .2. مقاطعة،  دون  من  العمل   - الخا�صة  الانطوائيين  حاجات 
الراحة بين الحين والآخر، التوا�صل باعتدال - يمكن �أن ي�صلح 

في العمل با�ستعمال خطط محددة.

مديرين .3. بو�صفهم  كبير  مخزون  لديهم  الهادئون  الأ�شخا�ص 
ب�أربع  القيادة  في  للنجاح  �صفاتهم  تلخي�ص  ويمكن  تنفيذيين، 
�إ�ستراتيجيات: بناء الثقة بالنف�س، الانتباه التام لل�شخ�ص الذي 
�أمامك، الت�أكد من ح�صولك على ر�ؤية �شاملة جيدة، والعمل على 

مهارتك في الحوار ومعالجة ال�صراع.

من المهم في عملك �أن تجعل �إنجازاتك مرئية..4.

المتعمد؛ .5. بالات�صال  ذلك  يظهر  �أن  يمكنه  هادئ  �شخ�ص  �أي 
على  ر�ؤ�سائك  �إبقاء  ذلك:  تطبيق  على  ت�ساعد  مبادئ  خم�سة 
�أظهر  �أر�ضية لات�صالات مع ر�ؤ�سائك و زملائك،  �س  �أ�سِّ اطلاع، 

ما يهمك، تحمل الم��سؤولية، امنح الآخرين �لاصحيات.
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كثير من الأ�شخا�ص الهادئين يف�ضلون ا�ستعمال البريد الإلكتروني .6.
على الهاتف بو�صفه و�سيلة للتوا�صل. المهاتفة مف�ضلة في بع�ض 
الحالات، وقد تتخل�ص عن طريقها من مقدار كبير من التوتر. 
والابتعاد عن ال�شخ�ص الذي تت�صل معه يجعل البريد الإلكتروني 
عدم  يتعين  ولكن  محددة،  حالات  في  به  وين�صح  �أكثر  ممتعًا 

ا�ستعماله لتجنب الات�صال المبا�شر. 

رحلة العمل ت�ستهلك كثيرًا من الطاقة، ولكن يمكن جعلها �أكثر .7.
ق�ضاء  مثل  من  الب�سيطة؛  الطرق  من  قليل  عدد  باتباع  �إمتاعًا 
الوقت وحيدًا �أحيانًا، والت�أكد من الح�صول على وقت منفرد قبل 
الأ�شخا�ص  مع  بثقة  والتعامل  وبعدها،  الاجتماعية  المنا�سبات 

الذين تتحدث �إليهم في الرحلة. 
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