
أخلاقمة:حفلسفةالمؤسساتيةالهوية

الملنوعةللشركهالتنافسيةالمضامين

1رتسنبو1فيسوبارفيجبى

،الظروفبعضفي،تستطيعالمؤسساتيةالهويةبأنالفصلهذايجادل!

لأننظراأنهكذلكالفصلويجادل،للشركةالتنافسيةللميزةمصدراتكونأن

تعرفأنيجبالمؤسساتيةالهويةفإن،المؤسسةفييزدادالتنويعمستوى

الشركةبهتستطيعالذيالطرقأحدوأن.تجريديةبعباراتمتزايدةبصورة

والخطأبالصحالبيانات-الأخلاقيةالفلسفةفيكما-تجريديةهويةتعريف

علىتؤثرأنتستطيعوالتيححولهايتحلقواأنللمستخدمينيمكنالمي

المؤسساتيهالهويةفإن،المعنىهذاوفي.العملقراراتمنواسعةمجموعه

.للشركاتالمستدامةالتنافسيةللميزهمصدرتصبحأنتستطيعأخلاقيةكفلسفة

للقراركإطارالمؤسساتيةالهوية

ثلاثةعلىيؤكدانالمؤسساتيةللهويةتعريفهمفيوويتن""ألبرت

بالاسممراريةوادعائهابالتميزادعائها،المركزيةبالصفةادعائها.تعريفيةصفات

المؤسسةهويةبأن،المركزيةبالصفةبادعائهاووتين""ألبرتويعني.الزمنية
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1لمعبرةالمنظت68

ما،حدإلى،هيالتيللشركةصفاتعدةأوصفةعلىتركزأنيجب

وميل!("أشفورثرسالتها.أووهدفها((الشركةتوجد"لماذالفهمجوهرية

والمعاييروالقيمللاعتقاداتداخلياثابتكنظامالمركزيةالصفةإلىيشيران

للادعاءبالنسبةأما.المؤسسةأفرادوأعمالالعقلبعملتعملالتي

فيجبالصفاتهذهكانتمهمابأنهووتين""ألبرتفشاقشبالاستمرارية

وهذا.المؤسسةهويةيعتنقونالذينأولئكقبلمنبنوعهافريدةبأنهافهمها

عننفسهالتمييزجهدهاتسعىالمؤسساتبأنيوعزللتميزالإدراك

المشابهة.الأخرىالمؤسسات

وهذههم"ليسوا"منأيضأتحددالمؤسسةفإنهم""منوبتعريف

يقعونالأعضاءأيبوضوحمعرفةالمؤسسةحدودوتدعمتحددالتميزات

الزمنية،بالاستمراريةالادعاءأماضمنها.يقعونلاوأيهمالشركةحدودضمن

هويةبأنأي،المؤسساتيةالهويةعمرطولعلىيؤكدانوويتون""ألبرتفإن

التغيراتعنالنظربغض،الزمنخلالتغيربدونتبقىسوفالمؤسسة

عنحتىالنظروبغضضمنها،الشركةتعملالتيالبيئةفيالموضوعية

للهويةأوجهأأنمنوبالرغمضمنها.الشركةتعملالتيالأعمال

وباراءمترابطةالمؤسساتيةالهويةكانتفكلماتنشأ،قد،المؤسساتية

تكونسوف،المؤسساتيةالهويةفيالتغيراتبأنالأكثرفالاحتمال،جماعية

تابعا.ممرا

وعلى،الماضيةالهويةمعمتضاربةغيرتكونلنالحاليةوالهوية

الثلاثالصفاتإنالحاضر.ضوءفييف!رأنيمكنالماضيفإنالأرجح

معرفيمكونلهاالمؤسساتيةالهويةطبيعةبأنتظهرأعلاهاقتراحهاتمالتي

مشتركةمؤسساتيةكخطةالمؤسساتيةالهويةتعمل،السبلبعضوفي،قوي

مجموعةأوتخزينيإطارهيوالخطة.المؤسساتضمنالقرارمتخذيترشد

ومعلومات،المفاهيمبينوالعلاقاتالمفاهيممنعددمنتتألفالمعرفةمن

وأالجماعيةالمؤسسةخططبينارتباطاالتجريبيالبحثأقاموقدبداخلها.
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196خلاثيةكغلسفةالمؤ!ساتيةالهوية

قدالجماعيةالخطةقوةوإن.المؤسسةتبنتهاالتيوالاستراتيجياتالمشتركة

المؤسسةاستراتيجيةأنكيفبتوثيققامالذيأيضا"هال"قبلمنعرضهاتم

عقلي.نموذجأومسيطرةبخطةبشدةتتأثر

الكفاءةوجوهرالمؤسساتيةالهوية

فيالجماعيبالتعليمللشركةالكفاءةجوهروهامل""باهالاد،يعرف

المختلفةالإنتاجكفاءاتتنسقكيف:السؤاليخصفيماوبالأخصالمؤسسة

جوهرفإن،الكاتبينلهذينوبالنسبة،المركبةالإنتاجتكنولوجياتوتدمج

يوضحالذيالمشتركالاعتقادمنأنماط"الهام"بمعناهاهيالكفاءات

فإن،المؤسساتيةالهويةمعوبالتشابه،الأسواقفيالشركةستنافس"كيف"

ضمنية.مؤسساتيةلخلاصةثابتتطبيقضمنايعنيالكفاءةبجوهرالتعريف

كليهماالكفاءةوجوهرالمؤسساتيةالهويةأنهيالخلاصةفإنوعليه

الاستراتيجيةالقراراتعلىالتأثيرعلىتعملمشتركةمؤسساتيةملخصات

هوماالمدراءسألعندما"سارسون"وجد،الواقعوفي.الشركةداخل

بعضعلىمشيرينمعظمهمأجاب،مؤسساتهمفيوالدائموالمميزالمركزي

وبصورة،الكفاءةجوهرأوالشركةاستراتيجيةمعالمتوافقةالشركاتصفات

تصبحانالمؤسسةوهويةالاستراتيجيةبأن"وميل،"اشفورثاقترحمشابهة

وجوهرالمؤسسةهويةأنمنبالركمالزمنمعارتباطاأكثرالأغلبعلى

بهاتعملالتيالظروفهيماالواضحغيرمنأنإلا،مرتبطانالكفاءة

الثابت.الاستراتيجيالعمللتقويةسويةالخلاصتينهاتين

ومميزمركزيهوماتعكسمؤسساتيةكخلاصةالمؤسساتيةالهويةإن

الخلاصةهذهيتبنونالذينالمؤسسةلأفرادوبالنسبة،المؤسسةحولودائم

حولتوجيهاتوفرالمؤسساتيةفالهوية(المؤسسةمعمتماثلينيصبحون)مثلا

فالهوية:عنايةالأمرتوليأنويجبالعاملةأوالتنافسيةالبيئةفيأحداثأية

فالهويةوبالعكس.جدوىوذيومشروعمناسبهوماتقترحالمؤسساتية
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المعبرة\لمنظمة07

.جدوىذيوغيرشرعيوغيرمناسبغيرهوماأيضاتحددالمؤسساتية

معالأفرادأهدافتوافقالنهايةفيأنههوإذنالمؤسساتيةالهويةفتأثير

مؤسساتيةخلاصةذاتهيالجوهريةالمقدرات"تشيني"0المؤسسةأهداف

منسجمةبصورةأقرانهاعندتأثيراأكترتكونأنيمكنالتيالمعرفةعلىمبنية

خلاصاتهيالجوهريةوالمقدرات،المؤسساتيةللهويةالمفرطالتقوسمع

هوية:مثلا.الأحداثلبعضعنايةتولي"كيف"حولاعتقادوأنظمة

المعرفةعلىمبنيةقدراتتستنبطسوفمنخفضةبتكاليفكمصنعمؤسساتية

المؤثرةالكفاءةقراراتإن.الشركةعملياتفيأعلىحدذاتبكفاءةمقرونة

إلىبالنسبةالتكاليفتخفضالتيالفعالياتتلكتفضيلإلىتميلسوف

فإذالأفرادأهدافالمؤسساتيةالهويةتوحدفبينما،وبال!الي.الناتجةالقيمة

كانوكلما.الأهدافلبلوغكوسائلالأفرادسلوكياتيوحدالكفاءاتجوهر

بينأعظمالانسجاميكون،الكفاءةوجوهرالمؤسساتيةالهويةبينالاقتران

الأعمالهذهنجاحوإن،الشركةقبلمنالمتخذةالاستراتيجيةالأعمال

وكذلكالمؤسساتيةالهويةخلاصةكلاتقويةإلىيفضيسوفالاستراتيجية

.الكفاءةجوهرخلاصة

المؤسساتيةللهويةالاقتصاديةالقيمة

الكفاءةجوهروملخصالمؤسساتيةالهويةبينالاقترانأنمنبالرغم

نأأجلومن.الشركةفيالاستراتيجيالعملفيانسجامايخلقأنيمكن

لديهايكونأنالهويةفعلى،للشركةاقتصاديةقيمةالمؤسساتيةالهويةتضيف

يكنلمفإذا،الواقعوفي.والاستراتيجيةالعملياتيةللقراراتمحددةمضامين

بأنهاالأرجحعلىإماعندئذفهيالمضامينهذهمثلالمؤسساتيةالهويةلدي

لقراراتمناسبةغيرأنهاأوالشركةمستخدميبينواسعبشكلشائعةغير

للهوياتفعاليةلإعطاءالجهودفإنالواقعوفي،الشركةتصدرهاالتيالعمل

علىالاقتصاديةالقيمهتنقصسوفالملائمةغيرأوالضعيفةالمؤسساتية
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71أخلاتجةكفلسفةال!ؤ!سساتية1لهوية

علىتؤثرأنالمؤسساتيةالهويةعلىليس،اقتصاديةقيمةولإضافة.الأرجح

قدرةيعززبشكلالقراراتتلكعلىتؤثرأنيجببل،فقطالقرارات

تحيدو/أوالبيئيةالفرصتستغلاستراتيجياتوتنفيذتصورعلىالشركة

مساعدةالمؤسساتيةالهويةتستطيع،المعنىهذاوفي.البيئيةالتهديدات

علىقادرينيكونوالمالتيوالربحيةللنموالفرصلرؤيةالشركةفيالمدراء

الهوية.هذهبدونرؤيتهابإمكانهميكنلممحتملةتهديداترؤيهأورؤيتها،

يمكنالمؤسساتيةفالهوية،الاستراتيجيالعملوتنفيذالإدراكلتسهيلوكأداة

لاالمؤسساتيةالهويةفإن،كلوعلى.الشركةعلىعميقتأثيرلهايكونأن

نفسفيأنهابل،والتهديداتالفرصبعضرؤيةفيالمدراءفقطتساعد

وتهديداتأخرىفرصالرؤيةالمدراءلهؤلاءصعوبةأكثرتجعلهاالوقت

المؤسساتيةالهويةبأنالأمريكونأنيمكنالواقعوفي"وتوماس"جيويا

منأخرىأشكالاالاعتبارمنبالاستبعادوالتهديداتالفرصبعضعلىتركز

يروابأنالمدراءيساعدبأنهوالتركيزقيمةوإن.والتهديداتالفرص

يعنيالتركيزفإن،كلوعلىيروها،أنالممكنغيرمنكانالتيالخيارات

المدىخارجتقعالتيالخياراترؤيةعلىقادرينيكونوالنالمدراءبأن

المؤسساتية.بالهويةالمعزف

وهذه.المؤسساتيةبالهويةمترافقةتكاليففرصةهناك،أخرىوبعبارة

مجالخارجلأنهاعنهاالمستغنىالفرصقيمةإلىمساويةبالتكاليفالفرص

يجبلا،اقتصاديةقيمةولإضافة.خاصةمؤسساتيةبهويةالمؤطرالتركيز

الفرصتحييد/واستغلاللرؤيةتمكنهاأنفقطالمؤسساتيةالهويةعلى

يجبعنهاالمسشغنىالفرصقيمةفإنالتركيزهذابسببولكن،والتهديدات

بالإمكانليس،الأسبابولهذه.المستغلةالفرصقيمةمنأقلتكونأن

سوفالواضحةالمؤسساتيةالهويةذاتالشركات:مثلعامةبياناتعمل

تأثروأنواضحةمؤسساتيةهويةلديهاليسالتيالشركاتأدائهافيتتجاوز

:ددالةيكونسوفللشركةالاقتصاديةالقيمةعلىالمؤسساتيةالهوية
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المبرةالمنظمة72

ترجمتهاتمكماالمؤسساتيةالهويةمحتوى)2(،المؤسساتيةالهويةقوة)1(

الفرصرقيمةو)3(،الاستراتيجيةالأعمالفيالكفاءاتجوهرخلالمن

البيئيةالفرصتقييمإلىالمؤسساتيةالهويةملخصبتطبيقعنهاالمستغنى

.والتهديدات

المدعومةالتنافسيةوالميزةالمؤسساتيةالهوية

قيمهذاتمعينةمؤسساتيةهويةأننفترض،البحثهذافيللتوسع

قيمةمنأكبرالهويةهذهأوجدتهاالتيالفرصقيمةأنبمعنى،اقتصادية

للميزةمصدراتكونولكي.الهويةهذهبسببعنهاالاستغناءتمالتيالفرص

بل،قيمةتكونأنالمؤسساتيةللهويةالكافيمنليس،المدعومةالتنافسية

الندرةشرطوإن"باربي".تقليدهافيومكلفةنادرةتكونأنأيضايجب

ميزاتتؤكدولكي،التميزبادعاءوويتن"،"البرتبفكرةبشدةيقترن

إلىالتميزادعاءمنأبعدتتحركأنالتنافسيةالهويةعلى،ذلكمع،تنافسية

نأيمكنالشركاتمنالعديدلأننظرا،مشكلةيثيروهذا.الفعليالتميز

1(ال.ألى"ريجرالواقعفيذلكتمتلكلابينمامميزةهويةتمتلكبأنهاتفكر

جميعبأنتقترح)كانمان(المعرفيالنفسعلمفيالأبحاثإنالواقعوفي

ولأن،الواقعفيعليههممماتميزاأكثربأنهمالتفكيرإلىيميلونالأفراد

فعلأ.مميزونبأنهميعنيلامميزينبأنهميفكرونماشركةفيالمستخدمين

علىطريقتينفيمميزةتكونأنعنتقضرأنيمكنالمؤسساتيةوالهوية

الأقل:

هويةتمتلكالمتنافسةالشركاتبأنالوضعيكونأنيمكن:الأولى.

كانإذامثلا:.أسبابلعدةيحدثأنيمكنوهذا،متشابهةمؤسساتية

تقريباالوقتبنفستأسستقدماصناعةفيالشركاتمنعدداهناك

نأالأرجحعلىتستطيعالشركاتهذهفإن،مماثلجغرافيموقعوفي

هذهكانتإذا،ذلكعلىوعلاوة.التشابهكثيرةمؤسساتيةهويةتقدم
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173خلاثيةكفلسفةالمؤسساتيةالهوية

الهويةفإن،عامعماليتجمعمنمستخدميهاتستمدالشركات

منكبيرعددحصلهـاذام!جانسة.تصبحأنيمكنالمؤسساتية

مطورو)أيعامةمهنيةقاعدةمنشخصيةهويةعلىالمستخدمين

يمكنالمهنيةالهويةتلكفإن!محمهندسو،للحاسباتويرالسوفت

وفي.المتنافسةالمؤسساتمنالعديدعلىتجانسيتأثيرلهايكونأن

علىقائمةالمؤسساتيةالنظريةفيالمعاهدمدارسأكثرفإن،الواقع

للشركاتالمؤسساتيةللهوياتالهامينالمنافسينبأنالملاحظة

تبغيالشركاتأنحيثالوقتبمرورالتلاقينحويميلونالمتنافسة

فإنوبالتالي(.وبويل)ديماجيو،المؤسساتيةالشرعيةعلىالحصول

نأيمكنالتميزلخلقالفرصةلديهاليكونالشركةلدىالذيالحد

أكثرأصبحتالتناف!سشروطلأننظرامتزايدةبصورةمحدودايكون

قبلمنالمستعملةالتصنمعوعملياتالمواردوأنتعريفها،فيوضوحا

التشابه.نحوتتلاقىالشركات

معنيةمؤسساتيةهويةبأنالحالةتكونأنالممكنمنبينما:الثانية

نأالهويةلهذهمماثللبديليمكنفاستراتيجيا،،مميزةبأنهاتبدو

نأيمكنشركةهويةمكوناتأحدمثلا:.أخرىمؤسساتفييوجد

قدأخرىمنافسةوشركات،أخلاقيخطأذلكلأننلوثلن:يكون

أقصىإلىلنرفعقراراتنتخذسوفهويتها:منكجزءلديهايكون

الملوثةالشركاتتخضعحيثوضعفيلشركتنا،الحاليةالقيمةحد

سوفالهويةمنالشكلانوهذان،معاكسةولدعايةكبيرةلغرامات

منبالرغم،التنافسيةالسلوكياتنفسإلىالأحيانأغلبفييقودان

وفيجدا.مختلفةتكونأنيمكنالسلوكياتهذهوراءالغاياتأن

تعملماذاهوالأهمهوماإن،ذلكمعالمنافسةفيالنصسياق

مؤسسيتانهويتانانتهتماهـاذا.تعملهماتعمللماذاوليس،الشركة

معوربما،المتنافسةالسلوكياتمنمجموعاتبتشجيعجدامختلفتان

استراتيجيةبدائلالهوياتهذهتكونعندئذ،مشابهةجوهريةكفاءات

المؤسساتيةالهويةكانتإذاأما.التنافسيةللميزةمصدراتكونولن
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المعبرةالشظمة74

مكلفأ.يكونسوفتقليدهابأنمحتملايبدوعندئذ،ونادرةقيمة

الأرجح-علىالفريدتاريخهاتعكسأنيمكنالمؤسسةهويةإن

امتدادعلىالشركةفيالموجودةوالتقنياتالشخصيات،الفريدينالأشخاص

تكونأنأيضاالمحتملمنالمؤسساتيةالهويةفإن،المعنىوبهذا.الزمن

وأشركةمواردأنفيالأسبابأحدهيالطريقتبعيةإن)آرثر(.تابعاطريقا

فالهوية،ذلكعلىوعلاوةمكلفا.تقليدهايكونأنيمكنامكانياتها

اجتماعيامعقدةظاهرةتكونأنالمحتملمنتأسيسهاحالالمؤسساتية

هوالاجتماعيوالتعقيد.والتفاهماتالضمنيةالاتفاقياتمنالعديدمتضمنة

وإن)باربي(.الأحيانأغلبفيالتقليدتكاليفزيادةإلىيعزىاخرمصدر

علىوسلبيةإيجابيةارباكاتولهمكلفايكونقدالمؤسساتيةالهويةتقليد

ومكلفةونادرةثمينةالشركةهويةكانتإذا،الإيجابيالجانبفعلى.الشركة

كلوعلى،المستدامةالتنافسيةللميزةمصدراتكونأنفيمكنتقليدها،في

قدهويتهاقيمةوأن،دراماتيكيةبصورةتغيرتللشركةالتنافسيةالبيئةأنلو

نألشركةالصعوبةمنبأنهغالبايلمحسوفالمكلفالتقليدفإن،اختفت

الممكنمنتجعلالتيبالذاتالرموزبأنالسخريةمنأنهوربماتتغير.

أيضاتستطيعالمستدامةالتنافسيةللميزةمصدراتكونبأنالمؤسساتيةللهوية

ماإذاالمستدامةالتنافسيةالميزةلانعداممصدراالمؤسساتيةالهويةتجعلأن

قيمة.أقلأصبحت

متنوعةمؤسسةفيالمؤسساتيةالهوية

الهويةمفاهيمبينعلاقةنريأنالسهلمن،الطرقمنالعديدفي

الهويةبأننريبأنأيضاالسهلومنالاقتصاديةوالقيمةالمؤسساتية

بعضفيالمستدامةالتنافسيةللصزةمصدراتكونأنيمكنالمؤسساتية

المبنب!الرؤيةفيتطويرهاتمالتيالمعاييربتطبيقذلكعملويمكن.الظروف

بأنالجداليمكنلابينما.المؤسساتيةالهويةلمفهومالشركةمواردعلى
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57اخلاقيةكفلسغةالمؤميسماتبة1لهوية

ومن،المستدامةالتنافسيةللميزةمصدرادائماستكونأنهاالمؤسساتيةالهوية

ومكلفةونادرةقيمةذاتتكونعندما)أيالظروفبعضفيأنهالواضح

.تكونسوف(لتقليدها

يمكنالكفاءةوجوهرالمؤسساتيةالهويةكلافإنتقليدياالتحدثتموكما

تتبعشركاتعلىوكذلكالفرديةالأعمالشركةعلىجيدبشكلتطبيقها

الهويةفإنالواحد،العملذاتللشركاتفبالنسبة،صلةذاتأعمالااستراتيجيا

نإ(وميل،)أشفورثالأحيانأغلببشدةبعضهامعتقترنالكفاءاتوجوهر

فيعنايةيوليأنيجبماتعرفقويةمؤسساتيةآليههيالمؤسساتيةالهوية

فعلردةكيفيةفيتؤثرمعرفيأساسذاتالياتهيالكفاءاتجوهرهـان.البيئة

إنتاجسوقسياقفيترتبطانالخلاصتينهاتينفإنوغالباالبيئةنحوالمؤسسات

الفولاذإنتاجسوقشروطفيهويتهاللفولاذ""نوكورتعزف:مثلا،الشركة

نأكماوستاندر(،)غمماتبكماءةونديرهااقتصادياالمعاملنبني:بالتالي

المفرقسوقشروطفيهويتهاتعرف،أخرىمفردةأعمالشركة"ولمارت"

مؤسساتيةكفاءاتوتولديوبم"كلمنخفضة"أسعار:كالتاليالخصميقدمالذي

الهوية.هذهمعمتوافقةلتكونأعمالهامكوناتجميعفي

علىتعملبهاالخاصةللتنويعاستراتيجياتتتبعالشركاتأنمنذ

نأالشركاتلهذهعادةالصعبفمن،المتنوعةالمنتجاتأسواقفيالغالب

طبيعةوأنالإنتاجوحيدالسوقشروطفيالجوهريةوالكفاءاتهويتهاتعزف

عملية،كمسألة"إليهالالتفافيجب"ماأنباقتراحتنوعا،أكثرهيالبيئة

بالصفاتخاصةبصورةتحديدهيتمولم،عموميةأكثريكونأنيجب

يمكنالأسواقعائديةفإن،الحالةهذهوفي.معينإنتاجذولسوقالتنافسية

تعزفمثلا:.خاصةمؤسساتيةبصفاتمقترنةهوياتبظهورتسمحأن

المنخفضالأداءذاتالشركاتعلىتحوزشركةبأنهاهويتهاكوبرصناعات

فيالجوهريةكفاءاتهاتطبمقخلالطمنقيمةوتخلق،معروفةماركاتباسم

.الشركاتهذهعلىالأخرىالإدارةوعملياتالفنيةالصناعات
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هيوالتعاونية"التعاونية"بالعمليةذلك"كوبر"فيالمدراءويسمي

كوبرصناعاتقبلمنيستخدمالذيالمؤسساتيالروتينمنمعقدةمجموعة

التعاونيةالعمليةتتموحالما.العمللوحداتكوبرعائلةفيالشركاتلدمج

المؤسسة،هذهمنجزءاتصبحبأنيعنيماذاالشركةتفهم،الإندماجية

)كوليز(.لكوبر.المؤسساتيةالهويةولتشاركلتفهمتأتيأنهاويعني

شركةهويةتعريففإنمتقدمبشكلتنويعاأكثرالشركةتصبحوحينما

أكثريصبحالعامةالمؤسساتيةالعملياتأو،الإنتاجأسواقمعاييرفيما

أسواقفيتعملالكبيرالتنوعذاتالشركاتفإن،وبالتعريف.صعوبة

نفسرتطبيقفعلياالصعبمنيجعلالأسواقتنوعوأن،المتنوعةالمنتجات

وفي.العملياتجميعخلالالجوهريةالكفاءاتأوالمؤسساتيةالعمليات

أحدفيقيمةذاتتكونأنيمكنالتيالمؤسساتيةالهويةعلىيقومسوق

!و.ثانيةصناعةفيمهلكةحتىأومعنىبدونتكونأنيمكنالصناعات

كليهما.فيتعملأعمالاتمتلكالشركاتإحدىتكونأنفيمكن،ذلك

الشركاتتصبحعندماعديدةمرال!تتضاعفأنيمكنالتعقيداتوهذه

العالم.حولمتعددةأعمالفيوتعملمتنوعة

بينبشدةالمزدوجالارتباطبأنتقترحالمتنوعةالشركاتصفاتإن

للعملالأساسيشكلالذيالجوهريةوالكفاءةالمؤسساتيةالهوية

ذاتالشركاتفييطبقلاالوحيدةالصناعةذاتالشركاتفيالاستراتيجي

فييكونسوفالتنوعذاتللشركاتبالنسبةالارتباطهـانالكبير.التنوع

علىالقائمة،المؤسساتيةالهويةاليةهـانرخو.بشكلمزدوجالأحوالىأحسن

القرائن.منواسعاتنوعاتضمأنويجب،عريضةلكونأنيجبالقيم

تولىأنيجب"بماذاوالتعريفعريضا.المشتركالمخرجيكونأنويجب

حولىالمعلوماتلتصنيعالكفايةفيهبماواسعةمظلةيوفرأنيجب"العناية

ذاتالتطويرمخططاتفإن،ذلكإلىوإضافة.المتعددةالعاملةالبيئات

تكونلاأنيمكنالجوهريةالكفاءاتعليهاتبنيالتيالمعرفيالأساس
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77أخلاقيةكفلسفة1لمؤسساتيةالهوية

وهكذاالكبير.التنوعذاتالشركاتفيالفرعيةالشركاتجميعفينفسها

الكفاءاتمنكجزءالمؤسساتيةالهويةتكررالتيالمعرفيةالارتباطاتفإن

وإن،التنوعكبيرةشركةفيموجودةتكونبأناحتمالاأقلهيالجوهرية

علىالقائمةالمؤسساتيةالهويةأنهيالمتنوعةالشركاتداخلالمشكلة

المتقاربةللأهدافإشارةلتعطيالكفايةفيهبماواسعةتكونأنيجبالقيمة

الأساسذاتالوسائلمنواسعةتشكيلهدعموجوبجيدأالواضحمنبينما

.الأهدافهذهإلىللوصول(الجوهريةالكفاءات)أيالمعرفي

الكبيرالتنوعذاتالشركاتفيالمؤسساتيةالهويةإليالحاجة

الشركاتبأنبسهولةنجادلبأنهوالوضعلهذاالاستجاباتأحدإن

جميعتشملجوهريةكفاءةأومفردةهويةإلىتحتاجلاالكبيرالتنوعذات

معمتضاربغيرأنهمنبالرغم،الافتراضوهذاتمتلكها.التيالأعمال

مدراءعلى،أساسيةوبصورة.العالمجميعفيالمالأسواقعملكيفية

تلكتكونعندمافقطالتنوعاستراتيجياتفيينشغلواأنالشركات

مناستغلالهايمكنلاالتيالمدىحقيقيةاقتصادياتتستغلالاستراتيجيات

منخفضة.بتكاليفلوحدهمالخارجمنمستثمرينقبل

المجتمعةالقيمةتكونعندماتوجدالمدىذاتالحقيقيةفالاقتصاديات

بصورةالأعمالهذهمنكلقيمةمنأكبر،الشركةبهاتقومالتيللأعمال

علىالحصوليستطيعونالخارجمنالمستثمرينكانإذا،ذلكومع.منفردة

منمتنوعةحقيبةامتلاكخلال)منحسابهمعلىالاقتصادياتهذه

هذهعلىلهمليحصلوامدراءلاستئجارحاجةلديهمفليس(السندات

استغلالفيتفشلالتنيالمتنوعةالشركاتبأنيعنيوهذا.الاقتصاديات

منمستثمرينقبلمنتكرارهايمكنلاالتيالمدىذاتالاقتصاديات

ذاتالاقتصادياتبعضلاكتشافإماهائلضغطتحتتكونسوفالخارج

المتعددةالمضاعفةالأعمالوراءتجريالتيللشركاتبالنسبةالممكنالمدى
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هذهمنالعديدفإن،التنوعوبازدياد.الحميمةالصلةذاتالإنتاجأسواقفي

على،ذلكيحصلوعندما.يتحققأنالآنبعديستطيعلنالاقتصاديات

منالمزيدتستغلالتيالمدىذاتالاقتصادياتوراءتسعىأنالشركات

علىإذنتنوعا،أكثرالشركةكانتوكلماللمؤسسه.الملموسةغيرالأوجه

تضيفتزاللابينماتجريداأكثرتكونأنالمدىذاتالاقتصاديا!هذه

للمؤسسة.حقيقيةلمحيمة

توجدأنالشديدالتنوعذا!للشركاتيمكن،القصوىالحالاتوفي

هذهمثلأنحيث،عامةمؤسساتيةهويةتعريفمنمدىذاتاقتصاديات

معين.إنتاجسوقإلىنسبتهاعلىمبنيةقيممنتشكيلهايمكنلاالهوية

لتعريفوولمارت"،ستيل"نوكوراستخدمهاالتيالطريقةفإنوهكذا

تستطيعلاكماالكبير.التنوعحالةفيتطبيقهايمكنلاالمعنيةهوياتهم

خاصةتشغيليةبمواردتعريفهاتمقيمعلىتركزأنالمؤسساتيةالهوية

العامةالأطرهذهمثلوجودلعدمنظرا،العمالجميعبينعامةوقدرات

يمكنلاهويتهالتعريف"كوبر"صناعاتطريقةفإن،وبالتالي.كمرجعية

أجلومن،القصوىالحالاتوفيالكبير.التنوعذاتالشركاتفيتطبيقها

هويةتخلقأنالكبيرالتنوعذاتالشركا!علىالضروريالمدىإيجاد

الصحيحةالطرقحولى)تصريحاالأخلاميةالفلسفةبمعاييرمعرفةمؤسساتية

أخذعندئذالمدراءويستطيع(،الشركةوفيالمجتمعفيللسلوكوالخاطئة

الخاصة.الفرعيةأعمالهمإدارةفىوتطبيقهاالأخلاقيةالالزامياتهذه

أخلاقيةكفلسفةالمؤسساتيةالهويةأمثلة

كبير،بشكلتجريديةتكونأنيمكنالأخلاقيةالفلسفةفكرةأنبينما

فلسفةوتستخدمالتنوعشديدةشركةعلىوالمثل.حقيقيةذلكمعفهي

فصناعات"كوتشصناعات"شركةالمؤسساتيةهويتهالتعريفمعينةأخلاقية

.كنساس-ويتشيسا:فيالرئيسيمركزهاكبيرتنوعذاتشركةكوتش
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الزراعية.المنتجاتوفيالغازومشتقاتوالغازالنفطفيالشركةوتعمل

المتحدةالولاياتفيخاصةملكيةذاتشركةأكبرثانيهيكوتشوشركة

هووالذي"كوتش"تشارلزقبلمنمملوكأسهمهامن85%وإن،الأمريكية

.الإدارةمجلسورئيسالرئيسيالتربيةمسؤولى(CEO)الحاضرالوقتفي

مئةزيادةكوتشتشارلزترأس،6791عاموالدهوفاةعندالشركةوراثتهومنذ

الشركةلدىكان6691عاموفي.كوتششركةفيالمبيعاتفيضعف

73عنيزيدمالديهاكان،8991عاموفيدولار،مليون177بلغتمبيعات

عامل،6791،065عامفيالشركةاستخدمتوقد.المبيعاتمندولارمليار

تشارلزويعزي،عاملألف13الشركةاستخدمت0991عاممنتصفوفي

القائمة"الإدارةيسميهللإدارةنظامإلىالشركةفيالكبيرالنجاحهذاكوتش

فمن.أساسيللغزتشارلزكوتشحلهيبدورها،الإدارةوهذه"السوقعلى

لتخصيصوكطريقةالتقدمكآلة-السوقرأسماليةفضائلإن،واحدةجهة

نكرانها.المستحيلمن-الفرديةالحريةلتشجيعوكطريقة،النادرةالموارد

البسيطةالسوقرأسماليةأنتبينالعرضيةالملاحظةوحتى،ثانيةجهةومن

"لليديستجيبونوصناعيينصغيرةمحلا!بأصحاب-سميثآدموصفهاالتي

ضخمةشركات،ذلكمنوبدلاموجود.غير-والطلبللعرض((الخفية

المحليالنالجمجملعنتزيدمبيعاتبحجمبعضها،الجنسياتمتعددة

وإن.عالميةسوقفيتتنافسالمتوسطالحجمذاتالأقطارمنللعديد

فيالقيمةخلقمنكثيرابأنتظهرالشركاتلهذهالكاملالحجم

منوليسالمدراءمراتبسلسلةخلالمنيحدثالحديثةالاقتصاديات

القراربصنعيتصفالإداريالتسلسلهذامنالعديدهـان.الأسواقخلال

منخفضيموحدينوعمالللتغيير،مناهضةوبيروقراطية،المركزيةالشديد

عندماالسوقرأسماليةعلىالحصولالواقعفيالممكنمنفهلالتقدير،

مركزيا؟ومخططةوبيروقراطيةكفؤةغيرشركاتمنمؤلفةالأسواقتكون

تسعىلاالشركةفهذه)م.ب.م(شركةهوالسؤاللهذاكوتشتشارلزوجواب
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كانإذا"وليمسون"بينوكما.المؤسساتداخلللتبادلاتسوقإنشاءلإعادة

لاأنيجبالتبادلاتهذهفإن،المؤسسةداخلللتبادلسوقإنشاءبالإمكان

)م.ب.م(وتسعىالسوو.عبرتحصلأنيجبولكنالمؤسسةداخلتحصل

فيالمبادئهذهولتبنيالسوقكفاءةتحليلمنمبادئلاشتقاقالأرجحعلى

اشتقواقد)م.ب.م(فيالرئيسيينالعقيدةأصحاببعضهـان.المؤسسةنطاق

يلي:ماالسوقالكفاءةالتحليلمن

زيادةعلىتركزأنيجبالمؤسسةفيالمتخذةالقراراتجميع

حد.أقصىإلىللشركةالصافيةالحاليةالقيمة

الذينالمؤسسةفيالناسأولئكقبلمنالقراراتتسخذأنيجب

الحاليةالقيمةرفعقراراتلاتخاذالضروريةالمحليةالمعرفةلديهم

وضعهم.أورتبهمعنالنظربغضحد،لأقصى

علىالشركةفيالأفرادبقدرةمباشرةالتعويضاتترتبطأنيجب

حد.لأقصىللشركةالحاليةالقيمةرفع

السلوكأوجهقياسعلىالتركيزالإدارةفيالرقابةآلياتعلىيجب

علىالتركيز)أيحدلأقصىالخاليةالقيمةبرفعمباشرةالمرتبطة

للأداء(.المحاسبةإجراءاتوليس،الاقتصاديةالمضافهالقيمة

متوافقةتكونأنيجبحدلأقصىالحاليةالقيمةرفعقراراتإن

قدومناسبةعادلةقراراتأنلضمانالعادلالسلوكأحكاممع

وأناتخذت

ومتواضعونفكرياأمناءالمستخدمونكانإذافقطممكنالنجاح

ذاتهمفيفريدينأشخاصقبلمنالمقدمةالمساهماتويحترمون

الشركة.فيمكانكلفي

الشركاتمنالعديدمنهتستخلصأنيمكنماإلىتقودالمبادئوهذه

فيكبيرحدإلى)أ!(تستثمرفمثلا)أك!(فياعتياديةغيرإدارةممارسةبأنه

الاقتصادنظريةعلىيركزالتدريبهذاأكثرهـان،المستخدمينتدريب
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181خلاقيةكفلسفةالمؤسانيةالهوية

المستخدمينلجميعالمقدمالتدريب-الحاليةالقيمةصافيوتحليلالجزئي

)أك!(هدفوإنوالآذنة.السكرتارياإلىالمدراءمن-المستويا!جميعفي

الحاليةالقيمةعلىتؤثركيفشروطضمنعملهمالمسحخدمونيرىأنهو

حديثااستخدامهتممديروضعوفي.العمليكونعماالنظربغض،للشركة

وأبدتسكرتيرلهأوقفتهعندماالنسخبعضبعمليهموكان)أ!(في

النسخهذهعملفيإليئبالنسبةالبديلةالفرصةكلفةإن:التاليةالملاحظة

هيالنسخهذهبعملأنتقمتإذاالبديلةالفرصةوكلفةدولار،05هي

بحاجةأنت،الحاليالوقتوفي.النسخسأعمللذلكدولار،175

الميمةفيالأقلعلىدولار175تزيدأنخلالهامنتستطحطرقلاكتشاف

استنتجواأولافهم،ميزانمةأوميزانياتأنظمةلديهاليس)أك!(إن.الشركةإلى

نأثانياولاحظوا.)1K(إلىالماليجلبلنبالذاتميزانياتعملبأن

إليهاالحاجةتتمالتيالحرجةالمعلوماتجميعبأنتفترضالميزانيات

الافتراضذلكهـانالميزانمة.فيهتوضعالذيالوقتفيمتوفرقرارلاتخاذ

الخيالىفيالعملمنأفضل)1،(.أسواقمعظمفيصحيحالسىبساطةبكل

تتوفرعندماتعدلثمالميزانياتتوضععندما-الشركاتمعظممنالمتخذ

وضعفإنوأخيرا،.ميزانياتلديهاليسببساطة(K)أ-جديدةمعلومات

إلىالقراراتخاذسلطةتفويضمعمتوافمةتكونلن)أ!(إدارةبحسبميزانية

القرار،لالخاذإليهايحتاجاليالمحليةالمعرفةذويالأشخاصأولئك

منتتوقع)أ!(،للأهدافميزانيةلوضعالأفرادأولئكإجبارمنأفضل

الحاليةالقيمةرفععلىلعملدائمةبصورةقراراتيتخذوابأنمستخدميها

استخداملضمانالوحيدةالطريقةفإنالواقعوفيحد.أعلىإلىللشركة

إلىاقتصاديةقيمةإضافةعلىالقدرةإظهارفيهو)أك!(فيالأمدطويل

الطويل.الأمدخلالالشركة

تركيباتتبنىلمفهي،كبيرةبدرجةمنوعةكونهامنبالرغم)1،(إن

يتطلبوظيفيامؤسساتياتركيباتبنتالأغلبعلى.الأقساممتعددمؤسساتيا
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فيالاخرينالمستخدمينمنالعديدمعينسقوابأن)أ!(فيالمستخدممنمن

التدفقضمانفييساعدوهذاشيء.أييتحققلكيعديدةمختلفةوظائف

الاقتصاديةفرصهامنكاملةميزةلتأخذ(K)أكانتإذاالضروريةللأفكارالحر

لمستخدميها.والمعرفةوالخبرات

منمشتقإدارةنظامكونهامنأكثرهي)م.ب.م(فإدنالنهايةوفي

إطارهي)م.ب.م(إن"كوتش"تشارلزيقولوكما،السوقاقتصادياتدراسة

يقبلوهاأنالمستخدمونيستطيعمؤسساتيةهويةفهي،ومنهجيةوفلسفة

يربطشيء،الضيقةالشخصيةمصالحهممنأعظمشيءبها،ويؤمنوا

بالقيمتصريحوهي"كوتش"تشارلزوبينبعضهمبينالمستخدمين

داخلالأخلاقيللسلوكقواعدمجموعةتعريففيوتساعدوالاعتقادات

لإدارةاقتصادياكفؤةطريقةوصفوراءماإلىتذهبو)ب.م.ب(.الشركة

هذهفيالعملفيوالخطأ""الصحيحتعريففيتسماعدفهي-مشوعةشركه

بشكلتظهرالأرجحعلىأنهاهوالفلسفةهذهقوةهـان.الحديثةالشركة

"كوتش"؟مستخدميإلىدائمايوتجهسهلسؤالعلىعامجوابفيأفضل

نأأستطيعلا:الأحسانأغلبفيهووالجوابواجتهاد؟بكدتشتغلونلماذا

".كوتش"ثشارلزأخذلأنأتصور

مستوىإلىارتقتالتيالمؤسساتيةللهويةواحدمثلهى)م.ب.م(

لتعطيالكافيالاتساعذاتللهوياتأخرىأمثلةوهناك،الأخلاقيةالفلسفة

أندجونسون""جونسونشركةإن.واسعبشكلالمتنوعةالشركا!لآليةشكلا

وقدعقود،عدةمنذالدوائيةوالصناعاتالصحيحةالعنايةفيمتنوعةشركة

وهذا"كريدو"يدعىشيئاأندجونسون""جونسونفيالعلياالإدارةطورت

نأأندجونسون""جونسونتحاولالتيوالاعتقاداتبالقيمبيانهو"الكريدو"

"جونسونفيالمدراءكباريقومسنواتبضعوكلحولها.تعمل

جميعفيالمدراءبأنافتراضعلى"الكريدو"تقييمبعمليةأندجونسون"

فيهاتخردتىأنيمكنأوقاتوهناكوسببها.قصدهايفهمونالشركةأرجاء
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يحصلوعندما"الكريدو"تعاليممنأكثرأوواحداالخاصةالقراراتبعض

"إصدارقرارلإعلانمخولونالمؤسسةأرجاءجميعفيالمدراءفإن،ذلك

الأمدالقصيرةالاقتصادياتمنالحديثينتقلالوقتذلكوفيكريدو"

وبامبري(.)أغويلار،الواسعةالأخلاقيةتطبيقاتهعنحددثإلىللقرار

الخلاصة:

الهويةأساسأنهوالمثلينهذينفيالعامالكلامموضوعإن

فيأخلاميطابعفيهايكونأنيجبقيميأساسعلىالقائمةالمؤسساتية

الأحيانأغلبفييمكنالمنفردةالمشاريعوفيالكبير.التنوعذاتالشركة

!ان.القوةأوالتنافسيالموقععباراتفيالقيمةعلىالمبنيالأساستعريف

يؤطرالجوهريةوالكفاءةالمؤسساتيةالهويهبيناللصوقالشديدالازدواج

لسوقالمصاحبةالقيمفإن،التنوعالشديدةالشركاتوفياستراتيجيا.عملا

فإنوعليه.الفرعيةالشركاتعبرترجمتهاالسهلمنيكونلاقدمعينمنتج

المؤسساتية.الهويةفيهيصوغونواسعآليةإطارإلىيلجأواأنالمدراءعلى

موضوعاتكونأنيمكنوالخطأالصحعلىبتأكيدها،الأخلاقمةوالفلسفة

أخلاقيأساسذاتمؤلسساليةهويةهـان.الشغلعملياتمنتشكيلةلغطاء

الانتباهلهذاويمكن.البيئةداخلعنالة"تولى"أنيجبدقةأكثرأموراتعرف

المتنوعة.للشركاتالفريدةالمجالاقتصادياتيوفرأن
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