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هل يق�ضي ال�صمت على �شركتك؟

ليزلي بيرلو و�ستيفاني ويليامز

ة، �أبرزها: التوا�ضع، واحترام الآخرين،  العلم مرتبط بف�ضائل عدَّ
في  عميقًا  را�سخة  ال�سلوك  �آداب  كانت  ا  ولمَّ والتهذيب.  والح�صافة، 
المواجهة،  �أو  يلتزمون ال�صمت لتجنُّب الإحراج،  ف�إنهم  النا�س  نفو�س 
�أنها تحيق بهم. يوجد قول م�أثور قديم  �أُخرى يعتقدون  �أخطار  �أيِّ  �أو 
فال�سكوت  ف�ضة  من  الكلام  كان  »�إذا  هو:  ال�صمت،  ميزات  كل  يجمع 

من ذهب«. 

ز الف�ضائل الاجتماعية لل�صمت بغرائز البقاء لدينا. وتبعث  تتعزَّ
الكثير من ال�شركات ر�سالة لفظية �أو مكتوبة تفيد �أن الموافقة على ما 
يفعله الآخرون يُعَدُّ �أ�سهل طريقة للحفاظ على وظائفنا، وتح�سين �سِيرنا 
المهنية. لقد تفاقمت الحاجة �إلى امتثال �صامت نتيجة ال�صعوبات التي 
والقلق  �أعمالهم،  الأ�شخا�ص  وفقدان ملايين  اليوم،  الاقت�صاد  يعانيها 
وفي  دخلهم.  نتيجة خ�سارة م�صادر  ذلك  �أكبر من  عددًا  ينتاب  الذي 
ب�ألم عن عبثية  المتحركة   (Dilbert) ر ر�سوم ديلبرت  تُعبِّ ال�سياق،  هذا 
يدرك  فمثلً  الأمر،  هذا  حيال  �شعوره  عن  المرء  �إف�صاح  )وخطورة( 
ديلبرت )وكل �شخ�ص( �أن م��سؤولة �إدارية كبيرة قد تتخذ قرارًا خاطئًا، 
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مًا: »بلى،  في��سأل مديره: »�ألا يتعيَّن �أن نخبرها؟«، في�ضحك الأخير مُتهكِّ
ي قرارٍ لن يتغيَّر... تلك فكرة رائعة«.  �سنُطرد من وظيفتينا بتحدِّ

�شهرة  ينالون  رون  يفكِّ بما  يجهرون  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  �صحيح 
 (Sherron Watkins) واتكنز  �شيرون  من:  بكلٍّ  الأمر  انتهى  �إذ  وا�سعة؛ 
ورلدكوم  من   (Cynthia Cooper) كوبر  و�سينثيا   ،(Enron) �إنرون  من 
(WorldCom)، وكولين رولي (Coleen Rowley) من مكتب التحقيقات 

الاتحادي (FBI) بالظهور على غلاف �صحيفة تايمز (Times) بو�صفهن 
�شخ�صيات العام، ولكن تقدير العامة لب�ضعة �أ�شخا�ص لا يعني �أنه يُنظر 
�ض  �إلى الكلام �صراحةً بو�صفه �شجاعةً �أو عملً ي�ستحق الثناء؛ �إذ يتعرَّ
رون عن �آرائهم علانيةً  معظم الأفراد الذين يعار�ضون �شركاتهم، �أو يُعبِّ
على  ويُترَكون  �شون،  يُهمَّ ف�إنهم  ا  فورًًً يُطردوا  لم  و�إذا  ال�شديد،  للعقاب 

رف الن�سيان. 

الطلاء  لنزع  المنا�سب  الوقت  حان  فقد  كله  ذلك  من  بالرغم 
�شائعًا  لي�س  ال�صمت  �أن  بحوثنا  تُظهر  ال�صمت.  ف�ضيلة  عن  الذهبي 
الم�ؤ�س�سة  من  لكلٍّ  ا  جدًّ مُكْلِفٌ  هو  و�إنما  فقط،  لا�شركات  في  ومتوقعًا 
ا، تك�شف مقابلاتنا مع م��سؤولين حكوميين، و�إداريين رفيعي  والفرد �أي�ضً
الم�ستوى، وموظفين يعملون في �شركات �صغيرة و�أخُرى عملاقة بح�سب 
ثمنًا  يفر�ض  قد  ال�صمت  �أن  (Fortune 500)؛   (500) فورت�شن  ت�صنيف 
ام وا�ستياء،  نف�سيًّا مرتفعًا على الأفراد، وينتج م�شاعر �إذلال وغ�ضب هدَّ
تفاعل،  كل  ف�ستُف�سِد  النف�س  حبي�سة  بقيت  �إذا  المماثلة  الم�شاعر  و�أن 

�ض الإنتاجية.  ل الإبداع، وتُقوِّ وتُعطِّ
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على  مدرجة  �شركة  في  فريق  قائد  جيف؛  حال  على  نظرة  لنلقِ 
�إنجازه  يتطلَّب  كبير  م�شروع  يُ�شرِف جيف على   .(100) فورت�شن  قائمة 
جيف  يعقد  ثلاثاء  فكل  كبير.  ل�ضغط  �ض  يتعرَّ يجعله  ما  طويلً،  وقتًا 
مات.  مديرهم  ب�إ�شراف  الم�شروع  �إدارة  مجل�س  مع  اجتماعًا  ونظرا�ؤه 
وي�ستمر  الأربعاء،  يوم  �أ�سبوعيًّا  ثها  يُحدِّ التي  تقاريره  كتابة  يبد�أ جيف 
بالعمل عليها حين ي�سنح له وقت يومي الخمي�س والجمعة، ويتابع ذلك 
حتى في عطلة نهاية الأ�سبوع، ثم في �صباح يوم الإثنين يُ�سلِّم التقارير 
-على  مفيدًا  �سيكون  ثًا  مُحدَّ �أ�سبوعيًّا  تقريرًا  �أن  جيف  ظنَّ  مات.  �إلى 
حيال  �شديد  ب�إحباط  نف�سه-  الوقت  -في  �شعر  ولكنه  لمات،  الأرجح- 
ره  لة. وبالرغم من تذمُّ المُف�صَّ التقارير  الوقت الذي يق�ضيه في كتابة 
الم�ستمر �أمام نظرائه ف�إن جيف لم يقل �شيئًا لمات �أ�سبوعًا بعد �آخر. 
وكلما زادت مدة ال�صمت ازداد ا�ستياء جيف وتداعى احترامه لمات، 
�أ�سئلة عليه. بالن�سبة  �أم�سى ينزعج كثيرًا من قيام الأخير بطرح  حتى 
ردَّ  الم�شروع،  �إدارة  مجل�س  اجتماع  �أهمية  عن  �سُئِل  عندما  مات،  �إلى 
بغمو�ض: »لا �أريد �إهانة قادة فريقي، ولكني �أقول في قرارة نف�سي �إنني 

�أعقد �صباح كل ثلاثاء اجتماعًا عبثيًّا ومزعجًا«. 

�إدارة  مجل�س  لاجتماع  بديلً  يقترح  لم  �أحدًا  �أن  حقيقة  كانت 
�أن  مرارًا  الأفراد  بع�ض  يقتنع  �إذ  نتائجنا؛  مع  تمامًا  تتفق  الم�شروع 
التزام ال�صمت هو �أف�ضل طريقة للحفاظ على العلاقات و�إنجاز العمل. 
�شائعًا  ال�صمت  النوع من  �سنبحث ما يجعل هذا  الآتية  ال�صفحات  في 
ا في ال�شركات. بعد ذلك �سنناق�ش التكلفة ال�شخ�صية والم�ؤ�س�ساتية  جدًّ
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لل�صمت، التي تبقى غالبًا مكتومة �أوقاتًا طويلةً، حتى حينما تنمو على 
ر من  ة للتحرُّ ى طرائق عدَّ نحوٍ �أَ�سيٍّ مع تكرار ال�سكوت. و�أخيرًا، �سنتق�صَّ

دوامة ال�صمت الغادرة. 

الفكرة باخت�صار

التزامهم  �أن  غالبًا-  طيبة  وبنوايا  كثيرة،  �أوقات  -في  يعملون  �أ�شخا�ص  ر  يُقرِّ
ال�صمت فيما يختلفون عليه �أف�ضل من الجهر به، معتقدين �أنه لا يوجد مت�سع من 

الوقت �أو فائدة ترجى من الاعترا�ض على ما يقوله المدير. 
ال�صمت  ف�إن  ويليامز،  و�ستيفاني  بيرلو  ليزلي  �أنجزته  جديد  لبحث  وفقًا  ولكن، 
و�إنما يدفع الاختلافات من تحت  �إنتاجية،  �أكثر  النا�س  �أو يجعل  ل الأمور،  يُ�سهِّ لا 
امة. عندما يلتزم الأفراد ال�صمت  ال�سطح فقط، وقد يثير في �أثناء ذلك قوى هدَّ
عند ن�شوب اختلافات مهمة فقد تعتريهم م�شاعر قلق وغ�ضب وا�ستياء. وفي حال 
بقي النزاع من دون حل تظل م�شاعرهم المكبوتة قوية داخلهم، وتجعلهم يرتابون 
�أكثر بمَن حولهم، ويبالغون في الدفاع عن �أنف�سهم، ويزداد خوفهم من الإحراج �أو 
ا يجول في �أذهانهم. �إن تزايد �شعورهم بعدم الأمان ي�ؤدي  الرف�ض �إن �أف�صحوا عمَّ
ز و�سائل الدفاع، ويزيد ال�شك، ما يجعلهم يدخلون دوامة  �إلى �صمت مطبق، ويُعزِّ
رة. وعاجلً �أم �آجلً نجدهم ينعزلون ذهنيًّا، ولا يقومون �أحيانًا �إلَّ بما  �صمت مُدمِّ
يُطلَب �إليهم، ولا يبادرون �إلى عمل �أيِّ �شيء من تلقاء �أنف�سهم، وفي �أحيان �أُخرى 
نراهم ين�شرون امتعا�ضهم و�إحباطهم في مكان العمل، ما يجعلهم -مع �آخرين- 

ي�ستقيلون من دون التفكير مَلِيًّا في ذلك.

توا�صل  دوامات  القا�سية  ال�صمت  بدوامات  تُ�ستبدَل  �أن  يمكن 
فا�ضلة، ولكن هذا يتطلَّب من الأفراد الت�صرف ب�شجاعة وجر�أة، ومن 
المختلفة.  النظر  وجهات  الأ�شخا�ص  فيها  ر  يُقدِّ بيئة  توفير  المديرين 
وللحقيقة، ف�إن الأ�شخا�ص الذين يلتزمون ال�صمت هم الم��سؤولون غالبًا 
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لة، ومهن  عن القرارات التي تف�ضي �إلى منتجات فا�شلة، وعمليات معطَّ
غير �صحيحة. وفي المقابل، فقد ي�ؤدي ك�سر ال�صمت �إلى تدفق �أفكار 
جديدة من موظفي ال�شركة كافة، وهي �أفكار ربما ترتقي ب�أداء ال�شركة 

�إلى م�ستوى جديد كليًّا. 

عهد ال�صمت 

يبد�أ ال�صمت غالبًا حين نُحجِم عن مواجهة الاختلافات. ونظرًا 
�إلى التباينات في طباعنا وخلفياتنا وتجاربنا؛ فمن المُحتَّم �أن تكون لنا 
الم�شاركة في جل�سة  ا  و�أذواق مختلفة. فمَن يرغب حقًّ �آراء ومعتقدات 
نف�سها؟  والأفكار  الآراء  يت�شاطرون جميعًا  �أ�شخا�ص  مع  ع�صف ذهني 
الاختلافات.  ظل  في  والعمل  الارتقاء  �صعوبة  مدى  ا  �أي�ضً ندرك  لكننا 
وبالمنا�سبة، ف�إن الكلمة الفرن�سية )ديفرن( تعني )النزاع(؛ لذا، فلي�س 
ر معظم النا�س �أن �إخفاء خلافاتهم �أ�سهل من مناق�شتها.  غريبًا �أن يُقرِّ

التعبير  من  بدلً  ال�صمت،  بالتزام  النزعة  هذه  �أن  بحثنا  يُظهر 
عن الخلاف، موجودة في العلاقات الفردية وفي المجموعات؛ �إذ �إننا 
�إذا اختلفنا  �أو حتى التنحية والا�ستبعاد  نخ�شى غالبًا فقدان المن�صب 
ر معظمنا من �أيام المراهقة �أن الرغبة في التوافق  عن الآخرين. يتذكَّ
والوئام كانت عارمة، حتى بعد �أن �أ�صبحنا را�شدين؛ �إذ لا يزال كثير من 
موظفي ال�شركات م�ستعدين لبذل المزيد من الجهد بغية الان�سجام مع 
الأع�ضاء في مجموعاتهم، ولو ظاهريًّا على الأقل. فنحن نفعل ما نظن 
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ا فعله، ونقول ما نعتقد �أن  �أن �أع�ضاء �آخرين في المجموعة يريدون منَّ
ا قوله.  ا �آخرين يودون منَّ �أ�شخا�صً

العليا  للإدارة  الرئي�س  المقرِّ  خارج  اجتماعٍ  في  حدث  ما  �إليك 
ل�شركة تعليم عن طريق الإنترنت. التقى المديرون -المهتمون بخ�صو�ص 
كلًّ  ولكن  ومناق�شتها،  المختلفة  النظر  وجهات  لتبادل  ال�شركة-  ر�ؤية 
�أ  يتجرَّ منهم  �أيٌّ  كان  ا  ولمَّ ال�سابق.  المتحدث  قاله  ما  د فقط  ردَّ منهم 
على الاعترا�ض �سارع �أحد زملائه �إلى رف�ض فكرته. وما �إن انتهى فريق 
الإدارة من )جدولة( كل نقا�ش ظهر فيه اختلاف حتى ابتهج الجميع 
�أع�ضاء  احتفى  �آخر،  تلو  واحدًا  �أنجزوه.  الذي  )الإجماع(  بم�ستوى 
�أنجزنا  »لقد  قائلً:  الت�سويق  مدير  �أولً  ث  فتحدَّ ب�إنجازهم،  الفريق 
م الرائع اليوم. �إنني �أ�شعر بالغبطة وال�شغف والالتزام حيال  بع�ض التقدُّ
�أن  »ظننت  قائلً:  المالي  المدير  ث  تحدَّ ذلك  بعد  ال�شركة«.  م�ستقبل 
�سارت  الأمور  �أن  بيد  معارك،  ن�شوب  وتوقعت  عًا،  مروِّ �سيكون  اليوم 
ب�سلا�سة قلَّ نظيرها«. بالرغم من التعبير الظاهري عن الإجماع ف�إن 
وا  ا -في نهاية اليوم- عن قنوطهم، وعَدُّ روا �سرًّ عددًا من الحا�ضرين عبَّ
الاجتماع م�ضيعة للوقت. فبالتزامهم ال�صمت و�إ�سكات الآخرين ف�شلوا 

في �إيجاد ر�ؤية مُقنِعة، وتابعت ال�شركة العمل من دون ر�ؤية وا�ضحة. 

يُظهر هذا الاجتماع كيف يمنع ال�ضغط -من �أجل تحقيق الإجماع- 
الكبار،  المديرين  وحتى  تقريبًا،  واحدة  ومنزلة  درجة  من  موظفين 
من ا�ستك�شاف اختلافاتهم. فال�ضغط لالتزام ال�صمت الذي ينتج من 
الاختلافات بين العديد من الإدارات م�ألوف لكثيرين. وهنا، يتبادر �إلى 
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الذهن ال��سؤال الآتي: هل من ال�سهل �أن ير�سل المدير �إ�شارة قوية �إلى 
روبرت محاميًا  كان  وليندا.  روبرت  مثال  لن�ستعر�ض  بال�سكوت؟  عامل 
مكلَّفًا ب�إدارة ��شؤون الموظفين الإداريين في م�ؤ�س�سته القانونية. وحدث 
�أن جاءت ليندا )الم�شرفة على المكتبة( �إلى روبرت يومًا لت�شتكي من 
عملية تقويم الأداء الوظيفي. �شعرت ليندا �أن عددًا من المحامين لم 
و�أنه لا ينبغي منحهم  المكتبة،  يكونوا من�صفين في تقويمهم لموظفي 

الحق التلقائي بتحديد زيادات رواتبهم وترقياتهم. 

رين  اختلف روبرت معها في الر�أي، ون�صحها قائلً: »�إذا كنتِ تفكِّ
تمتعهم  �سبب  تعرفي  �أن  فيمكنك  لكِ  موكلين  بو�صفهم  المحامين  في 
دًا انزعج روبرت  بحق انتقاد جودة الخدمة«. عندما حاولت ليندا مُجدَّ
التي  الطريقة  وهي  هنا،  بالعمل  بها  نقوم  التي  الطريقة  »�إنها  قائلً: 

�سنتابع بها العمل!«. لم تقل ليندا �شيئًا، وغادرت مكتبه بهدوء. 

في حين  �صراحةً،  ر�أيها  التعبير عن  الأقل-  ليندا -على  حاولت 
ة ال�صمت قبل �أن يكت�شف المدير  يلتزم �أع�ضاء كثيرون في �شركات عدَّ
�إلى  الموظفون  يلج�أ  غالبًا،  الحالات  تلك  في  �أذهانهم.  في  يدور  ما 
ما  �إلى  -مثلً-  لن�ستمع  قُدُمًا.  للم�ضي  �إ�ستراتيجيةً  بو�صفه  ال�صمت 
يحر�ص  الذي  ا�ستثماري،  م�صرف  في  المحلِّلين  كبير  دون؛  يقوله 
الأمر  »يتعلق  ر�ؤ�سائه:  قرب  يكون  لنف�سه حينما  ب�آرائه  الاحتفاظ  على 
بالطبيعة الهرمية لإدارة الم�صرف. ف�أنت �أ�سا�سًا تحاول جعل ال�شخ�ص 
الأعلى منزلة يحبك لتح�صل على مكاف�أة كبيرة. �إذا بد�أت طرح �أ�سئلة 
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ا تمامًا، ولكنك �ست�ؤذي  مزعجة والاعترا�ض على الأمور، قد تكون محقًّ
ذ«.  نف�سك؛ فما يقوله المدير المفو�ض يُنفَّ

ال�صمت  لالتزام  بال�ضغط  ي�شعر  مَن  وحدهم  المر�ؤو�سون  لي�س 
التعبير عن  ا بالانزعاج من  �أي�ضً المديرون  ي�شعر  �إذ قد  مع مديريهم؛ 
المديرين  الغالب- على  ويكون �صعبًا -في  اختلافاتهم مع موظفيهم. 
�سيما في  ولا  الموظفين،  �أداء  �سلبية عن  راجعة  تغذية  تقديم  -مثلً- 

ر عاليًا الموظف الم�ؤدب الذي يتجنَّب المواجهات.  ال�شركات التي تُقدِّ

تكاليف المعاناة ب�صمت 

�أنها  مقتنعين  نكون  والآخرين -حتى حين  �أنف�سنا  نُ�سكِت  عندما 
بها  نهتم  علاقات  ل�صون  الوحيدة  �أو  ال�صحيحة،  �أو  المثلى،  الطريقة 
وت�ساعدنا على النجاح في عملنا- ف�إننا نخدع �أنف�سنا. لنعد �إلى �شركة 
المحاماة حيث يعمل روبرت وليندا. فبعد اجتماعه بليندا، ن�سي روبرت 
)�أو تنا�سى( ما دار في نقا�شهما. وبو�صفه �شريكًا، فقد اعتقد �أن وجهة 
ا ليندا فكانت تدرك  نظره وا�ضحة، وافتر�ض �أن الق�ضية قد �أُغلِقت. �أمَّ
�أنها �أُرغِمت على التزام ال�صمت. ولكن، نظرًا �إلى �أن روبرت هو المدير؛ 

فقد اعتقدت �أن �أف�ضل ما تفعله هو �ألَّ تنب�س بكلمة �أُخرى. 

متى تغلق فمك؟

ا يجول  بالرغم من �أن معظم الأ�شخا�ص يميلون غالبًا �إلى عدم التعبير �صراحةً عمَّ
في خاطرهم، ف�إنه توجد �أوقات يكون الأف�ضل فيها التزام ال�صمت؛ �إذ لا ت�ستحق 
ل -من دون فائدة- اختلافات ر�أي  �أن تُحوِّ تُثار، ف�أنت لا تريد  �أن  بع�ض الق�ضايا 
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ثانوية �إلى نزاعات �أو�سع نطاقًا؛ �إذ لا معنى لهدر الوقت والجهد في الجدال الذي 
العمل  �إتقان  ر في  يُ�ؤثِّ لا  الذي  الب�سيط  الخلاف  �سيما  الأمور، ولا  �سفا�سف  يطال 
وجودته، �أو الذي قد يطويه الن�سيان في �أ�سبوع �أو �شهر. و�إذا كان النزاع في علاقة 
غير �ضرورية �أو رابطة لا يمكن �أن ت�ستمر طويلً، فقد لا يكون الكلام -�صراحةً- 
رَحِمِ  من  ينبثقان  اللذين  والتعلُّم  الإبداع  ذلك  من  بالرغم  �ستخ�سر  �إذ  حا�سمًا؛ 
التعبير عن الاختلافات. ولكن، لا حاجة -�آنذاك- �إلى القلق بخ�صو�ص التكاليف 

ر العلاقة.  الإ�ضافية لعدم حلِّ خلافات تتوارى تحت ال�سطح، وتُدمِّ

ا،  التوقيت مهمة جدًّ ف�إن م��سألة  حتى في حال وجود خلاف يتطلَّب حلًّ عاجلً، 
د لإنجاز  ح ب�إثارة ق�ضية �شائكة مع مديرك عند اقتراب الوقت المُحدَّ فمثلً لا يُن�صَ
ا للعمل الذي تقوم به، فدائمًا يوجد مت�سع من الوقت  العمل �إذا لم يكن ذلك مهمًّ
�إنجاز العمل حتى يت�سنى  �إلى ما بعد  للنقا�ش وحلِّ الخلافات. والأف�ضل الانتظار 
للجميع التفكير بروية في الحلِّ الأن�سب للخلاف. وبالمثل، فقد يكون كتم الخلافات 
المدى  على  مفيدًا  ا�شة  جيَّ الآخر  ال�شخ�ص  عواطف  �أو  م�شاعرك  تكون  حينما 
�ص  ا، فخ�صِّ الطويل. ف�إذا كنت قد ت�شاجرت مع زميل، وكان �أحدكما منزعجًا جدًّ
ث �إليه م�ستقبلً بعد �أن يحظى كلاكما بفر�صة ليهد�أ، وي�ستطيع مناقـ�ـشة  وقتًا للتحدُّ
لت حديثًا �صعبًا، فاحر�ص على  الخـلاف من دون غـ�ـضب �أو عـتـاب. ولكن، �إذا �أجَّ
ى، و�إلَّ �ستعود التباينات  ف الأمر �إلى �أجلٍ غير مُ�سمًّ تحديد وقت لمناق�شته، ولا تُ�سوِّ

التي لم تُحَلَّ لتق�ضَّ م�ضجعك.

يجب  ما  بخ�صو�ص  و�صارمة  مُلزِمة  �أحكام  توجد  لا  عام،  وبوجه 
مناق�شته، �أو تحديد �أف�ضل الأوقات للمناق�شة، فهذا يعتمد على ح�صافتك، 

ولكن الأهم �أن تعي الوقت المنا�سب للكلام �أو ال�صمت. 

محاولة  وفي  عارم.  بغ�ضب  ليندا  �شعرت  كله،  ذلك  من  بالرغم 
منها للتنفي�س عن م�شاعرها ال�سلبية، ا�شتكت بمرارة �إلى نظرائها مما 
من  �أت  هدَّ النميمة  �أن  �صحيح  لها.  �إ�سكاته  طريقة  ومن  روبرت،  قاله 
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غ�ضب ليندا م�ؤقتًا، ولكن �سرعان ما انت�شر نب�أ تبلُّد م�شاعر روبرت بين 
الإدارة لا ت�سمع.  �أن  الحادثة دليلً على  وا  عَدُّ الذين  ال�شركة،  موظفي 
ت علاقات روبرت المتوترة بالموظفين الإداريين �إلى حدوث  �أخيرًا، �أدَّ
ذلك  فعلته  ما  كان  »ربما  بذلك لاحقًا:  �أقرَّ  وقد  العمل،  في  كبيرٍ  خللٍ 

اليوم �أكبر غلطة �أقترفها على الإطلاق«. 

ليندا،  بت  �سبَّ فقد  فقط،  وال�شركة  بروبرت  ال�ضرر  يلحق  لم 
ا، و�أفدح  باختيارها الردَّ على روبرت بال�صمت، لنف�سها �ضررًا �أكبر �أي�ضً
فبدلً  �شيئًا،  يحلُّ  لا  ال�صمت  لأن  ذلك؛  حدث  تدركه.  قد  مما  حقيقةً 
ر  من ت�سويته الخلافات، فقد جعلها تطفو على ال�سطح فح�سب؛ لذا تذكَّ
م�شاعر  �ستغمرنا  خلافاتنا  حيال  ال�صمت  فيها  نلتزم  مرة  كل  في  �أنه 
�سلبية مثل القلق والغ�ضب والا�ستياء. �صحيح �أننا يمكن �أن نم�ضي قُدُمًا 
وقتًا طويلً نتظاهر فيه لأنف�سنا وللآخرين �أن لا �شيء خط�أ، ولكن ما 
يُحَلَّ ف�إن م�شاعرنا المكبوتة تظل حا�ضرة بقوة وت�صبغ  دام النزاع لم 
الطريقة التي نتوا�صل بها مع الآخرين. فما �إن نبد�أ ن�شعر بالانف�صال 

في علاقاتنا حتى نبالغ كثيرًا في حماية �أنف�سنا. 

عندما نتخذ موقفًا دفاعيًّا بهذه الطريقة يزداد خوفنا من التعبير 
�ض للإحراج �أو الرف�ض، فينمو �إح�سا�سنا  عن �آرائنا �صراحةً؛ لكيلا نتعرَّ
ف�إن  عليها  بالحفاظ  نهتم  بم�صالح  الأمر  تعلق  �إذا  ا  �أمَّ الأمان.  بعدم 
�صمتنا ي�صبح �أكثر تواترًا، ما يدفعنا �إلى مزيد من الاحترا�س والارتياب، 

امة بالدوران.  فتبد�أ دوامة ال�صمت الهدَّ
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التي  الم�شروعات(  �أحد  )مديرة  ماريا  الدوامة  هذه  في  وقعت 
قابلناها في م�ؤ�س�سة ا�ست�شارات �إدارية. في بداية م�شروعها الأول، اقترح 
تقديم  عند  بها  الالتزام  فريقها  على  تُحتِّم  �إجراءات  ماك�س  مديرها 
الأف�ضل،  هو  ماك�س  اقتراح  �أن  ماريا  تقتنع  لم  للزبون.  الأول  عر�ضها 
لكنه كان �شريكًا؛ لذا احتفظت بر�أيها لنف�سها. ولاحقًا، عندما اكت�شف 
فَقَدَ  �أرادها،  التي  البيانات  بع�ض  في جمع  ف�شل  قد  الفريق  �أن  ماك�س 
�أع�صابه و�أمر ماريا بزيادة ال�ضغط على العاملين معها. ظنَّت ماريا �أن 
البيانات عديمة الفائدة، و�أن البحث عنها �سي�ضيع وقت الفريق �سُدًى، 

لكنها امتثلت لرغبة رئي�سها، وهي ت�شدُّ قب�ضتيها، وت�صكُّ �أ�سنانها. 

مت  قدَّ عندما  فاترًا  ا  ردًّ وفريقها  ماريا  ت  تلقَّ �أيام،  ب�ضعة  بعد 
الآتية.  الخطوات  لمناق�شة  بماك�س  ماريا  التقت  للزبون. لاحقًا،  العمل 
كانت مقتنعة �أنها فهمت حاجات الزبون ب�صورة �أف�ضل منه، وتنوي �أن 
تعر�ض وجهة نظرها وت�شرح له الخط�أ في اقتراحه. لكن ماريا �أخذت 
ت�شعر بانزعاج �شديد كلما اقتربت من ماك�س؛ لذا عندما �شنَّ هجومًا 
دًا كبتت اعترا�ضها،  �آخرَ انتقد فيه �أداء فريقها فقدت �أع�صابها، ومُجدَّ
زت نف�سها لتفعل ما قاله ماك�س. ازداد انزعاج ماريا في كل مرة  وجهَّ
تختار فيها ال�سكوت، فانزلقت �إلى دوامة ال�صمت، وفي نهاية المطاف، 

مت رغبتها وقدرتها على العمل مع ماك�س.  تحطَّ

ا هنا؛ فقد كان ال�سبب الرئي�س  توجد مفارقة قا�سية و�شائعة جدًّ
الذي دفع ماريا �إلى التزام ال�صمت هو الحفاظ على علاقتها بماك�س. 
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ر �صراحةً عن �آرائنا خوفًا من تدمير علاقاتنا. ولكن،  �صحيح �أننا لا نُعبِّ
في النهاية يُوجِد �صمتنا م�سافة عاطفية ت�صبح �صدعًا لا يمكن ردمه. 

�شَرَك ال�سرعة

�إلى  يمكنه -مثلً- حفزنا  �إذ  يكون مفيدًا؛  العمل قد  لت�سريع  ال�ضغط  �أن  �شك  لا 
�أكثر  ا  �أي�ضً يجعلنا  لكنه  العمل،  في  بيروقراطية  و�أقل  فاعلية  �أكثر  طرائق  �إيجاد 
�إلى التزام ال�صمت. فكم مرةً ع�ض�ضت طرف ل�سانك لقرب موعد و�شيك،  ميلً 
وقلت في قرارة نف�سك: »لا وقت لدينا الآن لنقلق بخ�صو�ص هذا، ويجب علينا �أن 

ننجزه فح�سب«. 
�سريعًا  �أعمالنا  �إنجاز  ي�ساعد على  �أن ذلك  ا  منَّ ا  �أنف�سنا ظنًّ �إ�سكات  نعتاد  عندما 
على  يقوم  عملنا  كان  و�إذا  ما.  خَطْب  القرار  و�صنع  والتعلُّم  الإبداع  يعتور  فقد 
ب فقد تف�ضي هذه العمليات -التي تُعَدُّ �أقل فاعلية من غيرها- �إلى  التفكير المُت�شعِّ
م�شكلات ي�ستغرق حلُّها وقتًا وجهدًا. فبالإ�ضافة �إلى كل العمل الذي نندفع لإنجازه 
ا معالجة تلك الم�شكلات الجديدة، ما قد ي�ؤدي  في وقت ق�صير �سيكون علينا �أي�ضً

�إلى حلقة مفرغة تجعلنا ن�شعر �أننا بحاجة �إلى مزيد من ال�سرعة.
وعربته  مزارع  عن  الآتية  الرمزية  الأق�صو�صة  فلن�ستعر�ض  الإي�ضاح،  من  لمزيد 
المملوءة تفاحًا. �أوقف المزارع رجلً على قارعة الطريق، ثم ��سأله عن الم�سافة 
�إذا �سِرْتَ ببطء و�صلت  �إلى ال�سوق، فردَّ الرجل: »  التي يتعيَّن قطعها حتى ي�صل 
لت�صل  كله  اليوم  ف�ست�ستغرق  �أ�سرعت،  »�إذا  قائلً:  �أردف  ثم  �ساعة«،  بعد  ال�سوق 
المزارع  �أ�سرع  ف�إذا  الطريق،  في  مطب  يوجد  فقدكان  الطالع،  ول�سوء  ال�سوق«. 
كثيرًا ا�صطدم به، و�سقطت تفاحاته، وا�ضطر �إلى ق�ضاء اليوم في التقاط الفاكهة، 

وعندئذٍ، �سيكون على عجلة من �أمره للو�صول �إلى ال�سوق. 
�إلى  حاجة  دًا  مولِّ بنف�سه،  ى  يتغذَّ �أن  �إلى  �سريعًا  العمل  �أجل  من  ال�ضغط  ينتهي 
�أكثر  المرهقون  العمال  في�صبح  با�ستمرار،  ومتنامية  للذات،  رة  مُدمِّ ال�سرعة 
�إرهاقًا، ويُـجْهِد المديرون �أنف�سهم �أكثر في محاولـةٍ لحلِّ الم�شكلات التي تعتـر�ض 
بنا  وينتهي  ب�سرعة،  للعمل  ا �ضغطًا  يواجه كثير منَّ اليومية،  طريقهم. في حـياتنا 
ا على ذلك؛ لذا يجب �أن نتوخى الحر�ص، و�إلَّ عَلِقنا  الأمر �إلى �إخفاء خلافاتنا ردًّ

في �شَرَك ال�سرعة (Speed Trap) الذي �صنعناه ب�أيدينا.
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على  الحفاظ  هو  الرئي�س  نا  همُّ كان  �إذا  المطاف،  نهاية  في 
ا يجول  ر عمَّ علاقاتنا �أو �إنهاء �أعمالنا ب�أ�سرع وقت ممكن، فيجب �أن نُعبِّ
في خاطرنا بدلً من كبح خلافاتنا. وخلافًا لهذا، ف�إننا نخاطر بتقوي�ض 

علاقاتنا وقدرتنا على �إنجاز عملنا(1).

هذا ما حدث مع �شوني الباحث في مجال الرعاية الطبية الحثيثة 
�إلى  �آنذاك  اكت�شف  قد  كان  لقاءً معه،  �أجرينا  الرئة. عندما  و�أمرا�ض 
�أين تقود الدوامة. كان يُفتر�ض ببرافين )باحثٌ زميلٌ �أعلى درجة منه( 
الإ�شراف على عمل �شوني، بحيث يظهر ا�سم الأول على كل ما ين�شره 
�س برافين لتعزيز �إنتاجية �شوني، فكان يُ�صدِر له التعليمات  الثاني. تحمَّ
با�ستمرار. وبالرغم من امتعا�ض �شوني من تلقيه الأوامر بتلك الطريقة 
. وبمرور الوقت،  ف�إنه كان يفعل دائمًا ما يُطلَب منه، ولم يعتر�ض قطُّ
بدا  فقد  تلك،  معاملته  في  برافين  ا�ستمرار  من  �شوني  ا�ستياء  ازداد 
في  الخبير.  الندِّ  لا  الخبرة  �إلى  يفتقر  الذي  الم�ساعد  مثل  )برافين( 
�أحد الأيام، عندما بد�أ برافين ي�ستجوب �شوني بخ�صو�ص الوقت الذي 
ق�ضاه في المختبر ليلة �أم�سِ تداعى �شيء داخل �شوني، لكنه مع ذلك لم 
التعاون مع برافين.  اليوم، رف�ض �شوني  ببنت �شفة. ومنذ ذلك  ينب�س 

وفي مهمتهما الآتية، تقا�سما الواجبات و�أنجزاها؛ كلٌّ على حِدة. 
�أ.�أوخي�س��ن، ف المزي��د ع��ن ارتب��اط ال�س��رعة بال�صم��ت، انظ��ر: لي��زلي �أ.بيرل��و، وج�يراردو   لتع��رُّ )1 
وال�س��ياق  الق��رار  �صن��ع  ب�ني  العلاق��ة  ا�ستك�ش��اف  ال�س��رعة:  �شَ��رَك  �أ.ريبنين��غ،  ونل�س��ن 
 (The Speed Trap: Exploring the Relationship Between Decision Making الزمن��ي 
 ،(Academy of Management Journal) (and Temporal Context، مجل��ة �أكاديمي��ة الإدارة 

2002م. ت�ش��رين الأول، 
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ازداد الو�ضع �سوءًا نتيجة ذلك. فبد�أ �شوني ينغلق على نف�سه، وفقد 
ا عن الم�شاركة في �أيِّ  لع، وتخلَّى �أي�ضً الفر�صة لتبادل الأفكار مع زميل مُطَّ
�شيء قد تعلَّمه ويمكن �أن يفيد برافين، و�أعاق �أيَّ �إمكانية لإزالة الح�شو 
من عمل الباحثينَ. لم يكن التزام ال�صمت مكلفًا ل�شوني فقط، و�إنما 
خلا�صة  ا.  �أي�ضً خ�سارة  الم�ؤ�س�سة  تكبَّدت  �إذ  م�ضاعفة؛  المعاناة  كانت 
مواجهة  في  ال�صمت  العاملون  فيها  يلتزم  مرة  كل  في  �أنه  هي  القول 
النزاع والاختلاف في الر�أي �أو المعاملة ف�إنهم يحتفظون ب�أفكار جديدة 
لأنف�سهم، ويتخلَّون عن ا�ستك�شاف م�سارات بديلة للعمل، ويُحجِمون عن 
ن جودة عملهم و�أداء الجهة  الا�ستفادة من �أفكار الزملاء التي قد تُح�سِّ

التي يعملون لديها. 

�إنهاء دوامة ال�صمت 

خا�صتنا  الآراء  عن  التعبير  �إلى  والآخرين  �أنف�سنا  ز  نُحفِّ كيف 
امة بحلقات  �صراحةً؟ هل يمكن الا�ستعا�ضة عن دوامات ال�صمت الهدَّ
التحلِّي  يتطلَّب  ذلك  فعل  لكن  نعم،  هو  الجواب  التوا�صل؟  من  مثمرة 
ر فيها الأفراد  بال�شجاعة للت�صرف على نحوٍ مختلف، و�إيجاد بيئة يُقدِّ
التعبير عن مثل هذه الاختلافات. والأهم من ذلك لفت �أنظار المديرين 
�أو  ا  �إلى عدم معاقبة العاملين )�سرًّ الذين يتمتعون ب�صلاحيات كبيرة 
ا يجول في �أذهانهم، ولا �سيما بخ�صو�ص  علانيةً( في حال �أف�صحوا عمَّ
ح ق�صة  تُو�ضِّ التعامل معها.  ال�شركة �صعوبة في  التي قد تجد  الق�ضايا 

هاري الآتية كيف يمكن �أن يُوجِد قائدٌ مثل هذه البيئة. 
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نة من �أكثر من )500(  ت وحدته المكوَّ كان هاري قائد كتيبة تلقَّ
جندي هزيمة نكراء في معركة زائفة على يد وحدة �أُخرى. قال هاري 
لأفراد الكتيبة في جل�سة تقييم تلت ذلك: »لو كانت تلك معركة حقيقية 
لمات ثلثانا«، و�أ�ضاف: »كنت مخطئًا، وقد خذلتكم«. ثم �شرح تحديدًا 

لً نف�سه الم��سؤولية الكاملة عن �إخفاق وحدته.  ما حدث، مُحمِّ

ا  ، ثم قال نِك؛ م�ستطلع يافع جدًّ بدايةً، لم ينب�س �أحد بكلمة قطُّ
يا  »لا  العدو:  تحركات  من  الكتيبة  وتحذير  المراقبة  عن  م��سؤولً  كان 

�سيدي، لم تكن غلطتك. لقد نمتُ في �أثناء �أداء واجبي«. 

�شعر هاري ب�صدمة، وبدلً من التركيز على خط�أ نِك -بالرغم من 
فداحته- �أعاد مبا�شرة توجيه اهتمام الوحدة �إلى الك�شف عن الم�شكلة 
الرئي�سة؛ �أي الإرهاق الذي يعانيه رجاله، فطلب �إلى جنوده �أن يخبروه 
عن عدد مَن نام منهم في �أثناء �سير المعركة، قائلً: »نِك جندي جيد، 
ز على الق�ضية الكبرى؛ كيف يمكننا  وكلكم جنود جيدون، يجب �أن نُركِّ
الحفاظ على قدراتنا في �أثناء عمليات متوا�صلة في مثل تلك الأو�ضاع 

بالغة التعقيد؟«. 

ث �أولً عن ف�شله ما  د هاري مو�ضوع النقا�ش، ولو �أنه لم يتحدَّ حدَّ
ا جرى، ي�ضاف �إلى  ث �صراحةً عمَّ كان لنِك �أن يتحلَّى بال�شجاعة ليتحدَّ
والتركيز  اللوم  لتجنُّب  الدائر  النقا�ش  ر -بحر�ص-  �أطَّ هاري  �أن  ذلك 
نهاية  يواجهونها جميعًا. في  التي  الكبرى  الم�شكلة  بدلً من ذلك على 
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المطاف، نالت تلك الوحدة تقديرًا عاليًا لتركيزها على �أهمية التعبير 
ا يدور في �أذهان �أفرادها و�إقرارهم بالأخطاء.  عمَّ

ا، ولا يمكن ب�أيِّ حال  ختامًا، يُعَدُّ التزام ال�صمت م�شكلة كبيرة جدًّ
�أرادت �شركة ما تجنُّب دوامة ال�صمت يجب  للقادة فقط. ف�إذا  تركها 
�أن يكافح الجميع الرغبة في الانكفاء على النف�س، و�أن يعملوا جاهدين 
التي  الأ�سباب  لكل  �صعب  تحدٍّ  هذا  يزعجهم.  ا  عمَّ �صراحةً  للتحدث 

�أوردناها، ولكن الممار�سات الآتية قد تكون مفيدة. 

ف مواطن قوتك  تعرَّ

الآخرين  وت�شجيع  �أنف�سنا،  عن  التعبير  على  بقدرة  جميعًا  نتمتع 
الواقع،  وفي  �صراحةً.  ث  التحدُّ على  ومديرين(  و�أندادًا،  )مر�ؤو�سين، 
فلا �أحد يحب �أن يكون ال�شخ�ص الذي يك�سر الجليد. وبمواجهة النزاع 
ل  يُف�ضِّ لا  فمَن  الفعل.  من  �أمنًا  �أكثر  دائمًا  ال�سلبية  تبدو  ال�شخ�صي، 
�أن يقوم  �إلى الخلف، و�إلقاء اللوم على �شخ�ص �آخر، وانتظار  التراجع 
بالخطوة الآتية؟ بيد �أن الق�ضية لا تتعلق ب�أن �شيئًا ما هو خط�أ ارتكبه 
�شخ�ص �آخر تمامًا. فبدلً من انتظار �أن يعتذر ال�شخ�ص الآخر �أو يبد�أ 
مناق�شة المو�ضوع، يجب �أن نكون م�ستعدين للإقدام على الخطوة الأُولى 

ب�أنف�سنا؛ �أي �إظهار الخلافات �إلى العلن حتى نتمكن من ا�ستك�شافها. 

يُ�سكِت  رئي�س  مع  حتى  للتعامل  جيدة  �إ�ستراتيجية  هذه  تكون  قد 
الحال،  تلك  في  المحاماة.  �شركة  من  روبرت  مثل  علانيةً،  مر�ؤو�سًا 
الأفكار  تبادل  وتحاول  روبرت،  �إلى  العودة  تختار  �أن  لليندا  يمكن  كان 
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تقييم  عملية  �أن  »�أعرف  مثل:  �شيئًا،  وتقول  دًا،  مُجدَّ به  وتلتقي  معه، 
المكتبة،  ا لموظفي  لكنها مهمة جدًّ �إليك،  بالن�سبة  لي�ست مهمة  الأداء 
ونود منك �أن تفهم وجهة نظرنا. لا �أ�شعر بارتياح لإثارة الق�ضية، مثلما 

�أ�شرت، و�إنما �أرغب في فر�صة لأ�شرح وجهة نظري ب�صورة �أف�ضل«. 

مثل  خطوة  على  فيُقْدِم  بال�شجاعة،  واحد  �شخ�ص  يتحلَّى  عندما 
م معلومات جديدة بطريقة ي�ستطيع ال�شخ�ص الآخر فهمها،  هذه، ويُقدِّ
�سي�شترك الاثنان غالبًا في عملية ا�ستك�شاف متبادل للاختلافات التي 
تف�صلهما. �صحيح �أننا نملك جميعنا قوة �أكبر مما نظن، و�أن ر�ؤ�ساءنا 
�أداءهم  �أن  ا  �أي�ضً ال�صحيح  ولكن  علينا،  ر�سمية  ب�سلطة  حتمًا  يتمتعون 
ر دائمًا �أن مديرك يحتاج �إليك  يعتمد على حُ�سْنِ �إنجازِنا �أعمالَنا. تذكَّ
ا يجول في  ر �صراحةً عمَّ �أن تمنحك معرفة ذلك قوة لتُعبِّ ا. يجب  �أي�ضً

عقلك، و�أن ت�ساعده على تقدير وجهة نظرك. 

ت�صرف ب�إبداع 

طرائق  ا�ستخدام  �أحيانًا  علينا  يتعيَّن  ال�صمت،  جدران  لتحطيم 
لا تُعَدُّ منا�سبة ل�شركتنا بوجه خا�ص. وبعبارة �أخُرى، يجب �أن نت�صرف 
ع  ب�إبداع؛ ب�أن نطرح -مثلً- �أ�سئلة �صعبة في اجتماع لل�شركة حيث يُتوقَّ
من الموظفين دائمًا الموافقة فقط على قرارات الإدارة العليا. بالرغم 
ن غالبًا دلالات �سلبية، ف�إن  �أن الخروج عن الخط المر�سوم يت�ضمَّ من 
ذلك لي�س مرادفًا لخلل وظيفي. والحقيقة �أن الخروج عن ال�سكة هو فعل 
�إبداع؛ �أي طريقة بحثٍ وابتكار مقاربات جديدة لإنجاز �أ�شياء. ويمكن 
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ال�شركات  على  يتعيَّن  و�سلوكات  �إجراءات  �إلى  الأفعال  تلك  ت�شير  �أن 
ره هنا  ا الأمر الأهم الذي يجب تذكُّ تغييرها، و�إيجاد بدائل ناجعة. �أمَّ
معيَّنة  قاعدة  على  نعتر�ض  عندما  و�أننا  ا�ستثناء،  قاعدة  لكل  �أن  فهو 

ن�ؤدي دورًا في تغييرها. 

ابنِ تحالفًا 

جليد  لك�سر  والجر�أة  القوة  الآخرين  مع  التوا�صل  يمنحنا  قد 
ويقف  ي�ؤازرنا  مَن  بوجود  ن�شعر  حين  �أ�سهل  ي�صبح  فالكلام  ال�صمت. 
�إلى جانبنا، حتى �إن ذلك يُك�سِبنا اعترافًا بوجودنا، ويزيد من مواردنا. 
�أو فريق قد يبدو خطرًا،  �أ�شخا�ص لعمل تكتل  �إلى  ث  التحدُّ �أن  �صحيح 
�شعور  ينتابهم  الأفراد  كثيرًا من  �أن  تكت�شف  تتفاج�أ حين  قد  �أنك  بيد 
مماثل. هذا ما حدث مع نان�سي هوبكنز (Nancy Hopkins)؛ العالمة في 
معهد ما�سات�شو�ست�س للتقنية(1). فقد وجدت هوبكنز مرارًا �أنها م�ضطرة 
مثل  الحقوق،  بع�ض  لنيل  الذكور  زملائها  من  �أكبر  بقوة  الكفاح  �إلى 
تخ�صي�ص وقت لها للعمل في المختبر. وبعد تعاملها مع ق�ضايا م�شابهة 

 الق�صة المذكورة هنا م�أخوذة من �سرد ورد في عمل: � )1 

 (Experience of للتقني��ة  ما�سات�شو�ست���س  معه��د  في  ن�س��اء  تج��ارب  هوبكن��ز،  ه��ـ.  - �نان�س��ي 
(Women at the Massachusetts Institute of Technology، ون�س��اء في ق��وى عامل��ة كيميائي��ة: 
 (Women in Chemical الكيميائي��ة  للعل��وم  الم�س��تديرة  الطاول��ة  �إل��ى  ور�ش��ة عم��ل  تقري��ر 

Workforce: A Workshop Report to the Chemical Sciences Roundtable)، 2000م. 

درو���س  الجن�س�ني:  ب�ني  والم�س��اواة  الأكاديمي��ة  المه��ن   ،(Lotte Bailyn) بايل�ني  - �لوت��ي  	
 (Academic Careers and Gender Equity: م�س��تقاة م��ن معه��د ما�سات�شو�ست���س للتقان��ة 
 (Gender, Work (Leddons Learned from MIT، والن��وع الاجتماع��ي والعم��ل وال�ش��ركات 

2003م.  (and Organization، �آذار، 
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ها  ة، كتبت ر�سالة �إلى �إدارة المعهد، ثم طلبت �إلى زميلة تَعُدُّ �أعوامًا عدَّ
خبيرة �سيا�سية �أن تلقي نظرة عليها قبل �إر�سالها. ولكن العجيب الغريب 
�أن هذه الزميلة �أرادت �إ�ضافة توقيعها على الر�سالة، فقد حدثت �أ�شياء 
رت )14( موظفة من �أ�صل  ا. وفي نهاية المطاف، قرَّ مماثلة معها �أي�ضً
ذلك،  ونتيجة  ا.  �أي�ضً التوقيع  هوبكنز-  �إليهن  ثت  -تحدَّ موظفة   )15(

لت لجنة، وجرى اكت�شاف نمطٍ من التمييز ومعالجته.  �شُكِّ

وورلدكوم   (Tyco) وتيكو   (Enron) �إنرون  لف�ضائح  ع  المُتتبِّ �إن 
ال�صمت؛  �ساد  �إذا  كارثية  الأو�ضاع  ت�صبح  قد  كيف  ليلحظ  -مثلً- 
يُلحِق �أ�ضرارًا  لذا، لا ينبغي �أن ن�سكت عن الخداع والاحتيال الذي قد 
ر دائمًا �أن المُنتَجات الفا�سدة،  ج�سيمة بال�شركة التي نعمل فيها، ولنتذكَّ
ها غالبًا  والعمليات المتعثرة، والقرارات المت�سرعة غير المدرو�سة مردُّ
ا يجري.  �أ�شخا�صٌ اختاروا التزام ال�صمت بدلً من التحدث �صراحةً عمَّ
مختلف  من  جديدة  �أفكار  تدفق  �إلى  ال�صمت  جليد  ك�سر  ي�ؤدي  فقد 
في  وتجعلها  ال�شركة،  ب�أداء  ترتقي  قد  �أفكار  وهي  ال�شركة،  �إدارات 

م�صافِّ ال�شركات الكبرى. 

نُ�شِر �أ�صلً في �شهر �أيار عام 2003م. �

* * *
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