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?Ò«¨àdG øe ¢SÉædG ™æÁ …òdG Ée

»¡«d ±ƒμ°S’ Gõ«dh ¿É¨«c äôHhQ

 º¡æμªj ’ øjòdG º¡«ØXƒe ¿ƒ```aô©j º¡∏c øjôjóªdG ¿CG øe ó```H ’

 ∞XƒªdÉa - ÖÑ```°ùdG á```aô©e É``` kfÉ«MCG π¡```°ùdG ø```e ¿ƒ```μjh ,Ghô```«¨àj ¿CG

 ôJƒàdGh ,IójóL äGQÉ¡e ºq∏©J ≈dEG áLÉëdGh ,á£∏°ùdG »a ô««¨àdG ≈```°ûîj

 ¿ƒμJ á```ehÉ≤ªdG √ò```g øμd .ójóL ≥```jôa ≈```dEG ΩÉª```°†fÓd ÖMÉ```°üªdG

 äGQÉ¡ªdG ¬jód É``` kØXƒe óéJ ób âfCÉa ,iô```NCG ä’ÉM »a É``` k°VƒªZ ôãcCG

 ácô°ûdÉH É k≤«ªY É kWÉÑJQG ô¡XCG óbh ,ádƒ¡```°S πμH ô««¨J AGôLE’ áÑgƒªdGh

 Ö©°üj ôeCG Gògh ,É kÄ«°T π©Øj ’ ¬fEÉa ,∂dP ™eh -¥ó°üH ô««¨àdG ºYójh

 ¢ùØædG º∏Y »a AGô```ÑN ÉæfCG ≈dEG G kô¶f ?çó```ëj …òdG Ée ,¿PEG .√ô«```°ùØJ

 ÉæKƒëH ø```e Éæ∏```°UƒJh ,äGôªdG äÉ```Äe ∂dP ÉfógÉ```°T ó```≤a ,»```ª«¶æàdG

 »ah .´OÉ```N ¬æμdh ¢ûgóe §«```°ùH êÉàæà```°SG ≈```dEG Iô```«NC’G É```æJÓ«∏ëJh

 É¡fCG É``` k°†jCG »æ©J ’h ,á```°VQÉ©ªdG ô««¨àdG áehÉ≤e  »æ©J ’ ,É¡∏c ∫Gƒ```MC’G

 º¡eGõàdG ™e ≈àM ,¢UÉî°TC’G øe G kô«ãc ¿EG πH ,∫ƒªîdGh π```°ùμ∏d áé«àf
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ΩGõàdG ≥«≤ëàd á£°ûf ábÉW ó```°üb ô«Z øY ¿ƒØXƒj ,ô««¨àdÉH ¥OÉ```°üdG

.»ØN OÉ°†e

 hóÑj Éª«a ó¡édG ∞```bh ≈dEG ICÉéa èJÉædG »côëdG ¿RGƒ```àdG …ODƒ```jh

.ô««¨àdG ó°V á«°üî°ûdG áfÉ°üëdG øe ´ƒf ™bGƒdG »a ¬æμd ,áehÉ≤e ¬fCG

 ,∞Xƒª∏d ÜQÉ°†àªdG ΩGõàd’G -G kôjóe ∂àØ```°üH- ∞°ûàμJ ÉeóæY

 É kcƒ∏```°S ∂d hóÑ«```°S ,πYÉa ô«Zh »≤£æe ô```«Z GóH …ò```dG ∑ƒ∏```°ùdG ¿EÉ```a

 Ée ™e ¢†bÉæàj ±ó```g πLCG øe ,™```dÉ£dG Aƒ```°ùd ,¬æμd ,É kYQÉHh É``` v«≤£æe

 …òdG ´hô```°ûªdG óFÉb ¿CG ∞```°ûàμJ .√RÉéfEG ,∞XƒªdG ≈àMh ,âfCG ∫hÉëJ

 áª¡e -áHƒ©```°U ôãcCG áª¡e Öæéàd ø∏©e ô«Z OÉ```°†e ΩGõàdG ¬jód CÉμ```∏àj

 Ée GPEG iôNCG Iôe ¬∏«Ñ```°S ¢Vôà©J ób -É¡H ΩÉ«≤dG ™«£à```°ùj ’ ¬fCG ó≤à©j

 ¢üî°ûdG ¿CG ∞°ûàμJ ób hCG .¬«dEG á∏cƒªdG á«dÉëdG áª¡ªdG RÉéfEG »a íéf

 πª©dÉH ójó°ûdGh ¥OÉ°üdG ¬eGõàdG øe ºZôdÉH ¿hÉ©àdG »a ÖZôj ’ …òdG

 ÖMÉ```°üj …òdG ´Gô```°üdG ÖæéJ ¬```°ùØf Qó≤dÉH Ωõà∏j ¬```fEÉa ,»```YÉªédG

.ìƒªW ≥jôa …CG •É°ûf Év«©«ÑW

 ,áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G π«```°üØàdÉH äÉëØ°üdG √òg »a ¢ûbÉææ```°S

 .ô««¨àdG ó°V º¡àYÉæe ≈∏Y Ö∏¨àdG ≈∏Y ø«ØXƒe IóYÉ°ùe á«∏ªY ìô°ûfh

 ∫ÉM …CÉH á∏¡°S hCG á©jô°S â°ù«d É¡æμd ,á£«°ùHh Iô°TÉÑe á«∏ª©dG hóÑJ ób

 ±ô°üàj »àdG á«°ùØædG ¢ù°SC’G ∫hÉæàJ É¡fEG ,¢ùμ©dG ≈∏Y πH ,∫GƒMC’G øe

 »àdG º¡JGó≤à©e »```a Gƒμμ```°ûj ¿CG ¢SÉædG øe Ö∏£àJh ,É```¡d É k≤ah ¢```SÉædG

 ¢SÉædG ≈dEG Ö```∏£Jh .º¡àdƒØW ΩÉjCG òæe É```ªHQ , kÓjƒW É kæeR É¡H Gƒ```©æàbG

 É¡H ¿ƒMƒÑj ’ »```àdG ,áLôëªdG ≈```àMh áªdDƒªdG ôYÉ```°ûªdÉH Gƒ```aôà©j ¿CG
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 ¢SÉædG ¢†©H QÉàî«```°S á≤«≤ëdG »ah .º¡```°ùØfC’ ≈àM hCG øjôNBÓd IOÉ```Y

 á∏```°UGƒe ∂dP øe k’óH ¿hQÉàîjh ,ô««¨àdG ó```°V º¡àYÉæe ¥GôàNG Ωó```Y

 .áHQÉ°†àªdG º¡JÉeGõàdG ó°V »ãÑ©dG º¡YGô°U

 øjôªàdG Gòg »a ø«∏eÉ©dG ¬LƒJ ¿CG ,G kô```jóe ∂àØ```°üH ∂«∏Y ø«©àj

 »a ácQÉ```°ûªdG ∂«ØXƒe øe äOQCG GPEÉa ,á«```°SÉ°ùëdGh º¡ØdG øe ô```«ãμH

 ¬H ¿ƒMƒÑj É```e ¿CG ≈dEG º¡æÄª£J ¿CG ∂```«∏©a ,¥OÉ```°U ìƒHh »≤«≤M π```eCÉJ

 √òg ±É°ûμà°S’G á«∏ªY øe ó«MƒdG ±ó¡dG ¿EG PEG ,ºgó°V Ωóîà```°ùj ød

 ±É°ûàcG πLCG øe ¢ù«dh ,á«∏YÉa ôãcCG GƒëÑ```°üj ¿CG ≈∏Y º¡JóYÉ```°ùe ƒg

 ∂àdhÉëe AÉæKCG »a É kfÉ«MCG ô©```°ûJ ób .º¡JÉ«```°üî°T hCG º¡∏ªY »a Üƒ«Y

 ∂fCÉH ,É¡«a ∂«μ```°ûàdGh IQòéàªdG º¡JÉ```°VGôàaG ∞```°ûμd ∂«ØXƒe ºYO

 ¢ùØf AÉª∏Y ¿hô```jóªdG tó© oj ,á≤«≤ëdG »```ah ,»```°ùØædG ºdÉ©dG QhóH Ωƒ≤J

 ≈∏Y Ö```∏¨àdG ≈```∏Y ø```jôNB’G IóYÉ```°ùe ¿C’ ∂```dP ;iô```NCÉH hCG á```≤jô£H

 πªY º«ª```°U øe »g ,º¡∏ªY »```a ôãcCG ø«ëLÉf GƒëÑ```°ü«d ºgQƒ```°üb

 .á∏YÉØdG IQGOE’G

 ± qô©àf k’hCG ÉfƒYO øμd ,π«```°üØàdÉH á≤«bódG á«∏ª©dG √òg ìô```°ûæ°S

 .áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G øY á∏ãeC’G ¢†©H

óªdG ¬Lh »a πeôdG ±ôL

 ¿ƒaô```°üàj ø«ØXƒªdG π```©L ≈dEG áHQÉ```°†àªdG äÉ```eGõàd’G …ODƒ```J

 øjôjóªdG π```©éj Ée Gògh ,êÓ```©dG hCG ô«```°ùØà∏d á∏HÉb ô«Z hó```ÑJ ¥ô```£H

 »a ÜƒgƒªdG ô```jóªdG ,¿ƒ```L ádÉM òN .Ö```°†¨dGh •É```ÑME’ÉH ¿hô©```°ûj
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ¿EÉa ,ádÉ≤ªdG √òg »a É¡∏c á∏ãeC’G πãeh) .Ö«°SGƒëdG äÉ«éeôÑd ácô```°T

 ÉfóYCGh ,á«Øjô©àdG ÖfGƒédG ¢†©H É```fôq«Z ÉæfCG ™e ,á«≤«≤M ¿ƒL äGô```ÑN

 á«ªgCG ≈dhCGh ,Iƒ≤H ìƒàØªdG π```°UGƒàdÉH ¿ƒL øeBG .(ä’ÉëdG ¢†©H AÉ```æH

 √AÓeR â≤HCG ¬```jód áYPÓdG áHÉYódG ìhQ ø```μd ,πª©dG äÉbÓ©d Iô```«Ñc

 øe ºZôdG ≈∏Y ¬fEÉa ,∂dP ≈dEG áaÉ°VEG .¬æe Ió«©H áaÉ°ùe ≈∏Y QGôªà°SÉH

 π°ûØj ¿Éc »°üî°ûdG ¬Hƒ∏```°SCG øμd ,á```°ù°SDƒªdG  πNGO AÉ≤JQ’G »a ¬àÑZQ

.áÑZôdG √òg

 ô≤j ¿Éch ,¬cƒ∏```°ùH ≥∏©àj G kOÉ```°TQEGh É kë```°üf QGôªà```°SÉH ¿ƒL ≈≤∏J

 »a øjôNB’G ™e É¡«a πeÉ©àj »àdG á≤jô£dG ô««¨J ≈dEG áLÉM »a ¬fCG É kªFGO

 .iôNC’G ƒ∏J Iôe áªjó≤dG ¬Ñ«dÉ°SCG ≈dEG Oƒ©j ¿Éc ¬æμd ,á°ù°SDƒªdG 

 QÉ°üàNÉH IôμØdG

 ,¿hô«¨àj ’ øjòdG ∂«ØXƒe ÖÑ```°ùH ø«°ùëàdG §£N ¥õªJh ∑ô©```°T tó```°ûJ πg

?ácô°ûdÉH ø«eõà∏ªdGh IQÉ¡ªdGh áÑgƒªdG ¿ƒμ∏ªj øe Éª«°S ’h

 A’Dƒg ¿EG :¢ùØædG º∏Y çƒëH çóMCG ¬dƒ≤J Ée ™ª```°SG ,É k£Ñëe º∏```°ùà°ùJ ¿CG πÑb

 á«ë```°V ¿ƒfƒμj ób º¡fEG π```H ,á```ehÉ≤ªdG hCG Ö```jôîàdG ¿hó```ª©àj ’ ø```«ØXƒªdG

 ¿EG : kÓãªa ,áæ∏©ªdG º¡JÉeGõàdG ™e ¢†bÉæàj ḿ Gh ’ q»```ØN ±óg ,OÉ°†e ΩGõ```àd’

 Öæéàd ;ø∏©e ô```«Z É``` k°†bÉæàe É keGõàdG »fÉ©j ¬∏ªY »a CÉμ∏àj ´hô```°ûe ô```jóe …CG

 RÉéfEG »a íéf Ée GPEG iôNCG Iôe ¬∏«Ñ°S ¢Vôà©J ób »àdG áHƒ©°U äÉª¡ªdG ôãcCG

 .»dÉëdG ´hô°ûªdG

 Év«```°üî°T ø«æ```°üëe OGôaC’G π©éJ ¿CG ƒg áHQÉ```°†àªdG äÉeGõàd’G ¬∏©ØJ Ée ¿EG

 π```°†aCG äÉMÉéf Ghô```eój ¿CG ø```μªj º¡fCG ,∂```dP øe CGƒ```°SC’Gh .ô```««¨àdG ó```°V

.É¡°ùØf ácô°ûdG ìÉéf ≈àM ,∂jód ø«ØXƒªdG
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 áWQh É¡fCG ≈∏Y ∂d hóÑJ á«ØîdG äÉ```eGõàd’G √òg ™e πeÉ©àdG Iôμa âfÉc GPEÉ```a

 IóYÉ```°ùe ™«£à```°ùJ ,∂dP ™eh .∂dP »```a ó«MƒdG â```°ùd ∂fCG º```∏YÉa ,á«```°ùØf

 ¿hO øe ,áHQÉ```°†àªdG º```¡JÉeGõàdG ≈```∏Y »eÉ```°ùàdGh »aÉ©àdG ≈```∏Y ø```«ØXƒªdG

.Év«°ùØf º¡∏«∏ëJ ≈dEG áLÉëdG

 ø«ØXƒª∏d áàHÉãdG á«°ùØædG ¢ù°SC’G »a ∂μ°ûJ ±ƒ°S ∂fCG ≈dEG √ÉÑàf’G ∂«∏Y øμd

 .á∏jƒW Ióe É¡H GƒæeBG »àdG äÉYÉæ≤dGh

 ø«ØXƒªdG óYÉ°ùJ âfCG :OhOôªdG ≈dEG ô¶fG ?≥∏bCG ¿CG q»∏Y ø«©àj GPÉªd :∫CÉ°ùJ ób

 .∂àcô°ûd áª¡e äÉªgÉ```°ùe Ωó≤Jh ,á«∏YÉa ôãcCG GƒëÑ```°üj ¿CG ≈∏Y ø«HƒgƒªdG

 ¿hô¡¶j øjòdG ø«ØXƒªdG ¿CG óéJ ÉeóæY kÓ©a …ôéj …òdG Ée É k°†jCG ∞```°ûàμJh

 .Ió°ûH ¬fƒehÉ≤j ô««¨àdÉH ¿ƒeõà∏e º¡fCG

?¬JGRÉéfEG ô«eóJ »a ¿ƒL ôªà°ùj GPÉªd ,¬°ù«FQ ∫AÉ°ùJ

 øª```°V πª©jh ,ábQÉaC’G ø««μjôeC’G øe ¿Éc ¿ƒ```L ¿CG ±ó```°U ó≤d

.¢†«ÑdG øe ¬ª¶©e ≥jôa

 ¬JÉeGõàdG ±É```°ûàcG ≈∏Y ¬JóYÉ```°ùªd ø```jôªJ »a ∑QÉ```°T ÉeóæYh

 ó≤à©j ¿Éc ¬fCG ∞°ûàcG ó≤d ,¬°ùØf øY É k°ûgóe É kÄ«°T ∞°ûàcG ,áHQÉ°†àªdG

 Qƒ©```°ûd áfÉ«N tó©«```°S Gòg ¿EÉa ,≥jôØdG ™e G kó«L G kOÉ```ëJG ó```ëJG GPEG ¬```fCG

 Ωó©H √ô©```°û oj áYƒªéªdÉH ¬bÉ```°üàdG ¿Éc .á«bô©dG ¬àYƒªée √ÉéJ A’ƒdG

 ¬à∏FÉY ¿ƒ```îj ∂dòH ƒgh ,(º```¡æe G kóMGh) íÑ```°UCG ¬fCG ƒd É```ªc ìÉ```«JQ’G

 πHÉb ,¬JÉMGôàbGh √QÉμ```aCG ∫ƒM ¢SÉædG ™``` qªéJ Éeóæ©a ,Gòd ;√AÉbó```°UCGh

 .ìÉ«JQ’ÉH ô©°ûj Év«∏ªY ¬∏©L Ée Gògh ,Öë```°ùfG ºK ,ájôî```°ùdÉH º¡ªYO

 ,¬FÓeR ™e ¿hÉ©àdÉH ΩõàdG ¿ƒL ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y ¬fCG ,∫ƒ≤dG á°UÓNh

on Change Management.indd   197on Change Management.indd   197 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



198

ô««¨àdG IOÉ«b øY

 øe G kô«ãc ÜGôàb’G …OÉØàd ;É¡```°ùØf Iƒ≤dÉH É``` k°†bÉæàe É keGõàdG ≈fÉY ¬fEÉa

.øjôNB’G

 á©e’ áªéf â```fÉc ø«∏«g É¡«ª```°ùf ±ƒ```°S Iôjóe ádÉM É``` k°†jCG òN

 êÉàfEG áYô```°S iƒà```°ùe ™aQ á«dhDƒ```°ùe É¡«dEG â∏chCÉa ,™«æ```°üJ ácô```°T »a

 ±ôY ÉeóæY .∂```dP »a CÉ```WÉÑàJ âfÉc É```¡æμd ,á«Ñ©```°T äÉéàæªdG ô```ãcCG

 ºd »gh øjô¡```°T iƒ```°S º«∏```°ùàdG óYƒe ≈∏Y n≥Ñj ºd ¬fCG ,hQófCG Égôjóe

 á```°ûbÉæªd ´ÉªàLG ≈dEG É```gÉYO ,πª©dG Ωó```≤J øY ô```jô≤J …CG ó```©H Ωó```≤J

 äCÉμ∏J É```¡fCGh ,ó```YƒªdG øY Iô```NCÉàe É```¡fCG ø```«∏«g â```aôàYG .´hô```°ûªdG

 ø```Y â```HôYCG  ¬```°ùØf â```bƒdG »```a É```¡æμd ,π```ª©dG ≥```jôa ø```jƒμJ »```a

 ô```««¨àd á«∏«```°üØJ á```£N ¿É```æK’G ™```°Vh .´hô```°ûªdG ìÉ```éfEÉH É```¡eGõàdG

 ∞```°ûàcG ¬```æμd ,â```q∏ oM ó```b á∏μ```°ûªdG ¿CG ô```jóªdG ¢```VôàaGh ,QÉ```°ùªdG

≥jôØdG ¿ qƒ```μJ ºd ø```«∏«g ¿CG ´É```ªàL’G ≈```∏Y ™«HÉ```°SCG áKÓK Qhô```e ó```©H

.ó©H

 â∏°UƒJ ó≤d ?É¡cƒ∏°S ô««¨J ø«∏«g ™£à```°ùJ ºd GPÉªd :Éæg ∫GDƒ```°ùdG

 ,É¡FÓeR øe OóY ™e πªY á°TQh »a äGòdG ±É```°ûàc’ áØãμe á«∏ªY ó©H

 ¥ó°üH ÖZôJ âfÉc É¡fCG øe ºZôdG ≈∏Y ¬fCG :ƒg ,™bƒàe ô«Z êÉàæà°SG ≈dEG

 ßaÉëJ ¿CÉH »ØNh øeGõàe ΩGõ```àdG É¡jód ¿Éc øμd ,´hô```°ûªdG ìÉéf »a

 Ée GPEG É¡fCG øe á≤∏b âfÉc .É¡```°ù«FQ ≈dEG áÑ```°ùædÉH ¢ShDhôªdG ™```°Vh ≈∏Y

 ΩÉ«≤dG ≈dEG ábƒ```°ûàeh á```°ùªëàe âfÉc …òdG -ójóédG ÉgQhO »a âëéf

 .¬à£∏°S âëJ á°ShDhôe ¢ù«dh É¡°ù«Fôd π«eR ≈dEG ∫ƒëàà°S É¡fEÉa -¬H
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 »a ∫ƒëàdG Gò```g ∫ƒÑ≤d G kó©à```°ùe ¿Éc hQó```fCG ¿CG É```¡jód ócCÉàj º```d

 ,hQófCG ¢ù«dh É¡fCG »æ©J â```fÉc á«bôàdG ¿CG ,∂dP øe CGƒ```°SC’Gh .Éª¡àbÓY

 ≈∏Y ¿ƒμJ ’ ó```b É¡fCG ø```e âaÉNh ,É¡∏ªY è```FÉàf øY ádhDƒ```°ùe ¿ƒμà```°S

.á«dhDƒ°ùªdG iƒà°ùe

 ó```°V áYÉæªdG á©«ÑW ≈∏Y Aƒ```°†dG ¢†©H ¿É```àjÉμëdG ¿É```JÉg »```≤∏J

 ø«∏«gh ¿ƒ```L øe πμd áæ∏©ªdG ±Gó```gC’G ø«H ¢†bÉæàdG Gò```¡a ,ô```««¨àdG

 IGQÉéªd ø```∏©ªdG ô«Z É```ªgOOôJ ’h É```ª¡bÉØf ¢```ùμ©j ’ ,Éª¡JÉaô```°üJh

 ôjóe …CG ¿EG .áHQÉ```°†àªdG äÉeGõàdÓd π q£©e ô```KCG øY ôqÑ©j πH ,ô```««¨àdG

 IóYÉ°ùe hCG ,á«∏YÉa ôãcCG IQƒ```°üH π```°UGƒàdG ≈∏Y ¿ƒL IóYÉ```°ùe ∫hÉëj

 ´QÉ°üj Éª¡«∏c ¿CG ∑GQOEG ¿hO øe ,ΩÉeC’G ≈dEG É¡Yhô°ûe ™aO ≈∏Y ø«∏«g

 .óªdG ¬Lh »a ∫ÉeôdG ±ôL ∫hÉëj øªc ¿ƒμj ,»ØN ΩGõàdG ó°V

ô««¨àdG ó°V áYÉæªdG ¢ü«î°ûJ

 øjôjóªdG ≥```∏b ≈dEG áHQÉ```°†àªdG h IôaÉæàªdG äÉ```eGõàd’G …ODƒ```J ’

 äÉ«ædG …hP øe OGôaC’Éa ,É``` k°†jCG ø«ØXƒªdG •ÉÑMEG ≈dEG …ODƒJ πH ,§```≤a

 äÉª¡e ó```°üb ¿hO º¡```°ùØfC’ ¿hó```Lƒj É```e É``` kÑdÉZ ábOÉ```°üdG áæ```°ùëdG

 ¿hô©°ûj GPÉªd ¿ƒØ°ûàμj ÉeóæY ìÉ«JQ’ÉH ¿hô©°ûj É kªFGO ºgh ,á∏«ëà°ùe

 Iôe ´É≤dG ≈```dEG Oƒ©J É¡æμd πÑL á```ªb ≈dEG Iôî```°U ¿ƒ©aój º¡fCG ƒd É```ªc

 .iôNCG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

IôμØdG ≥«Ñ£J

.ô««¨àdG ó°V ∞XƒªdG áYÉæe ¥GôàN’ äGƒ£îdG √òg Ωóîà°SG

áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G ¢ü qî°T

 øY äÉHÉLEG ≈```dEG ∞XƒªdG ™```e π```°Uƒà∏d äÉYÉ```°S çÓK hCG ø«àYÉ```°S ¢ü``` q°üN

:á«JB’G á∏Ä°SC’G

 É këjôe πª©dG ¿ƒμ«d hCG ,á«∏YÉa ôãcCG ¿ƒμJ ≈àM ;πª©dG »a ô«¨àj ¿CG ÖëJ …òdG Ée{

z?ôãcCG

 :øjôjóªdG óMCG ,ΩƒJ ∫Éb Ée ƒëf ≈∏Y ,ihÉμ°T IQƒ°U »a OhOôdG ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ

 .zá≤∏ëdG êQÉN »æfƒ≤Ñj ø«ØXƒªdG ¿EG{

z?∑Gƒμ°T É¡æª°†àJ »àdG äÉeGõàd’G Ée{

 øehCG ÉfCG{ : kÓ```FÉb ΩƒJ ì qô```°U Éª∏ãe ,¢SÉædG º¡j É```e ôãcCG ≈dEG ihÉμ```°ûdG ô«```°ûJ

.zìƒàØªdG »≤«≤ëdG π°UGƒàdÉH

z? kÓeÉc ∂JGP ≥≤ëJ ’ ≈àM ¬∏©ØJ ’ hCG ¬∏©ØJ …òdG Ée{

 áÑbÉ©e ≈dEG π«eCG »æfEÉa ,áÄ«°S G kQÉÑNCG ¢SÉædG »æ¨q∏Ñj ÉeóæY{ : kÓFÉb ΩƒJ ±ôàYG

.zA»°ùdG çóëdG »a ÖÑ°ùàªdG ¢ù«dh ôÑîdG πbÉf

 hCG ≥∏bhCG ,ìÉ«JQG Ωó©H ô©°ûJ π¡a .ôeóªdG ±ô°üàdG ¢ùμ©H Ωƒ≤J ∂fCG π q«îJ{

z?¢†eÉZ ±ƒN

 ±ƒ°S »æfCG ≈°ûNCG{ :èàæà°SGh ,áÄ«°S QÉÑNC’ √ÉÑàfGh Ahó¡H ™ªà°ùj ¬fCG ΩƒJ πq«îJ

.zÉ¡∏M ™«£à°SCG ’ á∏μ°ûe øY ™ª°SCG

 Ωõà∏J »àdG É¡«a ÜƒZôªdG ô«Z äÉLÉàædG Ée ,ôeóªdG ±ô°üàdG Gòg ≈∏Y ∂eGóbEÉH{

z?É¡KhóM Ωó©H

 ΩƒJ ±ôàYG .ô««¨àdG ¿ƒehÉ≤j º¡∏©éj …òdG Ée -OÉ```°†ªdG ΩGõàd’G ƒg ÜGƒédG

.zÉ¡∏M ™«£à°SCG ’ »àdG äÉeƒ∏©ªdG ºq∏©J Ωó©H Ωõà∏e ÉfCG{ :∫ƒ≤dÉH
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

ô«ÑμdG ¢VGôàa’G ójóëJ

.OÉ°†ªdG ΩGõàd’G ≈dEG …ODƒjh ,√Gôf A»°T πc ¿ qƒ∏j …òdG ΩÉ©dG Qƒ¶æªdG ƒg Gòg

 G kQOÉf ºK ,IÉ«ëdG øe IôμÑe á∏Môe »a Iô«Ñc äÉ°VGôàaG ¢SÉædG ™°†j Ée G kô«ãc

 ™«£à°ùj ’h ,ÉæJÉ«M è«°ùf øª```°V ,äÉ```°VGôàa’G  √òg πNóJh .É¡«a ¿ƒ≤bój Ée

 ∑ƒ∏```°ùH º¡μ```°ùªJ ÖÑ```°S áaô©eh ,IQòéàªdG º¡JGó≤à©e »a ∂«μ```°ûàdG ¢SÉædG

 .É¡«∏Y AGƒ°VC’G §«∏°ùJ ∫ÓN øe ’EG OÉ°†e

:¿CG ≈dEG øjôªàdG Gòg ∫ÓN ∞XƒªdG ¬ qLh ,ô«ÑμdG ¢VGôàa’G ójóëàd

 .êÉàæà°SG ≈dEG π°Uƒàj ºK ,OÉ°†ªdG ΩGõàd’G ¢ùμ©J á∏ªL ™°†j

 É¡MÓ°UEG ™£à°ùj ºd »àdG äÓμ°ûªdÉH ¬YÉª°S Ωó©H OÉ°†ªdG ¬eGõàdG ΩƒJ ÆÉ°U

 ’ »àdG äÓμ°ûªdÉH â©ª```°S GPEG »fCG ¢VôàaCG{ :∫Ébh ,ô«ÑμdG ¢VGôàa’G Gòg »a

.záØ«Xƒ∏d πgDƒe ô«Z »fCG ¢SÉædG ∞°ûàμj ó≤a ,É¡MÓ°UEG ™«£à°SCG

 .¬dGóÑà°SG »a ô qμØjh ,ô«ÑμdG ¢VGôàa’G øe ≥≤ëàj

 º¡JÉ```°VGôàaG ≈dEG äOCG »```àdG ±hô¶dG π«∏ëJ ∫Ó```N øe ¿ƒ```ØXƒªdG ™«£à```°ùj

 ádhÉëe ∂dP ó©H º¡æμªj ºK .äÉ```°VGôàa’G  ∂∏J GhôÑàîj ¿CG ,É¡à≤qªYh Iô«ÑμdG

 .áªjó≤dG á≤jô£∏d IôjÉ¨e á≤jô£H ±ô°üàdG

 øjó©à°ùe GƒëÑ°UCG º¡fCÉH ,√ò¡c IóY äGQÉÑàNG AGôLEG ó©H ¿ƒØXƒªdG ô©°ûj ób

 ΩÉY Qƒ¶æªH √ô««¨J øμªªdG øe ≈àMh ,¬```°ùØf ô«ÑμdG ¢VGôàa’G º««≤J IOÉ```YE’

 .ôÑcCG ábóH º¡JGQób ô¡¶oj ójóL

 õjõ©àd á«∏YÉa ôãcCG ¥ôW ≈dEG ±É£ªdG ájÉ¡f »a ,ôjó≤J πbCG »a ¿ƒ∏°Uƒàj ±ƒ°S

 ¿ƒ≤≤ëj ∂dòHh ,iô```NC’G äÉeGõàd’ÉH QGô```°VE’G ¿hO øe OÉ```°†ªdG º```¡eGõàdG

 .º¡ÑgGƒªd πãeC’G ΩGóîà°S’G øe ∂à°ù°SDƒe ó«Øà°ùJh ,ôÑcCG äGRÉéfEG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

ô«¨àJ äÉYƒªéªdG π©L

 ¿CG ≈dEG π«ªJ Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’Gh áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G ¿CG øe ºZôdG ≈∏Y

 ôKCÉà∏d á```°VôY -OGôaC’G πãe- äÉYƒªéªdG ¿EÉa ,πeÉc ƒëf ≈∏Y á«```°üî°T ¿ƒμJ

 ¿CG äÉcô°ûdG ≈àM ΩÉ°ùbC’Gh äÉYƒªéª∏d øμªjh .ô««¨àdG ó```°V áYÉæªdG äÉ«dBÉH

 »àdG Iô«ÑμdG äGô```««¨àdG øe º¡«ªëJ »```àdG á«∏NGódG äÉ```°†bÉæà∏d á«ë```°V ™≤J

 …RÉØ∏J êÉàfEG ácô°T »a …OÉ«≤dG ≥jôØdG ¿Éc : kÓãªa ,¥ó```°üH É¡«dEG ¿ƒ©```°ùj ób

 AÉ```°†YCG CGóHh ,º¡H AÉ≤àd’G ø```e áæ```°S πÑb ™ÑàªdG »```fhÉ©àdG ΩÉ```¶ædÉH ™àªà```°ùj

 øe ¬fCG :√OÉ```Øe ,É k©«ªL ¬«∏Y Gƒ≤aGh ΩGõ```àdG ≈dEG äOCG §```«£îJ á«∏ªY ≥```jôØdG

 øjôjóªdG ≈∏Y ø«©àj ,≥jôØdG Égójôj »àdG á≤jô£dÉH ácô°ûdG Qƒ£J ¿Éª°V πLCG

øq«©e Aõ```L ≈∏Y ójó```°ûdG ±Gô```°TE’G á«dhDƒ```°ùe Gƒ∏ªëàj ¿CG º```¡∏c ø««```°ù«FôdG

.¥ƒ°ùdG øe

 á«©aGóH ø«ë∏°ùe á«∏ª©dG √òg øe GƒLôN º¡fCG …OÉ«≤dG ≥jôØdG AÉ```°†YCG Éæ¨∏HCG

 á```°Sƒª∏e É k££N Gƒ©```°Vhh ,É¡fƒaó¡à```°ù«°S »àdG ¥Gƒ```°SC’G GƒaôY ó≤a ,Iô```«Ñc

 ≥jôØdG øμd .¥Gƒ°SC’G øe ¥ƒ°S πc øY á«dhDƒ```°ùªdG GhOóMh ,ΩÉeC’G ≈dEG Ωó≤à∏d

 ºZôdG ≈∏Y ô```còoj OÉμj ’ RÉéfE’G ¿CÉ```H ΩÉY Qhôe ó©H ±Gô```àY’G ≈dEG ô£```°VG

 Éæc{ :πãe ,á«≤£æe IóY äGô«```°ùØJ ,É v≤M ,∑Éæg ¿Éch .¬∏c ¢SÉªëdG Gòg ø```e

 π¶jh ,IójóL AÉ«```°TCG õéæf ¿CG ÉæàYÉ£à```°SÉH ¿CG É```fó≤àYG ó≤d .ø```««©bGh ô```«Z

 ájóédÉH Oó```L øFÉHR øY åëÑf º```d{ ,zá«dÉëdG ÉæJÉeGõàdG á```«Ñ∏àd âbh É```æjód

Éæ£©J ºd É```eóæY áYô```°ùH ÉæØbƒJ Éææμd ,Ió```jóL AÉ«```°TCG É```æHôL{ ,zá```Hƒ∏£ªdG

.zájQƒa èFÉàf

 øY åëÑ∏d - äÉHƒ©```°üdG √ò```g ≈∏Y Ö```∏¨àdG ≈dEG á```«eGôdG Oƒ¡édG í```éæJ º```d

 .èàæªdG ô«Z ∑ƒ∏```°ùdG ÖÑ```°S ≈dEG ¥ô£àJ ºd kÓãe É¡fC’ ;ôÑcCG á```jóéH ø```FÉHõdG

 OÉ°†ªdG ΩGõàd’G ≈dEG kÓªàëe kÓNóe ≥jôØdG äGô«°ùØJ »a ÉfóLh ÉeóæY Éææμd

 øeh .π```°†aCG IQƒ```°üH á∏```°†©ªdG º¡a ≈∏Y ≥jôØdG IóYÉ```°ùe øe Éæ qμªJ ,ôÑcC’G

on Change Management.indd   202on Change Management.indd   202 1/19/16   4:05 PM1/19/16   4:05 PM

o b e i k a n d l . c o m



203

?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 É k°VƒªZ ôãcC’G ≥∏≤dG hCG ±ƒîdG ójóëJ ™«£à```°ùJ πg{ :ÉgÉæMôW »àdG á∏Ä```°SC’G

 ∫ÉM »a hCG ?ôÑcCG ájóéH øFÉHõdG øY åëÑdG ∂à©HÉàe »a çóëj ¿CG øμªj É qªY

 p¢†ªj ºd ?ójóédG πª©dG ∫Éée AÉæH πLCG øe »dÉëdG ∂WÉ°ûf øe A»°T ¢ü«∏≤J

 ô«ãªdG ôNB’G ∞°üædG Qƒ¡X ≈∏Yh ,∞∏àîe πªY Üƒ∏°SCG Qƒ¡X ≈∏Y πjƒW âbh

 á©HÉàe ¿CG øe ø```«≤∏b ¿hôjóªdG ¿Éc ó≤a ,≥```jôØdG iƒà```°ùe ≈∏Y ¢†bÉæàdG øe

.Év«ØWÉYh Év«∏ªY º¡à«à°ûJ ≈dEG …ODƒJ ób á£îdG

 ô«Z á«YGóHE’G ¿hÉ©àdG ìhQ ≈∏Y ®ÉØëdÉH ¿ƒeõà∏e É k°†jCG ÉæfCG ¿B’G ∑Qóf øëf{

 êÉàæà°S’G ƒg Gòg ¿Éc .zácô°ûdG ´hô```°ûe πNGO ,Év«∏≤Y ájõéªdGh ,áHQÉ```°†àªdG

.¬«dEG Gƒ∏°UƒJ …òdG

 ≈∏Y º¡```°ùØfCG GƒMóàªj ¿CG ,ΩGõàd’G Gòg ≈∏Y kAÉ```æH ≥jôØdG AÉ```°†YCG ≈∏Y ¿Éch

 ∫É```°ûaE’ ;¥ôW ±É```°ûàcG »a ¢†bÉæàªdG ô```«Zh »```YÉªédG »```YGóHE’G º```¡∏ªY

 ìÉéæd äGQÉ```°ùªdG π```°†aCG É¡fCG ¿hó≤à©j ¿ƒdGõj ’ »àdG á«é«JGôà```°SE’G §£îdG

 .πÑ≤à°ùªdG »a ácô°ûdG

 ¥ƒ°ùdG á«é«JGôà°SEG á©HÉàe ¿CG Éæ°VôàaG ó≤d ?ô«ÑμdG ¢VGôàa’G ƒg Gòg ¿Éc πg

 OÉéjEG ≈dEG …ODƒ«```°S ,øq«©e AõL á«dhDƒ```°ùe Éæe óMGh πc »dƒJ ™e ,±ó¡à```°ùªdG

 Éæ°†©H øY Éæ°†©H ∫õY ≈dEGh ,á∏jƒW Ióe ÉgÉæÑæéJ »àdG (ádhõ©ªdG ™eGƒ°üdG)

 Éæ°†©H ¢ùaÉæà∏d øjó©à°ùe Éæ∏©éà°S á«é«JGôà```°SE’G ¿CG É k°†jCG Éæ°VôàaGh .ôNB’G

.¢†©H ó°V

 »a äôªà°SG ó≤a ,áë«ë```°U ô«Z ΩCG äÉ°VGôàa’G  √òg âfÉc áë«ë°UCG AGƒ```°Sh

 á≤«≤ëdG »ah .ô```¡éªdG âëJ É¡©```°Vh iôL ¿CG ≈dEG á```YƒªéªdG Oƒ¡L á```∏bôY

 IOÉ«≤dG ≥```jôØd íª```°ùJ ¿CG øμªj IOó©àe äGƒ```£N ∑Éæg ¿CG ≥```jôØdG ∞```°ûàcG

 ¬«a ¿ƒ©HÉàj …òdG âbƒdG »a »≤«≤M ¿hÉ©Jh ,ábOÉ```°U ádÉeR ìhQ ≈∏Y ®ÉØëdÉH

 .ácô°ûdG á«é«JGôà°SEG ò«ØæJ
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

ô««¨àdG ó°V áYÉæª∏d »°ü«î°ûJ QÉÑàNG

 äÉeGõàdG ∞```°ûc »g ô««¨àdG ó```°V áYÉæªdG ¢ü«î```°ûJ »a äGƒ```£îdG º```gCG ¿EG

 á∏```°ù∏°S ìô£f ,∂dP ≥«≤ëàd .Iô«ÑμdG º¡JÉ```°VGôàaGh ,áHQÉ```°†àªdG ø«ØXƒªdG

 É k≤M’ Éæ∏é°S óbh .á£«```°ùH áμÑ°T »a á```°ù«FôdG OhOôdG πé```°ùfh ,á∏Ä```°SC’G øe

 »a IOQGƒdG á```∏ãeC’G É¡«ah ,ø```jôªàdG Gòg »a GƒcQÉ```°T ¢UÉî```°TCG áà```°ùd G kOhOQ

 á«dB’G í°Vƒj Ée Gògh ,ô««¨àdG ó°V áYÉæªdG ΩÉ¶f IQƒ°U áμÑ°ûdG í°VƒJ .¢üædG

 .É k≤HÉ°S áahô©e øμJ ºd »àdG áª¡ÑªdG

 ø∏©ªdG ΩGõàd’G

...¬H ΩõàdG …òdG

 ¬∏©aCG …òdG Ée

 …ODƒjh ¬∏©aCG ’h

 ≥«≤ëJ ΩóY ≈dEG

?ø∏©ªdG »eGõàdG

 äÉeGõàd’G

 áHQÉ°†àªdG

Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’G  

 π°UGƒàdG ...¿ƒL

 ™e IOƒédG »dÉY

»FÓeR

 ájôî°ùdG  Ωóîà```°SCG

 øY ô```«Ñ©à∏d É``` kfÉ«MCG

.…ô¶f á¡Lh

 Ωõ```̀à```̀∏```̀e É```````````̀ fCG

 ≈∏Y  ®É``Ø``ë``dÉ``H

 ø«Hh »æ«H áaÉ°ùe

.¢†«ÑdG »FÓeR

 ó≤aCG ±ƒ```°S »```fCG ¢```VôàaCG

 »àYƒªéªH ≥«KƒdG »WÉÑJQG

 »a âéeófG »fCG ƒd á«bô©dG

.ΩÉ©dG ´ƒªéªdG

 IQOÉÑªdG ...ø«∏«g

IójóédG

 AGOC’É```H  Ö```dÉWCG  ’

 AÉ```°†YCG øe »```dÉ©dG

 ,»```°ùØf øeh ≥jôØdG

 äÉéàæªdÉH πÑbCG ÉfCGh

 G kô«ãch  ,á£```°SƒàªdG

 ™°VCG ’ »fCG ó≤àYCG Ée

 .äÉjƒdhCG

 Ωó©H  áeõà∏e  É`̀fCG

 á`̀bÓ`̀©`̀dG ∑É`````HQEG

 ø`̀e »``̀ °``̀ ù``̀ «``̀ Fô``̀ H

 øY »∏îàdG ∫ÓN

.áHQóàªdG QhO

 ±ƒ```°S »```°ù«FQ ¿CG ¢VôàaCG

 ƒ```d  »```ªYO  ø```Y  ∞```bƒàj

 ¢VôàaCG ,¬d á∏«eR âëÑ°UCG

 IQÉ```¡ªdG  ∂```∏eCG  ’  »```fCG

 ´hô```°ûe  ò«Øæàd  á```Hƒ∏£ªdG

 .ìÉéæH óFGQ
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 ´Éª°ùdG ...ΩƒJ

 ,ø«ØXƒªdG øe

 ≥aóJ øe π«∏≤àdGh

 ≈dEG äÉeƒ∏©ªdG

»Ñàμe

 hCG  ,á∏Ä°SCG  ìô``̀WCG ’

 ≈∏Y »`̀FÉ`̀≤`̀HEG Ö`̀∏`̀WCG

 π`̀FÉ`̀°`̀ù`̀ª`̀dÉ`̀H ´Ó````̀WG

 hCG á`````̀≤`````̀«`````̀bó`````̀dG

 »`̀≤`̀dCGh  ,á°SÉ°ùëdG

 πc ≈`̀∏`̀Y á`̀ª`̀FÓ`̀dÉ`̀H

 G kQÉÑNCG »d π≤æj øe

.áÄ«°S

 Ωó©H Ωõ```à∏e É```fCG

 ’  AÉ«```°TCG  º```∏©J

 ΩÉ```«≤dG  ™«£à```°SCG

.É¡dÉ«M A»°ûH

 ¿CG ,G kóFÉb »àØ```°üH ¢VôàaCG

 ≈∏Y G kQOÉ```b ¿ƒ```cCG ¿CG q»```∏Y

 ,É¡∏c äÓμ```°ûªdG á```édÉ©e

 ø```jôNB’G  ¿CG  ¢```VôàaCGh

 GPEG A∞```c ô«Z »æfhó©«```°S

 πM ≈```∏Y G kQOÉ```b ø```cCG º```d

 .É¡∏c áFQÉ£dG äÓμ°ûªdG

 IOÉ«≤dG ...…QÉe

 ∫ÓN øe áYRƒªdG

 ø«ØXƒªdG ø«μªJ

 PÉîJG øe

.äGQGô≤dG

 äÉ«MÓ°üdG ¢VƒaCG ’

 ≠``̀∏``̀HCG  ’h ,G kô```«```ã```c

 ájQhô°†dG äÉeƒ∏©ªdG

 øjòdG ¢UÉî°TCÓd

.º¡«∏Y IOÉ«≤dG âYRh

 á``̀eõ``̀à``̀∏``̀e É`````````̀fCG

 äÉ«∏ª©dG ò«ØæàH

 ¿CGh ,»`̀à`̀≤`̀jô`̀£`̀H

 ,Iô£«°ùe ¿ƒ``̀cCG

 ¿Éª°†H áeõà∏e h

 π``ª``©``dG ò``̀«``̀Ø``̀æ``̀J

 …ô«jÉ©e Ö°ùëH

.á«dÉ©dG

 ø```jôNB’G  ¿CG  ¢```VôàaCG

 »```àbh  ¿hQó```¡j  ±ƒ```°S

 ,πNóJCG ºd GPEG º```¡àbhh

 øjôNB’G ¿CG ¢VôàaG ÉfCGh

.»FÉcP πãªH Gƒ°ù«d

 ¿ƒcCG ¿CG ...π«H

.≥jôØdG »a É kÑY’

 ≈```dEG  ¿hÉ```©JCG  ’  É```fCG

 òîJCGh ,»aÉμdG óëdG

 »a IOôØæe äGQGô```b

 ’h  ,Iô```«ãc  ¿É```«MCG

 ,™```bGƒdG  »```a  º```àgCG

 á```©LGôdG  á```jò¨àdÉH

.øjôNB’G øe

 ¿CÉ``̀H Ωõ`̀à`̀ ∏`̀e É```̀ fCG

 ¢üî°ûdG  ¿ƒ```̀cCG

 ¬«dEG  iõ©j  …ò`̀ dG

 Ωõà∏eh  ,π°†ØdG

 Ö`̀æ`̀é`̀à`̀H É``̀ k°``̀†``̀ jCG

 hCG  •É``````̀ Ñ``````̀ME’G

 …ò``̀ dG ´Gô``̀°``̀ü``̀dG

 π`̀ª`̀ ©`̀ dG ≥````aGô````j

.»fhÉ©àdG

 óMCG ’ ¿CG ¢```VôàaCG É```fCG

 º```d ƒ```d »```fQ qó≤j ±ƒ```°S

 ,ìÉ```éædG Qó```°üe ø```cCG

 øe IóFÉa ’ ¿CG ¢VôàaCGh

.´Gô°üdG hCG •ÉÑME’G
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 Ö∏b ...ø«L

 »ª°ùb »a AÉ«°TC’G

.Ö≤Y ≈∏Y É k°SCGQ

 ∑ô````̀JCG É```̀e G kô``̀ «``̀ ã``̀c

 ,á`̀Ñ`̀FÉ`̀°`̀S AÉ``̀ «``̀ °``̀ TC’G

 ÉªH  á«bÉÑà°SG  â°ùdh

 ø«∏eÉ©dG π©éd »Øμj

 RÉ`̀é`̀ fEÉ`̀ H ¿ƒ`̀eõ`̀ à`̀ ∏`̀ j

.º¡JÉª¡e

 áeõà∏e  ô«Z  É``̀fCG

 ¥Ó``````̀£``````̀f’É``````̀H

 º¡a  ƒëf  ™jô°ùdG

 π`̀≤`̀æ`̀æ`̀°`̀S ∞```̀«```̀c

 ™°Vh  øe  º°ù≤dG

.ôNBG ≈dEG

 â°†N  ƒd  »`̀fCG  ¢VôàaCG

 ÜÉ``̀Ñ``̀Y »``̀à``̀Yƒ``̀ª``̀é``̀ª``̀H

 »fCG âØ°ûàcG ºK ,ôëÑdG

 É¡H  QƒÑ©dG  ™«£à°SCG  ’

 ,iô```̀NC’G  áØ°†dG  ≈``̀ dEG

 ≈∏Y  q»`̀ dEG  ô¶æoj  ±ƒ°ùa

 ô«Z  π°TÉa  ó`̀FÉ`̀b  »`̀æ`̀fCG

 π qªëàHh  ,á≤ãdÉH  IôjóL

.á«dhDƒ°ùªdG

 ≈∏Y ÜÉÑdG íàØj ób OÉ°†ªdG ΩGõàd’G ±É°ûàcG ¿CG øe ºZôdG ≈∏Yh

.ø∏©ªdG »°SÉ°SC’G ΩGõàd’G RÉéfEÉH πeC’G »£©j ¬fEÉa ,Iô«ãc äÓμ°ûe

 ∫GƒW áØ∏àîe äÉcô```°T »a øjôjóªdG äÉ```Äe ™e É```æ∏ªY ≈∏Y kAÉ```æH

 IóYÉ```°ùªd ;äÉëØ```°U çÓK ø```e á«∏ªY Éæ©```°Vh ,É``` keÉY ô```°ûY á```°ùªN

 ≈∏Y : k’hCG .ô```««¨àdG π«Ñ```°S ¢Vôà©j …ò```dG Ée á```aô©e ≈```∏Y äÉ```°ù°SDƒªdG

 áªª```°üªdG á∏Ä```°SC’G øe áYƒªée ôÑY ø«ØXƒªdG Gƒ¡Lƒj ¿CG ø```jôjóªdG

 √òg GhôÑàîj ¿CG ø«ØXƒªdG ≈∏Y :É k«fÉK .áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G ±É°ûàc’

 ¿ƒØXƒªdG ô°TÉÑj ,G kô«NCGh .á«°SÉ°SC’G äÉ```°VGôàa’G  ójóëàd äÉeGõàd’G

.º¡JÉcƒ∏°S ô««¨J á«∏ªY

 øe øμd ,á≤MÓdG IOÉªdG »a áYô°ùH á«∏ª©dG √òg ¢Vô©à°ùf ±ƒ°S

 ±É°ûàcG Oôée ¿EG .É kàbh ¥ô¨à°ùJ ±ƒ```°S Iƒ£N πc ¿CG ßMÓf ¿CG º¡ªdG

 ;πbC’G »a äÉYÉ°S çÓK hCG ø«àYÉ°S ≈dEG êÉàëj ±ƒ```°S OÉ```°†ªdG ΩGõàd’G

 .ºgOhOQ ø«eÉ```°†e »ah ,∫GDƒ```°S πc »a GhôμØj ¿CG ø«ØXƒªdG ≈```∏Y ¿C’
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 Ωó≤J ≥«≤ëJh áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G …óëJ á«∏ªY ¿CG ≈dEG IQÉ```°TE’G Oƒfh

  á∏jƒW Ióe »a Qƒ```£àJ ,ô««¨àdG áehÉ≤e  ≈∏Y Ö```∏¨àdG ¢Uƒ```°üîH »≤«≤M

 ô¡éªdG âëJ äÉeGõàd’G ™```°Vh Oôée øμd ,G kô¡°TCG hCG ™«HÉ```°SCG óàªJ ób

 »àdG ∫ÉªYC’Gh ¿ƒØXƒªdG Égòîàj »àdG äGQGô≤dG »a G kô«ãc ôKDƒj ¿CG øμªj

 .É¡H ¿ƒeƒ≤j

áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G ∞°ûc

 ,áHQÉ°†àªdG äÉeGõàd’G ∞°ûμH ô««¨àdG á```°VQÉ©e ≈∏Y Ö∏¨àdG CGóÑj

 ¿ƒ≤Ñj ¢```SÉædG ¿CG ø```e ºZôdG ≈```∏Y ¬fCG É```æãëH ∫Ó```N øe É```fóLh ó```bh

 ≈dEG É¡LGôNEG ∂àYÉ£à```°SÉH ¬fEÉa ,G kó«L á«Øîe áHQÉ```°†àªdG º¡JÉeGõàdG

 Gƒ©æàbG ób ¿ƒØXƒªdG ΩGO Ée ,á∏Ä°SC’G øe á∏```°ù∏°S ìôW ∫ÓN øe ø∏©dG

 .π«Ñf ô«Z ±ó¡d Ωóîà°ùj ød êôëªdGh »°üî°ûdG º¡MƒH ¿CÉH

 øjôªJ ôÑY ø```«ØXƒªdG ¬«LƒJ G vó```L …óéªdG øe ¿ƒ```μj ¿CG ø```μªj

 ¿ƒØ°ûμj ø«Yƒ£àªdG øe OóY ™e IOÉYh - áYƒªée »a Gòg ¢ü«î```°ûàdG

 ≈àM ,øjôNB’G ió```d ¿CG º¡```°ùØfCÉH GhógÉ```°û«d -É kæ∏Y º¡JÉLÉàæà```°SG øY

 º¡JÉ```°†bÉæJh áHQÉ```°†àªdG º¡JÉeGõàdG ,ácô```°ûdG »a »```dÉ©dG AGOC’G …hP

 .á«ØîdG á«∏NGódG

 ≈àM ,πª©dG »a ô«¨àj √GôJ ¿CG ÖëJ …òdG Ée :ƒg ¬Mô£f ∫GDƒ°S ∫hCG

 äÉHÉLE’G ¿ƒμJ Ée É kÑdÉZ ?áMGQ ôãcCG πª©dG ¿ƒμj hCG á«∏YÉa ôãcCG íÑ```°üJ

 …òdG π°UGƒàdG Qƒ°U øe IQƒ°U Gòg ,iƒμ```°T »a áØ∏¨e ∫GDƒ```°ùdG Gòg øY

 øμªj ihÉμ°ûdG øμd .á«Ñ∏°ùdG ¬àé¡d ÖÑ```°ùH øjôjóªdG º¶©e ¬æe ôeòàj
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ,º¡ª¡J »àdG AÉ«```°TC’G øe G kô«ãc ¿ƒμà```°ûj ¢SÉædÉa ,G vóL Ió«Øe ¿ƒμJ ¿CG

 ™«£à```°ùj .Égô«Z øe ôãcCG º```¡ª¡J »àdG AÉ«```°TC’G øe ºgGƒμ```°T OGOõJh

 ≈dEG á£ÑëªdGh IOÉ```à©ªdG ºgGƒμ```°T πjƒëJ ,ó¡édG øe π«∏≤H ¿ƒØXƒªdG

 º¡jód ¿Éc GPEG ,º```gõØëjh º¡£```°ûæj ¿CG G vóL πªàëªdG øe ôNBG A»```°T

.º¡H ¢UÉN »≤«≤M ΩGõàdG

 Ée :ƒg ,É k«fÉK k’GDƒ```°S ìô£J ¿CG ∂```«∏Y ,áé«àædG √òg ≈```dEG ∫ƒ```°Uƒ∏d

 Éæc ,ΩƒJ ≈Yóoj ´hô°ûe ôjóe ôeòJ ó≤d ?∑Gƒμ°T ¬H »MƒJ …òdG ΩGõàd’G

 »fƒ©∏£j ’h ,IôFGódG êQÉN ¿ƒØXƒªdG »æ«≤Ñj{ :∫ƒ```≤dÉH ,¬©e Éæ∏ªY ób

 :IQÉÑY iƒμ```°ûdG √ò```g ™ÑàJh .z»Yhô```°ûe »```a áª¡ªdG äGQƒ```£àdG ≈```∏Y

 ±ƒ```°S iôNCG Iôjóe ∑Éægh .zíàØæªdG »```≤«≤ëdG π```°UGƒàdÉH øehCG É```fCG{

 »a çóëà∏d ø«ØXƒªdG OGó©à```°SG ΩóY øe âμà```°TG »àdG …QÉe É¡«ª```°ùf

 PÉîJG »a ∑ôà°ûe ΩGõàdG ≈dEG ÉgGƒμ°T âëªdCG óbh ,ICGôéH äÉYÉªàL’G

.äGQGô≤dG

 ,äÉeGõàd’G √òg πãe ø```Y ô«Ñ©àdG »a º¡```°UÓNEG øe ºZôdG ≈∏Y

 Év«FõL ø«dhDƒ```°ùe É¡«a ¿ƒfƒμj Ée má≤jôW ójóëJ É kÑjô≤J ¢SÉædG ™«£à```°ùj

:ådÉãdG ∫GDƒ°ùdG ¿ƒμj ,Gòd ;äÉeGõàd’G √òg ≥«≤ëJ øe º¡°ùØfCG ™æe øY

 ? kÓeÉc ∂eGõàdG ≥«≤ëJ øe ∂```©æªjh ,¬∏©ØJ ’ hCG ,¬∏©ØJ …òdG É```e

 √òg ójóëJ ø```«ØXƒªdG áYÉ£à```°SÉH ¿CG ÉæJôÑN ∫ÓN ø```e Éæd âÑK ó```≤d

 :∫ƒ≤dÉH Ωƒ```J ±ôàYG ó≤d : kÓ```ãªa ,á∏«∏b m¿Gƒ```K »a á∏bô©ªdG äÉcƒ∏```°ùdG

 ,zº¡«∏Y Ωƒ∏dG AÉ≤dEG ≈dEG π«eCG ,áÄ«```°S G kQÉÑNCG »d ¿ƒØXƒªdG π≤æj ÉeóæY{

 »a É¡fCGh ,äÉ«MÓ°üdG øe G kô«ãc ¢VƒØJ ºd É¡fCÉH …QÉe âaôàYG ø«M »a
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 ¿ƒ∏eÉ©dG É¡«dEG êÉàëj »àdG É¡∏c äÉeƒ∏©ªdG øY í```°üØJ ’ ä’ÉëdG ¢†©H

.áª«∏°ùdG äGQGô≤dG PÉîJ’

 Gòg »a áªgÉ°ùe iôNCG ±hôX ∑Éæg ¿ƒμJ ÉªHQ ,ø«àdÉëdG Éà∏c »a

 »a ôKDƒj É kcƒ∏°S ¿É```°SQÉªj ÉfÉc …QÉeh ΩƒJ ¿CG í```°VGƒdG øe øμd ,π```°ûØdG

 ,í«ë```°U º¡æY ∫É≤j Ée ¿CÉH ¢SÉædG º¶©e ±ôà©jh .º¡dƒM øe øjôNB’G

 á≤«≤ëdG »ah .z∂```dP π©a øY ∞bƒJCG ¿CG q»```∏Y{ :∫ƒ≤dG ≈```dEG ¿ƒYQÉ```°ùjh

 ôãcCG ΩÉªàgÉH ¿É©ªà°ùj ±ƒ```°S Éª¡fCG G kQGôμJh G kQGôe Gó¡©J …QÉeh ΩƒJ ¿CG

 ’ ,É¡s∏c ∫GƒMC’G »ah .äÉYhô°ûªdG πbô©J ób »àdG á∏ªàëªdG äÓμ```°ûª∏d

 ô°VÉëdG âbƒdG »a ¢ù«d -äÉcƒ∏°ùdG √òg AÉØNEG ≈dEG øjôªàdG Gòg ±ó¡j

 ôeóJ ¥ô£H ¢SÉædG ±ô```°üàj GPÉªd º¡Øf ¿CG ƒ```g ±ó¡dG πH ,πbC’G »```a

 .Égƒ≤≤M »àdG äÉMÉéædG

 »∏îàdG èFÉàf »a ô«μØàdG ≈dEG ø«∏eÉ©dG IƒYO »g á≤MÓdG Iƒ£îdG

 GPEG :ƒg ,™HGQ ∫GDƒ°S ìôW ∫ÓN øe ∂dòH Ωƒ≤f øëfh ,∑ƒ∏°ùdG Gòg øY

 ∂∏NGO »a ô©```°ûJ π¡a ,ôeóªdG ∑ƒ∏```°ùdG ¢†«≤f ¢SQÉªJ ∂fCG â∏«îJ Ée

 ¢†©Ñd Ahó¡H ™ªà°ùj ¬°ùØf ΩƒJ Qƒ°üJ ?»ØN ±ƒN hCG ≥∏b hCG ìÉ«JQG Ωó©H

 ™ª°SCÉ°S »æfCG ≈```°ûNCG{ : kÓFÉb èàæà°SGh ,Ée ´hô```°ûe øY áÄ«```°ùdG QÉÑNC’G

 A»°T …CG π©a ™«£à```°SCG ’ Ée A»°T ,É¡∏M ™«£à```°SCG ’ á∏μ```°ûe øY G kQÉÑNCG

 G kójõe ø«∏eÉ©dG AÉ£YEÉH ìÉª°ùdG »a äôμa ?…QÉe ¿CÉ```°ûH GPÉeh z.¬dÉ«M

 äGQGô≤dG PÉîJG ≈∏Y øjQOÉb ô«Z º¡fCG ,áMGô°üH âcQOCGh ,ájôëdG øe

 …ODƒà°S É¡fCG ó≤à©J á«é«JGôà°SEG ò«ØæJ ≈dEG ô£°†J ±ƒ°S É¡fCGh ,áª«∏```°ùdG

.á«fóàe áé«àf ≈dEG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ¿É«H ≈dEG »Ñ∏```°ùdG ±ƒîdG ∂dP πjƒëJ »¡a ,Iô«NC’G Iƒ£îdG É```eCG

 Ωó≤J ÉeóæY :∫CÉ```°ùf Éægh .IOóëe äÉLÉàf ™```æªd OÉL ΩGõàdG øY ô``` qÑ©j

 ™æªH Ωõà∏J »```àdG áéYõªdG äÉLÉàædG É```ªa ,ôeóªdG ∑ƒ∏```°ùdG Gòg ≈```∏Y

 áYÉæe º«ª°U »a øªμj …òdG OÉ```°†ªdG ΩGõàd’G ƒg ÜGƒédG ¿EG ?É¡KhóM

 ºq∏©J Ωó©H Ωõà∏e ÉfCG{ :∫ƒ≤dÉH ΩƒJ ±ôàYG ó≤d .ô««¨àdG ó```°V ¢üî```°ûdG

 ∫ÓN øe ´É£à```°SG ,Gòd .zÉ¡∏M ™«£à```°SCG ’ »àdG äÓμ```°ûªdÉH ≥∏©àj É```e

 √ÉªM Ée Gògh ,¬«dEG áÄ«```°ùdG QÉÑNC’G π≤f øe º¡©æªj ¿CG ¬«ØXƒe ÜÉgQEG

 É¡°ùØf »ªëJ …QÉe âfÉch .´hô°ûªdG ≈∏Y ô£«```°ùe ô«Z ¬fCÉH ±ƒîdG øe

 »àYƒªée ¿CG ócCÉàdÉH áeõà∏e ÉfCÉa{ :áÄ«°ùdG äGQGô≤dG ÖbGƒY øe É``` k°†jCG

.zÉ¡ÑMCG ’ äGQGôb òNCÉJ ’

 »FóÑªdG ΩGõàd’G ¿CG ™```ªa ,É kLôëe ¿ƒμj ¿CG ø```μªj ìƒÑdG Gò```g ¿EG

 ìÉ```°üaE’G øe ¢SÉædG ≈```°ûîj ’ É kÑjô≤J á```∏«Ñf ±GógCG ø```Y É kªFGO ô``` qÑ©j

 •É≤f øY ôqÑ©J ,á«```°üî°T QƒeCG áHQÉ```°†àªdG äÉeGõàd’G ¿EÉa ,É kæ∏Y É¡æY

 øjôNB’G Iô```¶f ô«¨J ±ƒ```°S É¡fCG ¿ƒ```°ûîj É¡fƒfÉ©j øe π```©éJ á```°TÉ°ûg

 ,É¡fƒØîj º¡fCG Üô¨à```°ùªdG øe ¢ù«d ,Gòd ;º¡```°ùØfCG ≈dEG º¡Jô¶fh º¡«dEG

.É¡æY ∞°ûμdG óæY iôNCG Iôe É¡à«£¨J ≈dEG ¿ƒYQÉ°ùjh

 ,∞©```°V É¡fCG ≈∏Y áHQÉ```°†àªdG äÉeGõàd’G ≈dEG ô¶æf ’CG Éæ«∏Y øμd

 á«fÉ°ùfEG IõjôZ √ògh ,äGòdG ájÉªM Qƒ°U øe IQƒ°U πãªJ ™bGƒdG »a »¡a

 IQƒ```°U äÉeGõàd’G √òg âfÉc GPEG :ƒ```g ∫GDƒ```°ùdG øμd .á«≤£æeh á```«©«ÑW

 ?¬æe º¡```°ùØfCG ¢SÉædG »ªëj …òdG A»```°ûdG Éªa ,äGòdG ájÉªM Qƒ```°U øe

 -Iô«ÑμdG äÉ```°VGôàa’G   ¬«ª```°ùf Éª«a øªμJ ∫GDƒ```°ùdG Gòg øY áHƒLC’G ¿EG
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 √òg ¿EG .É```ædƒM øe º```dÉ©dG øYh Éæ```°ùØfCG ø```Y IQò```éàªdG äGó```≤à©ªdG

 ≈dEG ¬```°ùØf âbƒdG »a ô«```°ûJh ,ºdÉ©dG ΩÉ¶f ßØëj Ée »g äÉ```°VGôàa’G 

 ¿EG å«M ,≈```°VƒØdG »a ¥ô¨j ¿CG É¡dÓN ø```e ºdÉ©∏d øμªj »àdG ¥ô```£dG

 äÉcƒ∏°S ≈dEG …ODƒJh ,äÉ°VGôàa’G  √òg øe CÉ°ûæJ áHQÉ```°†àªdG äÉeGõàd’G

.É kμ°SÉªàe ó¡°ûªdG AÉ≤HEG ≈dEG ó°üb ¿hO ±ó¡J

ô«ÑμdG ¢VGôàa’G QÉÑàNG

 áWÉ°ùÑH º¡fC’ ;Iô«Ñc äÉ```°VGôàaG º¡jód ¿CG ¢SÉædG ∑Qój Ée G kQOÉf

 Ióe »a IOÉ```Y äÉ```°VGôàa’G  √òg ¿qƒμàJh .á```≤«≤M É¡fCG ≈```∏Y É```¡fƒ∏Ñ≤àj

 CGõéàj ’ G kAõL íÑ```°üàa ≥«bóàdG hCG QÉÑàNÓd ™```°†îJ Ée G kQOÉfh ,á```∏jƒW

 äÉ```°VGôàa’G   ô«KCÉJ øY ójõªdG áaô©ªd) .»fÉ```°ùfE’G OƒLƒdG è«```°ùf øe

 .(?Éæ n©bGh Éf oQÉμaCG ¿ qƒμJ ∞«c :¿Gƒ```æ©H IOÉªdG ô¶fG ,¢SÉædG »a Iô«ÑμdG

 Éª«```°S ’h ,ádƒ¡```°ùH äÉ```°VGôàa’G  √òg øY Gƒ∏îàj ¿CG øμªj ¢SÉædG øμd

 k’hCG ¢SÉædG ∫CÉ°ùf ,∂dP π©Ødh .áHQÉ```°†àªdG º¡JÉeGõàdG ¿hOóëj ÉeóæY

 ≈dEG π°UƒàdG ºK ,OÉ°†ªdG ΩGõàd’G Ö∏b ∫ÓN øe á∏ªL ájGóH Gƒ©```°†j ¿CG

 ´Éª```°S Ωó©H Ωõà∏e ÉfCG{ :á∏ªédG â```fÉμa ,ΩƒJ ¢üîj É```e ÉeCG .êÉàæà```°SG

 ¢VGôàa’G ¿CG ø```«Ñàa ,zÉ¡∏M ™«£à```°SCG ’ »àdG äÓμ```°ûªdG øY A»```°T …CG

 ,É¡∏M ™«£à°SCG ’ »àdG äÓμ°ûªdG øY â©ª°S ƒd »fCG ¢VôàaCG{ :ƒg ô«ÑμdG

 ¿CG ¿Éμa ,…QÉe ¢VGôàaG ÉeCG .záØ«Xƒ∏d πgCG ô«Z »fCG ¿ƒØXƒªdG ∞°ûàc’

 Qó¡à```°S É¡fCGh ,Éª¡H ™àªàJ »àdG IôÑîdG hCG AÉcòdÉH ¿ƒ```©àªàj ’ É```gAÓeR

 Éæà```°üb ≈dEG IOƒ©dÉH .™```°VƒdG ≈∏Y ô£«```°ùJ ºd ¿EG øjôNB’G âbhh É¡àbh

 äÉbÓY äCÉ```°ûfCG ƒd »fCG ó≤àYCG{ :¿ƒμj ¿CG Ωƒ```J ¢VGôàa’ øμªj ,≈```dhC’G
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 ¿ƒNCGh ,á«bô©dG »```àjƒ¡H »ë```°VCG ±ƒ```°ùa ,¢†«ÑdG »FÓeR ™e á```«ª«ªM

.z¬«dEG »ªàfCG …òdG ™ªàéªdG

 ;IóMGh Iôe çóëJ ’ »gh áÑ©°U á«∏ª©dG √òg ¿CG ¬«a ∂```°T ’ Éªe

 .ôJƒàdÉH ¢SÉædG ô©°û oj Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’ÉH ±GôàY’G ¿C’

 á«°üî°ûdG ôYÉ```°ûª∏d AÉª```°SCG AÉ£YEG á«∏ª©dG √òg ∫ÓN øe øμªj

 hCG á≤«ª©dG ±ƒîdG ôYÉ```°ûe πãe ,É¡æY ìÉ```°üaE’G »a ¢SÉædG OOôàj »àdG

 á©«Ñ£dG ∫ƒM á£ÑëªdG hCG á«£«```°ùÑàdG QÉμaC’G hCG ,¿ÉeC’ÉH Qƒ©```°ûdG ΩóY

 ΩóY ¿CÉ```°T øe ¿EG .ábQÉîdG á«∏≤©dG º¡JGQó≤d º¡JGQƒ```°üJ hCG ,ájô```°ûÑdG

 íÑ```°üj PEG ,áYÉæªdG ΩÉ¶f ≥ª©j ¿CG Iô«ÑμdG äÉ```°VGôàa’G   »a ∂«μ```°ûàdG

 ,ó```°üb ¿hO ôªà```°ùj …òdG OôØdG ¢üîj A»```°T ºgCG OÉ```°†ªdG ΩGõ```àd’G

 ΩGõàd’G ÜÉ```°ùM ≈∏Y ΩGõ```àd’G Gòg º```YóJ »àdG äÉcƒ∏```°ùdG á```°SQÉªªH

 áaô©eh ,º¡JÉ```°VGôàaG …óëJ øe ¢SÉædG øμªàj ø```dh .ø∏©ªdG »ª```°SôdG

 äÉ°VGôàa’G   ∞°ûc ∫ÓN øe ’EG ,¢†bÉæªdG ∑ƒ∏```°ùdG º¡à°SQÉªe ÖÑ```°S

.Iô«ÑμdG

?Éæ n©bGh Éf oQÉμaCG π uμ°û oJ ∞«c :Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’G  

 ,ºdÉ©dG IQƒ°U É¡H ¿ qƒμf hCG ´ôàîf »àdG á≤jô£dG øY Iô«ÑμdG äÉ```°VGôàa’G   ôqÑ©J

 ádƒ¡°ùH ¬°ùª∏f ¿CG øμªj Ée Gògh ,á©bGh á≤«≤M É¡àØ°üH IQƒ°üdG √òg óªà©f ºK

 ôjƒ°üàd á°ûgóªdG º¡JÉ¡jƒ°ûJ ≈dEG ´Éªà°S’G »a á©àe óéf å«M ,∫ÉØWC’G iód

 ,á«```°Shóæ¡dG áaÉ≤ãdG É```°SQO ø«∏ØW øY ájÉμM ∑Éægh .áÑjôZ á≤jô£H º```dÉ©dG

 ≈∏Y ¢VQC’G ¬«a ¢```ù∏éJ …òdG ¿ƒμdG π«ãªJ ∫ÓN ø```e Éª¡«dEG IQƒ```°üdG âH qô o≤a

 ∫É≤a ,¬æe ô```ÑcCG IÉØë∏```°S ô¡X ≈∏Y π«ØdG ¢ù∏éj ø«M »```a ,ºî```°V π«a ô¡X
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 ó≤àYCG{ :ôNB’G Oôa ,zIÉØë∏```°ùdG ¬«∏Y ¢ù∏éJ …òdG Ée ,iôJ{ :É kÑé©àe É```ªgóMCG

.zájÉ¡f ’ Ée ≈dEG AÉª°ùdG øe óàªj ∞MÓ°ùdG øe É v£N ∑Éæg ¿CG

 øY ∫ÉØWC’G õ«ªj Ée Gòg ¿CG iƒYóH ô«°ùØàdG Gòg ™e íeÉ```°ùàf ÉæfCG »a ∂```°T ’

.™bGƒ∏d á≤«bO á£jôN πãªJ »àdG »g ÉæàjDhQ ¿CGh ,ø«¨dÉÑdG

 ¿CG ±É```°ûàcG øe -Æƒ∏ÑdG ó©H- ™```bGƒdG »a Éæ«¡àfG π```g ?∂dòc ô```eC’G πg ,ø```μd

 ?á≤«≤ëdG ™e ≥HÉ£àJ ’ Éæ£FGôN

 øjô°ûY ¥ô¨à°SG …òdG ÉæãëH »a ÉæØ```°ûàcG ó≤a ,»ØædÉH ÜGƒédG ¿CG ócDƒªdG øe

 Ée GPEG ºdÉ©dG øY Év«Yƒf áØ∏àîe IóY G kQÉμaCG GƒHôéj ¿CG ø«¨dÉÑdG ≈∏Y ¿CG ,É``` keÉY

.º¡JÉ«M äGôÑN äÉHƒ©°U ≈∏Y Ö∏¨àdG GhOGQCG

 IóëàªdG äÉj’ƒdG »a ¢```û«©dG IôÑN øY É«dGôà```°SCG »a ÉgÉæ∏HÉb ICGôeG É```æJôÑNCG

 ´QÉ```°ûdG øe CÉ£îdG ÖfÉédG ≈∏Y äGQÉ«```°ùdG ¿hOƒ≤J ’ ºàfCG{ :âdÉ≤a ,ΩÉY Ióe

 ¢ù∏LCG âæc .É``` k°†jCG CÉ£îdG ÖfÉédG ≈∏Y -O nƒ≤ªdG- IOÉ«≤dG á∏éY ¿EG πH ,Ö```°ùëa

 êôNCG ¿CG q»∏Y ¿CG á¶ëd ó©H ∞```°ûàcC’ IQÉ«```°ùdG øe øªjC’G ÖfÉédG »a Év«FÉ≤∏J

.zôNB’G ÖfÉédG ≈dEG ÖgPCG ºK ,É¡æe

 IQÉ«°ùdG â∏NO .áØ∏àîe AÉ«```°TCG áà```°S »a ôμaCG âæc{ :Éæd âdÉb ,ΩÉjC’G óMCG »a

 :»°ùØæd â∏bh åëHCG äòNCG ºK ,É¡∏«¨°ûàd ìÉàØªdG âLôNCGh øªjC’G ÖfÉédG øe

 ¿ƒfÉ≤dG ¿ƒØdÉîj ’ ,…ƒ```°VƒØdGh ∞«æ©dG ó∏ÑdG Gòg »a ¢SÉædG A’Dƒg !»¡dEG É```j{

z!IOÉ«≤dG äÓéY ¿ƒbô°ùj πH ,Ö°ùëa

 √ògh -øμdh ,ÉgQÉ°ùj ≈dEG ´GQP áaÉ°ùe ≈∏Y G kOƒLƒe OÉ°†ªdG π«dódG ¿Éc ,πLCG

 óLƒJ Iô«ÑμdG ÉæJÉ```°VGôàaG ¿EG ?åëÑJ ¿CG É¡«∏Y GPÉªd -á«```°SÉ°SC’G IôμØdG »g

 ô«Z øªa ,IOÉ«≤dG á∏éY ¿Éμe ÉæaôY Ée GPEÉa ,ø«≤«dÉH kÓ∏°†e É``` k°SÉ°ùMEG Éæjód

 ™«£à°ùJ ’ hCG ™«£à°ùJ Ée ÉæaôY Ée GPEGh .ôNBG ¿Éμe »a É¡æY åëÑf ¿CG øμªªdG

 ,IôjÉ¨e äÉfÉ«H øY åëÑf ¿CG Éæ«∏Y GPÉª∏a ,¬∏©a ôjóªdG hCG º°ù≤dG hCG ,ácô```°ûdG

?É qæe ´GQP áaÉ°ùe ≈∏Y âfÉc ƒd ≈àM
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

Iô«ÑμdG á∏Ä°SC’G »a ∂«μ°ûàdG

 äÉ°VGôàa’Gh áHQÉ°†àªdG º¡JÉeGõàdG ójóëJ øe ¢SÉædG AÉ¡àfG óæY

 AGôLEG PÉîJ’ ¿hó©à```°ùe º¡ª¶©e ¿CG óéf ,É¡«dEG óæà```°ùJ »àdG Iô```«ÑμdG

 øª```°†àj ’ á«∏ª©dG øe ∫hC’G AõédG øμd .º¡àehÉ≤e ≈```∏Y Ö∏¨à∏d …Qƒ```a

 ,»dÉ©dG RÉéfE’G …hòd á£Ñëe ¿ƒμJ ¿CG øμªj »àdG á¶MÓªdG πH ,π```©ØdG

 »≤∏f ±ƒ```°Sh .äÓμ```°ûªdG πëd ™jô```°ùdG ±ô```°üàdG ≈∏Y GhOÉàYG øjòdG

:ôãcCG π«°üØàH äGƒ£îdG ≈∏Y Iô¶f

¬∏ qé°Sh »dÉëdG ±ô°üàdG ßM’ :≈dhC’G Iƒ£îdG

 áé«àf çóëj ’ É```eh çóëj Ée k’hCG Gƒ```¶MÓj ¿CG ø«ØXƒªdG ≈```∏Y

 G kójóëJ º¡«dEG Ö∏£f øëf .áë«ë°U Iô«ÑμdG äÉ```°VGôàa’G   ¿CG OÉ≤àYÓd

 ,á∏MôªdG √òg »a º¡cƒ∏```°S hCG ºgô«μØJ »a ô««¨J …CG AGôLEG GƒdhÉëj ’CG

 .Iô«ÑμdG º¡JÉ```°VGôàaGh º¡JÉaô```°üJ ø«H ábÓ©dG ∑GQOEÉH GƒØàμj ¿CG πH

 ôKDƒJ ∞«c π°†aCG ƒëf ≈∏Y Gƒª¡Ø«d á°Uôa º¡«£©j ¿CG ∂dP ¿CÉ```°T øe ¿EG

 ¿CG ¢VôàaG …òdG ¿ƒL ∑QOCG : kÓ```ãªa ,º¡JÉ«M »a Iô«ÑμdG äÉ```°VGôàa’G  

 ,á«bô©dG ¬àYƒªée øY √ó```©Ñj ±ƒ```°S ¢†«ÑdG ¬FÓeR ™e ≥«KƒdG ¿hÉ©àdG

 IôμØdÉH ∞îà°SG ¬fC’ ;Iô«ãe IQOÉÑe »a ácQÉ°ûª∏d áæ«ªK á°Uôa Qó¡j ¬fCG

.äÉYÉªàL’G óMCG »a Iôe ∫hCG âMôW ÉeóæY

OÉ°†e π«dO øY åëHG :á«fÉãdG Iƒ£îdG

 äGôÑN øY Gƒ```ãëÑj ¿CG ,Iƒ£îdG √ò```g »a ø«ØXƒªdG ≈```∏Y ø```«©àj

 ,Iô«ÑμdG º¡JÉ```°VGôàaG á«bGó```°üe ≈```∏Y ∂```°ûdG øe ∫Ó```¶H »≤∏J ó```b
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 »a É¡fEÉa ,≥FÉ≤M É¡fCG ≈```∏Y äÉ```°VGôàa’G  √ò¡H ¿ƒæeDƒj º¡fCG ≈dEG Gkô¶fh

 IOóëe äÉfÉ«H ¿ƒeóîà```°ùj º¡∏©éj É```e Gògh ,º¡àjDhQ ¬```LƒJ á≤«≤ëdG

 .iôNCG äÉfÉ«H ΩGóîà°SG ¿ƒÑæéàj hCG ,(IOƒ°ü≤e ô«Zh) á«FÉ≤∏J IQƒ°üH

 ¿ƒ©LGôj º¡∏©éJ äGôÑN ø```Y G kójóëJ GƒãëÑj ¿CG º¡«dEG Ö∏£f É```eóæYh

 É kYGƒfCG ¿ƒ∏gÉéàj º¡fCG ∑GQOEG ≈∏Y ºgóYÉ°ùf ∂dòH ÉæfEÉa ,º¡JÉ```°VGôàaG

.Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’G   Iƒb ∞©°†J ¿CG øμªj »àdG äÉeƒ∏©ªdG øe áæ«©e

 AGOƒ```°S Iôjóe ¿CG Iôe ∫hCG ∑QOCG ,¬dƒM Ée ≈dEG ¿ƒ```L ô¶f É```eóæY

 É¡æμd ,¢†«ÑdG É¡FÓeR ™e ájƒb πªY äÉbÓY ≈∏Y â¶aÉM ôNBG º```°ù≤d

 ±ôà©j ¿CG É``` k°†jCG ¬«∏Y ¿Éch .á«```°üî°ûdG É¡àjƒg øY ∫RÉæàJ ºd ∂dP ™e

 πª©j ¿Éc ¬fEÉa ,áæ°S πÑb πªY ≥jôa ≈dEG ΩÉª°†f’G ≈∏Y ôÑLCG ÉeóæY ¬fCG

.¬d É°VQ Qó°üe IôÑîdG âfÉch ,¢†«ÑdG ¬FÓeR ÖfÉL ≈dEG Iô«ãc äÉYÉ°S

ïjQÉàdG ∞°ûàcG :áãdÉãdG Iƒ£îdG

 (ø«NQDƒe) GƒëÑ```°üj ¿CG Iƒ£îdG √òg »```a ø«ØXƒªdG ≈dEG Ö```∏£f

 :º¡JÉ°VGôàaG ≈dEG ô¶ædÉH

 ™æà≤e âfCGh ≈àe òæe ?≈àeh ,ï°SôàJ äÉ°VGôàa’G  √òg äCGóH ∞«c

?áª°SÉëdG É¡dƒëJ •É≤f ¢†©H âfÉc GPÉe ?É¡H

 ,IôμÑªdG º¡JÉ«M äGôÑN ≈dEG ø«ØXƒªdG Iƒ£îdG √òg ó«©J Ée IOÉY

 º¡FÓeõH º¡JÉbÓYh á«dÉëdG º```¡ØFÉXƒH º¡bÉëàdG πÑb Ée ≈dEG É``` kªFGOh

 øY ø«```°VGQ ô«Z ø«ØXƒªdG π©éj Ée IOÉ```Y πeCÉàdG Gò```g ¿EG .ø```««dÉëdG

 ¿ƒcQój ÉeóæY Éª«°S’h ,Iô«ÑμdG º¡JÉ°VGôàaG É¡«∏Y â«æH »àdG ¢ù```°SC’G
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

 .Iô«ãc äGƒæ°S º¡JGôÑN »a äôsKCGh ,á«dÉëdG º¡©bGƒe ≈dEG º¡à≤aGQ É¡fCG

 øY ,√òg πª©dG äÉ```°TQh AÉæKCG »a äÉjò«ØæàdG äGôjóªdG ióMEG â```HôYCG

 »a ¬àÑ```°ùàcG …òdG ¢ùØædG ájÉªM ∞bƒe É¡∏ªY »a ≥Ñ£J É¡fC’ É¡à```°ûgO

 .¥ÓW á«°†b »a ä sôe ÉeóæY ,á«°VÉe áÑ©°U äGƒæ°S

 º¡JÉ```°VGôàaG ¿ƒ£Hôj ¢SÉædG ¿EÉ```a ,¿ƒL ™e ™```°VƒdG ¿Éc É```ª∏ãeh

 ,Gòd ;AÉbó```°UC’G hCG AÉ≤```°TC’Gh øjódGƒdG ™e IôμÑªdG äGôÑîdÉH Iô```«ÑμdG

 íª°ùj ¿CG øμªj äÉ```°VGôàa’G  ï«```°SôJ »a äôqKCG »àdG ±hô¶dG º¡a ¿EÉa

 º¡YÉ```°VhCG ≈∏Y ≥Ñ£æJ πg ójóëJh ,äÉ```°VGôàa’G  √òg á©LGôªH ¢SÉæ∏d

 .á«dÉëdG

¢VGôàa’G ¢üëaG :á©HGôdG Iƒ£îdG

 ¢VGôàaÓd §«```°ùH ¢üëa AGô```LEGh ™```°Vh Iƒ£îdG √ò```g øª```°†àJ

 ø«ØXƒªdG ≈```dEG É¡«a Ö∏£f »àdG ≈```dhC’G IôªdG »```g √òg âfÉc .ô```«ÑμdG

 Qƒ°üàj ¿CG º¡æe óMGh πc ≈∏Y Öéj å«M ,º¡JÉcƒ∏```°S »a ô««¨J çGóMEG

 √ôÑîjh ,√QÉμaCG ≈dEG ™ªà```°ùj …òdG AÉcô```°ûdG óMCG ™e ¬∏ãªjh ,Ée G kó¡```°ûe

 ,ájôëH ¿ƒaô```°üàj ¿ƒØXƒªdG ∑ôàoj ÉeóæY) .’ ΩCG âfÉc Ió«L √QÉμaCGCG

 ,á«ÑjôéJ ’h G vó```L Iô£N ¿ƒμJ ’ äGQÉÑàNG OGó```YEG ≈dEG ¿ƒ∏«ªj º```¡fEÉa

 ócDƒJ ó```b É¡fEG πH ,¢```VGôàa’G »```a ∂μ```°ûJ ’ á≤«≤ëdG »a É```¡fEG å```«ëH

.(¬à«bGó°üe

 ≈dEG ΩÉª```°†f’ÉH - kÓãe- ¿ƒL ´ƒ```£J ,∂jô```°ûdG ™e QhÉ```°ûàdG ó©Hh

 IójóédG QÉμaC’G ºjƒ≤J »a ¬ª°ùb É¡eóîà°ùj »àdG á«∏ª©dG á°SGQód áæéd
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 Ióe âfÉc áæé∏dG √òg á«MÓ```°U ¿CG ≈dEG G kô¶fh .äÉYhô°ûªdÉH á```°UÉîdG

 áYô°ùH É¡æe ÜÉë°ùf’G ¬àYÉ£à°SÉH ¿Éc ó≤a ,ô¡°T ó©H »¡àæà°S Iô«°üb

 IôÑîdG √òg øμd .øjôNB’G AÉ°†YC’ÉH ábÓ©dG √ÉéJ ìÉ«JQÉH ô©°ûj ºd GPEG

 ∂dP »a ¢†«ÑdG ¬```FÓeR øe OóY ™e π```jƒW âbh AÉ```°†b ≈dEG ¬Jô£```°VG

 ¬sfCG ≈∏Y ÖJôàj ¿CG øμªj Éªd ¬eƒ¡Øe QÉÑàN’ á```°Uôa ¬d äôahh ,ô¡```°ûdG

.¢†«ÑdG øe ¬FÉ°†YCG º¶©e m≥jôa »a πYÉa ƒ°†Y

èFÉàædG Ω uƒb :á°ùeÉîdG Iƒ£îdG

 QÉÑàN’Gh ,QÉÑàN’G è```FÉàf ¿ƒØXƒªdG Ω uƒ≤j ,Iô«NC’G Iƒ```£îdG »a

 ájÉ¡ædG »a ¿ƒ≤≤ëàj ºK ,É¡fƒ≤qÑ£jh IójóL äGQÉÑàNG ¿ƒªª°üjh ,¬°ùØf

 ΩÉª°†f’G »æ©j Gòg ¿Éμa ,¿ƒéH ≥∏©àj Ée ÉeCGh .Iô«ÑμdG äÉ°VGôàa’G   øe

 ócCÉJh .¢†«ÑdG ¬FÓeõd á```«dhCG äÉMGôàbG ºjó≤Jh ,iô```NCG äGQOÉÑe ≈dEG

 êQÉN ¬©ªàée π```NGO ´ƒ£àdG Oƒ¡L »a ¬àcQÉ```°ûe ¿CG ,¬```°ùØf âbƒdG »a

.á«bô©dG ¬àYƒªée ÜÉ°ùM ≈∏Y ¿ƒμJ ød ,πª©dG äÉYÉ°S

 »æ©j ’ ô```«Ñc ¢VGôàaG ø```Y ∞```°ûμdG ¿CG ≈```dEG É```æg IQÉ```°TE’G Oƒ```f

  ,™«£à°ùj q»æ©e ¢üî°T …CG ¿C’ ;Üòc ¬fCG ≈∏Y í```°†àØ«°S ¬fCG IQhô°†dÉH

 á```°UôØdG ¬d íæ```°ùJ ÉeóæY ,»aÉ©à∏d á«∏YÉa ôãcCG É kbôW ,É``` kÑdÉZ ó```éj ¿CG

 ô«ÑμdG ¢VGôàa’G ¿Éc ¿EGh ≈```àM ,¬cƒ∏```°S »a √ô«KCÉJh ¬```°VGôàaG …óëàd

 ∞```°ûàcG ¿ƒL ¿CG á≤«≤ëdG ∞```°ûàcG ,á≤«≤ëdG ø```e IQP ≈```∏Y …ƒ```àëj ’

 ¬àYƒªéªH ¬WÉÑJQG ≈∏Y ®ÉØëdG -OÉ°†ªdG ¬eGõàdG ôgƒL ºYód á≤jôW

 ¬JÉeGõàdÉH ô```°VCG …òdG ¬cƒ∏```°S øe ¬```°ùØf âbƒdG »a ó```ëdGh -á```«bô©dG

 .iôNC’G áæ∏©ªdG
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ô««¨àdG IOÉ«b øY

á°UÉîdG ∂àYÉæe ∞°ûc

 ø```jôjóªdG ¿CG ,∂```«ØXƒe ™```e á```«∏ª©dG √ò```¡H ô```ªJ â```fCGh ô``` qcòJ

 ∂JÉeGõàdG ¿CGh ,É``` keÉªJ ø«ØXƒªdG π```ãe º¡àYÉæe ô««¨àd á```«∏HÉb º```¡jód

 .∂dƒM øe ¢```SÉædG »a G kô«ãc ô```KDƒJ Iô```«ÑμdG ∂JÉ```°VGôàaGh áHQÉ```°†àªdG

 Gòg ≥```«Ñ£J É```fCGóH É```eóæY :iô```NCG Iô```e ø```«∏«g á```°üb ≈```dEG IOƒ```©dÉH

 äÉ```°†bÉæJ »fÉ©j É``` k°†jCG ¬```fCG Éæd ø```«ÑJ ,hQófCG É¡```°ù«FQ ≈```∏Y ø```jôªàdG

 ¢VôàaG ¬sfCG s’EG ,¬```«ØXƒe ìÉ```éæH ¬eGõàdG øe º```ZôdG ≈∏©a ,¬H á```°UÉN

 ,á«dÉ©dG √ô```«jÉ©e á«Ñ∏J √óMh ¬àYÉ£à```°SÉH ¿CG πMGôªdG ø```e á∏Môe »```a

 ≈∏Y á∏eÉc Iô£«```°S ≈```∏Y ®É```Øë∏d OÉ```°†e ΩGõàdG §¨```°V ≈```fÉY ,Gò```d

 .¬JÉYhô°ûe

 - ¬«```°ShDhôe ≈dEG Gòg á≤ãdG ΩGó```©fG -ó```°ü≤j ¿CG ¿hO øe- π```≤fh

 äÉeGõàd’G ¿CG ƒg çóM Éeh .É¡à¶MÓe Ö©```°üJ ¥ô£H -ø«∏«g º¡æeh

 ,Éª¡àaô©e ¿hO É¡```°†©H R uõ©oJ âfÉc ,ø«∏«gh hQófCG øe πμd áHQÉ```°†àªdG

 ≈∏Y Iô£«°ùdÉH ¬d íª```°ùJ ø«M »a ,hQófCG ≈∏Y á∏μàe ø«∏«g »≤ÑJ å«ëH

.É¡JÉYhô°ûe

 »àdG ¥ô£dGh Éª¡cƒ∏°ùd á°ù«Øf áaô©e á«∏ª©dG √òg Éª¡àÑ```°ùcCG ó≤d

 √òg êGôNEG øμd ,Iô«¨```°U Iƒ£N ∂dP hóÑj óbh .É```ª¡eó≤J É¡H ¿É```≤«©j

 ¬fEÉa ∂dP ™eh ,ºdDƒeh Ö©°U ôeCG Iô°TÉÑe É¡à¡LGƒeh ø∏©dG ≈dEG ÉjÉ°†≤dG

 ¿ƒØXƒªdG CÉμ∏àj ÉeóæY Qhój Ée ∑GQOEÉH øjôjóª∏d íª°ùj ¬fC’ ;G vóL ôKDƒe

 »Ñ∏```°ùdG ∑ƒ∏```°ùdG ójóëàH ôeC’G ≥∏©àj ’ .√ò«ØæJ »a ô««¨àdÉH ¿ƒeõà∏ªdG

 øe »Ø°ûJ ±ƒ°S ¢VGôYC’G áédÉ©e ¿CG ƒd Éªc ,¬MÓ°UE’ §£N ™°Vh ºK
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?ô««¨àdG øe ¢SÉædG ™æªj …òdG Ée

 äÉ©LGôe ºjó≤J ≈àM hCG ,∞```dõàdG hCG ´ÉæbE’ÉH É``` k°†jCG ≥∏©àj ’h ,¢VôªdG

 º¡¡«LƒJh ø«ØXƒªdG äÉcƒ∏°S äGó«≤©J º¡ØH ≥∏©àj πH ,∞«©°†dG AGOCÓd

 ≈∏Y º¡JóYÉ```°ùªdh ,áHQÉ```°†àªdG º¡JÉeGõàdG ∞```°ûμd ,ájƒ«M á«∏ªY ôÑY

.º¡aGógCG ≥«≤ëJ øe º¡©æªj …òdG »∏NGódG ¢†bÉæàdG ™e ∞«μàdG
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