
  

  الفصل التاسع

  تكنولوجيا التعليم و مستجدات التقنية

  
الحاســـب الآلـــي مـــن أبـــرز المســـتجدات التـــي أنتجتهـــا التقنيـــة فـــي  يعـــد

وهــي تمــر بثــورة تعتمــد علــى العلــم والتقنيــة لتــؤثر فــي جميــع . القــرن الماضــي 
ميادين الحياة والتي ستقودنا إلى تطورات متعددة ومختلفة في شتى المجـالات 

ة فظهـــور الحاســـب فـــرض كثيـــراً مـــن المتغيـــرات فـــي جميـــع النـــواحي المعرفيـــ. 
والعلميـــة حتـــى أصـــبحت بصـــمة الحاســـب الآلـــي واضـــحة المعـــالم فـــي جميـــع 

  .الميادين لتشكل أداة قوية لحفظ المعلومات ومعالجتها ونقلها 
إلــى أن تقنيــات معالجــة المعلومــات تتضــمن ثلاثــة ) ١٩٩٨(وقــد أشــار ســعيد 

  :محاور رئيسة هي 
  .انتشار محطات العمل أو الحاسب الآلي الكبير  -١
 .الشخصي  ظهور الحاسب -٢
 .شبكات الحاسب الآلي  -٣

حيث أن شبكات الحاسب الآلي شكلت قفزة نوعية في مجال جمع المعلومـات 
وتوزيعهـــا وأصـــبح الحاســـب الآلـــي وعمليـــات الاتصـــالات الأداتـــين الرئيســـتين 
لتقنيــة المعلومــات ونــتج مــن دمجهمــا معــاً الأداة القويــة فــي التعامــل مــع تقنيــة 

  . نترنت المعلومات عن طريق شبكة الإ
فلــم يعــد الحاســب الآلــي اليــوم محصــوراً فــي قدرتــه علــى تخــزين كــم هائــل مــن 
المعلومــات ولا بقدرتــه علــى تصــنيفها وتنظيمهــا أو ســرعة اســترجاعها ، وإنمــا 

الأخـرى والتفاعــل  توقبـل ذلـك كلـه ، قدرتـه علـى الاتصـال بمصـادر المعلومـا
  .معها ولا سيما في إرسال المعلومات واستقبالها
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ع إطلالـــة القـــرن الحـــادي والعشـــرين أصـــبح مـــن الصـــعوبة الاســـتغناء عـــن ومـــ
أجهزة الحاسب الآلي في مواكبة التطـورات الحديثـة فـي جميـع مجـالات الحيـاة 
، حيث أنـه لا يوجـد مجـال مـن مجـالات الحيـاة لـم يدخلـه الحاسـب الآلـي كمـا 

  :إلى ) ١٩٩٨(و مهدي علي ) ١٩٩٦(أشار سلامة 
أي ســرعة تنفيــذ (معالجــة والحصــول علــى النتــائج الســرعة العاليــة فــي ال -١

  )ملايين العمليات
 ) .أي دقة الحصول على نتائج دقيقة( الدقة العالية  -٢

أي إمكانيــة الحاســب الآلــي للعمــل بصــورة متواصــلة ولفتــرات ( الوثوقيــة  -٣
 ) .طويلة دون كلل أو ملل والحصول على نتائج صحيحة

ميــــات هائلــــة مــــن البيانــــات أي تخــــزين ك( إمكانيــــة هائلــــة فــــي التخــــزين  -٤
والمعلومـات والحصـول عليهــا بالسـرعة الفائقــة عنـد طلبهـا مــن الجهـاز فــي 

 ) .وقت يشاء

تنسيق النصوص وعمل الرسوم بألوان دقيقة وجذابـة وتحريكهـا وتسـجيل  -٥
الأصــوات وإذاعتهــا وتبــادل المخاطبــة مــع مســتخدمها بواســطة النصــوص 

ل أجهــزة مرتبطــة بالحاســب المقــروءة علــى الشاشــة أو المســموعة مــن خــلا
 ) .الآلي مع إمكانية عرض الفيديو

أي إمكانية الاتصال مـع أجهـزة الحاسـب الآلـي فـي ( إجراء الاتصالات  -٦
جميع دول العالم من خـلال شـبكة العالميـة ، ومراكـز المعلومـات فـي دول 
العــالم لتشــمل علــى النصــوص المقــروءة والوســائط المتعــددة التــي تتضــمن 

 .ر والأشكال والأصوات والفيديو وغيرها الرسوم والصو 
ومــــن خــــلال مــــا ســــبق فــــإن الباحــــث يعــــرف الحاســــب الآلــــي بأنــــه جهــــاز 
إلكتروني يعمل وفق برنامج مخزون ، حيـث يسـتقبل المـدخلات ويعالجهـا 
وفق قواعد محددة ويعطي نتائج تسمى مخرجات وبمعنى آخـر هـو عبـارة 

الحسـابية وحسـب ، كمـا عن جهاز معالج للمعلومات وليس لحل المسائل 
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أن الحاســب يملــك ســرعة خارقــة فــي تنفيــذ الأوامــر الموكلــة إليــه ، إذ يقــوم 
  .بإجراء ملايين العمليات بسهولة كبيرة ووقت زمني قصير 

  

  :تطور الحاسب الآلي 

فمنـذ . مر الحاسب الآلي بمراحل متعـددة مثلـه مثـل الأجهـزة الأخـرى 
اخترع جهاز أباكوس للحساب  قبل الميلاد الذي ٢٠٠٠عهد أباكوس أي 

والذي يتضمن مجموعـة مـن العصـي المرتبـة حسـابياً تسـمح بحسـاب وزن 
م والذي صمم آلة ١٦٤٢م ، وباسكال ١٦٢١البضائع ومن ثم نابير عام 

حاســبة كبيــرة الحجــم ثقيلــة الــوزن تعتمــد فــي حركتهــا علــى حركــة البكــرات 
ثم عهد بابيج عام  والعجلات المسننة تستخدم لعمليات الجمع ولطرح فقط

م والــذي أطلــق عليــه لقــب أبــو الكمبيــوتر لأنــه أول مــن اختــرع آلــة ١٨٢٢
م والـذي اختـرع آلـة ١٨٨٠تستطيع أن تخزن البيانات ، ثم هوليريـث عـام 

م ١٨٩٠للتبويب استخدمت في مجال الإحصاء السكاني فـي أمريكـا عـام 
. رقميـة  ةكيـم إذ قام بتصميم أول حاسـبة أوتوماتي١٩٤٤، ثم هاورد عام 

م حيــث نجــح ١٩٥١ثــم اســتمر تطــور الحاســبات تطــوراً ملحوظــاً فــي عــام 
  .بعضاً من المهندسين باختراع أول حاسب يقوم بتخزين البرامج 

واســـتمر هـــذا التطـــور فكانـــت الحواســـيب فـــي الســـتينيات تعمـــل وفـــق دفعـــة 
واحــدة أي يــتم وضــع البــرامج علــى بطاقــات مثقبــة وتشــحن علــى الحاســب 

نفسه ، ولكنه في الثمانينيات ظهر الحاسب الشخصي وأصـبح  في الوقت
استخدامه شائعاً بين معظم أفراد المجتمع لصغر حجمه وقلة تكلفتـه ، ثـم 
تطـــور فـــي التســـعينيات ليتميـــز بمزايـــا متعـــددة ومتنوعـــة ســـواء فـــي إدخـــال 
المعلومــات أو إخراجهـــا أو معالجتهــا أو اتصـــالها مــع الحواســـيب الأخـــرى 

  .دم من خلال المو 
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 :أنواع الحاسب الآلي 

  :أنواع الحاسب الآلي متنوعة ومن أهمها ما يلي 

ـــوم  -١ الحاســـب الآلـــي ذو الحجـــم الكبيـــر العمـــلاق ومثـــال اســـتخدامه عل
  .الفضاء 

 .الحاسب الآلي الكبير ومثال استخدامه الشركات والمصانع -٢
الحاســـب الآلـــي المتوســـط ، والحاســـب : الحواســـيب الصـــغيرة ومنهـــا  -٣

 .غيرالآلي الص
  :وتصنف الحواسيب أيضاً حسب البيانات المستخدمة ومنها ما يلي 

الحاســب الآلــي الرقمــي ، ويســتخدم فــي المجــالات العلميــة والتعليميــة  -١
  .والتجارية وغيرها

ـــي التنـــاظري ، ويســـتخدم فـــي معالجـــة التـــدفق المســـتمر  -٢ الحاســـب الآل
 .للبيانات

 .ددةالحاسب الآلي المهجن ، ويستخدم في العملية المتع -٣
  

  :مكونات الحاسب الآلي 

يتكــــون الحاســــب الآلــــي مــــن قســــمين رئيســــين همــــا الأجهــــزة وهــــي الآلات 
ــــة للحاســــب الآلــــي ، والجــــزء الثــــاني البرمجيــــات المعــــدة لتشــــغيل  الفيزيائي
الحاســب الآلــي ، كمــا يتكــون الحاســب الآلــي مــن خمــس وحــدات أساســية 

  :وهي 
  .وحدة الإدخال -١
 ).الذاكرة( وحدة التخزين  -٢

 .ة الحساب والمنطقوحد -٣
 .وحدة المراقبة -٤
 .وحدة المخرجات -٥
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 : استخدام الحاسب الآلي في التعليم 

ـــي يســـتخدم فيهـــا الحاســـب الآلـــي وكـــذلك المصـــطلحات  تعـــددت الأغـــراض الت
لوصـــف كيفيـــة اســـتخدامه فـــي التعلـــيم ، ومـــن هـــذه الاســـتعمالات كمـــا تناولهـــا 

  :ما يلي ) ١٩٩٨(مهدي علي 
  :التعليم بمساعدة الحاسب 

يرمي هذا النوع من التعليم إلى الاستعانة بالحاسب الآلي لتقـديم مـادة تعليميـة 
إلى الدارسين يتطلب المشاركة الفعالة منهم والاستجابة لما تعلمه الدارس مـن 
مادة علمية من خلال الحاسب الآلي والتي تسمى بالتغذية المرتدة ، ويستخدم 

ممارسـة النشـاطات المتعـددة للمواقـف عادة هذا النوع من التعليم في التدريب و 
التعليميــة المتنوعــة مــع الاســتفادة مــن الكتــب الدراســية أو البــرامج التدريبيــة أو 
الاستعانة بالوسائل التعليمية كالأفلام التعليمية لتغذية المادة الدراسية على أن 

م تتوافق مع مادة البرنامج ومحتوى المادة التعليمية ، ولكنه من الخطـأ أن يقـو 
الـــدارس باســـتخدام الحاســـب الآلـــي لمجـــرد شـــغل وقـــت الفـــراغ وإنمـــا يجـــب أن 
يكــون هنــاك انســجام وتوافـــق بــين المــادة الدراســية والـــدروس التــي تعطــى مـــن 

فالحاســب . خــلال الحاســب الآلــي لتصــبح أكثــر فاعليــة فــي العمليــة التعليميــة 
ســـليم  ســـيكون أكثـــر فاعليـــة فـــي عمليـــة الـــتعلم إذا تـــم اســـتخدامه وفـــق تخطـــيط

مبني على أسس علمية وتعليمية واضحة تتناسـب مـع أهـداف المـادة الدراسـية 
  .وتتوافق مع خصائص المتعلمين

ولنجــاح تطبيقــات الحاســب الآلــي ينبغــي مراعــاة القواعــد التــي اقترحهــا العــالم 
  :النفسي سكنر وهي 

  :وجود أهداف تعليمية واضحة ) أ(
وف يتعلمهــــا مــــن اســــتخدامه أي أن يتعــــرف المــــتعلم علــــى الأهــــداف التــــي ســــ

  .لبرامج الحاسب الآلي وأن تكون الأهداف واضحة وسليمة الصياغة
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  :تقديم الوحدات ) ب(
ويقصــد بهــا أن يــتم تقــديم الوحــدات الكبيــرة علــى شــكل مجموعــات أو وحــدات 
صغيرة من أجل تحليل العمل إلى جزئيات أو خطوات صـغيرة متسلسـلة حتـى 

  .المراحل بدقة وهي ما تسمى تحليل المهمةيستطيع المتعلم أن يفهم تلك 
  :مراعاة الفروق الفردية في سرعة تقديم المادة ) ج(

فقــد يشــتمل . ويقصـد بهــا مراعــاة الفــروق الطلابيــة بــين الطــلاب أو المتعلمــين 
الفصل الدراسي على ثلاث مستويات من المتعلمـين ، مـنهم المتفوقـون ومـنهم 

فـــإن وجــــود بـــرامج تراعــــي الفئــــات  المتوســـطون وبعضــــهم مـــن الضــــعفاء ولــــذا
فــالطلاب ذو المســتويات المتفرقــة يمتــازون . الــثلاث يعــد مــن الجوانــب المهمــة

بســرعة تنفيــذهم للبــرامج التعليميــة موازنــة بــالطلاب الضــعفاء الــذين يســتغرقون 
وقتاً طويلاً لتنفيذ البرنامج نفسه ، فربما يتأخر إنجازهم ويقل موازنـة بـالطلاب 

  .الموفقين 
ذا فــلا بــد مــن عــرض المــادة بطريقــة تناســب مســتويات الطــلاب مــع إتاحــة لــ 

الفرصة لكل متعلم أن يتقدم في تنفيـذ البرنـامج بحسـب السـرعة التـي تناسـبه ، 
  .فإن أمكن في هذه الحالة الارتقاء بقدرات كل متعلم بحسب مستواه العقلي

  :التدرج المبرمج في خطوات الدرس ) د(
يتــــيح للمــــتعلم التــــدرج المبــــرمج لمــــادة الــــدرس وفقــــاً ويقصــــد بــــه أن البرنــــامج 

وللتـــدرج فـــي الخطـــوات الجزئيـــة . لاســتجابته للمـــادة المعروضـــة علـــى المــتعلم 
أهميــــة كبيــــرة فــــي تصــــميم الحاســــب الآلــــي وبرمجتــــه بحيــــث يراعــــي البرنــــامج 
الضــــعاف والمتفــــوقين مــــن الطــــلاب فــــي تنفيــــذ العمليــــات الخاصــــة بخطــــوات 

  .الدرس
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  :يم بالحاسب الآلي إدارة التعل
ويقصد بها إدارة التعلـيم بالحاسـب الآلـي ، إذ تتضـمن بـرامج متنوعـة ومتعـددة 
ــــة للمتعلمــــين بحســــب  ــــار المــــواد الدراســــية والتعليمي ــــالإدارة منهــــا اختب تتعلــــق ب
مســـتوى الفـــرد التحصـــيلي مـــع وجـــود بـــرامج توضـــح للدارســـين أســـاليب البحـــث 

لتوجيهــــــات الخاصــــــة بالإرشــــــاد العلمــــــي ووســــــائله كــــــي تــــــزودهم بالنصــــــائح وا
الأكـــاديمي ، وهـــذه البـــرامج تمكـــن المـــتعلم مـــن حفـــظ ســـجل يـــومي يوضـــح لـــه 
نشـــاطه وحالتـــه الدراســـية كـــي يســـتطيع الحصـــول علـــى تقـــارير يوميـــة توضـــح 

. سجل انجازه في ذلك اليوم أو ما تمت دراسـته مسـبقاً فـي البرنـامج التعليمـي 
اســـتخدام التعلـــيم بالحاســـب  أربعـــة مســـتويات فـــي) ١٩٩٥(وقـــد تنـــاول حســـن 

  :الآلي وهي على النحو التالي 
  .تقويم مستوى المعرفة لمستوى الطالب  -١
  .تشخيص جوانب الضعف في تعلم الطالب  -٢
  .وصف أنشطة تعليمية لعلاج الضعف الذي أمكن تحديده  -٣
  .وصف صورة مستمرة لتقدم الطالب في تعلمه  -٤

عض المهمـــــات الروتينيـــــة مـــــن خـــــلال إضـــــافة إلـــــى قيـــــام الحاســـــب الآلـــــي بـــــب
  .استخدامه في الاختبارات وتصحيحها ورصد الدرجات وتحليلها

كما يمكن استخدام الحاسب الآلـي لمسـاعدة المعلـم وإدارة الجامعيـة فـي تنظـيم 
العمليـــة التعليميـــة وتـــدريبها عـــن طريـــق توظيـــف الحاســـب فـــي كـــل أو بعـــض 

المعلـم داخـل الفصـل الدراسـي والتـي المهمات الإدارية الروتينية التي يقوم بهـا 
  .تؤدي إلى توفير الوقت والجهد في العملية التعليمية
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  :الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية 

يعد استخدام الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية ذا أثر فعال في العملية التعليميـة 
، فقــــد أشــــارت كثيــــر مــــن الدراســــات إلــــى أن أهميــــة الحاســــب الآلــــي كوســــيلة 

تفوق الطرائق التقليدية القديمة نظراً لدوره في توفير الوقت والجهد في  تعليمية
شــرح المــادة الدراســية ، وأن اســتخدام الحاســب الآلــي يــؤدي إلــى كســر حــاجز 
الرهبة في اسـتخدام التقنيـات الحديثـة وتنميـة الاتجاهـات العلميـة المرغوبـة فـي 

ي كوســيلة تعليميــة الطالــب ، ومــن هــذه المزايــا التــي يتصــف بهــا الحاســب الآلــ
  :هي 

يــوفر الحاســب الآلــي المعلومــات التــي يبحــث عنهــا الطالــب بســرعة هائلــة  -١
مما يؤدي إلى توفير الوقت والجهد في الحصول على المعلومات بوقت يسير 

  .، كما أنه يعرض تلك المعلومات بأشكال وطرائق متنوعة 
مــــن خــــلال  يتســــم الحاســــب الآلــــي بقدرتــــه علــــى التفاعــــل مــــع المســــتخدم -٢

البرنــامج التعليمــي عــن طريــق تزويــده بالتغذيــة المرتــدة التــي تزيــد مــن فاعليتــه 
  .ودافعيته إلى التعليم 

يســـاعد الحاســـب الآلـــي علـــى الحصـــول علـــى عمليـــة التقـــويم الـــذاتي مـــن  -٣
خلال التغذية الراجعة فـي اللحظـة نفسـها ، وهـذا يسـاعد المـتعلم علـى الكشـف 

  .ص الأخطاء التي صادفته ومحاولة تلافيها عن مستواه التعليمي وتشخي
يمكن للحاسب الآلي التعامل مع المتعلمين بطريقة تحقـق مراعـاة الفـروق  -٤

الفرديــة بيــنهم وذلــك مــن خــلال إعطــاء الفرصــة للطالــب فــي الــتحكم فــي زمــن 
  .التعليم وإمكانية التشعب في مادة البرنامج

ـــــي  -٥ ـــــب إمكانـــــات الحاســـــب ف عمـــــل المخططـــــات يمكـــــن أن يســـــتغل الطال
والجــداول والرســوم والصــور والأشــكال ، والتــي تهيــئ لــه تكــوين بيئــات تعليميــة 

  .مناسبة 
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ـــيم ، إذ أشـــار  -٦ إن لتكنولوجيـــا الحاســـب الآلـــي دوراً مهمـــاً وفعـــالاً فـــي التعل
أن الحاســــب الآلــــي يتميــــز بميــــزة فريــــدة تميــــزه عــــن الوســــائل ) ١٩٩١(المغيــــرة

الحـــوار فمـــثلاً الطالـــب الـــذي يتـــابع فيلمـــاً الأخـــرى فـــي قدرتـــه علـــى التفاعـــل و 
تعليميــاً علــى التلفــاز قــد يســرح بعضــاً مــن الوقــت عــن مشــاهدة البرنــامج ممــا 
يؤدي إلى توقف عملية التعلم عنده ، بينما نجد أن عملية التعلم فـي البرنـامج 
التلفزيــــوني مســــتمرة ولكــــن فــــي المقابــــل نجــــد أن عمليــــة الــــتعلم فــــي البرنــــامج 

ستمرة ولكن في المقابل نجد أن الطالـب الـذي يتفاعـل مـع برنـامج التلفزيوني م
تعليمــي مــن خــلال الحاســب الآلــي ربمــا لــن يســرح ولكــن إذا حــدث ذلــك فــإن 
البرنـــامج التعليمـــي يتوقـــف ممـــا يـــؤدي إلـــى توقـــف عمليـــة الـــتعلم عنـــد الطالـــب 
نتيجـــة لتوقـــف الحاســـب الآلـــي لتنفيـــذ بنـــود البرنـــامج ومحـــاوره وهـــذا يؤكـــد أن 

يــة التفاعــل والحــوار مطلوبــة بــين الطالــب وجهــاز الحاســب الآلــي لمتابعــة عمل
فعاليــة البرنـــامج التعليمـــي ، وهـــذه الميـــزة قـــد لا تتـــوفر فـــي كثيـــر مـــن الوســـائل 

  .التعليمية 
  

  :التطبيقات التعليمية للحاسب الآلي 
إن تطبيقات الحاسـب الآلـي فـي مجـال التعلـيم كثيـرة ومتعـددة ، ولكـن الباحـث 

يــد أن تكـــون هــذه التطبيقـــات هــي مفتاحـــه الرئيســي فـــي الفصــل الثـــاني هنــا ير 
،حيــث  يمكــن تصــنيف هــذه التطبيقــات بحســب طبيعتهــا وأهــدافها ، وعــادة مــا 

  :تكون ضمن التطبيقات التالية 
  .الحاسب الآلي  كمادة تعليمية  -١
  .الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية  -٢

ح تطبيقـــات الحاســـب الآلـــي أنـــه يمكـــن توضـــي) ٢٠٠٣(وكمـــا أشـــار الشـــرهان 
  :بشكل ملخص على النحو التالي 

  :الحاسب الآلي  كمادة تعليمية  -١
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ويقصد بها استخدام الحاسب في تدريس المواد والمقـررات الدراسـية فـي جميـع 
المراحل التعليمية المختلفة مع مراعاة أهداف المنهج ومستوى الدارسون الذين 

والهـــدف مـــن اســـتخدام . امعـــة أو بعـــدها يدرســون المقـــررات ســـواء مـــا قبـــل الج
الحاســب الآلــي كمــادة تعليميــة هــو اكتســاب الطــلاب المعــارف والمهــارات فــي 

  .فهم وأداء المادة الدراسية سواء كانت علمية أو نظرية 
  :الحاسب الآلي كوسيلة تعليمية  -٢

وهـــي اســـتخدام الحاســـب الآلـــي كوســـيلة تعليميـــة مســـاعدة للمعلـــم فـــي الشـــرح 
والقيام بالتمارين والممارسة والحـوار التعليمـي وحـل المسـائل المطلوبـة  والإلقاء

والحصـــول علــــى التغذيـــة الراجعــــة أو المرتـــدة مــــن قبـــل الدارســــين ســـوءاً كــــان 
  )  .التعليم عن بعُد (أم بعيدة ) التعليم التقليدي( الوسيلة تقليدية 

  
  

  مستجدات التقنية
   

كب التقدم العلمي والتفكير بالمستقبل و مما لاشك فيه أن النهوض واللحاق بر 
ـــة فـــي وســـائل الاتصـــال وتكنولوجيـــا  ـــه فـــي ظـــل التطـــورات المذهل الاســـتعداد ل
المعلومـات لـم يعـد مجـرد ضـرورة ، وإنمـا أصـبح مصـيراً لا منـاص مـن الوفــاء 

  .بمتطلباته ، حيث إن هذا العصر لم يرحم الأمم الضعيفة 
بـين الـدول لتحقيـق النمـاء والتفـوق ؛  ولقد أصـبحت المعلومـات مجـالاً للتنـافس

لأن العصـــر الـــذي نحيـــاه هـــو عصـــر المعومـــات حيـــث أن المعلومـــات محـــور 
  .رئيس للتنافس الحضاري المستقبلي 

ــــى أن يصــــبح  ــــراء المســــتقبليات أن المجتمــــع الإنســــاني يتجــــه إل (( ويؤكــــد خب
بعـد  وأصبحت المعلومات مـورداً جديـداً تنمـو أهميتـه يومـاً )) مجتمع معلوماتي

يوم ، وتزداد خطورته مع تكنولوجيا الاتصالات والحاسب وشبكاته المتعددة ، 
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ــــة والاقتصــــادية  ــــامى دور المعلومــــات فــــي كافــــة المجــــالات العلمي وســــوف يتن
  .  والاجتماعية وغيرها 

  
  :متابعة جديد التقنية 

  :هناك عدة قنوات نتابع من خلالها مستجدات التقنية ، ومنها 
  .المجالات المتخصصة الاشتراك في  -١
  .قراءة الملاحق المرفقة ببعض الصحف والتي تُعنى بالجديد في التقنية  -٢
  .زيارة المواقع المتخصصة والاطلاع على الجديد  -٣
التســــجيل ضــــمن المجموعــــة البريديــــة للموقــــع الــــذي تريــــد متابعــــة التقنيــــة  -٤

  . الجديدة فيه 
  .قنية الجديدة التي تريدها زيارة المنتديات التي لها اهتمام بالت -٥
زيارة المعارض المتخصصة في تقديم الجديد في التقنية والتي تقام بشكل  -٦

  .دوري 
  .زيارة المكتبات واقتناء الكتب الجديدة  -٧
  .البحث في الإنترنت عن التقنية الجديدة التي تريدها  -٨
  

  :المجالات الجديدة في التقنية 
تستحق أن يفرد لها كتب تشرحها وتبرز فوائدها هناك مجالات متعددة وكثيرة 

، ولكــن الباحــث فــي هــذا البــاب ســوف يلقــي الضــوء لمجــال جديــد علــى الــدول 
وذلــك لمــا لــه مــن أهميــة . مجــال التعلــيم عــن بُعــد : العربيــة  فــي التقنيــة وهــو 

  .قصوى 
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  :التعليم عن بُعد 

ذا الازديــاد يضــغط يتميــز عصــرنا بالازديــاد الســكاني والمعرفــي المتســارع ، وهــ
على المجتمعات لمواكبة النمو وتحسين نوعية الحياة ثقافيـاً ومهنيـاً واقتصـادياً 
حتى تضمن اسـتمرار المجتمـع ونمـاءه ، وهـذا لا يحـدث إلا بـالتعلم والتعلـيم ، 

كالمبـــــــاني ، : وحيــــــث إن الـــــــتعلم والتعلــــــيم يحتاجـــــــان إلــــــى أمـــــــور ضــــــرورية 
ونســبة النمــو فــي المجتمــع ، كــان لزامــاً  والمختبــرات ، والمعلمــين بمــا يتناســب

  . البحث عن بدائل مناسبة ، ومن هذه البدائل التعليم عن بُعد 
تـوفير التعلـيم لأي فـرد مـن أفـراد المجتمـع لديـه : ويعرف التعليم عن بعُد بأنـه 

الرغبــة فــي التعلــيم والقــدرة الماليــة علــى ذلــك ، ويــتم ذلــك عــن طريــق التواصــل 
متعــددة ووســائل الاتصــال المتنوعــة تحــت رقابــة إداريــة مــن خــلال الوســائط ال

  .وتنظيمية تنتهي بالحصول على شهادة معترف بها 
  

  :الفئات التي تستفيد من التعليم عن بُعد 
إن التعليم عن بُعد نظام تربـوي يقـدم خدماتـه التعليميـة لأعـداد غفيـرة ومتباينـة 

ـــيم لجميـــع المســـ تويات الاجتماعيـــة ، مـــن أفـــراد المجتمـــع ويتـــيح الفرصـــة للتعل
فالتعليم عن بُعد ميسر لكل فرد يرغب فـي مواصـلة دراسـته سـواء كـان صـغيراً 
أو كبيراً أو كان متواجداً في وطنه أو مغترباً عنه وبغض النظر عن الأسباب 
التــــي تـــــدعو إلــــى دراســـــته فإنــــه ســـــيجد البــــرامج التـــــي تفــــي رغباتـــــه وحاجاتـــــه 

  .وتكافؤ الفرص التعليمية  الشخصية وتشبعها وتحقق مبدأ المساواة
فإن الأفراد الذين يخدمهم نظام التعليم عن بُعـد ) ٢٠٠٣(وكما أشار الشرهان 

  :يمكن تصنيفهم على النحو التالي 
الطلبة الذين ليست لديهم المقدرة على مواصلة تعلـيمهم التقليـدي لأسـباب  -١

  .إلخ ... اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية أو جغرافية 
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طلبة الذين لـم يـتم قبـولهم فـي الكليـات أو الجامعـات الرسـمية لانخفـاض ال -٢
  .معدلاتهم الدراسية 

  .الطلبة الذين يفضلون التعليم بمفردهم أي التعليم الذاتي في منازلهم  -٣
الأفراد الذين يعيشون في مجتمعات أجنبية ويرغبون في مواصلة تعليمهم  -٤
.  
  .ربات البيوت  -٥
العمل ولـديهم إمكانـات ماديـة لمواصـلة تعلـيمهم الثـانوي أو العاطلون عن  -٦

  .الجامعي 
أصـــحاب الأعمـــال التجاريـــة الخاصـــة الـــذين لـــديهم الرغبـــة فـــي مواصـــلة  -٧

  .تعليمهم الجامعي أو ما فوق الجامعي 
ــــديهم الرغبــــة فــــي  -٨ الســــجناء الــــذين لــــيس باســــتطاعتهم مغــــادرة الســــجن ول

امج التــي تــؤهلهم للانــدماج فــي المجتمــع مواصــلة دراســتهم والالتحــاق فــي البــر 
  .حال إطلاق سراحهم من السجن 

  
  :منظومة التعليم عن بُعد والدعم الفني 

إن من أهم أسباب نجاح منظومة التعليم عن بُعد هو توفير دعم فني متكامل 
مبنـــي علـــى أســـس ســـليمة ، بحيـــث يجـــد الـــدارس الـــدعم الفنـــي المطلـــوب فـــي 

  .الوقت المناسب 
ولطبيعــة . لــدعم الفنــي مــن أهــم ركــائز نجــاح بيئــة التعلــيم عــن بُعــد فمنظومــة ا

بيئـــة التعلـــيم عـــن بعُـــد ومـــا تتســـم بـــه مـــن مرونـــة فـــي العمليـــة التعليميـــة فـــإن 
  .منظومة الدعم الفني يجب أن تكون متماشية ومتوافقة معها 

لـذا علــى مؤسســة التعلـيم عــن بعُــد بنـاء منظمــة دعــم فنـي متكاملــة مبنيــة علــى 
  :وهي ) ٢٠٠٩(التالية والتي قد ذكرها بيانوني  القواعد
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ـــــدعم الفنـــــي بحيـــــث توضـــــع السياســـــات  -١ بنـــــاء أســـــس ســـــليمة لمنظومـــــة ال
  .والإجراءات التي تضمن كفاءة الأداء 

بناء نظام دعم الكتروني مركزي مبني على سياسات وإجراءات المنظومة  -٢
بما يوفر له القـدرة  بحيث يستطيع الدارس تقديم الطلبات والمشكلات إلكترونياً 

كمـا أن . على معرفة حالة الطلب ومتى يحب أن يحصـل علـى الـدعم الـلازم 
نظـــام الـــدعم الإلكترونـــي يـــوفر لفـــرق الـــدعم الفنـــي القـــدرة علـــى متابعـــة جميـــع 
الطلبـــات والمشـــكلات مـــع تحيـــد متـــى يجـــب أن يحصـــل الـــدارس علـــى الـــدعم 

قيــاس مــدى كفــاءة أداءي ممــا يــوفر لإدارة المؤسســة القــدرة علــى . المطلــوب 
  . فريق الدعم الفني 

أن تكــون هنــاك جهــة مركزيــة بتواصــل مــع الدارســين والتــي تتــولى عمليــة  -٣
  .التنسيق والمتابعة مع الأقسام الداخلية والتي تتمثل في فريق الدعم الفني 

أن يكون الدعم الفني متوفراً على مدار ساعات الدراسة أو حسب سياسة  -٤
  .المؤسسة 

أن يكــون قســم الــدعم الفنــي قــادراً علــى حــل مشــكلات الدارســين عــن بعُــد  -٥
وذلك بإنشاء بنية تحتية سليمة لمنظومة الدعم الفني توفر تقنية حل ومعالجة 

  .المشكلات عن بعُد 
والتــي تكــون مرتبطــة بنظــام ) بنــك المعلومــات ( أن تبنــى قاعــدة بيانــات  -٦

قــدرة علــى إيجــاد الحلــول للمشــكلات الــدعم الالكترونــي والتــي تــوفر للــدارس ال
  .دون الرجوع لفريق الدعم الفني 

أن يكون هناك هيكل واضح لنظام الدعم الفني مبنـي علـى ثـلاث مراحـل  -٧
بحيـث تكـون ) الفريـق المتخصـص  –فريق الدعم الفني  –بنك المعلومات .( 

ـــدعم الفنـــي  ـــدارس رؤيـــة واضـــحة عـــن هيكليـــة النظـــام ، وأن يتـــولى فريـــق ال لل
  .تابعة الأمور مع الفريق المتخصص م
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البريـــد ( أن تـــوفر المؤسســـة طـــرق عـــدة للتواصـــل مـــع فـــرق الـــدعم الفنـــي  -٨
  ) .الفاكس  –الهاتف  –نظام الدعم الإلكتروني  –الإلكتروني 

  
  

  :أقسام التعليم عن بُعد 
ويكون الاتصال والتفاعل في الوقت ذاته بين المحاضر : النقل المتزامن  -١

  .والدارس 
حيــث إن المحاضــر يقـــوم بتــوفير المــادة الدراســـية : النقــل غيــر المتـــزامن  -٢

موقـع علـى  –الحاسـب  –الأقراص المدمجـة  –الفيديو  –التلفزيون ( بواسطة 
  .، ويلتقى أو يتحصل الدارس على المواد في وقت لاحق ) إلخ  –الإنترنت 

  
  :الفرق بين التعليم التقليدي والتعليم عن بعُد 

  
  التعليم عن بعُد  يم التقليديالتعل

يــــتم التعامــــل مــــع مجموعــــة متجانســــة 
  نسبياً 

يــــــــتم التعامــــــــل مــــــــع مجموعــــــــة غيــــــــر 
  متجانسة عمرياً 

  .وأكاديمياً واقتصادياً 
  متنوعة وتتمحور حول الطالب  طرق التدريس محدودة وبسيطة

  
  

  :معوقات التعليم عن بعُد 
  .التكلفة العالية  -١
  .الأسلوب من التعليم  نظرة المجتمع إلى هذا -٢
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نظـــرة المـــتعلم إلـــى أن الفـــرص الوظيفيـــة لا يمكـــن الحصـــول عليهـــا عـــن  -٣
  .طريق هذا التعليم 
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