
  

  الفصل الخامس
  التخطيط  نحو إنشاء مكتبة إلكترونية أكاديمية

  

ت إليـــه نتـــائج البحـــوث العلميـــة التـــي تنـــاقش هـــذه الدراســـة مـــا توصـــل
تناولــــت المكتبــــة الإلكترونيــــة مــــن حيــــث المفهــــوم والنشــــأة والتطــــور والأهميــــة 
والمكونات الأساسية والمتطلبـات البشـرية والماديـة ، سـعيًا للتوصـل إلـى نتـائج 
مــن شــأنها اقتــراح التخطــيط العلمــي لإنشــاء مكتبــة إلكترونيــة نموذجيــة شــاملة 

يمية، لسد الحاجات المعلوماتية للمجتمع الأكاديمي لأعضـاء بالمكتبات الأكاد
هيئـــة التـــدريس والطـــلاب والمـــوظفين، ودعـــم العمليـــة التعليميـــة لاســـيما بـــرامج 

وقد اشتملت الدراسة على أربعة . التعليم عن بعد والبرامج البحثية والاستشارية
 -٣الإطــــــار النظــــــري،  -٢المقدمــــــة والتمهيــــــد،  -١: محــــــاور أساســــــية هــــــي

  . الخاتمة والتوصيات -٤التخطيط المقترح لإنشاء المكتبة الإلكترونية، 

  المقدمة والتمهيد: أولاً 
لقـــــد حتمـــــت التطـــــورات الســـــريعة فـــــي التقنيـــــة والاتصـــــالات والعلـــــوم، 
والانتشار الواسع للتعليم، والتغيرات المتواصلة في مهنة المكتبات والمعلومات 

مـــات متطـــورة قـــادرة علـــى التعامـــل إلـــى تطـــور المكتبـــات لتصـــبح شـــبكات معلو 
والتفاعــل مــع مصــادر المعلومــات المختلفــة، والاســتغلال الأمثــل لهــا بمــا يتفــق 

وقد نتج عن هذه القفزة . والاحتياجات البحثية والمعلوماتية للباحثين والدارسين
الكبــــــرى فــــــي اســــــتخدام تقنيــــــات المعلومــــــات والاتصــــــالات ظهــــــور المكتبــــــات 

ـــــة فـــــي مطلـــــع الت ســـــعينيات مـــــن القـــــرن الماضـــــي؛ حيـــــث انطلقـــــت الإلكتروني
مشروعات وبرمجيات البحث لإعداد مكتبات إلكترونية في العديد من البلدان، 
لعـــل أنجحهـــا فـــي هـــذا الســـبيل تجـــارب المكتبـــات الأوربيـــة والأمريكيـــة؛ حيـــث 

  .الإمكانات الهائلة للتعامل مع التقنية
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يديـــة؛ حيـــث يـــتم وتُعـــد المكتبـــة الإلكترونيـــة شـــكل جديـــد للمكتبـــة التقل
الاعتمـــاد فيهـــا علـــى التقنيـــات الحديثـــة فـــي تحويـــل البيانـــات والمعلومـــات مـــن 
الشـــكل الــــورقي إلــــى الشــــكل الإلكترونــــي، وذلــــك لتحقيــــق المزيــــد مــــن الفعاليــــة 

تجــدر الإشــارة . والكفــاءة فــي تخــزين المعلومــات ومعالجتهــا وبثهــا للمســتفيدين
لكترونية توفر بيئة مناسبة للتعامـل إلى أن التقنيات المستخدمة في المكتبة الإ

مـــع مصـــادر المعلومـــات علـــى اخـــتلاف أشـــكالها، ســـواء مـــا هـــو علـــى شـــكل 
أقراص ضوئية أو ما هو على هيئة ملفات إلكترونية أو ملفـات إلكترونيـة فـي 

وإن ربـط تلـك المصـادر مختلفـة الأشـكال تحـت بوابـة المكتبـة . شبكة الإنترنت
تكامليـة واحـدة سـوف يـوفر بيئـة عمـل أفضـل الإلكترونية ووضـعها تحـت بنيـة 

  .أكثر شمولية ودقة

بالإضـــافة إلـــى مـــا ســـبق فـــإن بنـــاء بيئـــة عمـــل موحـــدة ومـــدخل موحـــد 
لجميع مصادر المعلومـات فـي المكتبـة ودمجهـا مـع مصـادر المعلومـات علـى 
ــــــب  ــــــة الإلكترونــــــي والكت ــــــل نظــــــام إدارة المكتب ــــــة للمكتبــــــة، مث الشــــــبكة الداخلي

ـــــك والـــــدوريات الإلكتر  ونيـــــة وغيرهـــــا، ســـــوف يرفـــــع مـــــن قيمـــــة المعلومـــــات وتل
المصـــادر، ويســــاهم فــــي تعزيـــز مصــــادر المعرفــــة لجميـــع منســــوبي المؤسســــة 

  .التعليمية

هنــاك عوامــل عــدة تســاعد وحاجــات ضــرورية تســتوجب إيجــاد مكتبــة 
إلكترونيـــة لاســـيما فـــي المجتمـــع الأكـــاديمي، حيـــث خفـــض التكـــاليف وتطـــور 

حاجـــة البـــاحثين وتســـهيل الوصـــول إلـــى مصـــادر التقنيـــات والاتصـــالات وســـد 
المعلومــات خصوصًــا مــع هــذا الكــم الهائــل مــن المعرفــة المنتجــة ســنويًا علــى 

وهـذه الدراسـة تحـاول اقتـراح خطـة . شكل ورقي أو رقمي أو أي وسـائط أخـرى
علمية وفعالة لكيفية تطوير وبناء مكتبة إلكترونية أكاديمية شاملة تربط جميع 

ت الإلكترونيــة المتاحــة فيهــا ضــمن بوتقــة واحــدة تعــزز مــن مصــادر المعلومــا
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قدرة منسوبي المؤسسة التعليميـة وغيـرهم مـن البـاحثين علـى الوصـول بسـهولة 
وتتضــــمن . إلـــى المعلومـــات التــــي يحتاجونهـــا والتفاعـــل الإيجــــابي فيمـــا بيـــنهم

الدراســــة المراحــــل الأساســــية النظريــــة والتنفيذيــــة لهــــذه الخطــــة شــــاملة بعــــض 
ات الضـــــرورية مــــــن البـــــرامج والأجهـــــزة التــــــي تـــــدعم إنشـــــاء المكتبــــــة المتطلبـــــ

  . الإلكترونية وتزيد من فاعليتها

  مشكلة الدراسة
تعمل المكتبات الأكاديمية وعلى مدى السنوات الماضية على تطوير 
مجموعاتهـــا وخـــدماتها وتشـــكيل البنـــى الأساســـية للمعلومـــات ضـــمن منظومـــة 

ى مصادر المعلومات من قبل البـاحثين متكاملة تساعد في تسهيل الوصول إل
وتتطور مع تطور المكتبات الأكاديمية المكتبـات الإلكترونيـة . ومتخذي القرار

التــي تقــدم للمســتفيدين مميــزات عديــدة تعجــز المكتبــات التقليديــة عــن تقــديمها، 
وبــذلك وكمــا تشــير إلــى ذلــك بعــض الدراســات فالمكتبــات الإلكترونيــة تفــرض 

وتسـاهم شــبكة الإنترنـت فـي تأســيس المكتبـة الإلكترونيــة  نفسـها علـى الســاحة،
ودعمهـا ولكنهـا بـالطبع ليسـت هـي المكتبـة الإلكترونيـة كمـا يمكـن أن يتصـور 
البعض، بل تختلف المكتبة الإلكترونية من حيث المحتوى وأدوات الاسترجاع 

وبالتـالي فعلـى . وإجراءات العمل وسـبل الاسـتفادة مـن خـدماتها وحجـم الإتاحـة
لــرغم مــن عــدم ظهــور مشــروعات للمكتبــات الإلكترونيــة العربيــة إلا أن هنــاك ا

  . مقومات إنشاء مثل هذه النوعية من المكتبات

وأشارت الدراسات أيضًا إلـى أنـه رغـم التطـور الهائـل الـذي حـدث فـي 
مجــال المكتبــات ونــتج عنــه مشــروعات عديــدة لبنــاء مكتبــات إلكترونيــة إلا أن 

لـم تكتمـل بعـد أي أنهـا مـا تـزال فـي مرحلـة التكـوين، البعض يرى أن صورتها 
  . والدليل على ذلك أنه لا توجد حتى الآن مكتبة رقمية كاملة
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وتواجــه إنشــاء المكتبــات الإلكترونيــة وتطورهــا العديــد مــن المصــاعب 
مثــــل مســــائل ضــــبط الحقــــوق الفكريــــة، وتعقيــــدات التقنيــــات، وتحــــديات البنــــى 

ـــــة، وأوجـــــه النشـــــر المتعـــــددة ـــــرقيم، وسياســـــات التحتي ـــــة للت ، والأشـــــكال المختلف
ولـــذا فـــإن أفضـــل طريقـــة للتعامـــل مـــع هـــذه المشـــكلات هـــو . الناشـــرين وغيرهـــا

وضع خطة علمية مدروسة، بالإضافة على الاستفادة مـن الـدروس والتجـارب 
  .السابقة للآخرين

وعلى الرغم من وجود تلك الصعوبات التي تقف عائقًا أمام المكتبات 
بة الإلكترونيـة أصـبحت واقعًـا ملموسًـا نظـرًا لجـدواها وأهميتهـا فـي إلا أن المكت

ومـــن وجهـــة نظرنـــا فـــإن أهـــم صـــعوبة عنـــد التفكيـــر فـــي . المجتمـــع الأكـــاديمي
إنشــاء مكتبــة إلكترونيــة شــاملة هــي كيفيــة عمــل خطــة فعالــة لإنشــاء المكتبــة، 
وهـــو مـــا تحـــاول هـــذه الدراســـة عملـــه كـــي تكـــون هـــذه الخطـــة المقترحـــة قائـــدًا 

  .ومرشدًا أمام المكتبات الأكاديمية الراغبة في إنشاء مكتبات إلكترونية

إن التأخر في إيجاد مكتبات إلكترونية أكاديمية في مؤسسـات التعلـيم 
العــالي يعنــي التــأخر فــي إيصــال مصــادر العلــم والمعرفــة للمجتمــع الأكــاديمي 

ي مـــن أعضـــاء هيئـــة تـــدريس وطـــلاب وبالتـــالي ســـيكون هنـــاك تـــأثير ســـلبي فـــ
الجانــب التعليمــي والبحثــي والثقــافي وســيمتد تــأثير ذلــك علــى التنميــة الوطنيــة 

  .الشاملة في البلد بأسره

  أهداف الدراسة
لبناء وتطـوير تهدف هذه الدراسة إلى تقديم مقترح خطة علمية   

مكتبــة إلكترونيــة شــاملة تــربط جميــع مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة المتاحــة ضــمن بوتقــة 
مــن القـــدرة العلميــة والبحثيـــة لمنســـوبي المؤسســة التعليميـــة مــن أعضـــاء هيئـــة واحــدة تعـــزز 

تـــــدريس وطـــــلاب وغيـــــرهم مـــــن البـــــاحثين وذلـــــك لتيســـــير الوصـــــول إلـــــى المعلومـــــات التـــــي 
  . يحتاجونها والتفاعل الإيجابي فيما بينهم
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  أسئلة الدراسة
لتحقيق هدف الدراسـة فـإن الأسـئلة التـي تحـاول الإجابـة عليهـا تتمثـل 

  :يلي بما

مــــــا الخطــــــة المقترحــــــة لإنشــــــاء المكتبــــــة الإلكترونيــــــة فــــــي المجتمــــــع 
الأكاديمي؟، وما هي مراحلها الأساسية؟، وما أبرز مـا تتضـمنه تلـك المحـاور 

  من تفصيلات؟، وما هي أهم التوصيات نحو إنشاء المكتبة الإلكترونية؟ 

  منهجية الدراسة
مـنهج الوصـفي فرضت طبيعة موضوع الدراسة قيد البحـث اسـتخدام ال

كمنهج ملائم لهـذه الدراسـة، حيـث تـم اسـتخدامه كأسـاس للاسـتعراض المكثـف 
. للإنتاج الفكري حول الموضوع سواء منه المطبوع أو المنشور على الإنترنت

كمــا تضــمن المــنهج الــدخول علــى بعــض نمــاذج المكتبــات الإلكترونيــة القائمــة 
  .وخدماتهافي عدد من الدول المتقدمة واستعراض محتوياتها 

الأولـى مرحلـة جمـع المـادة : وقد انقسمت مرحلة الدراسة إلى مرحلتين
العلميـــة واســـتعراض مـــا كتـــب حـــول الموضـــوع، والمرحلـــة الثانيـــة هـــي مرحلـــة 

  .تحليل المعلومات من أجل الخروج بالشكل النهائي لعناصر الدراسة

  أهمية الدراسة
ــا ومهمًــا  تكمــن أهميــة هــذه الدراســة فــي كونهــا تتنــاول موضــوعًا حيويً

ــــق بالتوجهــــات المســــتقبلية الواعــــدة بحاجــــة المجتمــــع الأكــــاديمي للمكتبــــة  يتعل
كمـــا أن هـــذه الدراســـة ســـوف تقـــدم مقتـــرح علمـــي لإنشـــاء مكتبـــة . الإلكترونيـــة

إلكترونية، حيث سيتم تقديم نموذج خطـة يمكـن الاسترشـاد بـه يتضـمن اقتـراح 
والبشــرية للمكتبــة الإلكترونيــة  مراحــل الخطــة والمتطلبــات والاحتياجــات الماديــة
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وخــدماتها المعلوماتيــة المتوقعــة، وكــذلك بعــض المشــكلات المتوقعــة والحلــول 
  .الممكنة لحلها

إضافة إلى ما سبق فإن مما يعطـي هـذه الدراسـة أهميـة أن الدراسـات 
التي كتبت في هذا الموضوع الحيوي تعتبر قليلة جدًا خصوصًا علـى مسـتوى 

حتــــى الآن،  -رغــــم أهميتــــه– لــــم يحــــظ هــــذا الموضــــوع عــــالم العربــــي، حيــــثال
زيــادة رصــيد الدراســات التــي  ه الدراســةمــل مــن خــلال هـذؤ ويُ  .دراسـة المكثفــةبال

المكتبات الإلكترونية، كما يُؤمل أن تكـون هـذه الدراسـة بدايـة  تناولت موضوع
  .لدراسات إضافية في هذا الموضوع المتجدد باستمرار

  الإطار النظري: ثانيًا
هـــذا القســـم مـــن الدراســـة ســـيتم اســـتعراض أبـــرز الأدبيـــات الفكريـــة  فـــي

ونظـرًا لأن . البحثية المنشورة ورقيًا أو رقميًا حول موضوع المكتبة الإلكترونيـة
تلك الكتابات والأبحـاث تطرقـت إلـى مواضـيع شـتى ولتحقيـق أغـراض الدراسـة 

رونيـــــة مفهـــــوم المكتبـــــة الإلكت-١: فســـــيتم التركيـــــز علـــــى الموضـــــوعات الآتيـــــة
جــدوى  -٣نشــأت المكتبــة الإلكترونيــة ومراحــل تطورهــا -٢وأهـدافها ووظيفتهــا 

نمـــاذج مشـــروعات عالميـــة لمكتبـــات -٤ومبـــررات إنشـــاء المكتبـــة الإلكترونيـــة 
مجموعــات المكتبــة -٦مكونــات المكتبــة الإلكترونيــة واحتياجاتهــا -٥إلكترونيــة 

  .الإلكترونية وخدماتها

  مفهوم المكتبة الإلكترونية  
ـــــــة  ـــــــاللغتين العربي ـــــــرة ب ـــــــة بمســـــــميات كثي ـــــــات الإلكتروني مـــــــرت المكتب
والإنجليزية، بل وما زالت أدبيات تخصص المكتبات تستخدم مسـميات عديـدة 

 "Electronic Library"" المكتبـة الإلكترونيـة"أكثرها شـهرة باللغـة العربيـة  
" لافتراضيةالمكتبة التخيلية أو ا"و  "Digital Library"" المكتبة الرقمية"و 
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"Virtual Library"  المكتبـــــة المهيبـــــرة أو المهجنـــــة"و ""Hybrid 

Library" .  

وقد ناقشت كثير مـن الدراسـات مفهـوم المكتبـة الإلكترونيـة وتعريفاتهـا مثـل  •
، وأبالخيل ) ١٩٩٨( Rowley، وراولي ) ١٩٩٩( Borgmanبورجمان 

 Chowdhury، وتشــاودري وتشــاودري  )٢٠٠٣(، وصــادق ) ٢٠٠٣(

and Chowdhury )وجمعيـة ) ٢٠٠٦(، والعريشي وفرحـات ) ٢٠٠٣ ،
). ١٩٩٥( Association of Research Librariesمكتبـات البحـث 

فمــــــن هـــــــذه الدراســـــــات وخصوصًـــــــا فـــــــي العـــــــدد الـــــــذي خصصـــــــته مجلـــــــة 
Information Processing Management  لهــذا الموضــوع وكــذلك
لكترونـي نتنـاول ملخـص ما أوردته جمعية مكتبات البحـث علـى موقعهـا الإ

هـي مجموعـة مـن " المكتبـة الإلكترونيـة: "لهذه التعريفات على النحو الآتـي
المصــادر الإلكترونيــة والإمكانـــات الفنيــة ذات العلاقـــة بإنتــاج المعلومـــات، 

، أي هـــي المكتبـــة التـــي تتكـــون مقتنياتهـــا مـــن "والبحـــث عنهـــا واســـتخدامها
 Floppyعلــى الأقــراص المرنــة مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة المختزنــة 

أو المتـــوافرة مـــن خـــلال البحـــث بالاتصـــال  CD ROMsأو المتراصـــة 
  . أو عبر الشبكات كالإنترنت Onlineالمباشر 

فهي التي تشكل المصادر الإلكترونيـة أو الرقميـة كـل " المكتبة الرقمية"أما  •
ــــى مبنــــى يحويهــــا وإنمــــا كمجموعــــة مــــن الخــــوادم  ــــاج إل محتوياتهــــا ولا تحت

Servers ـــــــــة ـــــــــة "وبالنســـــــــبة . وشـــــــــبكة تربطهـــــــــا بالنهايـــــــــات الطرفي للمكتب
فهــــي تعتمــــد علــــى التطــــور الســــريع لتقنيــــة الخيــــال الحقيقــــي " الافتراضــــية

Virtual Reality  وهـــو مـــا يوصـــف بقـــدرة الحاســـب علـــى التفاعـــل مـــع
" المكتبــة المهيبــرة"وأمــا . الوسـائل المتعــددة بشــيء أقــرب كثيــرًا إلــى الحقيقيــة

تعتمــد الطــرق التقليديــة والإلكترونيــة فــي الوقــت نفســه، أي هــي فهــي التــي 
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 تحتوي على مصادر معلومات بأشـكال مختلفـة منهـا التقليديـة والإلكترونيـة
  .وتتعامل مع تلك المصادر المعلوماتية بشكل تبادلي

وبنــاء علـــى مــا تقـــدم مــن تعريفـــات فــإن المكتبـــة الإلكترونيــة والرقميـــة 
مجموعــات وأوعيــة معلومــات لــديها علــى وســائط  والمهيبــرة تعتمــد علــى تــوفر

. رقميــة وهــذا لا يمنــع مــن وجــود مجموعــات لــديها متــوفرة علــى وســائط تقليديــة
وتتميز المكتبة الإلكترونية والرقمية والمهيبرة باستخدامها لوسـائط آليـة وقواعـد 
بيانــات فــي عمليــة حفــظ وتخــزين أوعيــة المعلومــات ومــن ثــم تســهيل إمكانيــة 

لحصـــول عليهـــا غبـــر شـــبكة مـــن الحاســـبات الآليـــة تـــرتبط بنهايـــات التصـــفح وا
طرفية بحيـث تتـيح للمسـتخدمين مـن الإطـلاع علـى تلـك المجموعـات إمـا عـن 

  .بعد أو من خلال وجودهم في المكتبة

فهـذا النـوع مـن المكتبـات يختلـف " المكتبة التخيلية أو الافتراضية"أما 
كترونيـة والمكتبـة الرقميـة والمهيبـرة عن المكتبات السابقة حيـث أن المكتبـة الإل

يتوفر لها خاصية وجود كيان مادي، حيث يفترض وجود مقرات ومراكز تدير 
التي لا يوجد لهـا " المكتبة التخيلية أو الافتراضية"من خلالها أنشطتها بعكس 

كيـــان مـــادي ويفتـــرض أن جميـــع مقتنياتهــــا متـــوفرة علـــى شـــبكة مـــن الأجهــــزة 
عــددة والمتفرقــة بحيــث تتــيح للمســتخدمين مــن الإطــلاع والحاســبات الآليــة المت

وتصــفح المجموعــات مــن داخــل هــذا الواقــع الافتراضــي كمــا لا يوجــد تواصــل 
  .مادي بين المستفيدين وبين العاملين على المكتبة

وبناء على هذه الفروق بين مسـميات المكتبـات نسـتطيع أن نقـول أنـه 
هـذا لا يعنـي عـدم وجـود تـداخل  على الرغم من وجود هـذه الاختلافـات إلا أن

وتشـــابه بينهـــا فـــي التقنيـــات والخـــدمات إلـــى درجـــة أنـــه أحيانًـــا قـــد يُقصـــد بهـــذه 
ــا نفــس المعنــى وهــو  تلــك المكتبــة "المســميات مفهومًــا واحــدًا أو قــد تعنــي تقريبً
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التـــي تســـعى لاســـتثمار تقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات والإنترنـــت فـــي إدارة 
  ". المعلومات

مكتبـة الإلكترونيــة تطلــق علــى المكتبــة التــي تتميــز بالاســتخدام وإذاً فال
المكثــف لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات وأعمــال الحوســبة، واســتخدام الــنظم 
المتطـــورة فـــي اختـــزان المعلومـــات واســـترجاعها وبثهـــا إلـــى البـــاحثين والجهـــات 

لـــــى كمـــــا أن المكتبـــــة الإلكترونيـــــة تعتمـــــد اعتمـــــادًا كليًـــــا ع. المســـــتفيدة منهـــــا
وإضافة إلى ذلـك . المعلومات المخزنة إلكترونيًا وتقديم الخدمات المرتبطة بها

فالمكتبــة الإلكترونيــة هــي مكتبــة تفاعليــة بحيــث تتفاعــل مــع الأفــراد مــن حيــث 
ـــيس علـــى التصـــفح والإطـــلاع فحســـب بـــل إمكانيـــة  إمكانيـــة إعطـــائهم القـــدرة ل

  .المشاركة في نشر إنتاجهم فيها

  ترونية ووظائفهاأهداف المكتبة الإلك
عنــد الحــديث عــن أهــداف أي مكتبــة إلكترونيــة فــي مجتمــع أكــاديمي 
فإنـــه لا يمكـــن فصـــلها عـــن الأهـــداف الأساســـية للمكتبـــة الأكاديميـــة التقليديـــة 
ـــــي الحقيقـــــة الأســـــاس والمرتكـــــز للمكتبـــــة  ـــــث أنهـــــا ف ورســـــالتها ووظائفهـــــا، حي

لأكاديميــة الأم، الإلكترونيــة والتــي تُعــد وظائفهــا جــزء مــن وظــائف المؤسســة ا
ويمكـن تلخـيص أهـداف المكتبـة الإلكترونيـة . حيث لا يمكن فصلها كليًا عنها

ـــدعم العمليـــة التعليميـــة فـــي  الأكاديميـــة بأنهـــا الإمـــداد بالمعلومـــات وخـــدماتها ل
الجامعــة، وتشـــجيع البحـــث العلمــي ودعمـــه، وتشـــجيع الــتعلم الـــذاتي للطـــلاب، 

ونيـة الأكاديميـة تحقيـق هـذه الأهـداف ويمكـن للمكتبـة الإلكتر . وخدمة المجتمع
  :من خلال قيامها بالوظائف والأنشطة الأساسية الآتية

ـــــــة مـــــــن مصـــــــادر المعلومـــــــات  )١( ـــــــوفير مجموعـــــــات شـــــــاملة ومتوازن ت
الإلكترونيــــــة المختلفــــــة التــــــي تــــــرتبط بالمنــــــاهج التعليميــــــة والبــــــرامج 

 .الأكاديمية والبحوث العلمية
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لطرق العلميــة التــي تســمح تنظــيم مصــادر المعلومــات الإلكترونيــة بــا )٢(
  .باستخدامها بسهولة وسرعة وراحة

تقــــديم خــــدمات المعلومــــات المختلفــــة لمجتمــــع المســــتفيدين بــــالطرق  )٣(
  .المباشرة وغير المباشرة

تدريب المستفيدين على استخدام المكتبة الإلكترونية والاسـتفادة مـن  )٤(
ــــرامج التدريبيــــة المناســــبة  مصــــادرها وخــــدماتها المختلفــــة وإعــــداد الب

  .لذلك

التعاون والمشاركة مع الأفـراد والمؤسسـات العلميـة والثقافيـة لتطـوير  )٥(
  . المكتبة

وتكـــاد تُجمـــع الكثيـــر مـــن الدراســـات التـــي كتبـــت فـــي هـــذا المجـــال أن 
الهدف من إنشاء المكتبة الإلكترونية الأكاديمية هو تقديم خـدمات المعلومـات 

ين، مــع عــدم إغفــال المطلوبــة مــن أعضــاء هيئــة التــدريس والطــلاب والمــوظف
وقــد أكـــد . احتياجــات البــاحثين الآخــرين مــن خــارج قطــاع المؤسســة التعليميــة

فــي مقالتــه،  Gregory Crawfordعلــى هــذا الهــدف جريجــوري كراوفــورد 
وبين أنه عند التفكير في مصادر المعلومـات الإلكترونيـة فإنـه ينبغـي الإجابـة 

ه؟ ومــــا هــــي احتياجــــات مــــاذا تحــــاول المكتبــــة تحقيقــــ: علــــى عــــدة أســــئلة مثــــل
التجهيــــزات : مثــــل(المســــتفيدين؟ ومــــا هــــي المصــــادر المتــــوفرة لــــدى المكتبــــة 

؟ ومــا مــدى تحقيــق التــدريب لكــل مــن )والبــرامج والــدعم الفنــي والميزانيــة وغيــره
أخصــائي المعلومــات، والموظــف، والمســتفيد؟ وأخيــرًا مــا هــي كيفيــة الوصــول 

Access إلى الخدمات والمصادر؟.  

  :الأحمدي أن للمكتبة الإلكترونية ثلاثة محاور أساسية هيوقد بين 

  .فهرس المكتبة العام والاتصال بخدماته كطلبات الإعارة وغيرها )١(
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مجموعــــة المحتويــــات الإلكترونيــــة مثــــل قواعــــد المعلومــــات والكتــــب  )٢(
  .والمجلات الإلكترونية

الخدمات التفاعلية مثل الدعم والإجابـة عـن الاستفسـارات والإحاطـة  )٣(
  .رية والأخبار وغيرهاالجا

أن مفهــــوم مشــــروع المكتبــــة  Chad Kahiكمــــا بــــين تشــــاد كــــاهي 
يتمثـل بـــ  Accessibilityالإلكترونيـة النموذجيـة مـن حيـث إمكانيـة الوصـول 

وضوح الربط مع موقع المكتبـة وسـهولة اللغـة وفهمهـا، وإمكانيـة الوصـول مـن 
ة التصـفح والقـدرة خلال فهرس المكتبة وإذا أمكـن محـرك بحـث موحـد، وإمكانيـ

علــى البحــث مــن خيــارات بحــث متعــدةة، وتــوفير الميتاديتــا المعياريــة والكاملــة 
لمســـاعدة عمليـــة الاستكشـــاف، وأخيــــرًا مشـــروع المكتبـــة النمـــوذجي ينبغــــي أن 

  . يشتمل على عدة أشكال مثل النص والصورة والصوت والفديو

  نشأة المكتبة الإلكترونية ومراحل تطورها
ة المكتبــات الإلكترونيــة ومراحــل تطورهــا فغالبًــا مــا يعتقــد بالنســبة لنشــأ

كثير من الناس أن المكتبة الإلكترونية هي من إفرازات شبكة الإنترنت، وواقع 
الحال يقول أن جذور كل من المكتبات الإلكترونية وشبكة الإنترنت تمتد إلـى 

عات وممـــا يؤكـــد هـــذا مشـــرو . الأربعينيـــات والخمســـينيات مـــن القـــرن العشـــرين
 Carnegie Mellonالمكتبات الإلكترونية التي سبقت ظهور الإنترنت مثل 

University's Project Mercury (1989-1992) وTULIP (1993-

 The Chemistry Online Retrieval Experimentو  (1995

(CORE) وغيرها .  

وبالرغم مـن أن المكتبـات قـد تعاملـت مـع بعـض التقنيـات السـائدة فـي 
لاثينــــــات والأربعينــــــات كالبطاقــــــة المثقوبــــــة وأداة الفــــــرز فــــــي بعــــــض عقــــــد الث

الإجـــراءات المكتبيــــة، إلا أنهــــا لـــم تعــــرف تطبيــــق التقنيـــات حقًــــا إلا فــــي عقــــد 
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الســتينات الــذي يُعــد بدايــة دخــول الحواســيب الكبيــرة وتطبيقاتهــا إلــى المكتبــات 
  . في العالم

هــــو ) رقميـــة(ويرجـــع إلـــى أن أول مــــن قـــام بإنشـــاء مكتبــــة إلكترونيـــة 
م من خلال ما أطلق عليه اسم مشروع جوتنبرج ١٩٧١مايكل هارت في عام 

Gutenberg Project  الذي سعى من خلاله إلى إتاحة مصادر المعلومات
وفـي عـام . التي سقطت عنها قوانين الحماية الفكرية على العامة بـدون مقابـل

يكيــــــــة م قامــــــــت مكتبــــــــة الكــــــــونجرس بــــــــإطلاق مشــــــــروع الــــــــذاكرة الأمر ١٩٩٠
American Memory  م مسـمى المكتبـة الوطنيـة ١٩٩٥الذي أخذ في عام

، حيـث تعمـل مكتبـة الكـونجرس مـن National Digital Libraryالرقميـة 
خلالـــه علـــى إتاحـــة المصـــادر التاريخيـــة الأمريكيـــة علـــى الانترنـــت للاســـتخدام 

  . العام

فيهــا ولقـد عاصـرت المكتبــات الـنقلات الهائلـة والمراحــل التـي تطـورت 
مرحلة التطور فـي : تقنيات المعلومات، حيث مرت بثلاث مراحل أساسية هي

. الحواسيب ومرحلة التطور فـي المعلومـات ثـم مرحلـة التطـور فـي الاتصـالات
وقد غيرت هـذه التطـورات فـي تقنيـات المعلومـات علـى مفهـوم وأسـلوب العمـل 

كوحدات إدارية  المهني في المكتبات، وجاءت لتؤكد مبدأ النظر إلى المكتبات
لهــــا وظيفــــة معالجــــة المعلومــــات المجمعــــة وتقــــديمها للمســــتفيدين مــــن خــــلال 
إجـــــراءات ثابتـــــة هـــــي التزويـــــد والفهرســـــة والإعـــــارة وضـــــبط الـــــدوريات وتقـــــديم 

  .الخدمات المعلوماتية وجعلها أكثر فاعلية

وقد حدد أحد الباحثين مرحلتين أساسيتين في تاريخ المكتبات 

   :الإلكترونية هما

أسهمت بعض المؤسسات مثل مؤسسة العلوم : المرحلة الأولى●
بشكل فاعل في تمويل مشروعات  (NASA)، ووكالة ناسا (NSF)القومية 
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بحث رائدة في بداية التسعينيات وأواسطها كان لها الفضل في توضيح 
المفاهيم ذات الصلة بالمكتبات الإلكترونية وتقديم تعريف لها، وإثارة اهتمام 

خصوص وعود تقنيات المكتبات الإلكترونية وإمكاناتها، وإحراز تقدم العام ب
في مجال تصميم التفاعل أثناء البحث، وتحفيز البحث المتعلق بالمكتبات 

  .الإلكترونية وجمع جماعات مهنية تنتمي لتخصصات مختلفة
وقـــــد تميـــــزت هـــــذه المرحلـــــة بظهـــــور بـــــرامج ومشـــــروعات للمكتبــــــات 

 ELINOR)لبلدان مثل برنامج المكتبـة الإلكترونيـة الإلكترونية بالعديد من ا

Electronic Library Program)  وبرنـامج المكتبـة الإلكترونيـة(elib. 

Program)  في المملكـة المتحـدة، ومبـادرة المكتبـة الرقميـة الاسـترالية(The 

Australian Digital Library Initiatives) والمبادرة الكندية للمكتبات ،
  . (The Canadian Initiative on Digital Libraries)الرقمية 

استمر الدعم في هذه المرحلة للمكتبات : المرحلة الثانية●
الإلكترونية على نحو تمثل بتغطية أوعية عديدة من المواد المعلوماتية 
المختلفة وتنويع محتوياتها لتشمل الصور والصوت والمواد النصية، 

ة جديدة مثل أمن المعلومات والتصنيف الآلي واستكشاف قضايا تقنية وقانوني
  .ومصدر المعلومات وحقوق النشر الإلكتروني

وفــي واقــع الحــال ومــع الاتجــاه الســائد بــأن الأهــم هــو الإتاحــة ولــيس 
جعل المكتبـات تعمـل علـى إنشـاء مواقـع  Access vs Ownershipالملكية 

وإتاحتهــا مـــن وصــفحات علــى الانترنــت وربطهــا بمخزونهــا بأشــكاله المختلفــة 
خـلال الفهـارس الآليـة علـى الانترنـت، وبـذلك أوجـدت البنـى التحتيـة الأساســية 

  .للقيام بمشروعات مكتبات إلكترونية
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  الجدوى والمبررات من إنشاء المكتبة الإلكترونية
عنــد الحــديث علــى جــدوى المكتبــة الإلكترونيــة فإننــا نتطلــع إلــى بنــاء 

مصــادر المعلومـات لمنســوبي المؤسســة وتطـوير مكتبــة إلكترونيـة شــاملة تتـيح 
كمــا نتطلــع . حســب تخصصــاتهم العلميــة بأســلوب ســهل ودقيــق وشــامل ومــرن

إلــــى إمكانيــــة البحــــث فــــي جميــــع مصــــادر المعلومــــات الموجــــودة فــــي المكتبــــة 
بالإضــــافة إلــــى بعــــض المصــــادر مــــن خــــارج المكتبــــة مــــن خــــلال أي جهــــاز 

ونتوقـــع مـــن المكتبـــة . محاســـوب مـــرتبط بالشـــبكة المحليـــة للمكتبـــة وبشـــكل دائـــ
الإلكترونيــــة أن تمــــد المســــتفيدين بالخــــدمات التــــي تقــــدمها المكتبــــات، وتــــوفير 
الوصــــــول علــــــى مصــــــادر المعلومــــــات الإلكترونيــــــة مثــــــل الكتــــــب والــــــدوريات 

، وقواعـــد المعلومـــات المتخصصـــة  ebooks /eperiodicalsالإلكترونيـــة 
 .لأقراص الضوئيةسواء المتوفرة عن طريق الإنترنت أو المخزنة على ا

لقــد شــهد قطــاع التعلــيم تطــورات وتحــولات كثيــرة فــي البلــدان المتقدمــة 
ومن هذه التطورات انتشار التعليم ليشمل كافة شرائح . والنامية على حد سواء

وقـــد أدت هـــذه التطـــورات فضـــلاً عـــن . المجتمـــع وظهـــور تخصصـــات جديـــدة
لـدول إلـى إعـادة النظـر الصعوبات الاقتصادية والمعرفية إلى اتجاه كثير من ا

فـــي نظـــم التعلـــيم وأســـاليبه المتبعـــة لتبنـــي طـــرق وأســـاليب جديـــدة تعتمـــد علـــى 
وانتشـرت نتيجـة لـذلك فـي السـوق العديـد مـن . تقنيات المعلومـات والاتصـالات

. البرمجيــــات التعليميــــة ذات علاقــــة بتخصصــــات ومجــــالات معرفيــــة متنوعــــة
ترونيــة بــدور مهــم فــي التعريــف ويمكــن فــي هــذا المجــال أن تقــوم المكتبــة الإلك

كمـا أنـه . بهذه المصـادر المعلوماتيـة ومعالجتهـا وإتاحتهـا للاسـتخدام إلكترونيًـا
بإمكــان المكتبــة الإلكترونيــة أن تــؤدي دورًا مهمًــا فــي مجــال التعلــيم عــن بعــد 
بإتاحــــة موادهــــا وتوصــــيلها إلكترونيًــــا إلــــى هــــؤلاء المتعلمــــين الملتحقــــين بتلــــك 

  .البرامج
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، ) ٢٠٠٤( Jeevanد بعــــــــــض البــــــــــاحثين مثــــــــــل جيفــــــــــان وقــــــــــد أور 
ــــومعرافي  ــــة مكتبــــات البحــــث ) ٢٠٠٣(وب  Association of، وجمعي

Research Libraries )اقتصــادية وفنيــة ومهنيــة (مبــررات عديــدة ) ١٩٩٦
  :تستوجب إنشاء المكتبة الإلكترونية نذكر منها ما يلي) ومكانية وزمنية

  .معلومات التقليديةازدياد كلفة التعامل مع أوعية ال●

تطـــوير أســـاليب التعلـــيم وخصوصًـــا التعلـــيم عـــن بعـــد ممـــا ●
  .استوجب تطوير تقديم الخدمات المعلوماتية

الــنقص الحــاد فــي ميزانيــات المكتبــات المخصصــة لتــأمين ●
  .أوعية المعلومات وإدارتها

  .توفير الوقت والجهود للعاملين في المكتبات●

د كبيـــرة مـــن المســـتفيدين إمكانيـــة تـــوفير الخدمـــة إلـــى أعـــدا●
  .بأقل تكلفة

انتشــــــار تقنيــــــات المعلومــــــات والاتصــــــالات وتوفرهــــــا فــــــي ●
  .المكتبات

  .سهولة تداول المواد الإلكترونية●

  .حرص المكتبات على تقديم أفضل الخدمات للمستفيدين●

  .ازدياد كميات المعلومات بأشكالها الإلكترونية●

قبــل العــاملين فــي  زيــادة الــوعي بالتقنيــات المعلوماتيــة مــن●
  .المكتبات

عــدم قــدرة المكتبــات التقليديــة خدمــة المســتفيدين البعيـــدين ●
  .عن محيط المكتبة
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عــدم قــدرة المكتبــات التقليديــة علــى فــتح أبوابهــا فــي جميــع ●
الأوقــــات لخدمــــة المســــتفيدين خصوصًــــا الملتحقــــين ببــــرامج 

  .التعليم عن بعد

علــى وجــه الخصــوص ولا شــك أن لتقنيــات المعلومــات والاتصــالات و 
الإنترنــت دور كبيــر فــي تغييــر شــكل مصــادر المعلومــات وخــدماتها وفرضــت 

  :إعادة تشكيلها لأسباب عديدة منها

  .وجود طلب من المستفيدين لخدمات جديدة●

  .تطور النشر الإلكتروني وانتشاره●

  .حلول المصادر الإلكترونية محل المصادر التقليدية●

  .ة على الشبكة النسيجيةانتشار الفهارس الإلكتروني●

  .توافر وسائل اتصال عالية الجودة والسرعة●

تــوافر ميــزة اللاتزامنيــة فــي الوصــول إلــى المعلومــات دون ●
  .التقيد بوقت محدد

ســهولة متابعــة الأبحــاث والتواصــل العلمــي مــن أي مكــان ●
  .في العالم يتوفر فيه إنترنت

علــــى تــــوفير  ومــــن أبــــرز مميــــزات المكتبــــة الإلكترونيــــة هــــي قــــدرتها
مجموعة كبيرة وضـخمة مـن مصـادر المعلومـات بـدون أن يكـون هنـاك حاجـة 
لتـــوفير مكـــان كبيـــر لحفظهـــا فيهـــا، كمـــا أنهـــا تســـتطيع تقـــديم خـــدماتها لجميـــع 

. المستفيدين في آن واحد بدون الحاجة إلى تحديـد وقـت أو مكـان محـدد لـذلك
أبـرز " الرقمية المكتبة"في كتابه  Williams Armsوقد لخص وليامز آرمز 

  :الفوائد المترتبة على وجود المكتبة الإلكترونية في الآتي

  .أن المكتبة الإلكترونية تصل للمستفيد أينما كان●
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  .استخدام إمكانات الحاسبات الآلية في عملية البحث والتصفح●

  .توفير المعلومات في أي وقت●

  .سهولة تحديث المعلومات●

  .وماتإمكانية مشاركة الجميع للمعل●

  .إمكانية إيجاد أشكال جديدة من المعلومات●

  .إمكانية تقليل التكاليف المادية●

وبناء عليه فإن المكتبة الإلكترونية ليست مجرد موقـع علـى الإنترنـت 
يتيح الوصول إلى مصادر المعلومات الإلكترونية على شكل قواعد بيانات أو 

مكتبــة الإلكترونيــة لــن كتــب ومجــلات إلكترونيــة بــل يجــب إدراك أن مشــروع ال
يتحقق بمجرد إدراك نظري للمزايا التي تقدمها تقنيات المعلومات والاتصالات 
بـــل هـــو قـــرار اســـتراتيجي ذو أبعـــاد مهنيـــة وعلميـــة وثقافيـــة وحضـــارية تمليهـــا 
متطلبــــات العولمــــة التــــي مــــن خصائصــــها صــــناعة المعرفــــة وضــــمان تــــدفق 

  .ية سوف تسمح بهاالمعلومات والتي من خلال المكتبة الإلكترون

  نماذج للمكتبة الإلكترونية
بمراجعــة الدراســات فــي موضــوع المكتبــة الإلكترونيــة ونشــأتها نجــد أن مؤسســات 
التعليم العالي والجامعات في الـدول المتقدمـة وبالـذات الولايـات المتحـدة الأمريكيـة لـم تغفـل 

قــد كانــت المكتبــات و . المكتبــة الإلكترونيــة بــل قطعــت أشــواطًا متقدمــة فــي هــذا المجــال

اقتنـاء الحواسـيب الكبيـرة ذات الأكاديمية في الولايات المتحدة الأمريكية سباقة فـي 
التكلفة العالية نتيجة الدعم الـذي تلقتـه كـي تتعامـل مـع الكـم الكبيـر مـن المقـالات والبحـوث 

  .العلمية والفهرسة والإعارة اليدوية

ــــة"ونجــــد أن   Digital Library" اتحــــاد المكتبــــات الإلكتروني

Federation  هــو عبــارة عــن تجمــع عــدد مــن المؤسســات الأكاديميــة الممثلــة
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بالجامعــات والمكتبــات العليمــة البحثيــة، وهــي تُعــد رائــدة فــي مجــال المكتبــات 
الإلكترونيــة، حيــث تســعى تلــك المؤسســات مــن خــلال هــذا الاتحــاد إلــى وضــع 

وأيضًـــا مـــا يتعلـــق معـــايير تتعلـــق بالمجموعـــات المتـــوافرة علـــى وســـائط رقميـــة 
بالخدمات التقنية التي تربط الشبكات مع بعضها الـبعض، وكـذلك تهـدف إلـى 

  . إتاحة مجموعاتها من خلال الإنترنت

وهناك تجمع آخر مدعوم من قبل عدد ست من الجامعات الأمريكيـة 
 Digital Libraries" مبــادرة المكتبــات الإلكترونيــة"الكبيــرة يطلــق عليــه 

Initiative  إلــى البحــث عــن طـرق ووســائل أفضــل لإدارة المجموعــات يهـدف
 ٢٤وتبلغ تكلفة هذا المشروع أكثر مـن . والأوعية المتوافرة على وسائط رقمية

  .مليون دولار أمريكي

مشــــروع المكتبــــة  G7م ظهــــرت مجموعــــة الســــبعة ١٩٩٤وفــــي عــــام 
الـــذي تحـــاول مـــن خلالـــه المكتبـــات  Bibliotheca Universalsالعالميـــة 
وفــي . إتاحــة مصــادر المعلومــات إلكترونيًــا إلــى العامــة دون مقابــل المشــاركة

 Internet Public Libraryم أطلقـت مكتبـة الانترنـت العامـة ١٩٩٥عـام 
التي بدأت كمشروع صـغير بقسـم المعلومـات والمكتبـات بجامعـة ميتشـجان ثـم 

ونتيجـة للتطـورات المتلاحقـة أدى هـذا إلـى إنشـاء . تطور ليصـبح مكتبـة عامـة
م ١٩٩٥فـي عـام  Digital Library Federationبطة المكتبات الرقميـة را

مكونــة مــن مكتبــة الكــونجرس والأرشــيف الــوطني الأمريكــي ومكتبــة نيويـــورك 
  . مكتبة بحثية كبيرة ١٦العامة و 

وهناك نمـوذج آخـر فـي بريطانيـا بـدأ العمـل فيـه مـن أوائـل التسـعينات 
إلــى " برنــامج المكتبـة الإلكترونيـة" الميلاديـة، ويسـعى هـذا المشــروع المسـمى بــ

تفعيــــل دور مؤسســــات التعلــــيم العــــالي فــــي تطــــوير وتشــــكيل وتطبيــــق برنــــامج 
كذلك يسـعى البرنـامج إلـى الاسـتفادة مـن التطـور . المكتبة الإلكترونية الوطني
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ويهــدف . الحاصــل فــي مجــال التقنيــة والانتشــار الواســع فــي اســتخدام الانترنــت
وعة كبيرة من مصادر المعلومات على وسـائط رقميـة البرنامج إلى توفير مجم

مليــون جنيــه  ١٥وقــد خصــص مبلــغ . لخدمــة المجــال الأكــاديمي فــي بريطانيــا
إسترليني لانطلاق البرنامج ثم تـوالى الـدعم المـالي والمعنـوي للبرنـامج إلـى أن 

  .مشروعًا ٦٠بلغت مشاريع الأبحاث المخصصة له أكثر من 

  ية واحتياجاتهامكونات المكتبة الإلكترون
: لقد ظهرت المكتبة الإلكترونية أول ما ظهرت على شكل برامج غير كاملة مثـل

، حيث تسـتطيع هـذه البـرامج اسـترجاع المعلومـات مـن Gopher، وجوفر WAISوايز 
وتبــين بعــض الدراســات أن إنشــاء . قواعــد بيانــات متعــددة عــن طريــق واجهــة تعامــل واحــدة

ن طريق مشروعات ركـزت علـى تصـميم واجهـات تعامـل تسـتخدم المكتبة الرقمية بدأ أولاً ع
. فــي ابتكــار أشــكال إلكترونيــة لاختــزان المعلومــات، ومــن ثــم بــث هــذه المعلومــات المختزنــة

وبهــذا ســاهمت هــذه المشــروعات فــي التوصــل إلــى ابتكــار تركيبــات تقنيــة وتطبيقــات عمليــة 
حثين والمســتفيدين، وفئــة جديــدة للمكتبــات الرقميــة أوجــدت بــدورها مجتمعــات جديــدة مــن البــا

ــــات المتحــــدة . مــــن مــــوردي المعلومــــات ــــوطني للعلــــوم فــــي الولاي ــــس ال وقــــد اضــــطلع المجل
بتقـديم التمويـل الـلازم  National Science Foundation (NSF)الأمريكيـة 

لتصميم المكتبات الرقمية بهدف إتاحة المعلومات ذات الصلة، والتعـرف علـى الآثـار التـي 
  .مكتبات الرقمية في مجتمع المستفيدينستحدثها ال

وفـــي نفـــس الوقـــت اســـتمرت البحـــوث فـــي جميـــع أنحـــاء العـــالم، فعلـــى 
 E-LIBمشروعًا من خلال برنـامج  ٣٥سبيل المثال، مولت المملكة المتحدة 

مليـــــون دولار لمشـــــروع  ٥٠، كمـــــا خصصـــــت اليابـــــان ميزانيـــــة قـــــدرت بنحـــــو 
كمــا أن . The National Diet Libraryتحســيب مكتبــة دايــت الوطنيــة 

وقــد ركــزت . هنــاك العديــد مــن المشــروعات المماثلــة فــي كــل مــن كنــدا وأوربــا
بعــض بحــوث المكتبــات الرقميــة علــى تــذليل العقبــات المتعلقــة بــالموقع واللغــة 
والشـــكل مـــن خـــلال تعـــاون المجلـــس الـــوطني للعلـــوم فـــي أمريكـــا مـــع البرنـــامج 

كمــا أجريــت بحــوث أخــرى حــول . الــدولي التعــاوني لبحــوث المكتبــات الرقميــة
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الجوانــب الاجتماعيــة للمكتبــات الرقميــة مثــل الاهتمــام بزيــادة ســهولة واجهــات 
تعامـــــل المســـــتفيد مـــــع الحاســـــوب، وســـــلوكيات البحـــــث عـــــن المعلومـــــات فـــــي 

  . المكتبات الرقمية

وقــد ظهــرت فــي العقــود الأخيــرة بعــض الــنظم وثيقــة الصــلة للمكتبــات 
ونظــــم اللغــــات " البيانــــات عــــن البيانــــات" Metadataالرقميــــة مثــــل الميتاديتــــا 

الخاصـــة، حيـــث أن هـــذه الـــنظم تمـــد مصـــممي المكتبـــات الرقميـــة بالتوصـــيف 
الخـاص بالمصـادر الإلكترونيــة، وواجهـات التعامــل مـع المســتفيدين، كمـا تقُــدم 
هــذه الــنظم القــدرات التقنيــة اللازمــة لعمليــات البحــث الــدقيق ومــن ثــم اســترجاع 

وإذًا فهذه النظم تسـاهم فـي الوصـول إلـى . Multi-Mediaالوسائط المتعددة 
المعلومات المطلوبة بكفاءة، وتتصـل أيضًـا بقواعـد المعلومـات الأخـرى بشـكل 
أكثـــر فاعليـــة، رغـــم تنـــوع مســـتويات الاتصـــالات، كمـــا تخـــدم الميتاديتـــا مجـــالاً 
موضوعيًا محددًا من خلال الإتاحة المادية لمصادر المعلومات أو من خـلال 

  .الة المستفيد على المواقع ذات الصلةإح

ومـــن أهـــم التقنيـــات المكونـــة للمكتبـــات الرقميـــة نظـــام التمييـــز اللغـــوي 
الـذي يتـيح الوصـف  Extensible Markup Language (EML)الممتـد 

ـــذاتي لتركيبـــات البيانـــات المتخصصـــة للتطبيقـــات التـــي تحتاجهـــا مثـــل هـــذه  ال
لقدرة على تصميم لغات متخصصة من ويتيح هذا النظام للمستفيد ا. التراكيب

كما أن نظـام التمييـز اللغـوي يكسـب الميتاديتـا العديـد . خلال موردين مستقلين
. مــــن المزايــــا الإضــــافية مثــــل الدقــــة، والحــــد مــــن الغمــــوض فــــي المصــــطلحات

بالإضافة إلى ذلـك فتكسـب نظـم التمييـز اللغـوي المكتبـات الرقميـة القـدرة علـى 
تصـــف مصـــادر المعلومـــات كمـــا يحـــدث مـــع لغـــة  Tagابتكـــار أرقـــام تاجيـــة 

HTMLوهذا يعني أن مصادر المعلومات تصبح أكثر قابلية للإدارة ،.  
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إن أساليب الترميز المستخدمة فـي نظـم الترميـز اللغـوي تجعلهـا أكثـر 
ملاءمــة للمكتبــات الرقميــة، فهــي أنظمــة تُقــدم البيانــات للمســتفيد دون الحاجــة 

ل استفسار مما يُساعد المسـتفيد علـى الحصـول إلى التعامل مع الخادم عند ك
وتُمثل نظم التمييز اللغوي . على أساليب عرض البيانات التي تلبي احتياجاته

الأساس الذي يتم تبادل البيانات بين النظم المتنوعة من خلاله على المستوى 
العــالمي ممــا يزيــد مــن قــدرة المســتفيد علــى اســترجاع المعلومــات ذات الصــلة 

  .ن عدد هائل من قواعد المعلوماتببحثه م

ــــم جمعهــــا مــــن مصــــادر المعلومــــات  ــــى المعلومــــات التــــي ت وبنــــاء عل
المختلفــة فــإن تحديــد كميــات ونوعيــات الأجهــزة والبــرامج يعتمــد علــى عــدد مــن 
العوامـــل مثـــل رغبـــة المســـؤولين وتطلعـــاتهم عـــن المكتبـــة الإلكترونيـــة المزمـــع 

تهم ونوعية الخدمات التي يرغبونهـا، إنشاءها، وعدد المستفيدين منها واحتياجا
وعمومًـا يمكـن حصـر المتطلبــات . وحجـم الإمكانـات الماديـة والبشـرية المتـوفرة

والاحتياجـــــات التـــــي تحتاجهـــــا لتطـــــوير المكتبـــــة الإلكترونيـــــة الشـــــاملة وإتاحـــــة 
  :مصادر المعلومات للمستفيدين بأسلوب سهل بالآتي

وتكـــــون عـــــدد مـــــن أجهـــــزة الحاســـــوب الحديثـــــة وملحقاتهـــــا ●
  .مرتبطة بشبكة المكتبة المحلية

بــــرامج حديثـــــة معتمــــدة علـــــى أحــــدث المعـــــايير والتقنيـــــات ●
ـــــــة وتحـــــــديثها بمصـــــــادر  ـــــــة الإلكتروني اللازمـــــــة لإدارة المكتب
المعلومـــات المختلفـــة التـــي يحتـــاج إليهـــا البـــاحثون بمختلـــف 

  .تخصصاتهم العلمية

عـدد مــن المتخصصــين فـي الحاســب الآلــي لتشــغيل وإدارة ●
م المكتبـــة الإلكترونـــي وتقـــديم خـــدمات الـــدعم والصـــيانة نظـــا

  .والتدريب
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ولقــــد أصــــبحت البـــــرامج التــــي تخــــدم المكتبـــــة جــــزءا مــــن المتطلبـــــات 
ولـــم تعـــد البـــرامج هـــي بـــرامج قواعـــد البيانـــات . الأساســـية التـــي تخـــدم المكتبـــة

المتعارف عليها بـنظم خـدمات المعلومـات ومـا يتبعهـا مـن بـرامج فرعيـة لإدارة 
ـــهملـــف ا ومـــن أبـــرز البـــرامج التـــي أصـــبحت . لمســـتفيدين، بـــل تطـــور ذلـــك كل

المكتبة الإلكترونية اليوم بحاجة إليها مـا تناولتـه أمينـة صـادق فـي بحثهـا عـن 
  :المكتبات الرقمية وملخصه ما يلي

بــرامج المحثــات البحثيــة المتقدمــة التــي تقــوم بمســح شــامل ●
  .لعدد هائل من المواقع على الإنترنت

ـــــة بـــــرامج ال● ترجمـــــة بحيـــــث تســـــتطيع تقـــــديم ترجمـــــات كامل
للنصـــوص الرقميـــة ومنهــــا مـــا يســــتطيع تقـــديم مستخلصــــات 

  .بجانب الترجمة

بـــــــرامج بنـــــــاء قواعـــــــد البيانـــــــات الاستفســـــــارية أو الأســـــــئلة ●
  .والأجوبة

بــرامج البحــث الخاصــة وهــي تقــوم بالبحــث علــى الإنترنــت ●
  .من خلال عدد كبير من المحثات البحثية

ســيطة وهــي البــرامج التــي تــربط بــين الإنترنـــت البــرامج الو ●
وغيرها من برامج التطبيقات العاملة في المكتبة وتلعب دورًا 

  .مهمًا في التحكم بالمعلومات عن بعد

التــي تســاعد فــي تقــديم  Portalsبــرامج البوابــات المعرفيــة ●
  .بعض الخدمات المستحدثة والمرتبطة بالإنترنت

وهـو برنـامج  Verticalsأسـية برامج البوابـات المعرفيـة الر ●
يساعد في تصميم المواقع وإدارتها علـى الإنترنـت بإمكانـات 
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متقدمــــة فــــي عــــرض المعلومــــات مــــن شــــتى الأنــــواع وعمــــل 
  .الاتصالات

وينبغــــي ملاحظــــة أنــــه يوجــــد بعــــض القضــــايا المهمــــة والتــــي يعتبرهــــا 
 آن(عنــــد تنفيــــذ مشــــروع المكتبــــة الإلكترونيــــة " المشــــكلات المتوقعــــة"الــــبعض 

 Rosson، روسون وكارول ) .Ann Blandford et. alبلاندفورد وآخرين 

and Carroll .( ومن أبرز تلك القضايا التكلفة المالية التي يحتاجها مشروع
وينبغــي علــى المكتبــة أن تقــوم بدراســة التكلفــة بعنايــة . إنشــاء مكتبــة إلكترونيــة

وتلافــــي بعــــض  ويمكــــن تقليلهــــا بالاســــتفادة مــــن التجــــارب الأخــــرى للمكتبــــات
الأخطــــاء التــــي وقعــــت فيهــــا، وكــــذلك يمكــــن التعــــاون مــــع المكتبــــات الأخــــرى 

  . والاستفادة مما عملته والحرص على عدم البدء من الصفر

والقضـــية الثانيـــة التـــي ينبغـــي التنبـــه لهـــا هـــي موضـــوع حقـــوق الطبـــع 
والحمايــة الفكريــة، حيــث يتطلــب الأمــر أخــذ الإذن مــن أصــحاب الحقــوق قبــل 

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن . نتجـــاتهم النصـــية إلـــى أشـــكال مقـــروءة آليًـــاتحويـــل م
قضية الحقوق شائكة وتأخذ وقتاً طويلاً لكن يمكن البدء بالنصوص المتداولـة 

وقد بين . عبر الإنترنت والتي سبق أن صرح باستخدامها وهي تنمو باستمرار
ترونيــة أن تقنيــة تصــميم المكتبــة الإلك Jernej Trnkoczyجيــرنج ترنكــوزي 

تبُنى لإدارة المصادر الإلكترونيـة المتـوفرة علـى الإنترنـت وتـوفير مقـدرة بحثيـة  
التـــي تصـــف المحتـــوى  Metadataوبـــين أن الميتاديتـــا . فاعلـــة للمســـتخدمين

الرقمي متوفرة مجانًا ويمكن الوصول إليها من خـلال بروتوكـولات متعـددة فـي 
  . المكتبة الإلكترونية

ق بــــــ الاســـــتخدام الفعـــــال للمكتبـــــة الإلكترونيـــــة والقضـــــية الثالثـــــة تتعلـــــ
ويحتــــــاج الأمــــــر إلــــــى أن تكــــــون البــــــرامج . واســــــترجاع المعلومــــــات المطلوبــــــة

المصممة أكثر تفاعلية ومرنة ومقدرة في تسهيل إجراءات الاسـتخدام مـن قبـل 
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مصممي البرامج وكذلك وضع التعليمات الواضحة وسهولة الرجـوع إليهـا عنـد 
أهــم الأمــور التــي ينبغــي التنبــه لهــا عنــد تصــميم بــرامج كمــا أن مــن . الحاجــة

الاســــتخدام هــــو العنايــــة بملاحظــــات وتوجهــــات المســــتخدمين، حيــــث أن هــــذا 
  .  العامل الإنساني هو أحد أهم الخيارات التي ينصح بها

ـــق بــــ المعـــايير والمواصـــفات الخاصـــة  وأمـــا القضـــية الأخيـــرة فـــي تتعل
ويلاحـــــظ ضـــــعف هـــــذه المعـــــايير . رونـــــيبالمكتبـــــة الإلكترونيـــــة والنشـــــر الإلكت
  .خصوصًا ما له علاقة باللغة العربية

  مجموعات المكتبة الإلكترونية وخدماتها
حيـــث أن المكتبــــة الإلكترونيــــة تقــــع وســـيط بــــين مصــــادر المعلومــــات 
بتحــدياتها المختلفــة وأشــكالها ووســائطها وبــين احتياجــات ومتطلبــات مجتمعهــا 

نبغـــــي أخـــــذ التصـــــنيفات الأربعـــــة لصـــــورة الأكـــــاديمي مـــــن المســـــتفيدين فإنـــــه ي
فــــي الدراســــة التــــي عملتهــــا عــــام  OCLCالمعلومــــات المســــتقبلية التــــي رأتهــــا 

 ٧-٥وتشــمل هــذه التصــنيفات الأربعــة للمعلومــات خــلال الأعــوام ألـــ . ٢٠٠٣
وتشـــمل  Popular Information" المعلومـــات العامـــة"-١: القادمـــة علـــى

لمجــلات والصــحف المطبوعــة والمتــوفرة الكتــب المطبوعــة ونظائرهــا الرقميــة وا
فـــي قواعـــد البيانـــات والوســـائل الســـمعية والبصـــرية والوســـائط المتعـــددة العاديـــة 

وهي مصـادر  Scholarly Information" المعلومات العلمية"-٢. والرقمية
أكاديمية وعلمية في طبيعتها وتتألف مـن الكتـب والمجـلات العلميـة المطبوعـة 

لعلميــة ورســائل الماجســتير والــدكتوراه ومــواد إدارة المنــاهج والرقميـة والمقــالات ا
 Digitization Projects" المشــروعات الرقميــة" -٣. والإرشــيفات الرقميــة

 -٤. وتشمل المشروعات التجارية والوطنية لمشـروعات المكتبـات الإلكترونيـة
وهـــــي قســـــمين مصـــــادر  Web Resources" مصـــــادر الشـــــبكة العالميـــــة"

  .وأخرى متعمقةمعلومات سطحية 
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ويُعتبـــر اليـــوم حجـــم الأوعيـــة الإلكترونيـــة التـــي تقتنيهـــا المكتبـــات فـــي 
زيــادة مســتمرة، بحيــث نســتطيع أن نؤكــد أن الوعــاء الإلكترونــي قــد تفــوق علــى 

وتحتــوي المكتبــة الإلكترونيــة تقريبًــا . حجــم نظيــره المطبــوع، وفــي فتــرة قصــيرة
لكــن فـــي شــكلها الرقمـــي مثـــل علــى جميـــع أنــواع أوعيـــة المعلومــات التقليديـــة، 

الكتـــاب والدوريـــة وأبحـــاث المـــؤتمرات والخـــرائط والصـــور وغيرهـــا مـــن الأوعيـــة 
وقــد حــددت بعــض الدراســات محتــوى المكتبــة . الســمعية أو المرئيــة المتحركــة
  :الإلكترونية بالمجموعات الآتية

مجموعات الأوعية الأساسية مثل الكتـب والـدوريات والأبحـاث والموسـوعات ●
  .قواميس والأدلةوال

مثـــــــل إرشـــــــيفات المجموعـــــــات ) الإرشـــــــيفية(مجموعـــــــات الأوعيـــــــة المكملـــــــة ●
والحوارات، والمنشورات التعريفية والدعائية للمؤتمرات وورش العمل، والنشرات 

  .الإخبارية والأنشطة، والرابطات بنصوص أخرى أو استشهادات مرجعية

أة والأهـداف والسياســات، معلومـات عـن المكتبــة الإلكترونيـة ذاتهـا مثــل النشـ●
والتعريف بالمحثات البحثيـة والتغطيـة الموضـوعية واللغويـة والزمنيـة، والبـرامج 
المســتخدمة فــي عــرض ومعالجــة المحتــوى، والبــرامج الأخــرى المعينــة وبعــض 

  .الملفات الخاصة

علـــى مســـتوى التخصـــص الموضـــوعي أو الإنتـــاج ) الموضـــوعية(الرابطـــات ●
  .الأنشطةالفكري أو المؤسسات أو 

تقُــدم المكتبــة الإلكترونيــة خــدمات معلوماتيــة تتميــز بهــا عــن المكتبــة 
فالمكتبــة الإلكترونيــة تســتمد أهميتهــا مــن إمكانياتهــا المتعــددة ومنهــا . التقليديــة

بـــالطبع التقنيـــة، حيـــث تســـتطيع أن تقـــدم حلـــولاً واقعيـــة وملموســـة للعديـــد مـــن 
طـور التعليمـي والبحـث العلمـي مشاكل خزن المعلومات وإتاحتها، فهي أداة للت
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ـــة التـــي تقـــدمها المكتبـــة . والثقـــافي والحضـــاري والاقتصـــادي ومـــن أبـــرز الأمثل
  :الإلكترونية لخدمة المستفيدين ما يلي

تسهيل الوصول وبأقل جهـد إلـى مصـادر معلومـات بعيـدة ●
وجديــدة وحديثــة، ومـــن قبــل عــدد مـــن المســتفيدين فــي وقـــت 

  .واحد

ن فــي أي وقــت دون انقطــاع لأي تــوفير الخدمــة للمســتفيدي●
  .مستفيد في أنحاء المعمورة لديه اتصال بالانترنت

تـــوفير إمكانيـــات عاليـــة للخـــزن والاســـترجاع التفـــاعلي مـــع ●
  .المعلومات

تــوفير كافــة أشــكال أوعيــة المعلومــات الإلكترونيــة وبدرجــة ●
  .عالية من الدقة والشمولية

والــتحكم  وضـوح الــنص،(تـوفير تقنيــات عاليـة مــن الجــودة ●
  ).في اللون، ونقاء الصوت

لعــل مــن أهــم مــا يميــز المكتبــة الإلكترونيــة هــو الاســتفادة الكاملــة مــن 
  :الخدمات التفاعلية التي يمكن توفيرها ومنها ما يلي

  .إصدار وتحديث النشرات المكتبية بشكل يومي●

  .إصدار الإعلانات الخاصة بالمصادر المعلوماتية الحديثة●

  .لكتب الأكثر طلبًاتوفير قوائم ا●

  .إقامة منتديات سواء نصية أو صوتية أو عبر الكاميرا●

  .توفير خدمة الدعم على مدار الساعة●

  .عمل الاستبيانات للمستفيدين من المكتبة●
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  .تطوير قائمة مراسلات لعمل الإحاطة الجارية وغيرها●

تطــــوير نــــدوات عــــن بعــــد عبــــر التخاطــــب الإلكترونــــي ســــواء النصــــي أو   ●
  .معي أو عبر الكاميراالس

  .التعريف بمناشط المكتبة والتسويق لها  ●

الإعلانـــات الخاصـــة بالمكتبـــة ســـواء للتزويـــد أو المنقصـــات أو الوظـــائف   ●
  . وغيرها

لهـــذا فالمكتبـــة الإلكترونيـــة ليســـت مجـــرد موقـــع علـــى الانترنـــت يتـــيح 
 الوصول إلى مصادر المعلومـات الإلكترونيـة فحسـب بـل هـو قـرار اسـتراتيجي

ذو أبعــاد مهنيــة وعليمــة وثقافيــة وحضــارية تمليهــا متطلبــات العولمــة التــي مــن 
  .خواصها صناعة المعرفة وضمان التدفق الحر للمعلومات

تقــوم الخطــة المقترحــة لهــذه الدراســة علــى إنشــاء المكتبــة الإلكترونيــة 
لتشــــمل كافــــة المقومــــات الأساســــية التــــي يمكــــن مــــن خلالهــــا تقــــديم خــــدمات 

وتــــدور الخطــــة علــــى دور المكتبــــة . اديميــــة أكثــــر شــــمولية ودقــــةمعلوماتيــــة أك
  :الإلكترونية ذو الأبعاد المتعددة والذي يمكن تلخيصه في خمس وظائف هي

  .تشبع الحاجات المعلوماتية لمجتمع المستفيدين-١

  .تقديم خدمات المعلومات المتنوعة-٢

  .تنظيم المعلومات بشكل يجعلها قابلة للتداول والاسترجاع-٣

  .إدارة مواقع المعلومات المختلفة والتنسيق بينها-٤

  .إتاحة قنوات تبث من خلالها المعلومات إلى المستفيدين-٥

وعمومًـــا يجـــب أن تمتـــاز الخـــدمات التـــي تقـــدمها المكتبـــة الإلكترونيـــة 
  .بجودتها وبكفاءتها العالية وسهولة التعامل معها
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  يةالتخطيط لإنشاء مكتبة إلكترونية أكاديم: ثالثاً
بطبيعــة الحــال المكتبــة الإلكترونيــة الأكاديميــة هــي جــزء مــن المكتبــة 
الأكاديمية التقليدية ومرتبطة بها، وقد تتمتع بالاستقلالية وتكون مطورة لخدمة 

وحتى تحقق المكتبـة الإلكترونيـة أهـدافها ينبغـي . الأغراض البحثية الأكاديمية
حتياجــات المســتفيدين إتبــاع أســلوب علمــي فــي التخطــيط لهــا، بحيــث تــؤمن ا

فتحديد الأهداف للمكتبة الإلكترونية ودراسة الجـدوى منهـا . منها بفاعلية كبيرة
وعنــــد التخطــــيط لتأســــيس المكتبــــة . هــــو الأســــاس الــــذي تنبنــــي عليــــه المكتبــــة

الإلكترونيــة يمكــن اعتمــاد التخطــيط علــى أســاس الأهــداف، أي تحديــد أهــداف 
. مكتبـة وتصـميمها لتحقيـق هـذه الأهـدافالمكتبة الإلكترونية ومـن ثـم إنشـاء ال

وبمعنــى آخــر لابــد أن تكــون مخرجــات المكتبــة الإلكترونيــة قــادرة علــى تحقيــق 
  .الأهداف

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أنـــه لابـــد مـــن تـــوفر مجموعـــة مـــن الخصـــائص 
للمكتبـــة الإلكترونيـــة حتـــى تكـــون مثاليـــة وتشـــمل هـــذه الخصـــائص التكامليـــة، 

، وســهولة الاســتخدام، والتــوازن فــي المجموعــات، والشــمولية، والدقــة، والمرونــة
  .والحماية وأمن المعلومات، والاقتصاد في التكلفة

ويوجد أمام المكتبات الأكاديمية طريقان يمكن اختيار أي منهما عنـد 
الرغبة في إنشاء مكتبة إلكترونية مع ضرورة ملاحظة إيجابيات وسلبيات كـل 

بتنفيــذ المكتبــة الإلكترونيــة مؤسســة  فأمــا الطريــق الأول فهــو أن تقــوم. طريــق
والطريـــق الثـــاني هـــو أن تقـــوم المكتبـــة . خارجيـــة متخصصـــة فـــي هـــذا المجـــال

بنفســـــها بتنفيـــــذ إنشـــــاء المكتبـــــة الإلكترونيـــــة بجهودهـــــا الذاتيـــــة أو بالاســـــتعانة 
بمتخصصـين مـن داخـل المؤسسـة الأم كـإدارة الحاسـب الآلـي مـثلاً، وفـي هـذه 

انًـــــا إلـــــى تـــــأمين بعـــــض الأجهـــــزة وطلـــــب رخـــــص الحالـــــة تحتـــــاج المكتبـــــة أحي
وفـــي كـــلا الطـــريقين ينبغـــي للمكتبـــة الراغبـــة فـــي إنشـــاء . للبرمجيـــات المطلوبـــة
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مكتبــة إلكترونيــة مــن الاســتئناس والاسترشــاد بمــا تتضــمنه المراحــل الأساســية 
لإنشاء المكتبة الإلكترونية من معلومات، وهـي التـي سـوف نتحـدث عنهـا فـي 

  . السطور القادمة

  راحل إنشاء المكتبة الإلكترونيةم
يمكـــن حصـــر المراحـــل الأساســـية لإنشـــاء المكتبـــة الإلكترونيـــة بـــثلاث 

  :هي

الإعـــداد والتجهيـــز وتشـــمل تحديـــد الأهـــداف، والمســـتفيدين : المرحلـــة الأولـــى●
وحاجــــاتهم، ومصــــادر المعلومــــات ونوعياتهــــا وأشــــكالها وطــــرق عرضــــها 

مـــات واســترجاعها، ونـــوع وأوقــات حصـــرها وجمعهــا، وطريقـــة خــزن المعلو 
الأجهـــــزة والبرمجيـــــات وملحقاتهمـــــا وحجمهمـــــا وكمياتهمـــــا، وإدارة المكتبـــــة 
الإلكترونية والإشراف عليها وتحديث بياناتهـا وصـيانتها، والكـادر البشـري 

  .ومؤهلاته وخبراته وطرق تدريبه

التنفيــــذ وإنجــــاز المشــــروع ويشــــمل توزيــــع الجــــدول الزمنــــي : المرحلــــة الثانيــــة●
ـــــــات والاحتياجـــــــات مثـــــــل الأجهـــــــزة  لإنجـــــــاز المشـــــــروع، وتـــــــأمين المتطلب

والبرمجيات وتركيبها وتهيئتها، وترقيم المعلومات، وتوفير الكوادر البشرية 
  .وتدريبهم، والميزانية، والتعريف بالخدمات

إطـــلاق الخدمـــة، وتشـــمل التجربـــة أو الاختبـــار ثـــم إطـــلاق : المرحلـــة الثالثـــة●
  .تقييمالخدمة بشكلها النهائي، وال

  الإعداد والتجهيز: المرحلة الأولى
تعتبــر مرحلــة الإعــداد والتجهيــز هــي الأهــم وهــي الأســاس وربمــا هــي 
الأصـــعب مـــن جميـــع المراحـــل اللاحقـــة لأنـــه يـــتم الاعتمـــاد عليهـــا فـــي تنفيـــذ 

ففــي هــذه المرحلــة يــتم تحديــد الأهــداف للمكتبــة الإلكترونيــة . المراحــل الأخــرى
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وتشــمل هــذه . لأســاس الــذي تنبنــي عليــه المكتبــةودراســة الجــدوى منهــا وهــو ا
المرحلـــــــة كـــــــل مـــــــن تحديـــــــد الأهـــــــداف، والمســـــــتفيدين وحاجـــــــاتهم، ومصـــــــادر 
المعلومــــات ونوعياتهــــا وأشــــكالها وطــــرق عرضــــها وأوقــــات حصــــرها وجمعهــــا، 
وطريقـة خــزن المعلومـات واســترجاعها، ونـوع الأجهــزة والبرمجيـات وملحقاتهمــا 

مكتبــــة الإلكترونيــــة والإشــــراف عليهــــا وتحــــديث وحجمهمــــا وكمياتهمــــا، وإدارة ال
هــــذا . بياناتهــــا وصــــيانتها والكــــادر البشــــري ومؤهلاتــــه وخبراتــــه وطــــرق تدريبــــه

بالإضافة إلى مسائل أخرى يجب حسمها مثـل المركزيـة واللامركزيـة، والكـادر 
  .البشري ومؤهلاته وخبراته وطرق تدريبه، وسرية المعلومات وأمنها

الأهداف العامة والخاصـة بشـكل دقيـق وواضـح وينبغي أن يتم تحديد 
وتمثل الأهداف نقطة البدايـة والقائـد للخطـوات القادمـة، . وتكون قابلة للتطبيق

ـــــزام بهـــــا وعـــــدم الخـــــروج عنهـــــا ولا يمكـــــن أن تتحـــــد المكتبـــــات . وينبغـــــي الالت
وتمثل الأهـداف الآتيـة . الإلكترونية في أهدافها حيث أن لكل مكتبة خاصيتها

  :ترحة يمكن للمكتبة الإلكترونية الأكاديمية تحقيقها وتشمل ما يليأهدافًا مق

دعم وتنمية المناهج التعليميـة والبـرامج الأكاديميـة والبحـوث العلميـة -١
 .وذلك بالإمداد بالمعلومات والخدمات التي تثري هذه البرامج

دعــــم المســــتفيدين للوصــــول إلــــى مصــــادر المعلومــــات الإلكترونيــــة -٢
صــول عليهــا بــالطرق العلميــة واســتخدامها بســهولة المتنوعــة والح
  .وسرعة وراحة

العمل على توسيع ثقافة ومدارك المسـتفيدين وذلـك بمـدهم بالأخبـار -٣
  .والمعلومات التي يحتاجونها

التعاون والمشاركة مع الأفـراد والمؤسسـات العلميـة والثقافيـة لتطـوير -٤
  . المكتبة الإلكترونية
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ــــد المســــتفيدين المســــتهدفين للمكتبــــة وفــــي هــــذه المرحلــــة ينبغــــي ت حدي
الإلكترونيـــة، حيـــث أن تحديـــد فئـــات المســـتفيدين والتعـــرف علـــى خصائصـــهم 
وصفاتهم يعتبر مهمًا سواء في عملية تصـميم المكتبـة أو تحديـد المكونـات أو 

وفي الغالب فإن جمهور المسـتفيدين مـن المكتبـة . توفير الخدمات المعلوماتية
ية يمكن تحديد مجموعـاتهم فـي فئـات الأفـراد مـن الطـلاب الإلكترونية الأكاديم

ــــا المنتظمــــين فــــي الدراســــة أو الملتحقــــين  الجــــامعيين وطــــلاب الدراســــات العلي
. ببــــرامج الدراســــة عــــن بعــــد، وأعضــــاء هيئــــة التــــدريس وغيــــرهم مــــن البــــاحثين

وبالإضــــافة إلــــى فئــــة الأفــــراد هنــــاك فئــــات الجهــــات والهيئــــات الرســــمية وغيــــر 
قســـام العلميـــة والمراكـــز البحثيـــة مـــن داخـــل المؤسســـة العلميـــة أو الرســـمية والأ

ومما ينبغي التنبه له هو ضرورة تحديد نوعيـة هـذه الجهـات المتوقـع . خارجها
  . خدمتها وتحديد نوعية التخصصات فيها

ويــدخل ضــمن تحديــد المســتفيدين تحديــد احتياجــاتهم مــن المعلومــات، 
المعلومـــات التــــي تلبــــي حاجــــات حيـــث أن المكتبــــة الناجحــــة هـــي التــــي تــــوفر 

  . المستفيدين بدقة وتستجيب للتطورات التي قد تطرأ على هذه الاحتياجات

وفــــــي مرحلــــــة الإعــــــداد والتجهيــــــز ينبغــــــي تحديــــــد وحصــــــر مصــــــادر 
المعلومــات الحاليــة التــي تــود المكتبــة تقــديمها عــن طريــق المكتبــة الإلكترونيــة 

وتـأتي مصـادر المعلومـات  .وطريقة جمعها، وتحديد أشكالها وطريقـة عرضـها
علــى أشــكال مختلفــة مثــل الملفــات الإلكترونيــة والكتــب والــدوريات الإلكترونيــة 

ebooks /eperiodicals وقواعد المعلومات المتخصصة سواء المحلية أو ،
ويـتم العمـل . المتوفرة عن طريق الإنترنت أو المخزنة على الأقراص الضـوئية

  . عابلة للبحث والاسترجاعلى تكشيف هذه المصادر وجعلها ق

وينبغـي أن يـتم فــي مرحلـة الإعـداد والتجهيــز تحديـد كميـات ونوعيــات 
الأجهزة وملحقاتها والبـرامج المطلـوب تأمينهـا، سـواء بناءهـا داخليًـا أو شـراءها 
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وعمومًــا يعتمــد تحديــد النوعيــات والكميــات أولاً وأخيــرًا علــى عــدد مــن . جــاهزة
كترونيـــة المزمـــع إنشـــاءها، وعـــدد المســـتفيدين العوامـــل مثـــل حجـــم المكتبـــة الإل

  .منها، وحجم الإمكانات المادية والبشرية المتوفرة

طريقـــة خـــزن المعلومـــات ونوعيـــة  وفـــي هـــذه المرحلـــة ينبغـــي تحديـــد وبيـــان
كمـــا ينبغـــي تحديـــد طريقـــة اســـترجاع . الوســـائط التـــي ينبغـــي أن تحفـــظ عليهـــا

مــــات التـــي توفرهــــا المكتبــــة المعلومـــات والإفــــادة منهـــا ونوعيــــة خـــدمات المعلو 
  . الإلكترونية ومستواها ووسائل الاتصال وطريقة تنفيذها

وحيـــث أن المكتبـــة الإلكترونيـــة هـــي مكتبـــة متطـــورة وتنمـــو باســـتمرار 
وتتعــرض للتغيــر وفقًــا لتغيــر الحاجــات فلابــد مــن تحديــد الكــادر البشــري الــذي 

وطـــرق تدريبـــه، ســـوف يشـــغل المكتبـــة الإلكترونيـــة وتحديـــد مؤهلاتـــه وخبراتـــه 
وكذلك تحديد طريقة إدارة المكتبة الإلكترونية والإشراف عليها وجعلها مركزيـة 
أو لامركزيــة وطريقـــة المراقبـــة وأمـــن المعلومــات وإجـــراءات التحـــديث والتعـــديل 

وأخيرًا لابد من وضـع سياسـة واضـحة ومحـددة للمكتبـة الإلكترونيـة . والصيانة
لى جميع ما يتعلق بالمكتبة من أنظمة وتكون مكتوبة وموثقة بحيث تشتمل ع

  .ولوائح وإجراءات

وفي نهاية مرحلة الإعـداد والتجهيـز وقبـل الشـروع فـي المرحلـة التاليـة 
ففي هذه المرحلة يتم توزيـع . لابد من وضع خطة الإنجاز أو التنفيذ المقترحة

الأعمــال المختلفــة لمراحــل المشــروع علــى فتــرات زمنيــة محــددة وذلــك اعتمــادًا 
  . لى مجموعة من العوامل والخبرات العمليةع

  التنفيذ وإنجاز المشروع: المرحلة الثانية
إن أهم ما يميز المكتبة الإلكترونية هو إمكانية دمج جميـع الخـدمات 
التي تقدمها المكتبة تحت سقف واحـد أو مـا يسـمى بالمـدخل الموحـد لخـدمات 

ة جهـــدًا كبيـــرًا وخبـــرات ويتطلـــب العمـــل فـــي هـــذه المرحلـــ. المكتبـــة الإلكترونيـــة
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تســتطيع أن ترفــع مــن قيمــة الخــدمات المقدمــة وتقلــل مــن الكثيــر مــن الجهــود 
ويـتم خـلال مرحلـة التنفيـذ مـن خـلال عمـل توثيـق . والوقت المبذول فـي العمـل

متكامـــل للمعلومـــات وتطـــوير الوثيقـــة بحيـــث تشـــمل كافـــة المتطلبـــات البشـــرية 
وثيقـــة خـــدمات المكتبـــة الإلكترونيـــة كمـــا تصـــف ال. والماديـــة وفقًـــا للاحتياجـــات

. وتحــدد فيهــا التصــاميم المختلفــة للمكتبــة ومتطلباتهــا وفقًــا لاحتياجــات المكتبــة
ويجب اعتماد هذه الوثيقة والموافقة عليها قبل المضي قدمًا في مرحلـة التنفيـذ 
لضمان أن تكون النتيجـة النهائيـة تتوافـق مـع احتياجـات وتطلعـات المسـؤولين 

  . في المكتبة

ـــة تـــأمين المتطلبـــات والاحتياجـــات مثـــل الأجهـــزة  وتشـــمل هـــذه المرحل
ويلاحـــــظ أن كميـــــات . وملحقاتهـــــا وتركيبهـــــا والبرمجيـــــات المختلفـــــة وتهيئتهـــــا

ونوعيات الأجهزة والبرمجيات تعتمد على عدد من العوامل مثل حجـم المكتبـة 
ات الماديـة الإلكترونية المزمع إنشاءها، وعدد المستفيدين منها، وحجم الإمكان

وعمومًـا تتمثـل احتياجـات المكتبـة الإلكترونيـة مـن التقنيـات . والبشرية المتـوفرة
 Personalأجهـــزة الحاســـب الآلـــي : والأجهـــزة والبـــرامج فـــي الأنـــواع التاليـــة

Computers (PCs) أجهزة الشبكات المحلية ،Local Area Networks 

(LAN) الطابعات ،Printers الماسحات الضوئية ،Scanners ومحطات ،
، Security، أجهزة الحماية والأمـن CD-ROMsتشغيل الأقراص المدمجة 

نظـــــــــم إدارة تشـــــــــغيل قواعـــــــــد المعلومـــــــــات وإدارة أنظمـــــــــة المكتبـــــــــات الآليـــــــــة 
Databases Information Management System ونظــم النشــر ،

ئية، الإلكتروني وإدارة المحتوى، وقواعد البيانات المخزنة على الأقراص الضو 
  . وملفات الإلكترونية المصممة محليًا أو الموجودة على الإنترنت
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ويمكننا حصر المتطلبات والاحتياجات التي تحتاجها لتطوير المكتبة 
الإلكترونيــة الشــاملة وإدخــال البيانــات وإتاحــة مصــادر المعلومــات للمســتفيدين 

  :بأسلوب علمي سهل بأربعة عناصر هي الآتي

ـــــة  وتشـــــمل عـــــدد: الأجهـــــزة● مـــــن أجهـــــزة الحاســـــوب الحديث
والماســـحات والطابعـــات وأجهـــزة الاتصـــالات للـــربط بالشـــبكة 
المحليـــة، كمـــا تشـــمل الأجهـــزة تـــوفير خـــادم ذو ســـعة كبيـــرة 
ليســـتوعب الكـــم الكبيـــر مـــن المعلومـــات المـــراد ربطهـــا عبـــر 

  .المكتبة الإلكترونية

وتشـمل نظـم إدارة المعلومـات الإلكترونيـة وبـرامج : البرامج●
وتوكــولات الــربط والاســترجاع، وينبغــي أن تكــون البــرامج وبر 

حديثــــة ومعتمــــدة علــــى أحــــدث المعــــايير والتقنيــــات اللازمــــة 
ولا بــد مــن التأكــد مــن . لإدارة المكتبــة الإلكترونيــة وتحــديثها

دعـــم الأنظمـــة لنظـــام المـــارك العـــالمي وكـــذلك معيـــار تبـــادل 
 )Z39.50(المعلومات المعروف بـ 

كــون مــؤهلاً تــأهيلاً فنيًــا وتقنيًــا وقــادرًا وي: العنصــر البشــري●
علـــى التعامـــل مـــع الأجهـــزة والبـــرامج وتقـــديم خـــدمات الـــدعم 

والتأهيـل الجيــد للعنصـر البشـري ينبغــي . والصـيانة والتـدريب
أن يبـــدأ قبـــل تبنـــي مشـــروع المكتبـــة الإلكترونيـــة، حيـــث أنـــه 
العنصـــر الأول والأخيـــر الـــذي يســـاهم فـــي إنجـــاح المشـــروع 

  .ككل

وتشـــــمل هـــــذه المصـــــادر الكتـــــب : صـــــادر الإلكترونيـــــةالم●
والمجــــلات الإلكترونيــــة، والملفـــــات الإلكترونيــــة، والأقـــــراص 
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الضـــوئية، وغيرهـــا مـــن مصـــادر المعلومـــات المتـــوافرة علـــى 
  .ميكروفبلم أو مخطوطات، أو أدلة، أو نشر إلكتروني

وتحتــــاج المكتبــــة الإلكترونيــــة إلــــى نظــــام خــــاص بالنشــــر الإلكترونــــي 
المحتــوى، بحيــث يــوفر إمكانــات كبيــرة لخلــق مواقــع ديناميكيــة لأي مــواد  وإدارة

ويمكن المسؤولين عن البوابـة مـن الـتحكم فيمـا . يرغب في نشرها على الشبكة
ينشر على البوابة بشكل سهل وميسر، وأرشفة جميـع المعلومـات المدرجـة فـي 

ينبغـي أن و . البوابة مع إمكانات بحث حر شامل على جميع محتويات البوابـة
يشــــتمل النظــــام الخــــاص بالنشــــر الإلكترونــــي وإدارة المحتــــوى علــــى مميـــــزات 

  :وتسهيلات عديدة مثل ما يلي

  .يكون سهل الاستخدام لكل مستخدم للإنترنت●

  . يمكن المستخدم الانتقال على أي باب●

إمكانيـــــــة النشـــــــر داخـــــــل البوابـــــــة الرئيســـــــة أو الصـــــــفحات ●
  .الخاصة بالمجموعات

  .امل للأخبار والمحتوياتيوفر أرشيف ك●

  .إمكانية البحث بالكلمة أو بالنص●

إمكانية إرفـاق الصـور أو التسـجيلات الصـوتية أو المرئيـة ●
  .مع الخبر

  .يوفر حماية كاملة لنظام الإدخال والإشراف●

  .تحكم كامل في صلاحيات المدخلين والمحررين●

إمكانيــة نشــر الأخبــار المدخلــة فقــط مــن خــلال المشــرفين ●
  .ى البوابة بعد مراجعتهم كل مادة مدخلةعل
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  .إمكانية إدخال الأخبار من أي مكان من خلال الإنترنت●

ـــــب خاصـــــة لهـــــذه  إنشـــــاءإمكانيـــــة ● صـــــفحات جديـــــدة وقوال
  .الصفحات

وهنا نجد أن التركيز يشمل هذه العناصر الأربعة المشار إليها أعـلاه 
ع والحمايـة الفكريـة، وأحيانًا يتم إضافة عنصر خامس وهو قوانين حقوق الطبـ

حيـــث يتوجـــب علـــى المكتبـــة عنـــد تحويـــل المـــواد النصـــية مـــن تقـــارير وبحـــوث 
ـــــا  -Machineومقـــــالات وغيرهـــــا إلـــــى أشـــــكال إلكترونيـــــة يمكـــــن قراءتهـــــا آليً

readable form الحصول على إذن خاص من صاحب الحق.  

  :ويمكن في هذه المرحلة تحديد الأعمال المطلوبة على الشكل الآتي

ـــــة تطـــــو ● ير الهيكـــــل العـــــام والتصـــــميم الفنـــــي لموقـــــع المكتب
ــــــــة، ويــــــــتم تصــــــــميم الواجهــــــــة الرئيســــــــة للمكتبــــــــة  الإلكتروني
الإلكترونيــة، وخــدماتها، ومواقعهــا الفرعيــة، وأســلوب إدارتهــا 

  .وكيفية تغذيتها بمحتويات مصادر المعلومات

  .تنفيذ وتهيئة وأقلمة خدمات المكتبة الإلكترونية●

لمراد الاسـتفادة منهـا والخاصـة بالمكتبـة توفير المعلومات ا●
الخاصــــة بهــــا،  serversالإلكترونيـــة وتحميلهــــا بالخادمــــات 

ــــــب والمجــــــلات الإلكترونيــــــة،  وتشــــــمل هــــــذه المصــــــادر الكت
والملفـــــات الإلكترونيـــــة، والأقـــــراص الضـــــوئية، وغيرهـــــا مـــــن 
مصــــــــــــادر المعلومــــــــــــات المتــــــــــــوافرة علــــــــــــى ميكــــــــــــروفبلم أو 

  .ترونيمخطوطات، أو أدلة، أو نشر إلك

تحميـــــل مصـــــادر المعلومـــــات الإلكترونيـــــة علـــــى الخـــــوادم ●
  .الخاصة بها
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ربــــــــط مصــــــــادر المعلومــــــــات المختلفــــــــة ضــــــــمن المكتبــــــــة ●
  .الإلكترونية

ربـــط المكتبـــة الإلكترونيـــة وإتاحتهـــا عبـــر شـــبكة المؤسســـة ●
  .المحلية لتحقيق الفائدة القصوى منها

تـــــدريب العـــــاملين والمختصـــــين بـــــإدارة وتشـــــغيل وتحـــــديث ●
وينبغي أن يتم تصميم بـرامج . حتويات المكتبة الإلكترونيةم

تدريبيـــة تتوافـــق واحتياجـــات العـــاملين لتمكيـــنهم مـــن التعامـــل 
مـــع خــــدمات ونظـــم المكتبــــة الإلكترونيـــة والاســــتفادة المثلــــى 

  .منها

ولكي يتمكن المستفيدون من الوصول إلى المعلومات الموجـودة علـى 
وتحقيق الفائـدة القصـوى منهـا بأقـل وقـت وجهـد المكتبة الإلكترونية الأكاديمية 

ومن أي مكان يتواجـدون فيـه فإنـه لابـد مـن ربـط المكتبـة الإلكترونيـة وإتاحتهـا 
كمــا أن مــن أفضــل طــرق تســهيل الإفــادة مــن . عبــر شــبكة المؤسســة المحليــة

المعلومات على المكتبة الإلكترونية الأكاديمية يتمثل في ربط الشبكة المحليـة 
شــبكة الإنترنــت التــي فرضــت نفســها كمصــدر أســاس وســريع جـــدًا للمؤسســة ب

  . للمعلومات عبر ملايين الحواسيب المرتبطة بها حول العالم

ولضمان استمرارية عمل المكتبة الإلكترونيـة ينبغـي العنايـة بموضـوع 
ويــتم ذلــك إمــا بواســطة . الــدعم الفنــي والصــيانة للــنظم والبرمجيــات فــي المكتبــة

ق الفني للشركة الموردة أو بواسـطة فريـق فنـي متخصـص مـن الاستعانة بالفري
ويمكن عمل الـدعم الفنـي إمـا مباشـرة أو الـدخول علـى الـنظم . داخل المؤسسة

وفـي الغالـب يشـمل . عن بعد أو عبر الهاتف أو الفاكس أو البريد الإلكترونـي
  :الدعم المطلوب الآتي
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تركيـــــــــب النســـــــــخ المحدثـــــــــة لـــــــــنظم وبرمجيـــــــــات المكتبـــــــــة ●
  .ترونيةالإلك

إصــلاح الأعطــال فــي الــنظم والبرمجيــات التــي تظهــر مــن ●
  .حين لآخر

  إطلاق الخدمة: المرحلة الثالثة
ـــة التنفيـــذ والإنجـــاز تـــأتي هـــذه المرحلـــة وهـــي  بعـــد الانتهـــاء مـــن مرحل

ويتم خلال هذه المرحلة أولا إجـراء تجربـة أو . مرحلة التشغيل وإطلاق الخدمة
لإلكترونيــــة بمــــا فــــي ذلــــك الخدمــــة المقدمــــة اختبــــار لكافــــة مكونــــات المكتبــــة ا

ومســـتواها وســـرعتها ودقتهـــا وشـــموليتها، ويـــتم أثنـــاء التجربـــة فحـــص الأجهـــزة 
فــإذا تمــت التجربــة بنجــاح . والبــرامج وعمــل التعــديلات المطلوبــة إذا لــزم الأمــر

وحققـــت تطلعـــات المســـؤولين يـــتم بعـــد ذلـــك إطـــلاق الخدمـــة بشـــكلها النهـــائي 
مات المختلفة وتوفيرها بشكل متكامل من خلال المكتبة وإتاحة مصادر المعلو 

  .الإلكترونية

وينبغــي التنبيــه هنــا إلــى أمــر فــي غايــة الأهميــة وهــو ضــرورة تــدريب 
وتشـــمل الفئـــات التـــي يجـــب أن يشـــملها . العـــاملين علـــى المكتبـــة الإلكترونيـــة

التدريب كل من الموظفون الذين سيقومون بعملية تشغيل المكتبة مثل مشغلي 
الحاسوب ومدخلي البيانات والمبرمجون وغيرهم؛ والمشـرفون المباشـرون علـى 
المكتبــة الإلكترونيــة وذلــك لتعــريفهم بطبيعــة العمــل ونوعيــة الأعمــال المطلــوب 

  .منهم إنجازها

وكي يتحقق الهـدف المنشـود مـن المكتبـة الإلكترونيـة ينبغـي الإعـلان 
كمـا ينبغـي أن لا ننسـى . عنها وتسويق خـدماتها فـي كافـة قطاعـات المؤسسـة

مــــــدى تحقيــــــق أهــــــدافها، ومحتوياتهــــــا، (عمليــــــة التقيــــــيم للمكتبــــــة الإلكترونيــــــة 
ويكـون ذلـك بعـد مـرور مـدة ) وخدماتها ومستوى جودتها وحجم الاستفادة منهـا
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وعنـــــد تقيـــــيم المكتبـــــة . كافيـــــة علـــــى تشـــــغيلها وذلـــــك للحكـــــم عليهـــــا وتطويرهـــــا
ين فلــيس هـــدف المكتبــة هــو فقـــط الإلكترونيــة ينبغــي التركيــز علـــى المســتخدم

توفير مجموعات عالية الكفاءة بل أهم من ذلك هو مساعدة المسـتخدمين فـي 
   .جهودهم لتمييز الأفضل من هذه المجموعات

أخيــرًا لابــد مــن توثيــق المكتبــة الإلكترونيــة الأكاديميــة بحيــث يصــدر 
كــون وصــف مكتــوب لهــا يشــمل أهــدافها ومحتوياتهــا وإجراءاتهــا وخــدماتها، وي

ومن الجدير ذكـره أن . مدعمًا بالوثائق والرسوم الإيضاحية والجداول الوصفية
عمليــة التوثيــق هــي عمليــة مســتمرة تبــدأ منــذ بدايــة المشــروع ولا تنتهــي بنهايتــه 

  .بل تظل ملازمة للمكتبة طوال فترة عملها وتشغيلها

  الخاتمة والتوصيات: رابعًا
ج البحـــوث العلميـــة التـــي ناقشـــت هـــذه الدراســـة مـــا توصـــلت إليـــه نتـــائ

تناولــــت المكتبــــة الإلكترونيــــة مــــن حيــــث المفهــــوم والنشــــأة والتطــــور والأهميــــة 
والمكونات الأساسية للمكتبة الإلكترونيـة، وذلـك سـعيًا للتوصـل إلـى نتـائج مـن 
شــأنها مســاعدة المكتبــات الأكاديميــة نحــو التخطــيط لإنشــاء مكتبــة إلكترونيــة 

وقد ناقشت الدراسة ثلاث مراحل أساسية . اتلسد حاجة الباحثين عن المعلوم
في الخطة المقترحة لإنشاء المكتبة الإلكترونية وهي مرحلة الإعـداد والتجهيـز 

واشـتملت كـل مرحلـة . ومرحلة التنفيذ وإنجاز المشروع ومرحلـة إطـلاق الخدمـة
من هذه المراحل على معلومات وتفصيلات عن كيفية إنشاء وتطوير المكتبـة 

  .ة في المكتبة الأكاديميةالإلكتروني

وبينــت الدراســة أن الشــروع فــي بنــاء المكتبــة الإلكترونيــة يعتمــد علــى 
عناصــر عديــدة ينبغــي أن تتــوافر حتــى يتحقــق لهــا مقومــات النجــاح المنشــود، 
فالتعــــاون المشــــترك والــــدعم المــــادي والبشــــري عناصــــر أساســــية فــــي مشــــروع 

مـــــن تجـــــارب الآخـــــرين فـــــي  المكتبـــــة الإلكترونيـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى الاســـــتفادة
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وقد لاحظت الدراسة أن المكتبة الإلكترونية تتطور بسـرعة . المكتبات المماثلة
لتقدم للمستفيد خدمات متميزة عديدة تعجز عن تقديمها المكتبة التقليديـة وهـذا 
ممــا يجعــل المكتبــة الإلكترونيــة تفــرض نفســها بقــوة علــى الســاحة الأكاديميــة، 

ـــــة فـــــي تأســـــيس ودعـــــم المكتبـــــة خاصـــــة وأن الإنترنـــــت تســـــاه م مســـــاهمة فعال
  . الإلكترونية

وينبغي ملاحظة أن الشروع في بناء مكتبة إلكترونية أكاديمية لا يُعد 
ترفًا حضاريًا بقدر ما هو حاجة ملحة لمواجهـة التحـديات المسـتقبلية ولتحقيـق 

لــــذلك يوصــــي الباحــــث أن علــــى جميــــع المكتبــــات . أهــــداف التنميــــة الشــــاملة
ية المبادرة فـي إنشـاء وتطـوير مكتبـات إلكترونيـة لتقـديم خـدمات راقيـة الأكاديم

كمـا . ومتميزة لمنسوبيها مع ضرورة مراعـاة وجـود خطـة مدروسـة بعنايـة لـذلك
  :يوصي الباحث وبناء على ما تم التوصل إليه في هذه الدراسة بما يلي

وزيـــادة توســـيع إدراك المســـؤولين فـــي الإدارة العليـــا بالمؤسســـة التعليميـــة -١
إقناعهم بأهمية دعم إنشاء مكتبة إلكترونية أكاديمية وتعريفهم بمزاياهـا 
من حيث دعم العملية التعليمية والبحث العلمية وتوفير الوقت، وسرعة 

  .الإنجاز، وخفض التكلفة، وزيادة الفاعلية، وغيرها من الفوائد

ـــا-٢ ـــة لإنشـــاء مكتبـــة إلكترونيـــة أكاديميـــة فـــي المكتب ت وضـــع خطـــة عاجل
الأكاديمية وتشتمل هذه الخطة على الأهـداف والسياسـات والمسـتفيدين 

: وكــذلك تشـــمل الخطـــة علـــى المراحــل الأساســـية لإنشـــاء المكتبـــة وهـــي
مرحلـــة الإعـــداد والتجهيـــز، ومرحلـــة التنفيـــذ وإنجـــاز المشـــروع، ومرحلـــة 

  .إطلاق الخدمة

للمكتبــة  إدراج ميزانيـة مســتقلة ضــمن ميزانيــة المكتبـة الأكاديميــة خاصــة-٣
  .الإلكترونية وتكون كافية ومستمرة

o b e i k a n d l . c o m



  

إنشــــاء قســــم أو وحــــدة فــــي المكتبــــة يتــــولى المســــؤولية الكاملــــة للمكتبــــة -٤
  .الإلكترونية ويتم تزويده بالكوادر البشرية الكافية والمؤهلة

ينبغي على المكتبة أن لا تعتمـد علـى ذاتهـا فـي تمويـل مشـروع المكتبـة -٥
المساعدة ممن سـبقها فـي ذلـك، ويمكـن  الإلكترونية فلا بأس أن تطلب

أن تتعاون المكتبة مع مكتبة أخرى ولا تبدأ من الصفر بـل تسـتفيد مـن 
  . المواد التي قد حولت إلى أشكال إلكترونية

تــوفير الكفــاءات البشــرية عاليــة الجــودة والاســتثمار فيهــا، حيــث أنــه هــو -٦
الخـدمات  الذي سوف يعمل على إدارة المكتبة وتشغيلها كما أن بعض

كمــا ينبغــي الاســتثمار . ســتظل فــي حاجــة إلــى تــدخل العنصــر البشــري
فــــي تطــــوير قــــدرات العــــاملين مــــن خــــلال التــــدريب المكثــــف والمســــتمر 

  .وتهيئتهم للتعامل مع التقنيات للاستفادة منها

ـــــدى المكتبـــــة -٧ ـــــل الرصـــــيد المعلومـــــاتي التقليـــــدي ل الاســـــتثمار فـــــي تحوي
  . اصة المجموعات المتميزةالأكاديمية إلى أشكال رقمية، خ

تـــوفير خـــدمات الـــدعم الفنـــي والصـــيانة وتشـــمل تحـــديث وترقيـــة بـــرامج -٨
المكتبـــة الإلكترونيـــة للإصـــدارات الحديثـــة، وإصـــلاح العيـــوب البرمجيـــة 

  .التي قد تظهر عليها

ـــــدورات التدريبيـــــة خاصـــــة بـــــإدارة وتشـــــغيل المكتبـــــة -٩ تقـــــديم عـــــدد مـــــن ال
  .الإلكترونية

لتـــي تهـــدف إلـــى دراســـة المكتبـــة الإلكترونيـــة وتطـــوير دعـــم الأبحـــاث ا-١٠
  .خدماتها

زيادة الاهتمام بالمواصفات والمقاييس العربية لحـل إشـكالات التصـفح -١١
  .باللغة العربية
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