
  

  الفصل السادس

   دور المكتبات فى تفعيل

  الجودة فى مدارس التعليم العام

  
تثمار فـى واسـ، لم يعد التعليم قضية خدمات بل قضـية أمـن قـومى 

، البشـــر تـــرتبط بـــه تنميـــة قـــدرات الشـــعب الإنتاجيـــة والاقتصـــادية والعســـكرية 
وأصــــبحت القضــــية هــــى إعــــداد وتأهيــــل شــــباب قــــادر مســــلح بــــالعلم والمعرفــــة 

وان أهميـة التعلـيم مسـألة لـم تعـد اليـوم محـل جـدل فـى اى   ٣٢ ٠والتكنولوجيا 
ا لا يـدع مجـالا للشـك منطقة من العـالم فالتجـارب الدوليـة المعاصـرة أثبتـت بمـ

وأن جوهر الصراع العالمى  ٠أن بداية التقدم الحقيقية بل والوحيدة هى التعليم
  ٠هو سباق فى تطوير وتحسين جودة التعليم 

  
فــى الــوطن هج التعلــيم االمســؤولية تحــتم علينــا ان نعتــرف بــأن منــو  

والمشـــكلة  ال فـــي حاجـــة الـــى قـــدر كبيـــر مـــن التطـــوير والتحـــديثتـــز لاالعربـــى 
حسب، بل  في نوعية التعليم الذي تنسـب لـه كـل فليست في  نقص المدارس 

  ٣٣ ٠من فقر وبطالة وتطرف وتخلف ناأمام نراها الأزمات التي

                                                 
١

دور التكنولوجيا فى مشروع مبارك القومى كتطوير التعليم فى مصر ، مطابع : وزارة التربية والتعليم  - 

  ٠ ١٣م ، ص ١٩٩٤روز اليوسف الجديده ، مصر ، 

  

٢

م ٢٠٠٤، سبتمبر  ٩٤١٠الشرق الأوسط ، العدد جودة التعليم الجامعى ، جريدة: عبد الرحمن الراشد -

٠   

  

  

o b e i k a n d l . c o m



  

  
ومـــــن هنـــــا فإنـــــه لابـــــد مـــــن إصـــــلاح التعلـــــيم ووضـــــعه علـــــى رأس 
الأولويــــات فالتلميــــذ هــــو عمــــاد المســــتقبل وقلــــب الأمــــة وروح حضــــارتها وهــــو 

  ٣٤ ٠ات التربية والتعليم المحور الأول من كل عملي
 

وبالتالىفــإن عصــر مــا بعــد الحداثــة التــي نعيشــها الآن يتســم بالعديــد 
والانفجـار المعرفـي والأيقـاع السـريع ، منها ثورة المعلومات ، من الخصائص 

والتحول من الاستثمار المادي إلى الاستثمار الفكري وغيرهـا مـن التحـولات ، 
  واصلة في مطالب كل ذلك صاحبة تغيرات هائلة ومت. 

حيث أصبحت طرق التعليم التقليدية في حاجة إلى مراجعة بما ، المجتمعات 
  يتناسـب مع متطلبات 

أهميـــة تطـــوير وتحســـين المدرســـة وزيـــادة فعاليتهـــا  ومـــن هنـــا تـــأتى،  الحداثـــة
حتـــى ، وتحقيـــق جـــودة العمليـــة التعليميـــة بهـــا بصـــفة خاصـــة ، بصـــفة عامـــة 

وتحقيــــق طموحــــات هــــذا ، المنافســــة الشرســــة يكــــون لــــدينا جــــيلآ قــــادر علــــى 
  ٣٥. المجتمع 

  
مـن المفـاهيم الحديثـة التـي   Total Qualityوتعـدالجودة الشـاملة

ظهرت نتيجة للمنافسة العالمية الشديدة بين المؤسسات الإنتاجية اليابانية مـن 
                                                 

٣

دور الإنترنت في إعداد الخريجين وتدريس اللغات مع تقديم  ٠التعليم والمعلوماتية : أبو السعود إبراهيم  - 

-www.ituarabic.org/E    ٠رؤية استراتيجية للتعليم في الأقطار العربية 

Education/Doc13-AlAhram.doc  

  

  

٤

  ورقة عمل التعليم النشط مدخل لجودة العملية التعليمية : زي رضا حجا -

http://www.ecwronline.org/arabic/rep/2005/13.htm    
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جهـــة والأمريكيـــة والأوروبيـــة مـــن جهـــة أخـــرى ، وذلـــك علـــي يـــد العـــالم ديمـــنج 
)ُEdward Deming ( والــذي لقـــب بــأبي الجـــودة الشــاملة ، ونظـــرا للنجـــاح

الــــذي حققــــه هــــذا المفهــــوم فــــي التنظيمــــات الاقتصــــادية الصــــناعية والتجاريــــة 
والتكنولوجية في الدول المتقدمة ، ظهر اهتمام المؤسسات التربوية في تطبيق 
مــنهج الجــودة الشــاملة فــي مجــال التعلــيم العــام  للحصــول علــي نوعيــة أفضــل 

لتعلم ويخرج طلبة قـادرين علـي ممارسـة دورهـم بصـورة أفضـل فـي خدمـة من ا
المجتمع ، وأصبح عـدد المؤسسـات التـي تتبـع نظـام الجـودة الشـاملة فـي تزايـد 
مستمر  سواء في أمريكا  والدول الأوروبية واليابان والعديد مـن الـدول الناميـة 

ت بممارســة وبعــض الــدول العربيــة مثــل الســعودية والكويــت ومصــر والتــي بــدأ
  ٣٦. هذا النهج في بعض مؤسساتها التعليمية

  
    - :مشكلة البحث

لم يزل التعليم في الدول العربيـة يعـاني مـن غلبـة الكـم علـي الكيـف 
أخص خصائصه ثورة  -ومن عجز فادح عن مواجهة  متطلبات عصر جديد

، ونظـــــرا لأن عالمنـــــا ٣٧المعلومـــــات التـــــي غيـــــرت أســـــاليب الإنتـــــاج وأنماطـــــه 
يمـــوج بـــألوان وأنـــواع عديـــدة ومعقـــدة مـــن التحـــديات لتحســـين نوعيـــة المعاصـــر 

التعليم ، لذالك كان لزاما علينا وضع فلسفة جديدة لتطوير التعلـيم تهـدف إلـي 
                                                 

تطوير كفايات المشرفين الاكاديميين في التعليم الجامعي في ضوء : " جميل نشوان   -١
ورقة علمية اعدت لمؤتمر النوعية في التعليم " مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين 

الجامعي الفلسطيني الذي عقده برنامج التربية ودائرة ضبط النوعية في جامعة القدس 
   ٠ ٥/٧/٢٠٠٤- ٣رة الواقعة المفتوحة في مدينة رام االله في الفت

http://www.qou.edu/homePage/arabic/qulityDepartment/qulityConfernce/pepars/s

ession4/jamel.htm  

 
٢

   ٠م  ١٩٩٦سباق مع الزمن ، مركز التطوير التكنولوجى ، القاهرة ، روز اليوسف الجديدة ، :  وزارة التربية والتعليم - 
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إدخال مفهوم الجودة الشاملة وإعادة النظر في النظام التعليمي برمتـه وتكييفـه 
التحــديات (ليتوافــق مــع عصــر المعلومــات وذلــك لعــدة أســباب لعــل مــن أهمهــا 

العلمية والتكنولوجية  والإقتصادية والطلب الإجتمـاعي المتزايـد علـي التعلـيم ، 
والحاجــة إلــي توظيــف المــوارد المتاحــة وتحقيــق التنميــة المســتدامة والتغيــر فــي 

ومن هنا بـات الهـدف الأكبـر للـنظم التعليميـة لـيس تقـديم تعلـيم ) نمط الحياة  
  ٣٨ ٠ليم يجب أن يقدم بجودة عالية لكل مواطن بل التأكد علي أن التع

  
  

  -: لذلك جاء هذا البحث  ليجيب علي الأسئلة التالية  
  ما الاتجاهات الحديثة فى إدار الجودة الشاملة فى مجال التعليم ؟ -١
 ما متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في النظام التعليمي ؟ -٢

 ما معايير الجودة في مدارس التعليم العام ؟ -٣

لتصــــور المقتــــرح لتطــــوير وتحســــين النظــــام التعليمــــي فــــي ضــــوء إدارة ماا-٤
 الجودة الشاملة وثورة المعلومات والتكنولوجيا ؟

  
   -:أهداف البحث

  
   -:يسعى البحث لتحقيق الأهداف التالية 

  تعّرف الاتجاهات الحديثة فى إدار الجودة الشاملة فى مجال التعليم -١
 شاملة في النظام التعليمي تعّرف متطلبات تطبيق الجودة ال -٢

 تعّرف معايير الجودة في مدارس التعليم العام -٣

                                                 
  ورقة عمل جودة التعليم فى مواجهة التسرب والامية: ابراهيم محمد ابراهيم  -  ٣

http://www.ecwronline.org/arabic/rep/2005/12.htm 
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وضــع تصــور مقتــرح لتطــوير وتحســين جميــع مكونــات العمليــة التعليميــة  -٤
  في ضوء إدارة الجودة الشاملة وثورة المعلومات والتكنولوجيا 

  
  

  -:أهمية البحث 
  
مـــع مفهـــوم إدرة الجـــودة اقتـــراح تصورلتحســـين النظـــام التعليمـــي ليـــتلاءم   -١

  ٠الشاملةوذلك في ظل الثورة المعلوماتية والتكنولوجية 
إفادة صانعي القرارات علي كيفية تحسين العملية التعليميـة وتطبيـق إدارة  -٢

  ٠الجودة الشاملة 
مطــورى  –المعلمــين  -الطــلاب( ٠إتســاع قاعــدة المســتفيدين مــن البحــث  -٣

  )٠٠٠٠٠صانعى القرارات  –م المخططون لتطوير التعلي –المناهج 
  

  -:منهجية البحث 
   

إعتمدت الباحثة المنهج الوصفي الذي يعتمد علي تحليـل مفهـوم الجـودة      
الشاملة ومتطلبات ومعايير إستخدامه فـي التعلـيم العـام ووضـع تصـور مقتـرح 
لتحسين وتطوير مدخلات النظام التعليمي وذلك من أجل الحصول علي أهم 

   ٠التعليمي وهم الطلاب مخرج للنظام 
  

  ٣٩ -:دراسة ابراهيم محمد ابراهيم  -١
  "جودة التعليم فى مواجهة التسرب والأمية" ورقة عمل بعنوان        

                                                 
١

  ٠مرجع سابق : ابراهيم محمد ابراهيم  -

o b e i k a n d l . c o m



  

حاولــت الورقــة التركيــز علــى اثنــين مــن إشــكاليات الفاقــد فــى التعلــيم وهمــا 
التسرب والأمية ، والعلاقة الجدلية بينهمـا ، حيـث أن تسـرب التلاميـذ مـن 

عليم الإبتدائى يؤدى فى النهاية إلـى عـدم الـتمكن مـن القرائيـة، ومـن ثـم الت
   ٠يتحولون إلى شريحة الأمية فى المجتمع 

وكــان التســاؤل الرئيســى للورقــة هــو  هــل طــرح مفهــوم جــودة التعلــيم يمكــن 
  أن يساهم فى مواجهة مشكلة التسرب والأمية ؟ 

  
٤٠  - :دراسة رضا حجازى   -٢

 

التعليم النشط مدخل لجودة العملية " وان ورقة عمل بعن         
  "التعليمية

  تحاول الورقة التعرف على ماذا يقصد بالتعليم النشط ؟    
  
  ٤١  - :دراسة جميل نشوان   -٣

ــــوان    ــــيم " ورقــــة عمــــل بعن ــــات للمشــــرفين الاكــــاديميين فــــي التعل تطــــوير كفاي
  الجامعي في ضوء   

، وحاولـــــت الدراســـــة " طين مفهـــــوم إدارة الجـــــودة الشـــــاملة فـــــي فلســـــ          
  الإجابة على التساؤل      

كيــــــــف يمكــــــــن تطــــــــوير كفايــــــــات المشــــــــرفين _ : الرئيســــــــى التــــــــالى          
  الأكاديميين في جامعة القدس  

  المفتوحة في ضوء مفهوم إدارة الجودة الشاملة في فلسطين ؟         
                                                 

  

٢

   ٠مرجع سابق : رضا حجازى  -

 
٣

   ٠مرجع سابق : جميل نشوان   -
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اديميين فـي وقد وضعت الورقة تصـور مقتـرح لتطـوير كفايـات المشـرفين الاكـ 
   ٠المفتوحة فى ضوء إدارة الجودة الشاملة           جامعة القدس

  
  
  

  -:الاتجاهات الحديثة فى إدار الجودة الشاملة فى مجال التعليم : أولاً 
  

يُعــد مفهــوم الجــودة الشــاملة فلســفة تعتمــد علــي مفهــوم الــنظم والتــي 
غوبـة فيهـا وذلـك تنظر إلي المؤسسة بشكل شامل لإحداث تغييرات إيجابية مر 

بتنــــاول كــــل جــــزء داخــــل المؤسســــة وتطــــويره  للوصــــول إلــــي جــــودة افضــــل ، 
ومصـطلح الجــودة هــو بالأســاس مصــطلح اقتصــادي ظهــر بنــاء علــي التنــافس 
الصـــناعي والتكنولـــوجي بـــين الـــدول الصـــناعية المتقدمـــة بهـــدف مراقبـــة جـــودة 

لــي التفــوق الإنتــاج وكســب ثقــة الســوق والمشــتري ، وبالتــالي تتركــز الجــودة ع
   ٠٤٢والامتياز لنوعية المنتج في أي مجال

  
ويــرى الــبعض أن الجــودة الشاملةأســلوب جديــد للتفكيــر والنظــر إلــي 

  ٤٣ ٠المؤسسة وكيفية التعامل والعمل داخلها للوصول إلي جودة المنتج 
  

                                                 
١

  مرجع سابق : جميل نشوان  - 

  

وارين شميث وجيروم فانجا ، مدير الجودة الشاملة ، ترجمة محمود عبد الحميد  -  ٢
  . ٤٠م ، ص ١٩٩٧للنشر والإعلام ، الرياض  ،  مرسي ، دار آفاق للإبداع العالمية
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بينما يرى البعض أن الجودة الشاملة هى مـدخل اسـتراتيجي لانتـاج 
  ٤٤ ٠الانتاج المبدع  أفضل منتج أو خدمة من خلال

  

ولقد عرفها المعهد الوطنى الامريكـى للمقـاييس والجمعيـة الامريكيـة 
مجموعـــة مـــن الســـمات والخصـــائص للســـلع والخـــدمات :"لمراقبـــة الجـــودة بأنهـــا

  ٠" القادرة على تلبية احتياجات محددة

أداء العمـــل : "بينمـــا عرفهـــا معهـــد الجـــودة الفيـــدرالى الأمريكـــى أنهـــا
حيح من المرة الاولى مع الاعتماد على تقييم المستفيد فـى الصحيح بشكل ص

  ٠" معرفة مدى تحسن الأداء

الوفاء بجميع "تعني ) طبقا لتعريف منظمة الايزو العالمية(والجودة 
المتطلبــات المتفــق عليهــا بحيــث تنــال رضــاء العميــل،ويكون المنــتج ذو جــودة 

  ". عالية وتكلفة اقتصادية معتدلة

الوصـول الـى مسـتوى : ة التعليمية فالجودة تعنيومن منظور العملي
وهـــى تمثـــل عبـــارات ســـلوكية تصـــف أداء المـــتعلم عقـــب مـــروره . الأداء الجيـــد

  ٠٤٥بخبرات منهج معين،ويتوقع أن يستوف مستوي تمكن محدد مسبقاً 

                                                 
فيليب انكستون ، التغيير الثقافي في الأساس الصحيح لإدارة الجودة الشاملة ،  -  ٣

  .  ٣٨م ، ص١٩٩٥ترجمة عبد الفتاح السيد النعمان ، 
 
  جودة منهج أم منهج من أجل الجودة : محسن فراج،  أماني محمد -١

http://scienceeducator.jeeran.com/nafeza/archive/2006/9/99862.htm

l 
  

o b e i k a n d l . c o m



  

أســلوب متكامــل يطبــق فــي " ويعــرف مفهــوم الجــودة الشــاملة بأنــه   
مية ليوفر للعاملين وفـرق العمـل الفرصـة جميع فروع ومستويات المنطقة التعلي

لاشباع حاجات الطلاب والمستفيدين من عملية التعلم ، أو هي فعالية تحقيق 
أفضــل خــدمات تعليميــة بحثيــة واستشــارية بأكفــأ أســاليب وأقــل تكــاليف وأعلــي 

   ٤٦  ٠جودة ممكنة 

كما يمكن تعريف مفهوم الجـودة فـى التعلـيم علـى أنـه مجموعـة مـن 
مواصفات التى يجب أن تتوافر فى العملية التعليمية لتلبية حاجات الشروط وال

المســتفيدين منهــا وإعــداد مخرجــات تتصــف بالكفــاءة لتلبيــة متطلبــات المجتمــع  
٠   

وانطلاقا من هذه التعريفات فإن الجودة الشاملة في إطار المؤسسة 
  ٤٧ -:التعليمية تضم مجموعة من المضامين أهمها 

الجماعي التعاوني  ، ومقدار ما اعتماد أسلوب العمل  -١
يمتلكه العنصر البشري في المؤسسة من قدرات 

  .ومواهب وخبرات 
الحرص علي استمرار التحسين والتطوير لتحسين  -٢

  .الجودة 

                                                 
إدارة الجامعات بالجودة الشاملة ، أميرال : النجار فريد راغب  -  ٢

  . ٧٣م ، ص١٩٩٩للنشر والتوزيع ، القاهرة،  

  

الجودة في المنظمات الحديثة ، : لشبلي الدراكة مأمون  وطارق ا -٣
  . ٢٠٠٢عملن ، دار صفاء للنشر والتوزيع ، 
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تقليل الأخطاء من منطلق أداء العمل الصحيح من  -٣
أول مرة ، الأمر الذي يؤدي إلي تقليل التكلفة في 

ضي المستفيدين من الحد الأدنى مع الحصول علي ر 
  .العملية التعليمية 

الحرص علي حساب تكلفة الجودة داخل المؤسسة  -٤
  .لتشمل كافة الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة 

النهج الشمولي لكافة المجالات في النظام التعليمي  -٥
كالأهداف والهيكل التنظيمي وأساليب العمل والدافعية 

  .والتحفيز والإجراءات 

  
التعريفات التي تعرضت إلي مفهوم الجودة الشاملة  ومهما كانت 

  :إلا أنها تشترك في العديد من المسلمات  أهمها 
  

أن التركيز علي تحسين المنتج هو المخرج النهائي  -١
  .لأي نظام 

أن الجودة الشاملة تعد فلسفة واستراتيجية طويلة  -٢
الأمد تحتاج إلي مجهود كبير ومدة للحكم علي مدي 

  .يق الأهداف نجاحها في تحق
تحتاج الجودة الشاملة إلي توفر قيادات فعالية قادرة  -٣

  علي الابتكار والتطبيق الفعال بثقة ودون تردد 
تحتاج إلي استخدام أساليب ابتكارية وتوليد أفكار   -٤

  .والتخطيط المثل للوصول للحل الامثل 

o b e i k a n d l . c o m



  

تحتاج إلي تدريب مستمر لحل المشكلات بأساوب  -٥
  علمي 

من الجهد والمنافسة الشديدة بين  تحتاج إلي المزيد -٦
المنظمات للوصول إلي أفضل منتج بأقل التكاليف 

  .للحصول علي رضي المستهلك 
تحتاج إلي توفر هيكلية ومناهج ملائمة  لعملية  -٧

  .التطبيق والتنفيذ 

  

  :متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العام _ :ثانيا 
ة إلي إحداث متطلبات إن تطبيق الجودة الشاملة بحاج     

أساسية لدي المؤسسات التعليمية حتى تستطيع تقبل مفاهيم الجودة الشاملة 
بصورة سليمة قابلة للتطبيق العملي وليس مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن 
الواقع ، ولكي تترجم مفاهيم الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية للوصول 

للمؤسسة التعليمية ،  ومن هذه  إلي رضا المستفيد الداخلي والخارجي
  ٤٨ - :المتطلبات 

  

دعم وتأييد الإدارة العليا لنظام الجودة الشاملة  -١
  . لتحقيق الأهداف المرجوة  

كالمعلمين وتطوير وتحديث : تنمية الموارد البشرية  -٢
المناهج وإستخدام طرق تدريس حديثة تتلاءم مع 
متغيرات العصر الحديث وتبني  أساليب التقويم 

                                                 
  ٠ مرجع سابق: جميل نشوان  - ١
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متطورة وتحديث الهياكل التنظيمية لإحداث التجديد ال
  .التربوي المطلوب 

التأكيد على المشاركة الفعالة :مشاركة العاملين  -٣
لجميع العاملين الشاركين بالتعليم من القاعدة إلى 
القمة بدون تفرقة كل حسب موقعه وبنفس الأهمية 

  .لتحسين مستوي الأداء 
  .الأفراد التعليم والتدريب المستمر لكافة  -٤
التعرف علي احتياجات المستفيدين الداخليين وهم  -٥

الطلاب والعاملين والخارجيين هم عناصر المجتمع 
المحلي ، وإخضاع هذه الاحتياجات لمعايير لقياس 

  ٤٩. الأداء والجودة  
تعويد المؤسسة التربوية بصورة  فاعلة علي ممارسة  -٦

  .التقويم الذاتي للأداء 
لجمع الحقائق من أجل  تطوير نظام للمعلومات -٧

  .اتخاذ قرارات سليمة بشأن أي مشكلة ما 
تفويض الصلاحيات يعد من الجوانب المهمة في   -٨

إدارة الجودة الشاملة وهو من مضامين العمل 
الجماعي والتعاوني بعيدا عن المركزية في اتخاذ 

  .القرارات 
استخدام أساليب كمية في اتخاذ القرارات وذلك  -٩

 .ة وبعيدا عن الذاتية لزيادة الموضوعي

                                                 

المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة ، عمان ، دار وائل : العقيلي عمر وصفي  - ٢
  .م  ٢٠٠١، 
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ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع الأفراد كأحد  - ١٠
الخطوات الرئيسة لتبني إدارة الجودة الشاملة ، حيث أن 
تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات التنظيمية السائدة بين 
أفراد المؤسسة الواحدة يجعلهم ينتمون إلي ثقافة 

خدمة التوجيهات تنظيمية جديدة يلعب دورا بارزا في 
الجديدة في التطوير والتجويد لدي المؤسسات التربوية 

٥٠  

  

  ٥١: المعوقات العامة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة  

  . عدم التزام الإدارة العليا .١
في إدارة الجودة الشاملة وليس على التركيز على أساليب معينة  .٢

  . النظام ككل
عدم حصول مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة  .٣

  . الشاملة
  . عدم انتقال التدريب إلى مرحلة التطبيق .٤
تبني طرق وأساليب لإدارة الجودة الشاملة لا تتوافق مع خصوصية  .٥

  . المؤسسة
   .توقع نتائج فورية وليست على المدى البعيد .٦

                                                 
املة وتطبيقاتها في برنامج إدارة الجودة الش: مصطفي أحمد  ، محمد الأنصاري  -١

  .م٢٠٠٢المجال التربوي ، قطر ، المركز العربي للتدريب التربوي لدول الخليج ، 

  

  نشرة حول تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم العالى -  ٢
 http://www.higheredu.gov.ly/quality_control/quality_control_3.htm  
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مقاومة التغيير سواء من العاملين أو من الإدارات وخاصة  .٧
  . الاتجاهات عند الإدارات الوسطى

: الفوائد المرجوة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العام 
 - ٥٢  

  . رسالة وأهداف عامة للمؤسسة التعليمية واضحة ومحددةرؤية و  -١

  . رسالة وأهداف جميع الوحدات بالمؤسسة واضحة ومحددة -٢

خطة إستراتيجية للمؤسسات التعليمية وخطط سنوية للوحدات متوفرة  -٣
  . ومبينة على أسس علمية

هيكلة واضحة ومحددة وشاملة ومتكاملة وعلمية ومستقرة للمؤسسة  -٤
  . يميةالتعل

  . وصف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفرة ومحددة -٥

خدمية، (معايير جودة محددة لجميع مجالات العمل في الجامعات  -٦
  ) إلخ....إنتاجية، أكاديمية، إدارية، مالية

  . إجراءات عملية واضحة ومحددة من أجل تحقيق معايير الجودة -٧

                                                 

  مرجع سابق: نشرة حول تطبيق الجودة الشاملة فى التعليم العالى  - ١
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إدارة الجودة في  توفر نوعية وتدريب شامل وملائم لتطبيق -٨
  . المؤسسات التعليمية

  . أدوار واضحة ومحددة في النظام الإداري للمؤسسات التعليمية -٩

  . ارتفاع ملحوظ لدافعية وانتماء والتزام ومشاركة العاملين - ١٠

مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين والمشرفين والعاملين في  -  ١١ 
  . المؤسسات التعليمية

التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين  توفر جو من - ١٢
   .جميع العاملين في المؤسسات التعليمية

ترابط وتكامل عال بين الإداريين والمشرفين والعاملين في  - ١٣
  . الجامعات والعمل بروح الفريق

  . احترام وتقدير مرض للجامعات محلياً وعالمياً  - ١٤

رف والمهارات اللازمة لتطبيق جميع العاملين يمتلكون المعا - ١٥
TQM .  

حل المشاكل متواصل ومستمر والعاملون يمتلكون المهارات  - ١٦
  . اللازمة لحل المشاكل بطريقة علمية سليمة

  . رسالة المؤسسة التعليمية وأهدافها العامة تتحقق بشكل جيد - ١٧

  . نوعية جودة عالية للخدمة والمنتجات بنفقات أقل - ١٨
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  .دام الأمثل للاتصال والتواصلالاستخ - ١٩   

   - :معايير الجودة الشاملة فى النظام التعليمى  - :ثالثا 
  

من المؤكـد أن نجـاح أى نظـام تعليمـى وتـدريبى يعتمـد بشـكل كبيـر 
برنامجـا " ديمـنج " على التزامه بمعايير جودة متفـق عليهـا عالميـا ولقـد وضـع 

يــع المنظمــات الإداريــة لتحســين وتطبيــق الجــودة الشــاملة يمكــن أن يصــلح لجم
معيـــار للجـــودة ) ١٤(بمـــا فيهـــا النظـــام التعليمـــى ، ويتكـــون هـــذا البرنـــامج مـــن 

  ٥٣ -:الشاملة على النحو التالى 

  .تحديد الأهداف من أجل تحسين الانتاج وتطويره -١

  .تبنى فلسفة للجودة الشاملة،ومنهج للقيادة للقدرة على التغيير للافضل-٢

  .ة هى المحرك الاساسىتحسين الأداء والجود-٣

  .التأكيد على جودة الكيف-٤

  .تحسين وتعديل الانتاج ونظام الخدمة مع العمل على نقص التكلفة-٥ 

  .تدريب الافراد على وظائف الجودة الشاملة-٦

  .تدريب القيادات ومساعدة الافراد على تطوير الاداء-٧

  .داخل المؤسسة ازالة الخوف وتدعيم الثقة لكى يعمل الافراد بشكل فعال-٨

                                                 

   ٠مرجع سابق :  محسن فراج،  أماني محمد - ١
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  .التعرف على معوقات العمل وازالتها بين الاقسام داخل المؤسسة -٩

الحد من استخدام الشعارات والنقد المستمر دون هدف لان ذلك يخلق - ١٠
  .جو من العداءات بين الافراد

وضع معايير لاعتماد الادارة على الاهداف واعداد قادة تتواجد - ١١
  .باستمرار

  .فين يجب ان تهتم بالجودةمسئولية المشر - ١٢

  .وضع برامج تربوية تنشيطية من اجل التحسن الذاتى ورفع المستوى- ١٣

وضع كل فرد فى المؤسسة فى المكان المناسب وتمويل الافراد بين - ١٤
  .الاقسام المختلفة لتحسين العمل

والملاحظ علي المعايير التي أوردها ديمنج أنها جميعها قابلة للتحقيق 
  في العملية التعليميةوالتطبيق 

  
ويتطلب مفهوم جودة التعليم وجود معايير ترتبط بعناصر العملية التعليمية 

   -:نذكر منها 
  معايير الجودة المرتبطة بالأهداف -١
  معايير الجودة الخاصة بالمناهج الدراسية -٢
  معايير الجودة الخاصة بالمعلمين -٣
  معايير الجودة الخاصة بالتلاميذ  -٤
  ايير الجودة الخاصة بالوسائط التعليمية مع -٥
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  معايير الجودة الخاصة بالتمارين والتدريبات -٦
  معايير الجودة الخاصة بالاختبارات والامتحانات  -٧

ولما كان الهدف النهائي من العملية التعليمية إعداد متعلم يستطيع أن 
يم الخاصة نتناول فيما يلي بعض معايير جودة التعل، يتعلم في المستقبل 

   - :بالتلاميذ 
  

  هل يجد التلاميذ دعم فردي أثناء التعلم -١
  هل يتم تشجيع التلاميذ على التعلم الذاتي  -٢
  هل الحوارات تتفق ومراحل نمو التلاميذ؟ -٣
هل يتم متابعة التلاميذ من خلال المعلمين وتقديم النصح  -٤

  والإرشاد لحل مشاكلهم الشخصية والتعليمية 
  .م توفير تغذية مرتدة للتلاميذ عن تقدمهم الدراسي هل يت -٥
هل يتم تزويد الدارسين بالثقافات الحديثة للتعلم لمتابعة  -٦

  .تحصيلهم الدراسي
وروح الفريق بين التلاميذ ، هل يتم تشجيع العمل الجماعي  -٧

  داخل المدرسة؟
  هل تهتم الاختبارات بالمستويات المتابينة للتلاميذ  -٨
بيق معايير الجودة في التعلم وتأهيل وتدريب المعلمين إن تط -٩

على تطبيقها أثناء العملية التعليمية يمكن أن يساهم في مواجهة 
  .المشكلات السابق طرحها

  
  

تصـــور مقتـــرح لتطـــوير وتحســـين النظـــام التعليمـــي فـــي ضـــوء إدارة  -:رابعـــا 
  -:الجودة الشاملة وثورة المعلومات والتكنولوجيا 
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تحسـين جـودة التعلـيم ومخرجاتـه التعليميـة وتخـريج طلبــة مـن اجـل  

متعلمــين يتمتعــون بمواصــفات الجــودة الشــاملة فــى التعلــيم العــام ، وفــي ضــوء 
التحليـــل النظــــري لهــــذا البحــــث ، فــــإن الباحثـــة حاولــــت وضــــع تصــــور مقتــــرح 
لتطــــوير وتحســــين النظــــام التعليمــــي فــــي ضــــوء إدارة الجــــودة الشــــاملة وثــــورة 

ــــه المعلومــــات والت ــــا وللنهــــوض بالمســــتوى التعليمــــى فــــى كافــــة مكونات كنولوجي
ـــــك مـــــن خـــــلال الأخـــــذ بحزمـــــة مـــــن  ـــــة التطـــــور العلمـــــى الحـــــديث وذل ولمواكب

   ٠الإستراتيجيات 
  -:وتتمثل هذه الإستراتيجيات  فيما يلى  

  
  - :تطبيق أهداف الجودة الشاملة في المجال التعليمي ومنها  -١

        

ري نتيجة لتوصيف الأدوار والمسئوليات ضبط وتطوير النظام الإدا -١
  .المحددة لكل فرد في النظام التعليمى وحسب قدراته ومستواه 

الارتقاء بمستوي الطلاب الأكاديمي والانفعالي والاجتماعي والنفسي  -٢
  .والتربوي باعتبارهم أهم مخرجات النظام التعليمى 

لجميع تحسين كفايات المشرفين الأكاديميين ورفع مستوي الأداء  -٣
  .الإداريين من خلال التدريب المستمر 

توفير جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بين جميع  -٤
  .العاملين في النظام التعليمى

تطوير الهيكلية الإدارية للنظام بطريقة تسهل عملية التعلم بعيدا عن  -٥
  .البيروقراطية  وتسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات التعليمية 
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ع مستوي الوعي لدي الطلاب اتجاه عملية التعليم وأهدافه مع رف -٦
  .توفير فرص ملائمة للتعلم الذاتي بصورة أكثر فاعلية 

النظرة الشمولية لعملية التعليم من كافة جوانبها والابتعاد عن التجزئة  -٧
بين عناصر التعليم االعام مع الأخذ بعين الاعتبار عمليات التدريب 

لمعنيين والمشاركين من أجل التطوير والتحسين المستمر لكافة ا
  .للوصول إلي مخرجات تعليمية ملائمة ذات صبغة تنافسية 

زيادة الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العلمي بالمؤسسات  -٨
التعليمية لما تقدمه من خدمة مختلفة للطلاب والمجتمع من خلال 

  .المساهمة في تنمية المجتمع المحلي 

ر دور الطالب في عمليات التعليم والتعلم وتحسين مشاركته في تطوي-٢
   - :الحياة المدرسية

فالطالـــــب هـــــو المســـــتفيد الأول والفاعـــــل الـــــرئيس مـــــن كـــــل أنشـــــطة 
التعلــيم، واكســابه مهــارات الــتعلم الــذاتي والبحــث والحصــول علــى المعرفــة مــن 

رة علـى التعامـل منابعها المتعددة والتعامل معها واستخدامها، بما يوفر له القـد
والتكيــف الايجــابي والفعــال مــع بيئتــه ومجتمعــه، وتمكينــه مــن فهــم الحضــارات 

  ٥٤. والحـــــــــــــــــــوار الهـــــــــــــــــــادف البنـــــــــــــــــــاء مـــــــــــــــــــع الآخـــــــــــــــــــر آفراداًوجماعـــــــــــــــــــات
  

وبالتــالي تســعي الجــودة الشــاملة إلــي إعــداد الطــلاب بســمات معينــة 
تجعلهـــم قـــادرين علـــي معايشـــة غـــزارة المعلومـــات وعمليـــات التغييـــر المســـتمرة 
والتقـــدم التكنولـــوجي الهائـــل بحيـــث لا ينحصـــر دورهـــم فقـــط فـــي نقـــل للمعرفـــة 

والإصــــغاء ولكــــن فــــي عمليــــة التعامــــل مــــع هــــذه المعلومــــات والاســــتفاة منهــــا  
                                                 

  محددات خطة وزارة التربية والتعليم وإستراتيجياتها العامة: أميمة الخميسى  - ١
http://www.suhuf.net.sa/2003jaz/nov/5/dt1.htm  
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إنسـانا " ابالقدر الكاف لخدمـة عمليـة الـتعلم ، لـذلك فـإن هـذه المرحلـة تتطلـب 
عهـا بفعاليـة بمواصفات معينة لاستيعاب كل ما هو جديد ومتسارع والتعامل م

٥٥  ٠  
  
  
   -:بناء مناهج جديدة متطورة في جوانبها المعرفية والتقنية  -٣
  

بحيث تكون المناهج متكاملة مع الوسائط الفعالة متعددة الفاعلية،  
ويتم استبدال نظام الكتاب المدرسي القائم الى مزيج من الاساليب التي تجمع 

تربـوي واسـتخدام الشـبكة العنكبوتيـة بين الكتاب والبرمجيات الدراسية والتلفاز ال
بمــــا يحقــــق ويــــدعم الاحســــاس بأهميــــة العلــــم والتكنولوجيــــا وضــــرورة امــــتلاك 
مقومــــات ومهــــارات التعامــــل معهمــــا، واســــتخدام المبتكــــرات والاجهــــزة العلميــــة 

  .والتكنولوجيــــــــــــــة مثــــــــــــــل أجهـــــــــــــــزة الحاســــــــــــــوب وأدوات التحليــــــــــــــل الرمزيـــــــــــــــة
  

ام بمحتوياتهــا ووضــوح وتتمثــل جــودة المنــاهج المدرســية فــي الاهتمــ
الطـــلاب، (غايتهـــا وإمكانيـــة تحقيقهـــا وواقعيتهـــا فـــي تلبيـــة رغبـــات المســـتفيدين 

، وهو مايشير الي أهمية وجود تخطيط مـتقن يسـتند ) أولياء الأمور، المجتمع
لمعـــايير الجـــودة ويســـتتبع ذلـــك تنفيـــذ التخطـــيط بشـــكل دقيـــق فـــي ظـــل متابعـــة  

ضــرورة تجنــب العشــوائية والبعــد عــن  دائمــة ومســتمرة ونؤكــد فــي هــذا الســياق
تعلمــــاً مــــن اجــــل " القــــرارات الفرديــــة، فجــــودة المــــنهج فــــي هــــذا الإطــــار تعنــــى

  -:ولتحقيق ذلك  التمكن ينبغي مراعاة". التمكن
  .انطلاق المنهج من فلسفة المجتمع ومحقق لأهدافه  ·

                                                 

  مرجع سابق:  جميل نشوان  - ٢
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  .ضمان التجريب الميدانى للمنهج قبل الشروع في تعميمه  ·
  .علمين من خلال تدريب للمعلمين على المناهج المطورةتمكين الم  ·
  .وجوب الاعتماد علي أدوات تقويم موضوعية لقياس مستوى التمكن  ·
  

وذلـك ".الـتعلم للتميـز"ومعنى ذلك ان الجودة فى المنـاهج تعنـى 
لان مفتــاح الابــداع هــو التميــز وهــذا مــا نريــد تحقيقــه فــى عصــر العولمــة 

  .والتكنولوجيا
  

  -:طبيق معايير الجودة في المنهج المدرسيدواعي ت* 
  
 .التطور التكنولوجى وظهور مجتمع المعرفة وانتاج وصناعة المعرفة -١

  
التى تتطور فيها المهارة بسرعة كبيرة ) احتياجات سوق العمل(مراعاة - ٢   

  والتى تحتاج لمهارات   
لمعـــايير  معينـــة تتحقـــق بتطـــوير المنـــاهج الدراســـية مـــن خـــلال تبنيهـــا        
  .الجودة

العولمــة وظهـــور مواصــفات الاعتمـــاد الاكــاديمى التـــى يجــب ان يصـــل  -٣  
  اليها المتعلم وذلك لمواصلة 

  .التعليم فى اى مكان فى العالم       
  .الاحتكاك الثقافى بين مختلف الدول الذى نتج عن العولمة -٤

فع الــــى التطــــور المســــتمر فــــى علــــم الــــنفس والصــــحة النفســــية الــــذى يــــد -٥  
  .التغيير الدائم المستمر فى  مناهج التعليم

  .التطور فى استخدام كافة اساليب تكنولوجيا التعليم - ٦  
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  ٥٦ - :خصائص جودة المنهج المدرسى * 
  
اى انها تتناول جميع الجوانب المختلفة فى بناء المنهج : الشمولية -١

  وتصميمه وتطويره وتنفيذه 
  .وتقويمه      

وهى لابد ان تتوافر عند الحكم على مدى ما توافر من : ةالموضوعي -٢
  .أهداف

  .مراعاة كافة المستويات وكافة البيئات: المرونة -٣
  .اى انها ترتقى مع احتياجات المجتمع وظروفه وقضاياه: المجتمعية -٤
  .اى امكانية تطبيقها وتعديلها: الاستمرارية والتطوير -٥
  .ميم واتخاذ القراراتتحقيق مبدأ المشاركة فى التص -٦
  

وتجدر الاشارة الي وثيقتين لمعايير مناهج تحقق الجودة لمخرجات المنهج 
  - :والمدرسة وهما

  
وهى تتضمن مستويات معيارية لكل عنصر من : وثيقة خاصة بالمنهج  -١

  .عناصر المنهج
وهى تضم المستويات المعيارية التى : وثيقة خاصة بالمتعلم ونواتج التعلم -٢

  د ما يجب ان يتصف   تحد
  .به المتعلم والمهارات التى يجب ان تنمى لديه     

                                                 

  مرجع سابق : أميمة الخميسى  - ١
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ويمكن تطبيق الوثيقتين على مناهجنا فى كافة مراحل المعرفة ومدى 
  .مراعاتها لمعايير الجودة

  
وبنـــاء علــــى مــــا ســــبق يجــــب إعـــادة النظــــر فــــى المنــــاهج التعليميــــة 

يطهـــا وتنفيـــذها وتقويمهـــا الحاليـــة وفلســـفتها وكميتهـــا ونوعياتهـــا وأســـاليب تخط
بحيــــث تتحــــول مــــن  ٠٥٧لتحقيــــق الجــــودة الشــــاملة فــــى المؤسســــات التعليميــــة 

التركيــز علــى الإجابــة عــن ســؤال مــاذا تعلــم تلميــذ اليــوم إلــى الإهتمــام بكيفيــة 
تعلمـــه وإكســـابه إتجاهـــات التفكيـــر العلمـــى والإبتكـــارى لمســـايرة تطـــور الألفيـــة 

  البشرية الثالثة ولتحقيق التنمية فى القوى 
  
   - :تحديث مهام وأدوار المعلم  -٤
  

بما يمكنه من اسـتخدام التقنيـة بشـكل متميـز وان يكـون قـادرا علـى  
القيام بـدور المشـرف والموجـه للطالـب، ومنتجـا للمعرفـة ومتعلمـا مـدى الحيـاة، 
وذلــك باعتبــار أن المعلــم هــو المرتكــز الجــوهري فــي العمليــة التعليميــة، وعليــه 

بحيــث . ويره تمثــل المــدخل الحقيقــي لتطــوير التعلــيم وتحديثــهفــإن عمليــات تطــ
يتغيــــر دوره تغيــــرا جزريــــا ليقــــوم بــــدور الوســــيط النشــــط فــــى العمليــــة التعليميــــة 
لتحقيـــق مبـــدأ الجــــودة الشـــاملة ، فــــنحن نريـــد معلــــم لـــه خبــــرات تربويـــة ثقافيــــة 
متنوعـــة ، قـــادر علـــى مشـــاركة أبنائـــه فـــى إســـتكمال إســـتعدادهم للتعامـــل مـــع 

  قبل مختلف كلية عن حاضر أوماض عايشناه ، كل ذلك يقتضي إعداد مست

                                                 

فى ضوء تحديات  –آفاق جديدة فى تطوير مناهج التعليم : تمام إسماعيل تمام  - ٢
   ٠ ١٠٥م ، ص ٢٠٠٠والتوزيع ، القرن الحادى والعشرين ، القاهرة ، دار الهدى للنشر 
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  ٠معلما مختلفا وغير مسبوق 
  
 - :إدخال وتوظيف تقنية المعلومات في المدرسة  -٥

إدخــال تقنيــة المعلومــات فــي التعلــيم أصــبح أمــراً لابــد منــه فــي هــذا 
  العصر الذى يشـهد ثورة 

هـــي تصـــميم نمـــوذج يحتـــزي  تقنيـــة هائلـــة ، وإن أول خطـــوة فـــي هـــذا الإتجـــاه
لمدرســة تســـتخدم تقنيـــة المعلومـــات بفاعليــة فـــي جميـــع أوجـــه نشـــاطاتها ، لأن 

  التقنية ليست مجرد توفير وتشغيل الأجهزة إنما 
 ٠هي تعني التدريب علي إستخدام هذه التقنية وتوظيفها في العملية التعليمية 

٥٨  
  
  - :إستخدام الطرق الحديثة في التدريس  -٦

م الطــرق الحديثــة فــي التــدريس بنــاءاً علــي أســس مدروســة إن إســتخدا
وأبحاث ثبت صحتها بالتجارب هي تكنولوجياتعليم وهي بمعناها الشامل تضم 
الطــرق والأدوات والمــوارد والأجهــزة والتنظيمــات المســتخدمة فــي نظــام تعليمــي 

 ٠معين بغرض تحقيق أهداف تعليمية محددة تتوافق مع مبدأ الجودة الشاملة 
تعني الأخذ بأسلوب الأنظمة ، بمعني إتباع مـنهج وإسـلوب وطريقـة فـي  وهي

العمــــــــل تســــــــير فــــــــي خطــــــــوات منظمــــــــة ،وتســــــــتخدم كــــــــل الإمكانــــــــات التــــــــي 
  ٥٩ ٠تقدمهاالتكنولوجيا وفق نظريات التعليم والتعلم 

                                                 
١

  الحاسب والتعليم فى المملكة العربية السعودية  –المشروع الوطنى لاستخدام الحاسب الآلى فى التعليم  -

               WWW.moe.gov.Sa /npace  

  

١

قنية تكنولوجيا التعليم ، منتديات اليسير للمكتبات وتقنية المعلومات ، منتدى ت:  عبد االله الشهرى -  

  هـ  ١٤٢٧المعلومات ، 
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  ٦٠ - :هنالك ستة أنماط تعليمية أساسية لاستخدام الحاسب في التعليم وهي 

 

 Tutorial(      صي الفردي                لخصو طريقة التعلم ا: أولاً 

Mode ( 

 Drill& practice(      .             والممارسة  طريقة التدريب: ثانياً 

Mode  
 Simulation(                 .                   كاة طريقة المحا:ثالثاً 

Mode(  
 Instructional Games(  .           الألعاب التعليمية طريقة : رابعاً 

Mode(  
 Problem Solving(     المشكلات             طريقة حل:خامساً 

Mode(  
  )Inquiry Mode(            .    الطريقة الاستقصائية : سادساً 

  
  Tutorial Mode( طريقة التعلم الخصوصي الفردي: أولاً 

  
ار وتهدف إلى التعلم من خلال برنامج يتم تصميمه مسبقاً على غر 

ــــيم المبــــرمج  ــــة .  التعل ــــامج بعملي وفــــي هــــذا النــــوع مــــن الاســــتخدام يقــــوم البرن
والطريقـة السـائدة . التدريس أي أن البرنامج يدرّس فعلاً فكـرة أو موضـوعاً مـا 

فــي هـــذا النـــوع مـــن الاســتخدام هـــي عـــرض الفكـــرة وشــرحها ، ثـــم إيـــراد بعـــض 

                                                 
٢ 

استخدام الحاسب الآلى فى التعليم ، مكتبة الشقرى ، الرياض ، : عبد االله بن عبد العزيز الموسى  -

  ٠هـ  ١٤٢١
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كـذلك بعـض الأسـئلة الأمثلة عليها وفي بعض الأحيان إيراد أمثلـة معاكسـة، و 
 .والأجوبة

  
  ( Drill & Practice Mode( طريقة التدريب والممارسة: ثانياً 

 

يهـدف هـذا النــوع مـن التعلــيم بمسـاعدة الحاسـب إلــى إعطـاء فرصــة 
وفـــي هـــذا النـــوع مـــن . للمتعلمـــين للتـــدرب علـــى إتقـــان مهـــارات ســـبق تدريســـه
نــات أو المســائل علــى الاســتخدام يقــدم الحاســب عــدداً مــن التــدريبات أو التمري

 . موضوع معين سبقت دراسته من قبل بطريقة ما
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  ( Mode Simulation( طريقة المحاكاة: ثالثاً 
 

تهــدف هــذه الطريقــة إلــى تقــديم نمــاذج تفيــد بنــاء عمليــة واقعيــة مــن 
خــلال محاكــاة ذلــك النمــوذج والتــدريب علــى عمليــات يصــعب القيــام بهــا فــي 

ية تمثيل أو إنشاء مجموعة مـن المواقـف تمثـيلاً فالمحاكاة عمل.  مواقف فعلية
أو تقليـــــداً لأحـــــداث مـــــن واقـــــع الحيـــــاة حتـــــى يتيســـــر عرضـــــها والتعمـــــق فيهـــــا 

وتنشأ الحاجة . لاستكشاف أسرارها والتعرف على نتائجها المحتملة عن قرب 
إلى هذا النوع من البرامج عندما يصعب تجسيد حدث معين في الحقيقة نظـراً 

 .جته إلى إجراء العديد من العمليات المعقدةلتكلفته أو لحا

 

  (Instructional Games Mode(  الألعاب التعليمية: رابعاً 
  

تعـالج هـذه البـرامج الكثيـر مـن المواضـيع ولكنهـا تعتمـد فـي تعليمهــا 
. على المباريات التخيليـة التـي تحمـل التلاميـذ علـى التنـافس لكسـب العلامـات

يحلوا مسائل رياضية ويحّددوا نقاطاً على شبكة  وعلى التلاميذ لكي يفوزوا أن
 إحداثيات وقراءة التعليمات وتفسيرها وتحليل المسائل المنطقية 

  
  (Problem solving Mode( طريقة حل المشاكل: خامساً 

 

ــــة ليســــت معروفــــة  ــــى إجاب ــــاج إل ــــذي يحت ــــة أو الســــؤال ال هــــي الحال
أ بتحديــد المشــكلة وليســت جــاهزة بــل لابــد مــن المــرور بعمليــات وخطــوات تبــد

وفحصـــــها وتحليلهـــــا ومـــــن ثـــــم الوصـــــول إلـــــى نتـــــائج معينـــــة بنـــــاءً علـــــى تلـــــك 
  .الخطوات

 

  )  Inquiry  Mode(  الطريقة الاستقصائية: سادساً 
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تهــــدف الطريقــــة الاستقصــــائية إلــــى تشــــجيع المتعلمــــين فــــي مجــــال 
 النشاطات البحثية التي تستخدم في جمـع المعلومـات وتطـوير القـدرات العقليـة

.  
 

تطوير نظم القبول والتقويم والالتحاق بالمراحل التعليمية، وارتكاز  -٧
التطوير على قدرات الطالب في التعلم وتحقيق المستويات المعيارية للمراحل 

  .والصفوف في مجالات التعليم المحددة
  
  .تفعيل المشاركة بين المنزل والمدرسة في عمليات تعليم وتعلم الطلاب -٨
  
تدعيم المشاركة والمسؤولية المجتمعية في تخطيط التعليم تحقيق و  -٩

  وتمويله وإدارته،   
ومشاركة فئات المجتمع المؤهلة في وضع السياسات ومتابعة وتقييم مدى 

  .تحقق الاهداف
  

اقامة الجسور بين مراحل وحلقات التعليم المختلفة من جانب وبينهما  - ١٠
  .وبين برامج التعليم غير النظامي

  
اسهام التعليم بشكل فاعل في عمليات التنمية البشرية وتعميق تفاعله  - ١١

 مع متطلبات

   ٠التنمية البشرية المستدامة 
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تحديث وظيفة المدرسة وعملياتها بما يزيد من قدرتها على التفاعل  - ١٢
  الواعي والنشط

مع متغيرات البيئة القريبة والبعيدة، وبما يوفر للطالب بيئة مدرسية صحية  
  .جاذبة وحافزة على التعلم 

  
ومن كل مما سبق نستطيع أن نعتبر أساليب التدريس من مكونات 
المـــــنهج الأساســـــية، ذلـــــك أن الأهـــــداف التعليميـــــة ، والمحتـــــوى الـــــذى يختـــــاره 
المختصون في المناهج ، لا يمكن تقويمها الا بواسطة المعلم والأساليب التي 

تـــدريس بمثابـــة همـــزة الوصـــل بـــين يتبعهـــا فـــي تدريســـه، لـــذلك يمكـــن اعتبـــار ال
والأسـلوب بهـذا الشـكل يتضـمن المواقـف التعليميـة  ٠التلميذ ومكونات المـنهج 

التــي تــتم داخــل الفصــل والتــي ينظمهــا المعلــم، والطريقــة التــي يتبعهــا، بحيــث 
 ةيجعل هذه المواقف فعاله ومثمرة فـي الوقـت نفسـه للوصـول إلـي أقصـي جـود

همية بمكان أن نؤكـد علـي أن المعلـم هـو الأسـاس للعملية التعليمية ، ومن الأ
فليســــت الطريقـــــة هــــي الأســـــاس، وإنمــــا هـــــو أســــلوب يتبعـــــه المعلــــم لتوصـــــيل 
معلوماتـــــه ومـــــا يصـــــاحبها إلـــــي التلاميـــــذ وبحيـــــث يجعـــــل بيئـــــة الـــــتعلم تمتـــــاز 

  ٦١بالديناميكية وتتمحور حول الطالب 
  

  
  
  
  

                                                 

ما هو دور المعلم فى التعليم الالكترونى ، منتديات بوابة العرب ، منتديات التربية : غزال اليمن  - ١

  ٠هـ  ١٤٢٧ربية والتعليم ، والتعليم واللغات ، منتدى الت
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