
  

  
  
  
  

  الفصل السابع

  جتمع دور المكتبات العامة  فى تنمية الم

   رتعد المعرفة أهم من الثروة وأهم من القوة فى عالمنا المعاص
فضلا عن انها الركيزة الأساسية فى بناء المجتمعات لمواكبة عصر 

بناء على الرغبة الطموحة فى تنمية المجتمع  ىالمعلومات من هنا كان بحث
 المصرى من خلال المكتبات العامة 

خلال النصف الثانى من  تر لأفراد المجتمع قد صاالتنمية  إن 
القرن العشرين صناعة متخصصة ، تحرص الأمم على المساهمة فى 
صياغتها نتيجة لتوافر أدوات ابتكرها التقدم العلمى التكنولوجى ممثلة فى 
مؤسسات مختلفة مثل المكتبات والاذاعة والتليفزيون والأقمار الصناعية 

أخبار أو حوارات من  لذلك عملت الدول على نشر أفكار تبث فى شكل 
  .تنميه المجتمعخلال الندوات والمحاضرات وكلها تخدم 

بين افراد  الثقافهرائدا فى نشر  وتلعب المكتبات العامة اليوم دورا 
وذلك عن طريق ما تحويه من كتب ومجلات ومراجع مطبوعة   المجتمع

الى  وغير مطبوعة تعين جميعها على كسب المجتمع العلم والمعرفة والخبرة
جانب انها تتولى التصدى للمشكلات الثقافية والاجتماعية بعرضها واتاحة 
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الفرصة لفئات المجتمع المختلفة للمساهمة فى حلها وذلك من خلال الندوات 
  .والأفلاموالمحاضرات وجماعات مناقشة الكتب 

وعلى المكتبات العامة ادوار أخرى فى التأثير على نشر الوعى 
والاجتماعى والأخلاقى مما يؤدى الى اعادة تشكيل ثقافة السياسى والثقافى 

  .الفرد بصورة خاصة والمجتمع بصورة عامة

 :المقدمة المنهجية  :أولا 

  :أهمية الدراسة

والملامح  تستمد أهمية الدراسة من أهمية المكتبات العامة نفسها
ات التى تتميز بها عن غيرها من أنواع المكتبات الأخرى، حيث تسهم المكتب

العامة فى تشكيل فكر ووجدان الفرد وفى تحقيق مفهوم التعليم المستمر، 
لى المساعدة فى تكوين الشخصية القادرة على قيادة الحركة إ بالإضافة

نها أصبحت الآن تشارك القارئ فى أالثقافية فى مجتمع المستقبل فضلا عن 
اسية وذلك استنادا اهتماماته المختلفة، الثقافية والتربوية والاجتماعية والسي

  هيأت نفسها ان تكون جزءا من المجتمع  على ان المكتبات العامة 

  أهداف الدراسة وتساؤلاتها

  :تهدف الدراسة الى  معرفه

ما هو الدور الدى تلعبه مكتبه القاهرة الكبرى فى تنمية وخدمة  -١
  المجتمع ؟
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ما هى الوسائل التى تساعد مكتبة القاهرة الكبرى على   -٢
  مة  المجتمع ؟تنميةوخد
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  :ومن خلال  تلك الاهدف تظهر تساؤلات 

ــــى  – ١ ــــاث والمســــاحة والتجهيــــزات عل ــــؤثر المبنــــى والموقــــع والأث هــــل ي
المجتمع  ويؤثر  على  جلـب الأشـخاص والأفـراد إلـى المكتبـة وبالتـالى يـؤدى 

  إلى تنميه وخدمة المجتمع ؟ 
  ة المجتمع ؟ دور للعاملين  بالمكتبة   فى  تنمية وخدمهل يوجد   -٢
  ما  دور مجموعات المكتبة فى تنمية وخدمة المجتمع ؟  -  ٣
  ما دور خدمات المكتبات  فى تنمية وخدمة المجتمع ؟  - ٤
  ما دور المكتبة فى الحملة القومية للقراءه للجميع ؟ – ٥

 :حدود الدراسة 

  :الحدود الموضوعية 

بة القاهره الكبرى بالزمالك وتحديدا مكت تتناول الدراسة دور المكتبات العامة 
  فى تنميه المجتمع 

  :الحدود الجغرافية 

مكتبه القاهرة الكبرى بالزمالك دون فرعها كماتقتصر تقتصر الدراسة على 
  . الدراسة على مكتبه الكبار  

  :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات 

جعة كأداة وقد تم اختيار قائمة مرامنهج دراسة الحالة، اعتمدت الدراسة على 
  لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة والاجابة على تساؤلاتها
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وفى نهاية مقدمتى لا يسعنى الا ان اتقدم بخالص التقدير والشكر لأستاذى 
الأستاذ محمد حمدى المشرف العام على مكتبة القاهرة الكبرى  لما تعلمته 

  .مكتبة  منه ولما أمده لى من معلومات وبيانات خاصة بال

وفـــى البدايـــة البحـــث  وحتـــى تكتمـــل منظومـــة المكتبـــة العامـــة والقيـــام 
بـــدورها تجـــاه أبنـــاء المجتمـــع ولكـــى تخـــدم المكتبـــة العامـــة وتســـاهم فـــى تنميـــة 
وتطوير المجتمع بمختلف فئاته العمرية والتعليمية والثقافية وأيضا المهنية فلا 

امـة وأهميتهـا ووظائفهـا التـى بد وأن نقـوم بتعريـف للتنميـة وتعريـف للمكتبـة الع
  . تقوم بها

  : مفهوم التنمية

يعد مفهوم التنمية من أهم المفاهيم العالمية فى القـرن العشـرين حيـث 
أطلـــق علـــى عمليـــة تأســـيس نظـــم اقتصـــادية وسياســـية متماســـكة فيمـــا يســـمى 
ــــة مفهــــوم التنميــــة فــــى تعــــدد أبعــــاده ومســــتوياته  بعمليــــة التنميــــة، وتبــــرز أهمي

العديد من المفاهيم الأخرى مثل التخطـيط والإنتـاج والتقـدم ، وقـد وتشابكه مع 
بدايـــة فـــى علـــم الاقتصـــاد حيـــث اســـتخدم  Developmentبـــرز مفهـــوم التنميـــة 

للدلالة على عملية إحداث مجموعة مـن التغيـرات الجذريـة فـى مجتمـع معـين، 
وبهـــدف إكســـاب ذلـــك المجتمـــع القـــدرة علـــى التطـــور الـــذاتى المســـتمر بمعـــدل 

ـــى نوعيـــة الحيـــاة لكـــل أفـــراده ، بمعنـــى زيـــادة قـــدرة يضـــم ن التحســـن المتزايـــد ف
المجتمــع علــى الاســتجابة للحاجــات الأساســية والحاجــات عــن طريــق الترشــيد 
المســــتمر لاســــتغلال المــــوارد الاقتصــــادية المتاحــــة وحســــن توزيــــع عائــــد ذلــــك 

قـــرن ثــم انتقــل مفهــوم التنميــة إلـــى حقــل السياســة منــذ ســتينات ال. الاســتغلال 
العشــرين حيــث ظهــر كحقــل منفــرد يهــتم بتطــوير البلــدان غيــر الأوربيــة تجــاه 

  . الديمقراطية
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ولاحقـــا تطـــور مفهـــوم التنميـــة ليـــرتبط بالعديـــد مـــن الحقـــول المعرفيـــة،  
فأصــبح هنــاك التنميــة الثقافيــة التــى تســعى لرفــع مســتوى الثقافــة فــى المجتمــع 

لتـــــى تهـــــدف إلـــــى تطـــــوير وترقيـــــة الإنســـــان،  وكـــــذلك التنميـــــة الاجتماعيـــــة ا
المؤسســـات  -الجماعـــة -الفـــرد(التفـــاعلات المجتمعيـــة بـــين أطـــراف المجتمـــع 

ومستوى معيشـته وتحسـن أوضـاعه ) المنظمات الأهلية -الاجتماعية المختلفة
   )٦٢(.فى المجتمع

   -:أما مفهوم المكتبة العامة

هنـــاك العديـــد والعديـــد مـــن تعريفـــات المكتبـــة العامـــة وأبـــدأها بتعريـــف  
الــذى قــال عنهــا أن المكتبــة العامــة   )٦٣(.احمــد انــور عمــر/ لأســتاذ الــدكتور ا

اداة مــن ادوات المجتمــع الحــديث واقلهــا مــن حيــث التكــاليف واثبتهــا مــن حيــث 
ونقصــــــد بــــــادوات المجتمــــــع المؤسســــــات والانظمــــــة مثــــــل المــــــدارس ( الفائــــــدة 

  )إلخ ...والصحف والمتحف والمصارف والملاهى والاذاعة والرياضة

المطبوعـــات تســـجل الانتـــاج الفكـــرى والمكتبـــة تجمـــع وتـــنظم وتنشـــط ف
الافكـــار والمعلومـــات التـــى تتضـــمها المطبوعـــات ومنـــذ أن بـــدأت النظـــرة إلـــى 
ـــــة الاجتماعيـــــة اصـــــبحت الافكـــــار  ـــــة العامـــــة تتشـــــكل باتجاهـــــات العدال المكتب
والمعلومـات فــى متنــاول جميــع افــراد المجتمــع بالتســاوى وبــدون مقابــل بصــرف 

  .عن مهنة الفرد أو عقيدته أو طبقته الاجتماعية أو جنسه أو لونه النظر 

                                                 

، ٢٠٠٧مكتبة اتمع العربى للنشـر والتوزيـع،   : عمان -.التنمية والسكان. أحمد سامر الدعبوسى) ١(

  . ١٧٠ص

: القاهرة  -.دراسة لاسس الخدمة المكتبة العامة المدرسية: المعنى الاجتماعى للمكتبة. أحمد انور عمر) ٢(

     .١٦ص  -.١٩٩٧المكتبة الاكاديمية، 

o b e i k a n d l . c o m



  

وذكـــرت الموســـوعة العالميـــة لعلـــوم المكتبـــات والمعلومـــات أن مفهـــوم 
هـــى التـــى تعتمـــد علـــى التمويـــل العـــام مـــن اجـــل المنفعـــة   )٦٤(.المكتبـــة العامـــة

نتـاج العامة والاستخدام العام ولذلك فانها تقـوم بجمـع المعلومـات والمعرفـة والا
  .الفكرى الذى يفرزه العقل البشرى وحفظه وتنظيمه واسترجاعه وبثه وتوصيله

 -:ويقوم مفهوم المكتبات العامة على اربع مبادىء اساسية وهى 

أن المكتبــة العامــة تقــدم خــدماتها لجميــع فئــات المجتمــع  -١
ـــدين أو اللـــون أو غيـــر  دون تمييـــز بســـبب الجـــنس أو ال

عمــار الاطفــال والشــباب ذلــك ويتقــدم خــدماتها لجميــع الا
والكبـــــار والشـــــيوخ وايضـــــا لجميـــــع المســـــتويات الثقافيــــــة 

  .والتعليمية

أن المكتبــة العامــة تقــدم خــدماتها بالمجــان بصــفة عامــة  -٢
وبصــرف النظـــر عــن المخططـــات الماليــة المســـاندة لهـــا 

 .ومصادرها سواء عامة أو خاصة

أن المكتبـــة العامـــة تـــرتبط بالبيئـــة التـــى توجـــد بهـــا ســـواء  -٣
انت محافظة أو مدينة كاملـة أو احـد احيائهـا أو قريـة اك

ويقتضــــى ذلــــك اقتنــــاء اوعيــــة . أو نجعــــا أو غيــــر ذلــــك 
المعلومــــات بكافــــة اشــــكالها فــــى مختلــــف فــــروع المعرفــــة 

 .البشرية

                                                 

(1) internanational encyclopedia of information and library science 

.-  London : routldge ,1997 ,.- p380  
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أن المكتبـــة العامـــة هـــى المكـــان الـــذى يرتـــاده الفـــرد دون  -٤
)٦٥(.اجبار أو اكراه انما من تلقاء نفسه

 

  -:)٦٦(.ةأهداف المكتبة العام

للمكتبـــة العامـــة اهـــداف كثيـــرة لكنهـــا محـــددة وواضـــحة تـــتلخص فـــى عناصـــر 
  -:اساسية اهمها 

وهـــــو مــــن اهـــــم اهـــــداف المكتبــــة العامـــــة حيـــــث أن  -:التثقيــــف  -١
التكــــوين الفكـــــرى والثقـــــافى لافـــــراد المجتمــــع هـــــدف تســـــعى اليـــــه 
ــــات العامــــة هــــى المؤسســــات التــــى انشــــاتها  الحكومــــات، والمكتب

هـــذا الهـــدف فتســـاهم فـــى تنميـــة ثقافـــة افـــراد الحكومـــات لتحقيـــق 
الشـــعب وتوســـيع مـــداركهم فـــى كافـــة المجـــالات وخصوصـــا مـــع 
ارتفاع اسعار اوعية المعلومات مقارنة بالمستوى المعيشى لافراد 
المجتمعــات وبخاصــة الناميــة ومنهــا بالتأكيــد معظــم المجتمعــات 

  .العربية

مكتبــة العامــة فهــذا الهــدف التعليمــى يعتمــد علــى أن ال -:التعلــيم  -٢
تهــدف إلــى تعلــيم الاطفــال قبــل دخــولهم إلــى المدرســة كمــا انهــا 
تســاند المكتبــات المدرســية فــى القيــام بوظائفهــا الاساســية فتعيــر 
لهــــا مجموعتهــــا اذا عجــــزت ميزانيــــة المكتبــــات المدرســــية علــــى 

                                                 

دار المصرية اللبنانية : القاهرة -.١ط -.المكتبات العامة . محمد فتحى عبد الهادى ، نبيلة خليفة جمعة) ١(

  .   ١٨-١٧، ص ٢٠٠١،.

 . المكتبات العامة فى مجتمع المعلوماتدور . حسناء محمود محجوب) ٢(

Avaible at http // docs . ksu .sa / doc / articles 29 / article 290401. 

doc      
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الوفاء باحتياجات تلاميذها كما أن للمكتبات العامة دورا اساسـيا 
فـى المشـاركة فـى تعلـيم الكبـار ومحـو اميـتهم وهدفا ساميا ايضـا 

وتــــوفير المــــواد التــــى تســــاعدهم علــــى اســــتمرار المهــــارة الجديــــدة 
 .التىاكتسبوها 

الترفيه والمساعدة علـى قضـاء اوقـات الفـراغ هـو اهـم  -:الترفيه  -٣
اهداف المكتبـات العامـة وخصوصـا فـى مجتمعاتنـا الحاليـة التـى 

اد المجتمع اليهـا دون فائـدة تتمتع بالاشياء التى تجذب جميع افر 
حقيقية منها فنجـد منهـا اللهـو الـرخيص والفكـر الـرخيص ومزالـق 
الفساد فتحفظ المكتبة العامـة مجتمعهـا وتسـاعد علـى ابـراز القـيم 
العليا والهوايات الصالحة والنافعة والغايات النبيلة، وتشجع على 

 .لنفعالانتفاع باوقات الفراغ بما يعود على افراد المجتمع با

ــــات العامــــة ايضــــا نشــــر الافكــــار  -:النشــــر -٤ فمــــن اهــــداف المكتب
والمعلومــات بــين افــراد المجتمــع وبــذلك تســود المبــادىء الحميــدة 

 .والاخلاقيات والعادات المجتمعية الصحيحة

المكتبـات العامـة تعمـل  -:تنمية الهوايات والعلاقـات الاجتماعيـة -٥
راد المجتمع من على سمو بالمستوى الفنى والجمالى والذوقى لاف

خلال معارض وحفلات موسيقية ومحاضـرات ونـدوات وأمسـيات 
شعرية وساعد هذا ايضا علـى توطيـد العلاقـات الاجتماعيـة بـين 

  .افراد المجتمع

  : تأثير المكتبات العامة على المجتمع
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مــن المعــروف أن المكتبــات العامــة مؤسســة ثقافيــة واجتماعيــة تلعــب 
تعليميــة أنشــئت بواســطة المجتمــع ولصــالح دورهــا كمركــز إعلامــى وكمؤسســة 

فـــإن مـــا تقدمـــه مـــن خـــدمات تســـتهدف فـــى الأســـاس تحســـين . الجميـــع وأفـــراده
قــدرات الأفــراد وأحــوالهم الفكريــة والثقافيــة، ومــا دام المجتمــع عبــارة عــن هــؤلاء 
الأفراد مجتمعين فإن تحسين القدرات الفكرية والثقافية للأفراد يعنى فى النهاية 

المستوى الفكرى والثقافى للمجتمع بشكل عام لأن التغير الاجتماعى الارتقاء ب
يبدأ دائماً على مسـتوى النسـق الثقـافى فـى نطـاق مـن الأفكـار والقـيم ثـم يـؤدى 

   )٦٧(.مؤخراً إلى تغير فى قواعد السلوك

ويؤكــد علمــاء الاجتمــاع أن التنميــة الاجتماعيــة والثقافيــة والاجتماعيــة 
العصـر وقـد رفـع عصـر التنـوير فـى العـالم شـعاراً  قضية كبرى من قضايا هذا

ويجب أن نقف أمامه بكل تقدير وإجلال وهو أن التنميـة والرفاهيـة ليسـت بيـد 
الاقتصـــاديين بـــل إنهـــا بيـــد رجـــال الثقافـــة وذلـــك لأن التنميـــة بشـــكل عـــام تبـــدأ 
بالتنميــة الثقافيــة والتنميــة الثقافيــة مــن وجهــة نظــر علمــاء الاجتمــاع هــى تلــك 

تهتم بتعديل الأفكار والاتجاهات وأساليب الحياة كما تهـتم بصـورة أشـمل التى 
بتعديل الإطار الأيديولوجى وتوسيع بوتقة التفاعل الفكـرى لـدى الإنسـان كفـرد 

   )٦٨( .مستقل وكجزء له صلته بالمجتمع

أمــا مــن وجهــة نظــر علمــاء المكتبــات والمعلومــات فــإن التنميــة تعنــى 
لازمة لجعل المواطن والمجتمـع علـى درايـة كاملـة تخطيط وتقديم المعلومات ال

بكل ما يجرى علـى المسـتوى المحلـى أو العـالمى أو الاقليمـى سـواء كـان ذلـك 
تعنــى (الــوعى سياســياً أو اقتصــادياً أو اجتماعيــاً أو أدبيــاً أو خلافــه، والتنميــة 

                                                 

  . ٣٨، ص١٩٩٥مكتبة المنشأة الحديثة، : القاهرة -.المكتبة العامة والوعى الثقافى. سعيد أحمد حسين) ١(

  . ٤٢، ص٢٠٠٦مكتبة مدبولى، : القاهرة -.التنمية واتمع. سعد طه علام) 1(
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أو الثقافـــة لكـــل مـــواطن أو ديمقراطيـــة الثقافـــة تشـــمل الجميـــع ) الثقافـــة للجميـــع
  . رجالاً ونساءً أطفالاً أو شيوخاً 

وأن نظـــرة متأنيـــة إلـــى تعريـــف التنميـــة ســـواء مـــن وجهـــة نظـــر علمـــاء 
الاجتماع أو من وجهة نظر علماء المكتبات كفيلة بتوضيح أن عملية التنمية 
هـــذه تمثـــل الهـــدف المحـــورى والرئيســـى الـــذى تـــدور حولـــه كـــل جهـــود وأنشـــطة 

الصـواب إذا قلنـا أن الهـدف الرئيسـى  وخدمات المكتبـات العامـة بـل لا نجانـب
للمكتبات العامة أو مبرر إنشـائها هـو الاضـطلاع بـدورها فـى التنميـة بمعناهـا 

   )٦٩( .الشامل قبل أى شئ آخر

  

  

  

                                                 

  . ٦٧، ص١٩٣٨منشورات عويدان، : بيروت -.المكتبات العامة. ليفان بولا )٢(
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  : نبذة عن مكتبة القاهرة الكبرى

تحتل مكتبة القاهرة الكبرى قصر سميحة بنت السـلطان حسـين كامـل 
كامــل حبهــا للفنــون فقــد درســت الرســم بالزمالــك ، عــرف عــن الأميــرة ســميحة 

علــى يــد فنــانين إيطــاليين كمــا عشــقت الموســيقى والغنــاء وكانــت تكتــب الشــعر 
باللغــة التركيــة وينســب لهــا قصــر رائــع مطــل علــى نيــل الزمالــك حيــث يرجـــع 
تــاريخ القصــر إلــى الربــع الأول مــن القــرن العشــرين وتوفيــت صــاحبة القصــر 

للأغـــراض الثقافيـــة والفنيـــة بعـــد  وقـــد أوصـــت بـــأن يظـــل القصـــر ١٩٨٤عـــام 
 ١٩٨٦لسـنة  ٣وفاتها وكانت فكرة إنشاء مكتبـة القـاهرة الكبـرى عـن قـررا رقـم 
قســـم قصـــر  ١٥يخصـــص العقـــار الكـــائن بشـــارع محمـــد مظهـــر بالزمالـــك رقـــم 

النيـــل محافظـــة القـــاهرة لـــوزارة الثقافـــة لاســـتعماله كمكتبـــة عامـــة وصـــدر القـــرار 
  ). ١٩٨٦يناير  ١٢(هـ ١٤٠٦ى الأول سنة برئاسة الجمهورية فى غرة جماد

ـــوزارة بقيـــادة الـــوزير الفنـــان  ضـــرورة الحفـــاظ ) فـــاروق حســـنى(ورأت ال
علـــى هـــذه الثـــروة المعماريـــة وإعادتهـــا إلـــى رونقهـــا بتجديـــد المبنـــى مـــع إدخـــال 
بعض التعديلات والإضافات مع الحفـاظ علـى التناسـق الفنـى الواجـب وأجـرت 

ة بــــين المهندســــين المعمــــارين المصــــريين عــــام الــــوزارة مســــابقة معماريــــة عامــــ
  . لإعداد التطور الهندسى لتحويل القصر إلى مكتبة عامة ١٩٩١

والمكتبة عبارة عن ثلاث أدوار وأدوار تحت الأرض أمـا الـدور الأول 
فعبـــارة عـــن قاعـــات للنـــدوات وقاعـــة كبـــار الـــزوار، ومكتـــب الاســـتقبال ومكتـــب 

الـدوريات والـدور الثـانى عبـارة عـن مكتبـة الأمن ومكتب المدير ونائبه وقاعدة 
متخصصــة للعلــوم التطبيقيــة وقاعــة للعلــوم الفنيــة والميكــروفيلم وقاعــة الخــرائط 
والــدور الثالــث فهــى عبــارة عــن مكتبــة متخصصــة فــى تــاريخ مصــر كلهــا أمــا 

فهـــى عبـــارة عـــن مكاتـــب اداريـــة والـــدور الـــذى ) البـــدروم(الـــدور تحـــت الأرض 
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ا الكتــب فــى المجــالات كلهــا والبــرج الخــاص بالقصــر أســفله قاعــة رئيســية فيهــ
عبــارة عــن مكتبــة ســمعية وبصــرية ويوجــد أيضــا نــادى تكنولوجيــا المعلومــات 

  . الجانب الايسر للقصر –ومكتبة للطفل فى مكاتب بجوار المكتبة 

  :تأثير الموقع والمبنى على المجتمع

  الموقع : أولا 

بصــورة فعالــة علــى موقعهــا يعتمــد نجــاح المكتبــة فــى أدائهــا لخــدماتها 
من حيث سهولة الوصول اليه لمـن يرتادهـا فـالموقع يـؤدى خدمـة للمكتبـة مـن 
حيــث التعريــف بهــا والإعــلان عنهــا لــذلك يجــب أن يتــوافر فــى موقــع المكتبــة 
الهدوء والبعد على الضوضـاء والاسـتفادة مـن الطبيعـة كلمـا أمكـن ذلـك، وكمـا 

تمع التى تخدمه وغالباً ما يكون موقع يجب أن تكون المكتبة فى متناول المج
المكتبــة هــو العامــل الأساســى لتحديــد كيفيــة اســتخدامها فــإذا لــم تتخــذه المكتبــة 
هــدفاً لهـــا لتيســير الإتاحـــة للمســتفيدين فســـيكون مــن الصـــعب نشــرها لأهـــدافها 
واســتخدامها الكامــل مــن جانــب كــل المســتفيدين فالعامــل الأساســى فــى النجــاح 

ار تحديــد الموقــع ونــوع الخدمــة المقدمــة، ولأن الموقــع يــؤثر أو الإخفــاق هــو قــر 
تأثيراً أساسياً فى اسـتخدام المكتبـة والانتفـاع بهـا فقـد اسـتقرت الحركـة المكتبيـة 

  : الحديثة على أن الموقع الجيد تحكمه المبادئ الآتية

  : سهولة الوصول إلى المكتبة  -١

م ليســــهل أى تكــــون المكتبــــة فــــى مكــــان متميــــر قريــــب ممــــن تخــــدمه
الوصــول إليهــا فــالموقع المتميــز يــؤدى إلــى جــذب أعــدد كبيــرة مــن المســتفيدين 

لمفهـوم الإتاحـة  ALAوربما توافق ذلـك مـع إقـرار جمعيـة المكتبـات الأمريكيـة 
  . كأحد مهام الموقع الجيد Maximum Accessibilityالقصوى 
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  : الهدوء والبعد عن الضوضاء  -٢

ة فــى جــو صـاخب حتــى ولــو كانــت القــراءة القـراء لا يســتطيعون القــراء
قراءة ترويحية لا تحتاج إلى تركيز كبير ومن ثم يجب أن يتسم موقع المكتبة 

  . بالهدوء

  : تأمين أكبر كمية ممكنة من الضوء الطبيعى والتهوية الطبيعية  -٣

يجــب أن يختــار موقــع المكتبــة حيــث يســمح بــدخول أكبــر كميــة مــن 
طبيعية وذلك حتى نقلل بقدر الإمكان من استخدام الضوء الطبيعى والتهوية ال

الضوء الصناعى الذى يضر بأعين القراء كذلك يجب أن نقلـل بقـدر الإمكـان 
مـــن الاعتمـــاد علـــى التهويـــة الصـــناعية لأنهـــا مضـــرة بصـــحة القـــراء ومعوقـــة 

   )٧٠( .للاستمرار فى القراءة

حيــث  وفــى الحقيقــة أن مكتبــة القــاهرة الكبــرى تتميــز بســهولة الوصــول
توافر عاملا قربها من المواصلات العامة والطـرق الرئيسـية وهـى موجـودة فـى 
شارع رئيسى سهل الوصول إليه وقد توفر فيها أيضا عامل الهدوء والبعد عن 
الضوضــاء الخارجيــة وذلــك لأن منطقــة الزمالــك هادئــة وأيضــا موقــع المكتبـــة 

فهـــى تمـــزج بـــين علـــى النيـــل يعطـــى للمكتبـــة طـــابع الهـــدوء أمـــا عـــن الإضـــاءة 

                                                 

، ١٩٩٢دار المـريخ للنشـر،   : الرياض -.معانيها وتجهيزاا: المكتبات الحديثة . عبد اللطيف صوفى) ١(

  . ٩٨ص
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الإضاءة الطبيعية والصناعية والذى يعتمد على الإضـاءة الصـناعية فقـط هـو 
  .البدروم

  المبنى : ثانيا 

حــددت المعــايير البريطانيــة عشــرة معــايير رئيســية لأى مكتبــة تراعــى 
  : فيها الخصال الآتية

بحدود معقولة لأن المرونة المطلقة لم تعد ممكنة : المرونة وفق الحاجة] ١[
ــــع  ــــاء فــــى جمي اليــــوم بســــبب تكاليفهــــا الكبيــــرة خاصــــة بتــــدعيم البن
الاتجاهات، حتـى يمكـن تحريـك المجموعـات وتعـديل الأمـاكن مـن 

  .داخل المكتبة وفق الطلب وتبعا للحاجات

التماســــــــك والــــــــتلاحم، مــــــــن أجــــــــل تســــــــهيل مــــــــرور القــــــــراء والمــــــــوظفين ] ٢[
  . والمجموعات

  . ستقبل بعين الاعتبارقابلية التوسع من خلال أخذ حاجات الم] ٣[

الانفتـــاح والســـهولة مـــع الخـــارج والـــداخل وذلـــك بمســـاعدة مخطـــط ســـهل ] ٤[
  . ومفهوم

ــــداخل، متــــى يمكــــن تعــــديل التنظيمــــات الخاصــــة ] ٥[ قابليــــة التعــــديل فــــى ال
  . بالكتب والقراء والموظفين وفق الحاجة

 جــــودة التنظــــيم باتجــــاه إيجــــاد نظــــام اتصــــال جديــــد بــــين الكتــــب والقــــراء] ٦[
  .والاستعلامات

  . الراحة للعاملين والرواد] ٧[
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  . الثبات والمتانة تجاه المؤثرات] ٨[

  .الأمان للبناء والمجموعات والموظفين والرواد] ٩[

  )٧١( .الاقتصاد فى التكاليف والكوادر اللازمة] ١٠[

وفى الحقيقة أن هذه الخصال كلها موجودة فى مكتبـة القـاهرة الكبـرى 
  .فس الوقت متلاحمة ومتماسكةفيوجد مرونة وفى ن

ويوجد إلـى حـد مـا قابليـة للتوسـع ومفتحـة مـن الـداخل والخـارج ويوجـد 
تنظـــــيم جيـــــد ويوجـــــد ثبـــــات ومتانـــــة تجـــــاه المـــــؤثرات المحيطـــــة ويوجـــــد أمـــــان 
للمجموعات وبالنسبة للتنقـل الـداخلى بـين القاعـات فيوجـد سـلم داخلـى للمكتبـة 

  .ويوجد أسانسير وسلم خارجى 

  مساحة ال: ثالثا 

المساحة أيضا من الأشياء المهمة لجذب المجتمع فإذا كانت المكتبة 
ضــــيقة فيضــــيق الــــرواد والمســــتفيدين بهــــا ذرعــــاً ولا يــــأتون إليهــــا مهمــــا تكــــون 
احتيــاجهم إليهــا وبالتــالى تفقــد المكتبــة مصــداقيتها تجــاه المجتمــع ولا تطــوره ولا 

  . يكون بها أى صلة به

  :  مكتبة العامة عدة أمور أساسية منهاولا بد وأن يتوافر بمبنى ال

قاعة المحاضرات، والندوات وللعروض السينمائية والفيديو والمواد  -أ
  . السمعية والبصرية

                                                 

المـريخ للنشـر،   : الرياض -.هيزاا مبانيها وتج: المكتبات الحديثة  -.نقلا عن عبد اللطيف صوفى ) ١(

  . ٤٢، ٤٠ص ص  ١٩٩٢
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  . قاعات صغيرة للخدمات والإجراءات الفنية والأعمال اليدوية -ب

  .قاعة مستقلة لخدمة الأطفال وذوى الاحتياجات الخاصة -ج

ـــــث تلائـــــم حاجـــــات القـــــراء علـــــى أســـــاس أن ترتـــــب القاعـــــات بح -د ي
التشغيل الاقتصادى وتسهيل المراقبة والملاحظة بالنسبة للعاملين 

  . بالمكتبة

أن ترتـب الأرفـف المفتوحـة بشـكل يسـمح بحريـة الحركـة والتحـول  -هـ
   )٧٢( .بين المجموعات

وفـــى الحقيقـــة فـــإن أغلـــب هـــذه الأشـــياء بـــل لا نجامـــل إذا قلنـــا كلهـــا 
القاهرة الكبرى فيوجد بها قاعة للمحاضرات كبيـرة مسـاحتها  موجودة فى مكتبة

م ويوجـــــد بهـــــا قاعـــــة للمـــــواد الســـــمعية ٧٦م وأخـــــرى صـــــغيرة مســـــاحتها ١٣٦
م وقاعــات صــغيرة للخــدمات الفنيــة والأعمــال اليدويــة ٤٦والبصــرية مســاحتها 

م وقاعـــات مســـتقلة لخدمـــة ٨٤والإجـــراءات الفنيـــة فيوجـــد بالفهـــارس ومســـاحته 
م وقاعـــــــــة نـــــــــادى ١٠٦ى الاحتياجـــــــــات الخاصـــــــــة ومســـــــــاحتها الأطفــــــــال وذو 

م وقاعـــــة العلـــــوم ٧٠م وقاعـــــة الفنـــــون ومســـــاحتها ٩٤التكنولوجيــــا ومســـــاحتها 
  . م ٤٦التطبيقية ومساحتها 

  الآثاث والتجهيزات : رابعا 

تلعب الجوانب الجمالية فى المكتبة دورها الإيجـابى فـى تـأمين الراحـة 
د ســـواء لأن الجلـــوس لفتـــرات طويلـــة داخـــل النفســـية للـــرواد والعـــاملين علـــى حـــ

مكان جميل ذات ألوان مجسمة وترتيب حسـن أمـر مطلـوب وضـرورى لحسـن 

                                                 

  .١٠٠مصدر سابق، ص -.عبد اللطيف الصوفى) ١(
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ســــير العمــــل والإقبــــال بشــــغف علــــى المطالعــــة ولا يجــــوز أن يطغــــى الجانــــب 
الجمالى على الجانب الوظيفى للمكتبة أو أن يكون على حسابه بـل يجـب أن 

   )٧٣( .الوظيفى يكون الجانب الجمالى فى خدمة الجانب

وفـــــى الحقيقـــــة إن مكتبـــــة القـــــاهرة الكبـــــرى متميـــــزة جـــــدا فـــــى الجانـــــب 
  الجمالى 

وعند اختيار الآثاث والتجهيزات فى المكتبة تبرز عدة قضايا أساسية 
لا بد من حسمها قبـل اقتنـاء الآثـاث لأن الآثـاث والتجهيـزات جـزء هـام لخدمـة 

منهـا المتانـة والجوانـب العمليـة المكتبة لا يقل خطـراً عـن المبنـى نفسـه نتنـاول 
فيجب أن تؤدى كـل قطعـة آثـاث فـى المكتبـة وظيفـة محـددة تقتنـى . والوظيفية

على أساسها مع ضرورة تغليـب الجانـب العملـى فـى الآثـاث والتجهيـزات علـى 
الجانـــــب الجمـــــالى والتنـــــوع والوفـــــاء العـــــددى ومراعـــــاة المعـــــايير والمواصـــــفات 

  . المريحة

  : بة العامة على تنمية وخدمة المجتمعدور العاملون بالمكت

تعتمد جودة وفاعلية خدمات المكتبـة والمعلومـات إلـى حـد كبيـر علـى 
توافر موظفين ذوى قدرات جيدة ومعلومات حديثة يفيدون بها كل مـن يتعامـل 

  . معهم

فالعنصر البشرى فى المكتبـات يعـد أهـم عناصـر الأداء فـى مجـالات 
بيــــة وعنـــدما يضــــعف هــــذا العنصــــر لا يمكــــن الإعـــداد الفنــــى والخــــدمات المكت

  . تعويضه مهما زادت الميزانيات أو المجموعات أو تعاظم البناء والآثاث

                                                 

  . ٢٢مصدر سابق، ص -.ليفان بولا) ١(
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ويعـد العنصـر البشـرى مـن أهـم المـوارد التـى تعتمـد عليهـا أى منظمــة 
وتزداد هذه الأهمية فـى المنظمـات الخدميـة وتصـنف المكتبـات علـى اخـتلاف 

أنهـــا منظمـــات خدميـــة ولـــذلك فـــإن عــــبء أنواعهـــا ومراكـــز المعلومـــات علـــى 
  . تسويق خدمات المكتبة ومراكز المعلومات يقع على أفرادها

إن نجاح المكتبة أو فشلها يتوقف على نوعية وخبرة وكفاءة موظفيهـا 
ومهما اختلفت نوعيـة المكتبـة ومهمـا تباينـت أهـدافها، مهمـا بلغـت مجموعاتهـا 

ة الرشـيدة الفعالـة لجمهـور القـراء من اتسـاع وقـوة فلـن تـتمكن مـن تـوفير الخدمـ
والمترددين عليها وبالتالى خدمة المجتمع ما لم يكن لديها عدد مـن المـوظفين 

  )٧٤(.الأكفاء المدربين على أداء عملهم بكل إتقان

وفى الحقيقة إن موظفى مكتبة القاهرة الكبرى على أعلى مستوى مـن 
يدين ويـــتم تـــدريبهم فـــى التأهيـــل والتـــدريب والخبـــرة وحســـن التعامـــل مـــع المســـتف

دورات خاصــة بــوازة الثقافــة علــى تنميــة مهــاراتهم فــى مجــال المكتبــات وعلــى 
تنمية قدرتهم فـى اللغـات الاجنبيـة وعلـوم الحاسـب بالاضـافة إلـى ورش العمـل 

  .التى تقام لهم بالمكتبة شهرية 

إلـى أنـه يجـب تـدريب العـاملين جيـداً وتزويــدهم  IFLAوتشـير معـايير 
ـــل وضـــعهم فـــى الأقســـام التـــى تقـــوم بـــالرد علـــى بـــالخبرات ا لعمليـــة اللازمـــة قب

الاستفســارات وتنصــب المعــايير مــن حيــث التطــوير المهنــى للعــاملين علــى مــا 
  : يلى

                                                 

جامعة الإمام محمد : الرياض -.التطور المهنى للعاملين فى مجال المكتبات والمعلومات. سالم محمد السالم) ١(
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التطــوير المهنــى وتحــديث المعلومــات يعــد ضــرورياً للعــاملين لأنــه  -
  . يهيئهم لمستويات جديدة

غيـــــر الحاجـــــة إلـــــى التـــــدريب ضـــــرورة لكـــــل مـــــن المتخصصـــــين و  -
المتخصصـين فـى المجـال، ويــتم تـدريب العـاملين بالمكتبـة بــدورات 
تابعـة لــوزارة الثقافــة ثـم بعــد ذلــك نـأتى إلــى دور إدارة المكتبــات فــى 
تنميــــة المجتمــــع فالــــدور هنــــا حيــــوى وهــــام حيــــث أن إدارة المكتبــــة 
العامــة تقــوم بعمليــة ربــط حيــاة الفــرد فــى المجتمــع بالمكتبــة العامــة 

صــروح العلــم والمعرفــة فــى كــل أرجــاء المجتمــع والعمــل علــى نشــر 
كمـــا تقـــوم الإدارة أيضـــا بـــدعم وتـــوفير كافـــة وســـائل الإطـــلاع مـــن 
العلــــوم والمعــــارف لــــرواد المكتبــــة العامــــة ســــواء التقليديــــة منهــــا أو 
التكنولوجيـــــة وضـــــمان رضـــــا المســـــتفيد أولا وأخيـــــراً بتســـــخير كافـــــة 

شرية عن طريق التميز الامكانات والموارد المالية والتكنولوجية والب
فى تقـديم الخـدمات مـن خـلال التخطـيط السـليم والجـودة فـى الأداء 

  .والسرعة فى الإنجاز والاتصال الفعال

وفى الحقيقة إن إدارة مكتبة القاهرة الكبـرى متمثلـة فـى مـديرها متفوقـة 
جدا فى ربط حياة الفـرد بـالمجتمع مـن خـلال النـدوات وان مـدير المكتبـة رجـل 

ديد من المناصب سواء المحلية او الدوليه ويكفى ما قالة عنة الأسـتاذ تقلد الع
محمــــد حســــنين هيكــــل حينمــــا كــــان يزكيــــة لمنصــــب خبيــــر اليونســــكو للتوثيــــق 

سعدت كثيرا بالعمل .... شخصية خلاقة وديناميكية " بأنة  ١٩٧٦الاعلامى 
مـن  معة على المستوى المهنى والانسانى فهو إنسان خلوق ويتمتع بقدر رائـع

الكياسة واللباقـة والنزاهـة وكـذلك القـدرة علـى بـث روح التنـاغم والـود أينمـا كـان 
."  
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  : دور مجموعات المكتبة العامة فى تنمية وخدمة المجتمع

إن الهــدف الأساســى مــن وجــود المكتبــة هــو تحقيــق رضــا المســتفيدين 
 من خدماتها فإن هذا الرضا يتوقف على عوامل كثيرة يأتى فى مقـدمتها مـدى

كفـــاءة المجموعـــات ولـــذلك يتعـــين علــــى المكتبـــة الالتـــزام بالمبـــادئ الأساســــية 
  . التالية فى تنمية مقتنياتها

ــــــــات واحتياجــــــــات مجتمــــــــع  -١ ــــــــة المقتني ــــــــين تنمي ــــــــام ب التوافــــــــق الت
  . المستفيدين

لا بــــد لكــــى تتســــم تنميــــة المقتنيــــات بالفعاليــــة مــــن أن تســــتجيب  -٢
 . لاحتياجات مجتمع المستفيدين بكل قطاعاته

نبغـــى أن تراعـــى تنميـــة المقتنيـــات جميـــع أشـــكال الأوعيـــة التـــى ي -٣
 .يمكن أن تغطيها المجموعات

ستظل تنمية المقتنيات عملاً ذاتياً متميزاً ولأنه لا مفر من تدخل  -٤
 . القيم الشخصية لمن يقوم بالاختيار

تنمية المقتنيات ليست من الأمور التى يمكن تعلمها فى الفصـل  -٥
قـــراءة وإنمـــا يمكـــن للمكتبـــى مـــن خـــلال الدراســـى أو مـــن خـــلال ال

     )٧٥( .الممارسة والخطأ أن يصبح خبيراً فى هذه العملية

 -:المجموعات بمكتبة القاهرة

                                                 

دار غريـب،  : القاهرة -.مصادر المعلومات وتنمية مقتنيات المكتبة، مزيدة ومنقضحة. حشمت قاسم )١(

  . ٢٢٧، ص ١٩٩٨
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ومقتنــــــات مكتبــــــة القــــــاهرة الكبــــــرى تكونــــــت قبيــــــل تــــــاريخ افتتاحهــــــا  
وهــى فــى تزايــد مســتمر بحيــث تتنــوع هــذه المقتنــات مــا  ٢٤/١/١٩٩٥

ســـــمعية  –مـــــواد ســـــمعية  -كتـــــب مرجعيـــــة –دوريـــــات  –بـــــين كتـــــب 
مصغرات فيليمية ( ميكروفيلم وميكروفيش  -روم. دى. سي -بصرية

  .لوحات –خرائط  –قواعد بيانات  –) 

حيـــث يوضـــح الجـــدول التـــالى التوزيـــع الشـــكلى لإجمـــالى لأوعيـــة المعلومـــات 
  .  المقتناه بالمكتبة

  

  ٢٠٠٨  عام  )٧٦(مقتنيات المكتبة

  ١٢٦٣١٩  الكتبالعربية

  ٣٨٣٧٧  جنبيةالكتب الا

  ١٣٦٩٨  الدوريات العربية

  ١٢٠٠  الدوريات الاجنبية

  ١٧٩٥٩٤  اجمالى الكتب والدوريات

  ٥٠٠٠ Proquestقاعدة بيانات 

  ٢٠٠٠٠٠٠  مرئية -مواد سمع 

  ٥٢٥  الفوتوغرافية الصور

                                                 

    .مكتبة القاهرة الكبرى غير مطبوعة عن   تعريفية نشرات. محمد حمدى )  ١ (
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  ٥٠٠  الخرائط

  ١٠٠  اللوحات

  ٣٣٥  سي دي روم

ه بالاضــافة الــى وفــى الحقيقــة إن الــذى يميــز مجموعــات مكتبــة القــاهر 
الاعـــداد الكبيـــرة كمـــا هـــو مبـــين مـــن الجـــدول الســـابق ان المســـتفيدين 
يشــاركون فــى تكــوين المجموعــات حيــث يــتم ســؤال المســتفيدين بصــفة 
دائمة عن الكتب الغير موجودة فى المكتبة ويرغبون فى وجودها مـن 
خلال الاستبيانات والاسـئلة الشـفهية  وأيضـا ومـن خـلال تحليـل دفتـر 

فيدين يتم معرفة مايقبل علية المستفيدين من الموضـوعات ويـتم المست
شراء موادا كثيـرة منهـا وسـؤال اخصـائيو المكتبـة وهـم الـذين مسـئولون 
عـــن اقســـامهم ويعرفـــون مـــا الـــذى يبحـــث عنـــه المســـتفيدين ومـــا الـــذى 
لايجيدنوه ويرغبون فى وجوده وبهذه الصورة الصورة تكون مجموعات 

غيرها واذكر انه قد حـدثت واقعـة منـذ عـامين  المكتبة متميزه جدا عن
انــه فــى اليــوم العــالمى للكتــاب قــد طلــب  قائمــة معينــة مــن الكتــب مــن 
مكتبة القاهرة الكبـرى ومكتبـة مبـارك العامـة لـم يتـوفر منهـا فـى مكتبـة 

ووجــــدت الكتــــب كلهــــا فــــى مكتبــــة القــــاهرة الكبــــرى  %  ٣٣مبــــارك الا 
قائمـة بهـذه الكتـب ممـا يــدل )  ٧٧)( ٢ملحـق رقـم ( ومرفـق بـالملاحق 

ــــــى دور  ــــــرى ويــــــدل عل ــــــه القــــــاهرة الكب ــــــز مجموعــــــات مكتب ــــــى تمي عل
  .مجموعات المكتبة فى خدمة المجتمع وتنميتة  

                                                 
وعية وكمية مقارنة خلال شهرى ابريل دراسة ن: مكتبة القاهرة الكبرى ومكتبة مبارك العامة . محمد عبدالحفيظ رمضان ) ١(

 ، بحث غير منشور  ٢٠٠٧ومايو 

o b e i k a n d l . c o m



  

  .دور الخدمات فى خدمة وتنمية  المجتمع 

إن الخــــدمات هــــى الوســــيلة التــــى يمكــــن مــــن خلالهــــا تنفيــــذ الأهــــداف 
هتهـــا والوســـيلة إلـــى تحقيـــق المنوطـــة بالمكتبـــة وهـــى أيضـــا مـــرآة المكتبـــة وواج

رســالة المكتبــة وتعزيــز معناهــا الاجتمــاعى ولا غرابــة فــى ذلــك إذا وضــعنا فــى 
الاعتبـار أن الخــدمات تنصــب علـى المســتفيد والــذى مـن أجلــه وجــدت المكتبــة 

  . وصممت الخدمات

وتعد خدمات المعلومات الهـدف المطلـق مـن إنشـاء المكتبـة أو مركـز 
ومــات عمومــاً مهمــا كانــت فخامــة المبنــى والآثــاث المعلومــات أو مؤسســة المعل

وحداثة الأجهزة ومهما كان ما أنفق من أموال على اقتناء المجموعـات ومهمـا 
تفخمــت تلــك المجموعــات ومهــا بــذل مــن مجهــود فــى الاعــداد الفنــى مــن وقــت 
وجهد فإن هذا كله لا قيمة له إذا لم يترجم إلى خدمات معلومات قوية وفعالـة 

  . يطأ المستفيد أرض المكتبة تبدأ منذ أن

فعالية المكتبة تعتمد على مدى الاستخدام ومدى ما يقدم من خدمات 
فالخدمات التى تمس الجمهـور فـى الصـميم وتـنعكس عليـه بشـكل مباشـر هـى 

  . أساس وجود المكتبة

وبذلك تعد الخدمات أساس وجود المكتبة فالخـدمات هـى النـاتج النهـائى الـذى 
بالتعاون مع باقى المقومات الأخرى من إدارة ومبنى وآثاث  يقدم إلى المستفيد

ومجموعــات لجــذب أكبــر عــدد مــن المتــرددين علــى المكتبــة وضــمان اســتخدام 
  )٧٨( .مجموعاتها

  الخدمات بمكتبة القاهرة الكبرى
                                                 

  . ٢٢٠مصدر سابق، ص -.ليفان بولا) ١(
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  الخدمة المرجعية : أولا 

يقصـــد بالخدمـــة المرجعيـــة ذلـــك النـــوع مـــن عمـــل المكتبـــة الـــذى يهـــتم اهتمامـــا 
را بمســـــاعدة المســـــتفيد فــــى الحصـــــول علـــــى المعلومــــات وفـــــى اســـــتخدام مباشــــ

لـــذا فالخـــدمات المرجعيـــة هـــى  .)٧٩(مقتنيـــات المكتبـــة ســـواء للدراســـة ام البحـــث
جميــــع النشــــاطات والاجــــراءات التــــى تســــتخدمها المكتبــــة للاجابــــة عــــن اســــئلة 
 المرتــادين واستفســاراتهم بمــا فــى ذلــك اعــداد المــواد المرجعيــة وتنظيمهــا بشــكل

يسـهل عمليـة الافـادة منهـا وتـوفير الادوات الببليوجرافيـة المرجعيـة مـن فهـارس 
وكشــــافات ومستخلصــــات ونحوهــــا ممــــا يســــاعد علــــى تقــــديم خدمــــة مرجعيـــــة 

    .)٨٠(ناحجة

وتعد الخدمة المرجعية مـن اهـم العناصـر المميـزة لهويـة المكتبـة كمـا انهـا تعـد 
ها كما تعـد نشـاطا اساسـيا من اهم معايير الحكم على كفاءة المكتبة أو قصور 

بالنسبة لجميع انواع المكتبات ولا تكاد تخلو منها المكتبة بصـرف النظـر عـن 
   .)٨١(مستواها ونوعية المستفيدين منها

  -:لكى تحقق الخدمة المرجعية اهدافها بنجاح لابد من

التعرف على احتياجات المستفيدين ورصـد التغيـرات التـى يمكـن  -١
  .أن تطرا عليها

                                                 

 .  ٥٥ص -مصدر سابق -.الخدمة المرجعية فى المكتبات ومراكز العلومات. السيد النشار )  ٢(

مصدر  -.العامة بالرياض الخدمات المرجعية والارشادية فى مكتبة الملك عبد العزيز. سالم محمد السالم) ٣(

 .       ٢٤ص  -.سابق

 .           ٥٧ – ٥٦ص ص  -.مصدر سابق . السيد النشار) ٤(
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مجموعــة مناســبة وكافيــة مــن الاوعيــة المرجعيــة وتنميتهــا اقتنــاء  -٢
 .بشكل مباشر

مســــــح مصــــــادر المعلومــــــات المتــــــوفرة بالمكتبــــــة وذلــــــك تمهيــــــدا  -٣
ــــرد علــــى  للاســــتفادة منهــــا فــــى تلبيــــة احتياجــــات المســــتفيدين وال

 .اسئلتهم واستفساراتهم

ولابــد مــن الاشــارة إلــى نقطــة مهمــة جــدا تعــد مــن اهــم ادوات الخدمــة 
الناجحة الا وهى اخصـائى المراجـع بالمكتبـة حيـث أن قـدرة المرجعية 

المكتبــة علــى تقــديم خدمــة مرجعيــة ناجحــة تتوقــف علــى قــدرة وكفــاءة 
  .اخصائى المراجع

  -:اهداف الخدمة المرجعية بمكتبة القاهرة الكبرى

الاجابــة علــى الاســئلة أو الاستفســارات التــى يتوجــه بهــا المســتفيد  -١
  .عينةطلبا للحصول على معلومات م

الارشاد إلى المصادر التى تحتوى على المعلومـات التـى تتصـل  -٢
 .بمشكلة البحث أو الدراسة

ـــــة اســـــتخدام الاوعيـــــة المرجعيـــــة  -٣ ـــــدريب المســـــتفيدين علـــــى كيفي ت
ومصـــادر المعلومـــات بصـــفة عامـــة للحصـــول علـــى المعلومـــات 

  .واستخدامها فى البحث والدراسة

  -:يمها بالمكتبةوسوف نتناول كلا منها بالتفصيل وطريقة تقد

  الرد على الاستفسارات-١
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عـــادة يلجــــأ الافــــراد للمكتبــــة للســــؤال عـــن معلومــــات حــــول موضــــوع محــــدد أو 
ـــــة المتصـــــلة بموضـــــوع معـــــين أو  ـــــب وغيرهـــــا مـــــن الاوعي ـــــى الكت للتعـــــرف عل

 .)٨٢(للاستفسار عن سبل الافـادة مـن المكتبـة أو احـدى الخـدمات التـى تقـدمها
صـادر مرجعيـة مطبوعـة أو بـدائلها المحسـبة وتعتمد هذه الخدمة على وجود م
   .)٨٣(كالقواميس والموسوعات وغيرها

وتتــوافر هــذه الخدمــة بالمكتبــة فــى شــكلها التقليــدى وغيــر التقليــدى حيــث يوجــد 
بالمكتبــة مجموعــة قويــة مــن قــواميس لغويــة للإجابــة علــى اســئلة مــن الالفــاظ 

لـى الاستفسـارات عـن والمعانى فى لغة أو عـدة لغـات ودوائـر المعـارف للـرد ع
للاجابـة ) التـراجم ( الخلفيات الاساسية المستقرة فى المجـال وادلـة الاشـخاص 

  .على اسئلة عن الاشخاص والاطالس والكتب السنوية

وتحتـل مجموعـة المراجـع القاعــة الرئيسـية بالمكتبـة ولكـن فــى اخـر القاعـة مــن 
معالجتهـــــا الـــــداخل والمراجـــــع هـــــى المصـــــادر التـــــى تستشـــــار بحكـــــم ترتيبهـــــا و 

للموضـــوعات للحصـــول علـــى معلومـــات عـــن مـــواد محـــددة ولا تقـــرأ فـــى تتـــابع 
كالكتاب العادى وغالبـا مـا ترتـب فـى ترتيـب هجـائى وقـد تـم ترتيـب المجموعـة 

  .باقى المجموعات٨٤المرجعية على الارفف وفقا لخطة تصنيف ديوى العشرى

 الارشــاد إلــى المصـــادر التــى تحتـــوى علــى المعلومـــات والتــى تتصـــل -١
  .بشكل البحث أو الدراسة

                                                 

مصـدر   -.الخدمات المرجعية والارشادية بمكتبة الملك عبد العزيز العامة بالرياض. سالم محمد السالم) ١(

 .       ١١٤ص . سابق

  .         ٢٢٢ص  -.مصدر سابق -.كتباتاساسيات فى علم المعلومات والم. أحمد بدر) ١(

)
٨٤

جهاز تلفزيون الخليج : الرياض _ .دراسة فى التوثيق الاعلامى : الاعلام والمعلومات . محمد حمدى)  

،١٩٩٥ .  
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بما أن هدف المكتبة هو الربط بين المستفيدين والمعلومـات فـان الـربط لا 
يــتم الا عــن طريــق الارشــاد والمســاعدة والتوجيــه إلــى المصــادر والخــدمات 

وخدمة الارشاد القرائى من اهـم الخـدمات التـى تضـطلع بهـا  .)٨٥(المناسبة
ء وارشـادهم نحـو المـواد التـى تقابـل المكتبة العامـة وتتمثـل فـى توجيـه القـرا

فمرشـــد القـــراء يعـــين القـــارىء علـــى اختيـــار انســـب  .)٨٦(حاجـــاتهم الفعليـــة
   .الكتب التى تغطى اهتماماته ويرشده للوجهة الصحيحة لايجاد احتياجاته

وتوفرت هذه الخدمة المكتبية فى جميع القاعات عن طريق البحث فى فهرس 
لمؤلــــف اوالموضــــوع أو العنــــوان أو الناشــــر المكتبــــة الالكترونــــى عــــن طريــــق ا

ليســاعدوا المســتفيدين علــى ايجــاد مــا يحتاجونــه مــن معلومــات تتصــل بمشــكلة 
  .البحث أو الدراسة

أو عــن طريــق قواعــد البيانــات المتــوفرة فــى المكتبــة ســواء علــى ســي دى 
  -:روم أو متاحة على الخط المباشر مثل

دوريـة فـى  ٤٠٠٠قاعدة بيانات بروكوسـت وتحمـل عليهـا حـوالى  - 
  .جميع التخصصات

قاعـــــدة بيانـــــات التشـــــريعات الموجـــــودة فـــــى مصـــــر متاحـــــة علـــــى  - 
 .الانترنت

 .البحث المباشر على الانترنت - 

                                                 

. مصدر سـابق  . سالم محمد السالم الخدمات المرجعية والارشادية فى مكتبة الملك عبد العزيز العامة ) ٣( 

١١٨. 

ص  –مصدر سـابق  . الاسس والخدمات والانشطة : المكتبات المدرسية العام. االله العلى احمد عبد ) ٤( 

١٠١.  

o b e i k a n d l . c o m



  

وتقــدم هــذه الخــدمات مجانــا ويمكــن طباعــة مخرجــات البحــث الالكترونــى بحــد 
  .قروش اللقطة الواحدة ١٠ورقات بسعر التكلفة  ١٠اقصى 

  .ى تكنولوجيا المعلومات بقاعة الطفل و تتوفر هذه الخدمة فى ناد

  -:تدريب المستفيدين على كيفية استخدام المكتبة -٢

تــدريب المســتفدين هــو كــل مــا يبذلــه العــاملون بالمكتبــة لاكســاب المســتفيد 
المهــارات الاساســية اللازمــة للتعامــل مــع المكتبــة ومــا تقدمــه مــن خــدمات 

ــــة لهــــا طرقهــــا الخاصــــة فــــى تنظــــيم مقتنياتهــــا  ــــاتيح فكــــل مكتب ــــوفير مف وت
الوصــــول إلــــى هــــذه المقتنيــــات بالاضــــافة إلــــى أن بعــــض المكتبــــات تقــــدم 

   .)٨٧(خدمات غير نمطية

  -:وتنقسم برامج تعليم استخدام المكتبة إلى ثلاثة مستويات

تعريف المستفيدين بالمكتبـة مـن حيـث المبنـى والاقسـام  -:المستوى الأول
  .لتجهيزاتالسياسات الخدمات وطريقة تنظيم المقتنيات وا

تعلــــيم المســــتفيدين كيفيــــة اســــتخدام مصــــادر المكتبــــة  -:المســــتوى الثــــانى
  .والمواد المرجعية للحصول على ما يريدونه من معلومات

ــــيم  -:المســــتوى الثالــــث ــــالتعليم الببليــــوجرافى ويشــــتمل علــــى تعل ويعــــرف ب
المســتفيدين كيفيــة تحديــد رؤوس الموضــوعات التــى ســيتم اســتخدامها فــى 

   .)٨٨(البحث

                                                 

 .٢٠٢ص  -١٩٩٣مكتبة غريب، ). القاهرة (  -.٢ط -.المكتبة والبحث. حشمت قاسم) ١( 

(1)  Rice, james teaching libray use: a guide for library instruction.- 

London green wood press, 1981.-pp5-7     
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وتقـــدم الخدمـــة بالمكتبـــة بمســـتويتها الاول والثـــانى فقـــط فـــى حـــين لا تقـــدم 
المســتوى الثالــث فــى المكتبــة وربمــا يرجــع ذلــك إلــى قلــة اعــداد المكتبيــين 
المــؤهلين بهــذه المكتبــة وادائهــم لاعمــال متعــددة اخــرى وان كانــت الخدمــة 

ن تقدم عرضا للمستفديين كل مسـتفيد علـى حـده وذلـك بالشـرح الشـفوى دو 
الاعتماد على برنامج محدد مسبقا أو ادلة مطبوعة بما لا يضـمن الثبـات 

  .والجودة فى الخدمة المقدمة

  خدمة الاطلاع الداخلى -:ثانيا

ــــداخلى مــــن اول الخــــدمات واوســــعها تقــــديما فــــى      تعــــد خدمــــة الاطــــلاع ال
فهناك مصادر لا تعـار خـارج المكتبـة وهنـاك قـراء ومسـتفيدون لا  .)٨٩(المكتبة

اعدهم ظــروفهم علــى القــراءة فــى المنــزل ويحتــاجون إلــى البقــاء فــى المكتبــة تســ
   .)٩٠(ساعات طويلة

  

  

ــــة القــــاهرة الكبــــرى لتقــــديم هــــذه الخدمــــة فــــى عنصــــرين  ــــت مقومــــات مكتب تمثل
  -:أساسيين هما

مجموعة مقتناه من المقتنيات الحديثة وتم تنظيمها   - أ
بعناية بحيث يسهل الوصول اليها خصوصا أن المكتبة 

                                                 

ص  -.مصدر سابق -.المكتبات المدرسية والعامة والاسس والخدمات والانشطة. احمد عبداالله العلى ) 2(

١٣٥. 

مصـدر   -.المحاورات فى مناهج البحث فى علم المكتبـات والمعلومـات   -.شعبان عبد العزيز خليفة) 3(

 .  . ٥٢ص  -.سابق
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تبع نظام الارفف المفتوحة مما يتيح للمستفيد فرصة ت
التعامل المباشر مع المقتنيات دون وسيط ومع أن هذا 
النظام يساعد فى توفير جهد الموظفين للاعمال الاخرى 
الا أن من عيوبه انه يحتاج إلى ضرورة اعداد برامج 
تدريبية لتعليم المستفيد على كيفية استرجاع المواد من 

ف ولكن يتم تدريب المستفيدين على ذلك من على الرفو 
قبل الاخصائين  ويحتاج إلى مساحات واسعة بين 

الرفوف لاعطاء الفرصة للقارىء للتجول بينها ويزيد من 
اعداد الكتب التى يساء استخدامها ولكن يعطى حرية 

  .للاستخدام 

توفير التجهيزات والتسهيلات التى تساعد المستفيد  -ب
اءة داخل المكتبة حيث توفر المكتبة على عملية القر 

المساحة اللازمة للقراءة وبالاضاءة الجيدة والتهوية المناسبة 
من خلال اجهزة التكييف والاثاث المطابق للمواصفات 

  .باشكاله المتنوعة حتى لا يسبب مللا للقارىء

قاعـــــد  –القاعـــــة الرئيســـــية ( تقـــــدم المكتبـــــة هـــــذه الخدمـــــة فـــــى القاعـــــة التاليـــــة 
 –قاعــة الفنــون  –قاعــة العلــوم التطبيقيــة  –قاعــة العلــوم البحتــة  –يات الــدور 

قاعــــة البحــــوث المتخصصــــة عــــن مصــــر  –قاعــــة الميكــــروفيلم والميكــــروفيش 
  ).القاهرة وقاعة البصريات

وبالنســـبة لســـجلات الاطـــلاع الموجـــودة مفترضـــا داخـــل كـــل قاعـــة يوجـــد بهـــا 
ســماءهم و غرضــهم مــن الاهتمــام المناســب حيــث يــتم تســجيل  المســتفيدين لا

الزيارة  والموضوع المـراد البحـث عنـه وبـاقى البيانـات الموجـودة فـى اى سـجل 
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حتــى يمكــن للمكتبــة الاســتفادة مــن بيانــات هــذه الســجلات ومعرفــة مــدى افــادة 
المستفيدين من المقتنيات واوجة الايجابيات والسلبيات فى المقتنيـات ويـنعكس 

  .ذلك ايجابيا على خدمة المجتمع 

  خدمة التصوير والاستنساخ -:الثاث

وتعنى تقديم صورة او نسخة من الوثيقة المطلوبة للمستفيد وليس الاصـل     
وذلك بما لا يخل بحقوق المؤلف والناشر وتقدم مكتبة القاهرة الكبرى خـدمات 

  -:التصوير والاستنساخ باستخدام ثلاثة اساليب مختلفة هى

ت التصــــوير الموجــــودة فــــى التصــــوير الجــــاف الســــريع باســــتخدام الا -١
ــــة  ــــدروم بجــــوار قاعــــة الفهــــارس ويقــــوم بعملي غرفــــة منفصــــلة فــــى الب
التصوير مجموعـة مـن العـاملين المخصصـين لهـذا الغـرض امـا عـن 
اجهــــزة التصــــوير فهــــى مــــن نــــوع كونيكــــا يابــــانى وتقــــوم هــــذا الالات 

قرشــا لجميــع انــواع الــورق  ١٥بالتصــوير بشــكل جيــد وســعر الورقــة 
 ى الجدول التالى كما هو موضح ف

  

  السعر   المحتوى   حجم الصفحة   نوع الطباعة 

  قرش  ١٥  نصوص   A4  طابعة ليزر 

نصــــــــــــــــــــــوص   A4  طابعة ليزر 
وصـــــــــــــــــــــــــــــور 

  ورسومات 

  قرش ١٥
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صـــــــــــــــــــــــــــــــــــور   A4  طابعة ليزر 
  ورسومات  

  قرش  ١٥

   

ويــتم تجميــع الكتـــب مــن كــل قاعـــة عــن طريــق اذونـــات مخصصــة لخدمـــة    
تـــاب وعـــدد الصـــفحات المـــراد تصـــويرها واســـم التصـــوير يحـــدد فهـــا عنـــوان الك

المســتفيد ويــاتى المســئول عــن التصــوير ياخــذ هــذه الكتــب مــن كــل قاعــة علــى 
 .حده ليتم تصويرها

  -:وهناك بعض القواعد تضعها المكتبة خاصة بتصوير الكتب وهى

من عـدد الصـفحات وفقـا لقـانون حمايـة الملكيـة % ٥يتم تصوير  - 
  الفكرية 

 –قــواميس  –دوائــر معــارف ( ع بانواعهــا ممنــوع تصــوير المراجــ - 
 ..)اطالس

  -:تصوير المصغرات الفليمية-٢

وذلــك بالحصــول علــى نســخة ورقيــة مــن الميكــروفيش ورول فــيلم باســتخدام    
وذلــك فــى قاعــة المصــغرات الفليميــة  Rp 605zجهــاز قــارىء طــابع مينوليتــا 
  .والموجودة بالدور الاول علوى

قرشـــا  ٢٥ير بشـــكل جيـــد وتكلفـــة اللقطـــة وهـــى ايضـــا تقـــوم بعمليـــة التصـــو 
  .خدمة للباحثين
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 CD- ROMطباعة مخرجـات البحـث سـواء علـى الاقـراص المدمجـة  -٢
بقاعـة نـادى تكنولوجيـا المعلومـات  On-Lineأو على الخط المباشـر 

فـــى البـــدروم والموجـــودة مـــع قاعـــة الطفـــل وذلـــك باســـتخدام طابعـــات 
IBM Printers .  

  :ارية والبث الانتقائى للمعلوماتخدمة الاحاطة الج -:رابعا 

الاحاطــة الجاريــة هــى الالمــام بــالتطورات الحديثــة فــى اى فــرع مــن فــروع     
 .)٩١(المعرفـــــة وخصوصـــــا مـــــا يهـــــم مســـــتفيدين لهـــــام اهتمـــــام بهـــــذه التطـــــورات

والحــرص علــى ملاحقــة التطــورات الجاريــة فــى مجــال التخصــص ســمه عامــة 
   .)٩٢(ثناءلجميع المستفيدين من المعلومات بلا است

وتفيد هـذه الخـدمات فـى تـوفير وقـت المسـتفيدين وجهـدهم وتجعـل المكتبـة     
اكثر فاعلية وتنتج الفرصة للعاملين بالمكتبة للتعرف على الاحتياجات الفعلية 

  .وسمات واهتمامات المستفيدين

ويوجد وسائل عديدة لمسائل المستفيدين للاسـتفادة مـن الاحاطـة الجاريـة ومـن 
  -:لخدمات الانواع التاليةبين هذه ا

  .الاتصال الهاتفى بالافراد -١

 .الاخطارات اليومية -٢

 .تسجيل الاشارات الورقية على جزارزات وارسالها إلى الافراد -٣

                                                 

دار المـريخ  : الرياض -.ع اشارة خاصة إلى الاحاطة الجاريةخدمات المعلومات م. محمد محمد احمد ) ١(

  .١٣ -.١٩٨٥. للنشر

   

 .٣٢٥ص-.١٩٨٤مكتبة غريب،: القاهرة -.خدمة المعلومات ومقوماا واشكالها. حشمت قاسم) ١( 
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 .الدوريات -٤

 .قوائم الاضافات الجديدة -٥

 استنساخ قوائم محتويات الدوريات -٦

 .النشرة الاعلامية -٧

 .التعريف بالبحوث الجارية -٨

 .ات التجاريةالاشتراك فى بعض الخدم -٩

   .)٩٣(البث الانتقائى للمعلومات -١٠

  :بالنسبة لانماط واشكال خدمة الاحاطة الجارية بمكتبة القاهرة الكبرى

  :عادة ما تكون نشرات الاحاطة على مستويين 

  يعطى البيانات الببليوجرافية الاساسية/ الأول

يزيــد علــى المســتوى الاول باعطــاء مســتخلص وصــفى أو وضــع / الثــانى
  .دد من الكلمات الدالة التى تصف المحتوى الموضوعى للوعاءع

  .الاشكال التى تتم معها الاحاطة الجارية بمكتبة القاهرة الكبرى

-٢    الاتصال الهاتفى  -١
  الاخطارات الورقية  

                                                 

 .   ٣٢٥ص-.مصدر سابق. خدمات المعلومات ومقوماا واشكالها. حشمت قاسم) ٢(
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البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث  -٤    قوائم الاضافات الجديدة -٣
  الانتقائى

  -:الاتصال الهاتفى -١

دون الاســــتخدام المكثــــف للاتصــــال هنــــاك بعــــض العوامــــل التــــى تحــــول      
الهــاتفى لاغــراض خدمــة الاحاطــة الجاريــة لعــل فــى مقدمــة هــذه العوامــل طــول 
مــا يســتنفذه هــذا الاتصــال مــن وقــت العــاملين فــى مركــز المعلومــات بالاضــافة 
إلـــى ضـــعف احتمـــالات تواجـــد المســـتفيدين فـــى مكتبـــة عنـــد الحاجـــة لاحاطتـــه 

  .هاتفيا بمعلومات جديدة

  -:ت الورقيةالاخطارا -٢

هى تسجيل كـل مـا يـدخل إلـى المكتبـة مـن اوعيـة جديـدة علـى اخطـارات      
ورقيــــة بعــــد مضــــاهاتها بملــــف ســــمات كــــل مســــتفيد والــــذى يحمــــل فــــى داخلــــه 
الاهتمامات الموضوعية لكل مستفيد ثم اختيار ما يناسب كل مسـتفيد وارسـال 

  هذه الاخطارات على عناوين المستفيدين 

  

  -:ت الورقية فى خدمة الاحاطة الجاريةنموذج الاخطارا

  

  مكتبة القاهرة الكبرى 

  خدمة المعلومات
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  اخطار احاطة جارية  خدمة الاحاطة الجارية 

  ................الباحث فى علم /.............. السيد الأستاذ

نحــــيط ســــيادتكم علمــــا انــــه قــــد تــــم اضــــافة مجموعــــة جديــــدة مــــن اوعيــــة 
ة الكبـــــرى تخـــــص اهتمـــــام ســـــيادتكم فــــــى المعلومـــــات إلـــــى مكتبـــــة القـــــاهر 

ويمكـــن لســــيادتكم الاســـتفادة منهـــا وهــــذه قائمـــة الاوعيــــة .......... مجـــال
  المضافة وبياناتها الببليوجرافية

اســــــــــــــــم الناشــــــــــــــــر   اسم المؤلف  عنوان الوعاء  م
  وعنوانه

  نوع الوعاء  تاريخ النشر 

١            

٢            

٣            

٤            

  -:قوائم الاضافات الجديدة -٣

تــتم عمــل قــوائم بكــل الاضــافات الجديــدة التــى دخلــت إلــى المكتبــة حســب      
التصــنيف المتبــع داخــل المكتبــة ويــتم عرضــها وتعليقهــا فــى مــداخل القاعــات 
بالمكتبــة كمــا انــه يمكــن عــرض الكتــب نفســها بعــد الانتهــاء مــن تجهيزهــا فــى 

ة امكان عرض خاص ليراها المستفيدين أو يمكن عـرض اغلفـة الكتـب الحديثـ
  .فى لوحات الاعلان ودوليب العرض المنتشرة فى مداخل المكتبة
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  البث الانتقائى للمعلومات -٤
  

تعــد خدمــة البــث الانتقــائى للمعلومــات احــد اشــكال الاحاطــة الجاريــة      
وهذا النوع من خدمات المعلومات موجه للفرد والمستفيد بشكل مباشر اى 

  .)٩٤(ث شخصياانها مصممة وفقا لاحتياجات كل مستفيد وباح

اى انهــا تلــك الخدمــة التــى تهــتم وبصــفة اساســية بتوجيــه المعلومــات      
الحديثــة علــى اخــتلاف مصــدرها حينمــا ترتفــع احتمــالات الافــادة منهــا لــذا 

  -:فان خدمة البث الانتقائى للمعلومات يمكن أن تحقق هدفين رئيسيين

  .توفير خدمة الاحاطة الجارية لكل مستفيد على حده -١

 .وقت المستفيد باستبعاد الوثائق أو المعلومات التى لا تناسبهتوفير  -٢

ووجد الباحث أن المكتبـة فـى طـور انشـائها لهـذه الخدمـة المتطـورة وذلـك      
بعمــل ملفــات المســتفيدين مــن هــذه الخدمــة ويتضــمن الملــف ســمات المســتفيد 
واهتماماته الموضوعية وتخصصه حيث يتم اعلام كل مستفيد علـى حـدة بمـا 
يناســـبه مـــن اوعيـــة المعلومـــات الجديـــدة الـــواردة إلـــى المكتبـــة وذلـــك فـــى اثنـــاء 
حضـوره للمكتبــة ولا يـتم تخــزين بيانــات المسـتفيدين علــى الحاسـب الالــى وانمــا 
تـــــتم عمليـــــة المضـــــاهاة يـــــدويا ويقـــــوم بهـــــا الموظـــــف المســـــئول عـــــن الخدمـــــة 

  .المرجعية

                                                 

مـج   -.مجلة مكتبـةالادارة   -.نظام المعلومات ودوره فى خدمة المستفيدين .عامر ابرهيم قنديلجى ) ١( 

 ).١٩٨٨يناير (  ٢، ع ١٥

o b e i k a n d l . c o m



  

  قائى للمعلوماتنموذج لملف سمات المستفيد مشترك فى خدمة البث الانت

  مكتبة القاهرة الكبرى

  خدمة البث الانتقائى للمعلومات

  ملفات سمات المستفيد

  /...........عنوان المستفيد/................ اسم المستفيد

  /.........تاريخ الاشتراك/..........رقم الهاتف والفاكس

  اهتمامات المستفيد الموضوعية

  /.........لعلم، فروع ا/..................علم  -١

 /.............التفاصيل الدقيقة لاهتمامات المستفيد -٢

 ....................-ب....................      -أ

  ....................-د.................         -ج

  خدمة المعلومات بالتليفون والفاكس -:خامسا

Information Serviece by Fax and Telephone  

خدمـــــــة  ١٩٩٧م مكتبـــــــة القــــــاهرة الكبـــــــرى منــــــذ اول اغســـــــطس ســــــنة تقــــــد   
ـــــى رقـــــم  ـــــق التليفـــــون والفـــــاكس عل تقـــــدم  ٢٧٣٦٢٢٨٠المعلومـــــات عـــــن طري

  .معلومات وحقائق مرجعية
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وتهــدف هــذه الخدمــة إلــى الــرد علــى استفســارات المســتفيدين التــى تــرد إلــى     
دتها المكتبـــة عـــن طريـــق التليفـــون أو الفـــاكس فـــى اطـــار عشـــرة مجـــالات حـــد

  :المكتبة بحيث تغطى هذه المجالات كافة اوجه المعارف المختلفة

  -:المجالات العشرة للخدمة هى

تقــدم الخدمــة معلومــات عــن كافــة الشخصــيات البــارزة  -:الشخصــيات-١
ـــــة اوجـــــة النشـــــاط الانســـــانى ســـــواء السياســـــى أو الاقتصـــــادى أو  فـــــى كاف

  ..الاجتماعى أو الثقافى

حقـائق مرجعيـة عـن الاحـداث التاريخيـة كمـا  تقـدم الخدمـة -:التواريخ -٢
تقــدم معلومــات ايضــا تمكــن المســتفيد مــن التحقــق مــن تــاريخ حــدث معــين 
ومعرفـــة تـــاريخ هـــذا البحـــث كمـــا يمكـــن للمســـتفيد معرفـــة أو مقارنـــة تـــاريخ 

  .هجرى بتاريخ اخر ميلادى

يمكــن للمســتفيد الاتصــال بالخدمــة ومعرفــة معلومــات مــن  -:الامــاكن -٣
ى انحــاء العــالم مثــل معلومــات عــن جيــل معــين أو معلومــات اى مكــان فــ

  ........عن نهر

تجيـــــــب الخدمـــــــة عـــــــن الاســـــــئلة المتعلقـــــــة  -:المنظمـــــــات والهيئـــــــات -٤
بالمنظمـــات الدوليـــة مثـــل الامـــم المتحـــدة مـــثلا تقـــدم معلومـــات عـــن تـــاريخ 
انشــائها وميثاقهــا وعــدد الــدول الاعضــاء بهــا واجهزتهــا المختلفــة كمــا تقــدم 

ت عن المنظمات الاقليمية المختلفة مثـل جامعـة الـدول العربيـة أو معلوما
  .....مجلس التعاون الخليجى أو منظمة الوحدة الافريقية

لمكتبـــة كـــل المعلومـــات التـــى يمكـــن لاى مســـتفيد أن تـــوفر ا -:الـــدول -٥
يحتاجها من اى دولة من دول العالم ابتداء من ابسط المعلومات المتعلقة 
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بالبلد مثل المساحة أو عدد السكان إلى التقارير الاقتصـادية المعقـدة مثـل 
حجم التجـارة الخارجيـة بـين تلـك البلـد والبلـدان الاخـرى التـى تشـترك معهـا 

  .ات خاصة بالتعاون التجارىفى اتفاقي

يمكـــن عـــن طريـــق خدمـــة المعلومـــات  -:مؤسســـات علميـــة وتعليميـــة  -٦
بالفاكس والتليفون معرفة معلومات عن اى مؤسسة علمية أو تعليمية فـى 
شــتى انحــاء العــالم مثــل الجامعــات أو المعاهــد التعليميــة أو المتـــاحف أو 

  .المكتبات أو دور النشر المختلفة

يمكـــن معرفـــة معنـــى اى مصـــطلح أو  -:والمختصـــراتالمصـــطلحات  -٧
مختصــــــر عــــــن طريــــــق الاتصــــــال بخدمــــــة المعلومــــــات ســــــواء كــــــان هــــــذا 
المصـــــــطلح عامـــــــا أو متخصصـــــــا مثـــــــل المصـــــــطلحات الاقتصـــــــادية أو 

  .السياسية

حيث أن المكتبة تقع فى  -:مدينة القاهرة ومعالمها التاريخية والاثرية -٨
كـــان لابـــد أن يكـــون للمدينـــة اهتمـــام مدينـــة القـــاهرة تلـــك المدينـــة العريقـــة 

خاص من جانب المكتبـة حيـث تتـيح المكتبـة قاعـة بحـث متخصصـة فـى 
تــاريخ مصــر والقــاهرة والخدمــة علــى اتصــال مباشــر بالقاعــة المتخصصــة 
لبحث الرد على استفسارات المستفيدين المتعلقة بالمدينة واثارها التاريخيـة 

  .الكبيرة

مســتفيدين الاتصــال بالخدمــة لمعرفــة مــا يمكــن لل -:مقتنيــات المكتبــة -٩
  .تحتويه المكتبة من اوعية معلومات فى مجالات اهتماماتهم
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هو مجموعة  -:برنامج النشاط الثقافى والفنى لمكتبة القاهرة الكبرى -١٠
الندوات والمؤتمرات التى تنظمها المكتبة شهريا فيمكن للمسـتفيد الاتصـال 

  .جبالخدمة للاستعلام عن هذا البرنام

المكتبـــة تجيـــب عـــن الاســـئلة المتعلقـــة بالمجـــالات الموضـــحة فـــورا أو بمعـــاودة 
  الاتصال بالسائل فى نفس اليوم اذا اقتضت اعداد الاجابة وقتا طويلا 

صــــباحا حتــــى  ٩تقــــدم الخدمــــة يوميــــا مــــن الســــاعة  -:مواعيــــد تقــــديم الخدمــــة
  .ظهرا ما عدا يوم الجمعة والعطلات الرسمية ٣الساعة 

  -:لا تجيب عن الاسئلة الخاصة ب والمكتبة 

  .اسئلة المسابقات والفوازير -١

 .الشئون الدينية والفتاوى -٢

 .الاسئلة العلمية والطبية والمتخصصة -٣

 .الاستشارات القانونية -٤

وبعــد ســرد التعريــف بهــذه الخدمــة والمجــالات التــى تقــدم مــن خلالهــا يــرى     
مكتبــة القــاهرة الكبــرى الباحــث انهــا تعتبــر مــن الخــدمات المميــزة التــى تقــدمها 

والتى تعمل على جذب المستفيدين للتردد على المكتبة بعد أن وجـدوا اجابـات 
وافية لما يحتاجونه من معلومـات سـريعة عـن طريـق التليفـون أو الفـاكس ولـذا 
يجــب علــى القــائم بهــذه الخدمــة أن تتــوفر بــه عــدة شــروط وذلــك حتــى يطمــئن 

مات تكون صـحيحة وهـذه الشـروط المستفيد على أن ما حصل عليه من معلو 
  :هى
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  .الثقة بالنفس - 

 .أن يكون لديه معلومات عامة كثيرة فى كثير من المجالات - 

 الخبرة والمهارة فى استخدام المراجع - 

وجميـــع هـــذه الشـــروط متـــوفرة بشـــكل مؤكـــد فـــى جميـــع أخصـــائيو  - 
 المكتبة وليس فقط القائمين على هذه الخدمة 

  صحفىخدمة ارشيف المعلومات ال -:سادسا

يقصد بارشيف المعلومـات الصـحفى مجموعـة المـواد الاعلاميـة والثقافيـة      
المختارة والمجمعة سواء كانـت هـذه المـواد قصاصـات أو صـور أو نشـرات أو 
كتيبــات أو خــرائط علــى أن تكــون هــذه المــواد منظمــة ومرتبــة ليســهل الوصــول 

  .اليها وحفظها واسترجاعها

رشيف هو عبارة عن مخزن ملىء بالبيانات ومن ذلك نخلص إلى أن الا     
والمعلومـــات المرئيـــة وفقـــا لنســـق معـــين ويشـــمل جميـــع المـــواد الاعلاميـــة التـــى 
ـــــى  ـــــى تعـــــد ذات اهتمـــــام المســـــتفيدين المتـــــرددين عل تخـــــص الموضـــــوعات الت

  .المكتبة

  -:مصادر معلومات ارشيف المعلومات الصحفى

  .الصحف اليومية -١

 .لفصلية، السنويةالمجلات الاسبوعية، الشهرية، وا -٢
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النشــرات الدوريــة الصــادرة عــن جهــات رســمية أو جميعــات اهليــة  -٣
 .موثوق بها

  -:أسس اختيار المواد التى يتكون مها ارشيف المعلومات الصحفى

يجــب علــى اخصــائى المعلومــات المســئول عـــن  -:الموضــوعية -١
تجميع مواد الارشيف الابتعـاد بقـدر الامكـان عـن التحيـز بحيـث 

ــــة تكــــون نظريتــــه  ــــى القصاصــــات الصــــحفية والمــــواد الاعلامي إل
الاخــرى التــى يتكــون منهــا الارشــيف مــن حيــث مــا تشــتمل عليــه 

  .من بيانات ومعلومات حول موضوع ما

هـــذا المبـــدا يفـــرض علـــى ارشـــيف المعلومـــات  -:الواقـــع والتوقـــع -٢
الصحفى عدم الاكتفاء بتجميع قصاصات الاحداث التى وقعـت 

 .اث التى يتوقع أن تحدثفقط بل الاهتمام ايضا بالاحد

حيــث يجــب تتبــع احــداث المعلومــات علــى  -:حداثــة المعلومــات -٣
كافة المسـتويات السياسـة والاقتصـادية والاجتماعيـة التـى يرغـب 

 .المستفيد دائما فى التعرف عليها

يجــب أن تكــون المعلومــات المنتقــاه داخــل  -:صــحة المعلومــات -٤
يجـــب  الارشـــيف الصـــحفى صـــحيحة وغيـــر مشـــكوك فيهـــا لـــذلك

علــــى اخصــــائى المعلومــــات الاعتمــــاد علــــى الدقــــة فــــى اختيــــاره 
 .لمصادر القصاصات الصحفية

أن اختلاف مصـادر المعلومـات التـى يتكـون  -:تنوع المعلومات -٥
منهــــا الارشــــيف الصــــحفى سياســــة جيــــدة يجــــب علــــى الارشــــيف 

 .اتباعها
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  -:اهم الموضوعات الموجودة فى ارشيف المعلومات الصحفى

  .قة بالبلد ، أو المحافظة أو المكتبةالاخبار المتعل -١

 .الاخبار المتعلقة بالشخصيات البارزة المحلية والقومية والدولية -٢

كافــــة القضــــايا الدوليــــة التــــى تهــــم المجتمــــع الانســــانى كلــــه مثــــل  -٣
 .المشكلات التى لها صلة بالامن الدولى

الاخبار والقضـايا التـى تهـم الـدول الصـديقة والعلاقـات الخارجيـة  -٤
 .ول المختلفةبين الد

الاهتمـام باخبـار انظمـة الحكـم والسياسـة والسياسـات المتبعـة فــى  -٥
 .الدول الصديقة والاجنبية

الاهتمـــــام بالتقـــــارير والنشـــــرات الاقتصـــــادية المحليـــــة والاقليميـــــة  -٦
 .والدولية

  -:مراحل اعداد ارشيف المعلومات الصحفى

ـــــة الاختبـــــار والفحـــــص -١ يســـــتقبل اخصـــــائى المعلومـــــات  -:عملي
المجلات والمواد الاعلامية الاخرى التى يتكون منها الصحف و 

الارشــيف ثــم يتصــفح هــذه المــواد ويقراهــا ثــم يختــار المــواد التــى 
  .تهم المكتبة والمترددين عليها من المستفيدين ثم يعرضها

تثبـــــت هـــــذه القصاصـــــات الســـــابق  -:عمليـــــة التثبيـــــت والتوثيـــــق -٢
رشـيف ، اختيارها علـى نمـوذج موضـح بـه اسـم المكتبـة قسـم الا

 .موضوع القصاصة ، مصدر القصاصة، التاريخ، والعدد
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يـتم فهرسـة هـذه القصاصـات حسـب  -:عملية الفهرسة والتوجيـه -٣
الموضــــوع التــــى تحتــــوى عليهــــا ثــــم يــــتم توجيههــــا إلــــى الملــــف 
الخــاص بالموضـــوع الـــذى تحملـــه القصاصـــة ومعظـــم الارشـــيف 

 .يكون مرتبا حسب النسق الموضوعى

يــة حفــظ القصاصــة داخــل الملــف بعــد تــتم عمل -:عمليــة الحفــظ -٤
ادراجها فى كشاف هذا الملـف لضـمان سـهولة اسـترجاعها عنـد 

 .الحاجة

  -:وهذا بيان بالملفات الصحفية التى يحتوى عليها الارشيف بالمكتبة

  .اعلام مصر فى القرن العشرين -١

 .القاهرة -٢

 .السياحة والاثار -٣

 .الثقافة -٤

 .المشروعات القومية -٥

 . الشخصيات -٦

 .المعلوماتالمكتبات و  -٧

 .مكتبة القاهرة الكبرى -٨

 .مكتبة الاسكندرية -٩
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  .الرئيس محمد حسنى مبارك-١٠

 .السيدة الفاضلة سوزان مبارك-١١

 .حرب الخليج-١٢

 .القضية الفلسطينية-١٣

 .سبتمبر ١١احداث -١٤

 .سبتمبر ١١عالم ما بعد -١٥

 .المنظمات الدولية-١٦

 .حرب اكتوبر-١٧

 .مصرتقرير الحالة الاقتصادية ل-١٨

 .مصر والعلاقات الخارجية-١٩

 .الانترنت وتكنولوجيا الاتصال-٢٠

 .الدول-٢١

 .المصطلحات والمفاهيم-٢٢

  .قيادات مصر ومناصبها-٢٣

وهــــذه الملفــــات تعتبــــر نــــواة لتقــــديم خــــدمات المعلومــــات عــــن طريــــق 
  .التليفون والفاكس
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  خدمة الانترنت -:سابعا

ة الانترنـــت ســـوقا عالميـــا جديـــدة خلـــق الانتشـــار الســـريع لاســـتخدام شـــبك      
لتبادل المعلومات الكترونيا وكان حتميـا أن تواكـب نظـم المكتبـات الالكترونيـة 
هــذه الثـــورة المعلوماتيـــة وذلـــك بالتواجـــد علــى شـــبكة الانترنـــت واتاحـــة الفرصـــة 

   .)٩٥(للمستخدمين بالتجوال الكترونيا عبر العديد من المكتبا فى العالم

اء والتفســيرات فــى محاولــة تحديــد علاقــة المكتبــة بشــبكة وقــد تعــددت الار      
الانترنــت ولكــن الــراى الســائد أن شــبكة الانترنــت مــا هــى الا اداه مــن الادوات 
التكنولوجيــة لــربط المكتبــات ببعضــها الــبعض ولكــن هنــاك الــراى القائــل بانهــا 

صور هى المفتاح لتحويل المكتبة بصورتها التقليدية إلى الصورة الحديثة أو ال
الالكترونيـــة وهـــذا يعنـــى أن الشـــبكة تصـــبح مصـــدرا مـــن مصـــادر المعلومـــات 

  .)٩٦(وليس فقط وسيلة لربط المكتبات بعضها ببعض

شـــبكة الانترنـــت أصـــبحت وعـــاء مـــن اوعيـــة المعلومـــات المعاصـــرة التـــى      
علـــى المكتبـــة أن تقتنيهـــا وبالتـــالى تتـــيح لهـــا وســـيلة الحفـــظ والتنظـــيم والاتاحـــة 

  .)٩٧(نترنت هى وسيلة العصر فى الحصول على المعلوماتالمناسبة فالا

وهــذا مــا حرصــت عليــه مكتبــة القــاهرة الكبــرى حيــث تقــدم خدمــة الانترنــت     
للمستفيدين وتقدم خدمة اسـتخدام شـبكة الانترنـت مجانـا للمسـتفيدين بشـرط أن 

                                                 

النـدورة العلميـة   : نظم المكتبـات الالكترونيـة   . الانترنت . خليل على احمد. غازى محمد راتب) ١(

 ٢٠- ١٩لقـاهرة  ا( للاستخدام الالى فى المكتبات ومراكز المعلومات المصرية بين الحاضر والمستقبل 

 .  ١ص -.١٩٩٦مركز بحوث ونظم وخدمات المعلومات : القاهرة  -) .اكتوبر

النـدوة العلميـة   : دور المكتبة فى التدريب على استخدام شـبكة الانترنـت  . امنية مصطفى صادق) ١(

 ٢٠ -١٩للاستخدام الالى فى المكتبات ومراكز المعلومات المصرية بين الحاضر والمستقبل، القـاهرة  

  ٧ص-.١٩٩٦مركز بحوث ونظم وخدمات المعلوما، : القاهرة  -.اكتوبر 

 .   ١١ص  -.المصدر السابق) ٢(
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يكــــــون الاســــــتخدام لاغــــــراض علميــــــة وبحثيــــــة كــــــاجراء بحــــــث عــــــن مصــــــادر 
كة الانترنت وذلك لمدة ساعة واحدة لكل مستفيد فى حالـة المعلومات على شب

الاقبـــال الشـــديد علـــى اســـتخدام الشـــبكة امـــا فـــى حالـــة عـــدم وجـــود راغبـــين فـــى 
استخدامها فيمكن للمستفيد الذى يستخدمها البقاء اى عدد من الساعات حتـى 

  .يطلب استخدامها مستفيد اخر

تغيــــرات فــــى ظــــل التطــــور وبــــذلك تكــــون مكتبــــة القــــاهرة الكبــــرى واكبــــت ال    
التكنولوجى الحديث وذلك حرصا على تلبية احتياجات المسـتفيدين مـن جميـع 
ــــى  ــــرواد عل ــــذاب ال ــــة عامــــة لاجت ــــك هــــو هــــدف اى مكتب ــــة وذل الاوجــــه الممكن

  .ارتيادها

 ١٤ومن خلال قاعة الانترنت تقدم المكتبة دورات تدريبية للمستفيدين سن    
ها ادارة المكتبة مع قاعـة نـادى تكنولوجيـا سنة فما فوق فى فترة الصيف تنظم

  :المعلومات وموضوعات الدورات فى 

  

Power point- windows- word- internet  

 –حلــوان  –عــين شــمس  –القــاهرة ( وبالنســبة لطلبــة المكتبــات مــن جامعــات 
يــتم تــدريبهم علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والانترنــت وكيفيــة ) الازهــر 

على شبكة المعلومات الدوليـة واسـتخدام ادلـة البحـث المختلفـة ، اجراء البحث 
كما تقوم المكتبة باجراء العديد من ورش العمل على قواعـد البيانـات المختلفـة 

دوريـة صـادرة فـى  ٤٠٠التـى تضـم اكثـر مـن  Proquest مثل قاعدة الدوريات 
انـــات جميــع انحـــاء العــالم فـــى كافـــة موضــوعات المعرفـــة البشــرية ، وقاعـــدة بي

مصــر انترانــت وهــى تضــم احــدث النشــرات الاحصــائية بمصــر والصــادرة مــن 
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الجهـــاز المركـــزى للتعبئـــة العامـــة والاحصـــاء علـــى شـــبكة الانترنـــت للبـــاحثين 
  .والعاملين للتدريب على قواعد البيانات وكيفية استخدامها 

خدمــــــة الاســــــتماع والمشــــــاهدة للمــــــواد الســــــمعية والمرئيــــــة والقنــــــوات  -:ثامنــــــا
  -:ائيةالفض

تعد المواد السمعية من اوعية المعلومات غير التقليدية التـى تحـرص اى      
مكتبـــة علـــى اقتنائهـــا فمـــن مقتنياتهـــا فـــى مكتبـــة القـــاهرة الكبـــرى تـــم تخصـــيص 

لتقـديم خدمـة الاسـتماع والمشـاهدة ) الـدور الثالـث( القاعة الموجودة فـى البـرج 
ية بحيـث تـم تجهيـز القاعـة بالاثـاث للمواد السمعية والمرئية ، والقنوات الفضائ

  .الملائم والاجهزة ايضا

  -:تعتمد هذه الخدمة على

  -:اشرطة الفيديو

تتنــوع اشــرطة الفيــديو بــين مــا هــو ترفيهــى وتعليمــى مثــل مجموعــة افــلام     
  ...تسجيلية القاهرة والاثار المصرية ، والمساجد والقلعة والازهر

  .اجنبى –بى عر  -:مجموعة افلام سينمائية ترفيهية

  .موسوعات طبية عن الامراض

  .رحلات داخل جسم الانسان

  .موسوعات غرائب الطبيعة

  .الاعجاز العلمى فى القران الكريم
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  .موسوعات قصص القران الكريم

  .تعليم اللغة الانجليزية

  .شرائط باللغة الفرنسية

  ).المراة  –الابراج ( شرائط عامة 

  ).مجموعة افلام ( شرائط للأطفال 

  .شرائط للديانات

 ٦وهذه الموضوعات على سبيل المثال وليس الحصر حيث انه بعد عدد     
اجهــزة فيــديو ماركــة ســونى وموجــود علــى مناضــد خشــبية  ٦ –اجهــزة تلفزيــون 

منفصلة بحواجز خشبية لوجود الخصوصية لكل مستفيد علـى حـدة مـع وجـود 
رائط قـــران شـــ –شـــرائط كاســـيت عبـــارة عـــن اغـــانى عربـــى واجنبـــى  -ســـماعات

لتعلمـــي  Toffelبأصــوت مختلفــة واســطوانات ليــزر و أغــانى أجنبيــة وشــرائط 
  .اللغات

  -:القنوات الفضائية

   Arab Sat+ Nile Satحيث تعرض جميع القنوات الفضائية الخاصة ب 

  -:خدمة البحوث المتخصصة عن مصر والقاهرة -:تاسعا

البحـــــــوث  خصصـــــــت مكتبـــــــة القـــــــاهرة الكبـــــــرى قاعـــــــة منفصـــــــلة لخدمـــــــة     
المتخصصة عن مصر والقاهرة بالرغم مـن انهـا مكتبـة عامـة الا انهـا انفـردت 
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الاف كتـــاب تـــدور حـــول مصـــر والقـــاهرة حتـــى  ٧بمجموعـــة متخصصـــة تبلـــغ 
  .تكون اسما على مسمى بصفتها سميت المكتبة بالقاهرة الكبرى

 -:فتناولــت القاعــة مجموعــة نــادرة مــن المقتنيــات حــول موضــوعات مثــل     
 –مسـيحية   –يهوديـة ( الـديانات فـى مصـر  -الاعـلام والصـحافة -تاحفالم

علاقـــات مصـــر  –الاحـــزاب السياســية  –التيـــارات الاســلامية الدينيـــة ) اســلام 
اشـهر قضـايا  -الـوزراء –الـوزارات فـى مصـر  –الخارجية الاقتصاد المصـرى 

) الازهـــرى -التعلــيم الجــامعى -التربيــة والتعلــيم( التعلــيم  -الاغنيــاء السياســية
اللغـات المصـرية . العادات والتقاليد القديمة والحـديث منـذ الفراعنـة حتـى الآن 

 -الطيــور -القديمــة الهيروغلوفيــة والقبطيــة والطــب المصــرى القــديم والصــيدلة
 -الفنـون الاسـلامية -الفنون المصـرية القديمـة -الحيوانات فى البيئة المصرية

الفنـون  -ية والقبطيـة الموجـودة فـى مصـراهم الاثـار الاسـلام -الفنون القبطية
 -الحلى والمجوهرات وفنون الزخرفة –العثمانية فى مصر والتركية فى مصر 

 –موســـوعات مـــن الغنـــاء والموســـيقى فـــى مصـــر والســـينما والمســـرح المصـــرى 
الجغرافيا المصرية سواء كان فى وادى النيـل والـدلتا  -ادب المقالات المصرية

الســـير الذاتيـــة لاشــــهر  -صـــر لجمـــال حمــــدانكتـــاب شخصــــية م  -وتوشـــكى
تــاريخ مصــر القــديم الفرعــونى مــن العصــور  -الشخصــيات والتــاريخ المصــرى

مثل موسوعة وصـف مصـر كتبتهـا ( الحجرية حتى العصر اليونانى الرومانى
تـــــاريخ مصـــــر  -موســـــوعة مصـــــر القديمـــــة لســـــليم حســـــن –الحملـــــة الفرنســـــية 

صـر العثمـانى لبدايـة عصـر محمـد الاسلامى من الفتح العربى لمصر إلى الع
تـاريخ مصـر الحـديث منـذ عصـر محمـد علـى  –على مرورا بالحملة الفرنسـية 

وخلفائــه ومــرورا بــالاحتلال الانجليــزى وفتــرة الثــورات مــن أو ثــورة ســعد زغلــول 
الملكيـة فـى مصـر وقيـام  -مـن يوليـو ٢٣ثورة  -وثورة مصطفى كامل ١٩١٩

  .صر حتى الآنفترة حكم جمال عبد النا -الجمهورية
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الاثـار الفرعونيـة ( وبالنسبة للكتب الاجنبية من تـاريخ مصـر القـديم الفرعـونى 
  ).اللغة الفرعونية –الديانة الفرعونية  –

  -:توجد موسوعات عن تاريخ مصر مثل

  .الخطط التوفيقية لعلى مبارك - 

 .معجم البلدان - 

 .النجوم الزاهرة - 

 .اطلس العمارة الاسلامية والقبطية بالقاهرة - 

 .الجغرافيا الاسلامية - 

يــرى الباحــث أن تزايــد عــد المســتفيدين علــى القاعــة لمــا تشــمل عليــه مــن      
مقتنيــات نــادرة ومتخصصــة عــن مصــر والقــاهرة وتخــتص بطلبــة اداب وفنــون 
جميلــة وفنــون تطبيقيــة وابحــاث الدراســات العليــا والمثقفــين والمهتمــين بالقــاهرة 

  .العالم ومصر عموما والعهاشقين لها من مصر و 

  الانشطة الثقافية -:عاشرا

تعود اهمية الانشطة الثقافية إلى انها تربط المكتبة وخدماتها بالجهة وتقـيم    
علاقــات قويــة بــالافراد والجماعــات والمؤسســات فــى نفــس الوقــت تشــجع علــى 

   .)٩٨(القراءة والتثقيف الذاتى والمستمر

                                                 

    ١٠٣ص  -.مصدر سابق. احمد عبد االله العلى ) ١(
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الـــذى تلعبـــه فـــى الارتفـــاع وتؤكـــد الانشـــطة الثقافيـــة بالمكتبـــة علـــى الـــدور     
ـــذلك حرصـــت مكتبـــة القـــاهرة  بمســـتوى المســـتفيدين الثقـــافى والفكـــرى والفنـــى ول

  .الكبرى على تقديم الانشطة الثقافية على اختلاف انواعها

ويمثل النشـاط الثقـافى والفنـى محـورا اساسـيا فـى اطـار تحقيـق اهـداف المكتبـة 
يد وزيــر الثقافـة خــلال العامـة التـى اصــبحت بمقتضـى الـنهج الــذى وضـعة السـ

العقدين الاخيـرين بـان تقـوم المكتبـات العامـة بـدورها كمؤسسـات ثقافيـة تسـاهم 
بــدور هــام فــى نشــر الثقافــة فــى مختلــف مجــالات العلــم والمعرفــة ، وفــى تنميــة 
الــوعى بقضــايا المجتمــع وفــى ترقيــة الوجــدان والحــس الابــداعى والفنــى ، وفــى 

  . از اعمالهم الاحتفال برموز الفكر والفن وابر 

وفـــى اطـــار هـــذا حرصـــت مكتبـــة القـــاهرة الكبـــرى ان تكـــون ملتقـــى للعديـــد مـــن 
المفكرين والمبدعين والعلمـاء ومـن خـلال المشـاركة فـى النـدوات والمحاضـرات 
وحلقـــات البحـــث وورشـــات العمـــل والعـــروض الفنيـــة التـــى تقـــدمها المكتبـــة فـــى 

  .برنامجها الثقافى والفنى على مدار العام 

دير المكتبـة هـو المسـئول عـن تنظـيم النشـاط الثقـافى الخـاص بالمكتبـة ويعد مـ
  .من كافة النواحى

ندوة تقريبا وتكون فى اوقات مختلفة  ٨٠ويتراوح عدد الندوات كل سنة حوالى 
  .فى الفترة الصباحية أو المسائية أو حتى بعد مواعيد المكتبة

فـى الـدور الارضـى  وتكون هـذه المحاضـرات والنـدوات فـى قاعـدة النـدوات    
فــرد تقريبــا  ١٠٠بجانــب مكتــب مــدير المكتــب وهنــاك قاعــة اخــرى كبيــرة تســع 

  .فى البدروم ومجهزة للالقاء المحاصرات ومزودة بالتجهيزات اللازمة
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ويتم الاعـلان عـن بـرامج هـذه النـدوات كـل شـهر علـى لوحـات الاعلانـات     
رائد الرسمية وذلـك للاعـلان المكتبيية كما يتم نشر ميعاد ندوات معينة فى الج

  .عنها فى مجال اوسع لان الدعوة تكون عامة

  ٢٠٠٨برنامج الانشطة الثقافية لعام ) ٢ملحق رقم ( ومرفق بالملاحق 

  : دور مكتبة القاهرة الكبرى فى الحملة القومية للقراءة للجميع 

وضــعت مكتبــة القــاهرة الكبــرى برنــامج متعــدد الأنشــطة للمشــاركة فــى الحملــة 
  .القومية للقراءه للجميع الذى ترعاه السيدة الفاضلة سوزان مبارك 

وحرصـــت علـــى الإســـهام فـــى تحقيـــق أهـــداف جميـــع الـــدورات للمهرجـــان فعلـــى 
للمهرجان والتركيز علـى  ٢٠٠٨سبيل المثال ساهمت فى تحقيق أهداف دورة 

ميــة الأميــة الهجائيــة ، والأميــة الثقافيــة ، والأ: قضــايا محــو الأميــات الــثلاث 
ثقافة العلوم الإنسـانية ، ونظمـت عـدة : المعلوماتية إضافة الى نشر الثقافتين 

نــدوات وورشــات عمــل ولقــاءات ثقافيــة وعلميــة فــى هــذا الإطــار وبهــذه الصــورة 
  .تستمر المكتبة فى خدمة مجتمعها 

تميــزت مكتبــة القـــاهرة الكبــرى بســهولة الوصـــول اليهــا حيــث تـــوفر  -١
لعامة والطرق الرئيسية وهى موجودة عامل قربها من المواصلات ا

فــى شــارع رئيســى ســهل الوصــول اليــه وقــد تــوفر فيهــا ايضــا عامــل 
الهــدوء والبعــد عــن الضوضــاء الخارجيــة وقــد مزجــت المكتبــة بــين 
الاضاءة الطبيعة و الصـناعية وعلـى ذلـك فـان المكتبـة قـد نجحـت 
ـــة وصـــولها إلـــى  نجاحـــا كبيـــرا فـــى اداءئهـــا لخـــدماتهما بســـرعة فعال

تمعهــا وتطــويره وتنميتــه مــن خــلال وجودهمــا فــى موقــع متميــز مج
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ســهل الوصــول اليــه وتجهيــزات واساســات متطابقــة إلــى حــد كبيــر 
  .إلى المواصفات العالمية والمساحة المعقولة التى تتاسب المجتمع

العــاملون بمكتبــة القــاهرة الكبــرى علــى اعلــى مســتوى مــن التأهيــل  -٢
ياتى بظلاله علـى تنميـة  والتخصص والتدريب وحسن التعامل مما

المجتمـــع وتطـــوير البيئـــة وثقـــة مجتمـــع المكتبـــة بـــه وادارة المكتبـــة 
متفوقة إلى حـد كبيـر فـى ربـط حيـاة الفـرد والمجتمـع بالمكتبـة ومـن 

 .خلال الندوات التى تقام 

مجموعــات مكتبــة القــاهرة كثيــرة ومتنوعــة وتميــزت بــان المســتفيدين  -٣
يــأتى بظلالــة علــى خدمــة يشــاركون فــى اختيــار المجموعــات ممــا 

 .المجتمع ودور المكتبة فى تنمية هذا المجتمع 

تقــــدم مكتبــــة القــــاهرة الكبــــرى خدمــــة المراجــــع والإطــــلاع الــــداخلى  -٤
والتصــوير والاحاطـــة الجاريــة والبـــث الانتقــائى للمعلومـــات وخدمـــة 
المعلومــات بــالتليفون والفــاكس وخدمــة الانترنــت وخدمــة الاســتماع 

ســمعية والبصــرية والقنــوات الفضــائية والأنشــطة والمشــاهدة للمــواد ال
الثقافية على اختلاف أنواعها ما أدى إلى نجاح المكتبة فى جميع 
اهدافها المنوطة بها من خلال تلـك الخـدمات الجليلـة وبالتـالى ثقـة 

 .المجتمع بها ونجاحها فىخدمة المجتمع 
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