
  

  الفصل الثامن
  المكتبة العامة مصدر هام لثقافة المجتمع

  
المكتبة العامة هـي مؤسسـات ثقافيـة تعليميـة فكريـة و تثقيفيـة تنشـئها الدولـة و 
الجمعيـــات الأهليـــة و تمولهـــا لتعمـــل علـــى فقـــط التـــراث الإنســـاني و الفكـــري ، 
ليكون في خدمة القراء و المواطنين مـن كافـة الطبقـات الاجتماعيـة و المهنيـة 

رهم و المهن و الثقافات على اختلاف مؤهلاتهم العلمية و على اختلاف أعما
، و المكتبة العامة بهذا المعنى تعتبر مـن أهـم التـي تعـين علـى نشـر المعرفـة 

و تســـــتمد المكتبـــــة العامـــــة .و الارتقـــــاء بمســـــتوى الفـــــن و الثقافـــــة فـــــي البيئـــــة 
  -:عموميتها من عدة أشياء تتمثل في 

  
  -: عمومية المقتنيات) ١

ال موضـــوعي معـــين و إنمـــا فمقتنيـــات المكتبـــة العامـــة لا تتخصـــص فـــي مجـــ
 –تشـمل موضـوعات كثيــرة جـدا فهــي نقطـة المعـارف البشــرية بأثرهـا مــن أدب 

  الخ –جغرافيا  –تاريخ  –تكنولوجيا  –رياضيات  -ديانات  –علوم  –لغة 
  
  -: عمومية المستفيدين) ٢

إن المكتبة العامـة تتميـز بعموميـة مسـتفيديها فهـي لا تميـز بيـنهم علـى أسـاس 
ـــــون ، أو المســـــتوى الاجتمـــــاعي إن المكتبـــــة العامـــــة جامعـــــة  الجـــــنس ، أو الل

  .الشعب تهب العلم حراً لمن يفد إليها 
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  -: تقديم الخدمات بالمجان )٣

حيث أنها تقدم خدماتها بالمجـان للمـواطنين و المسـتفيدين إلا أن هنـاك اتجـاه 
ل يقول بضرورة دفع رسوم مقابل التمتع بالخدمات أو دفع اشتراك عضوية مثـ

  .الإعارة و يكون مبلغ بسيط مادياً 
  
  -:لا إجبار على ارتياد المكتبات  )٤
  .انه لا إجبار ولا إكراه على ارتياد المكتبات العامة بكافة أشكالها  
  

  -: أهداف المكتبات العامة و دورها
أن الهــدف الرئيســي مــن المكتبــات العامــة هــو إتاحــة فرصــة الثقافــة المســتمرة 

جــــب أن تكــــون مركــــزا للحيــــاة الفكريــــة و الاجتماعيــــة فــــي للجمهــــور و لهــــذا ي
المنطقة التي تقوم فيها و يجب أن تهدف إلى تامين و إتاحة ما تسـتطيع مـن 
مصادر المعرفة في سـبيل تنميـة أفكـار المـواطن و أخلاقـه و اسـتغلال أوقـات 
فراغــه لتضــمن لــه القــدر المناســب مــن الأمــن المعلومــاتي حتــى يحصــل علــى 

ومـــات عنـــد الحاجـــة إليهـــا فـــي أي مكـــان و زمـــان و تركـــز هـــذا حـــق مـــن المعل
  .الاختلاف في 

  
  : غرض تعليمي :أولا 

تعمــل المكتبــة العامــة علــى تهيئــة جيــل مثقــف يتســلح بــالعلم و يعتمــده أساســا 
ســــليماً لأحــــداث التغيــــرات الجذريــــة واضــــعاً نصــــب عينيــــه المعرفــــة العلميــــة و 

كــــذلك تشـــجيع التعلـــيم للكبــــار و  الأســـلوب العلمـــي فــــي التفكيـــر و التحليـــل و
الصغار و تمكين الطلبة من الحصول على المراجع التي لا يتيسر حصـولهم 

  .عليها من مكتبات المدارس و الجامعات 
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  : غرض ثقافي :ثانيا 

تعتبر المكتبـة العامـة مـن المؤسسـات الهامـة التـي تنشـئها الدولـة فـي المجتمـع 
فكــــر البـــــاحثين و تصــــحيح المفـــــاهيم لتثقيــــف الشــــباب و الأطفـــــال ، و إثــــراء 

الخاطئــة التــي قــد يتصــرفون بهــا مــن خــلال اللقــاءات الفكريــة مــع المســؤلين و 
  .المثقفين 

  
  : غرض نفعي: ثالثاً 

تعمــل المكتبــة علــى غــرس القــيم الروحيــة و الوطنيــة و الإنســانية الأصــلية و 
ر التعـاون ميـول الآخـ -القيم النبيلة مثل أهمية العمـل التطـوعي فـي المجتمـع 

دون إغفــــال  –حــــب العمــــل  –الإصــــغاء إلــــى الــــرأي الأخــــر  –التضــــحية  –
  .لأهمية المبادرات الفردية المخلصة في إطار خدمة المجتمع 

  
  : دعم العلاقات الاجتماعية: رابعاً 

بـــين أفـــراد المجتمـــع المحلـــي الـــذي تخدمـــه المكتبـــة عـــن طريـــق المســـاهمة فـــي 
نـدوات و المسـرحيات و الأفـلام السـينمائية إيجاد علاقات ايجابية مـن خـلال ال

و المعارض الفنية لتساعد علـى توعيـة الشـباب و نـدخل لهـم الشـعور الـوطني 
فقــــد تســـــاهم المكتبـــــة بشـــــكل فعـــــال فــــي حـــــل بعـــــض المشـــــكلات الاجتماعيـــــة 

  .كالمرض و الأمية و المسنين و الفراغ الخ التسرب من التعليم 
  : تمعربط المناطق البعيدة بالمج :خامساً 

ــــات المتنقلــــة للمنــــاطق النائيــــة البعيــــدة عــــن  و ذلــــك مــــن خــــلال تيســــير المكتب
العمــران مثــل المنــاطق الجبليــة أو التجمعــات الصــغيرة فتيســر المكتبــة العامــة 
لهم عربات الكتب ليستفيدوا منها ما شاءوا و استعارة الكتب و الأنشطة الفنية 
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المجتمع من ناحية التعلم و  فهي تعد وسيلة و غاية في حد ذاتها يسعى إليها
  .التثقيف و البحث العلمي و دعم الروابط الاجتماعية و تزجيه أوقات الفراغ 

  
  

  العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والمكتبات العامة
  

  -: مفهوم كلمة العلاقة :أولاً 
يقصــــد بالعلاقــــة الارتبــــاط بــــين شــــيئين أو أكثــــر بشــــرط تــــوافر مجموعــــة مــــن 

  .مات والخصائص المتشابهة مما يحقق المنفعة المتبادلة العناصر والس
  

  -: العلاقة بين الخدمة الاجتماعية والمكتبات :ثانياً 
هنـــاك علاقـــة وثيقـــة بـــين الخدمـــة الاجتماعيـــة والمكتبـــات العامـــة وتبـــدو هـــذه 

   -:العلاقة واضحة من خلال الهدفين الآتيين 
  
 : وحدة الهدف :آ 

يـــق مســـتوى أفضـــل مـــن الرفاهيـــة لكـــل أفـــراد حيـــث أن هـــدف كـــلاً منهمـــا تحق
  .المجتمع 

  
  : وحدة الأساليب: ب 

التــي تتمثــل فــي وجــود المؤسســات كمــا أنهمــا يســعيان إلــى إشــباع احتياجــات 
  .الأفراد كما أن كلا منهما يمارس من خلال متخصصين 

  
تهــــتم الخدمــــة الاجتماعيــــة والمكتبــــات العامــــة معــــاً بتقــــديم الخــــدمات : أيضــــاً 
ة التي يحتاجهـا النـاس سـواء كـانوا أفـراداً أو أعضـاء فـي جماعـات مـن المختلف
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خــــلال الأســــاليب الفنيــــة والطــــرق العلميــــة والخــــدمات المختلفــــة التــــي تقــــدمها 
  المكتبات العامة 

  
تقـــــوم الخدمـــــة الاجتماعيـــــة والمكتبـــــات العامـــــة بتكـــــوين العلاقـــــات : أيضـــــاً   

ع الأمــر الــذي يســاهم فــي رفــع الاجتماعيــة الايجابيــة الســوية بــين أفــراد المجتمــ
مستوى معيشتهم ووصولهم إلى مستويات مرغوبة من الرفاهية في حياتهم في 

  حدود طاقتهم وقدراتهم ورغباتهم ومستوياتهم وطموحاتهم في نفس الوقت 
  

تتســم الخدمــة الاجتماعيــة بعــدة مهــارات وهــذه المهــارات نقــوم بتقييمهــا : أيضــاً 
هـذه المهـارات المتصـلة بالخدمـة الاجتماعيـة  من خلال المكتبات العامـة ومـن

   -:والمكتبات العامة ما يلي 
  الندوات وطرق تنظيمها 

 المناظرات 

 المناقشات الحرة  

 حلقات المناقشة 

 الأس الفنية لمقابلة العملاء 

 طرق وإجراءات المقابلة للعملاء 

  المهارة في إعداد وتنفيذ الرحلات
  

   الاجتـــــماعيةطــــــرق مهنة الخـــــدمة 
  طريقة خدمة الفرد : آ    
  طريقة خدمة الجماعة : ب 
  طريقة تنظيم المجتمع :  ج 
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من خلال هذه الطرق يتضـح لنـا أنهـا ذات علاقـة وثيقـة بالخـدمات التـي تقـوم 
  بتقديمها المكتبات العامة 

  
  :  طريقة خدمة الفرد -:أولاً 

مهنـــة الخدمــة الاجتماعيـــة يقصــد بطريقــة خدمـــة الفــرد أنهـــا طريقــة مـــن طــرق 
الأساسـية تعتمـد علــى العلـم والمهــارة لمسـاعدة الأفــراد علـى بلــوغ أقصـى درجــة 
ممكنـــــة مـــــن التكيـــــف والقـــــدرة علـــــى مواجهـــــة المشـــــكلات التـــــي تعـــــوق أدائهـــــم 
لوظائفهم الاجتماعية في حدود فلسفة المؤسسة وهذا مـا تهـدف إليـه المكتبـات 

  العامة من خلال خدمة الفرد
  
  :  طريقة خدمة الجماعة : ثانياً  
يقصد بطريقة خدمة الجماعة أنها طريقة من طرق مهنة الخدمة الاجتمـاعي  

الأساســية بواســطتها يســاعد أخصــائي الجماعــة أفــراد الجماعــة فــي المؤسســات 
الاجتماعيــة مــن خــلال ممارســة البــرامج المختلفــة بهــدف تحقيــق نمــو الفــرد أو 

افتــه ، أيضــاً تــدعم المكتبــات العامــة الجماعــة فــي حــدود أهــداف المجتمــع وثق
هذه الطريقة من طـرق الخدمـة الاجتماعيـة مـن خـلال النـدوات ، المنـاظرات ، 

  حلقات المناقشة 
  : طريقة تنظيم المجتمع :ثالثاً 

هـــي إحــــدى طــــرق مهنــــة الخدمــــة الاجتماعيـــة لتــــدعيم الجهــــود المشــــتركة فــــي 
ت المجتمعيـة طبقـاً مختلف المستويات المجتمعية لتصـدى الحاجـات والمشـكلا

لخطة تحديد الموارد الحالية والمستقبلية في إطار السياسة العامة وهذا يتضح 
  في المكتبات من خلال الندوات وطرق تنظيمها ، طرق وإجراءات         

  المقابلة للعملاء ، المهارة في إعداد وتنفيذ الرحلات  
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  و محو الأميات الثلاث يريالجماه  دور المكتبة العامة في الاتصال
  

إن المصــطلحات تنمــو و تتطــور و تتغيــر مفاهيمهــا و دلالاتهــا بتطــور الحيــاة 
فهي تنمو و تسير في خطين متعامدين احدهما راسي يمثل تطورها التـاريخي 
و نشــأتها و تطورهــا اصــطلاحيا و يتقــاطع معــه خــط أفقــي يمثــل علاقــة هــذا 

ول أن المصــطلح أثنــاء تطــوره الراســي المصــطلح بــالعلوم التــي يــدخل فيهــا فنقــ
  .يمر بعدد من المفاهيم قد تغير من وظيفته 

و لقد حدث تطـور هائـل فـي مجـال العلـوم و التكنولوجيـا و فـي مجـال تقنيـات 
الاتصــالات فـــي العشـــرين ســنة الأخيـــرة ، فقـــد تحولــت و ســـائل الاتصـــال مـــن 

إشــعال النيــران إلــى الأشــكال البدائيــة المتمثلــة فــي الإشــارات و قــرع الطبــول و 
النقل عبر الأقمـار الصـناعية و اسـتخدام الليـزر و الخيـوط البصـرية و غيرهـا 

مـــرورا بـــالبرق و الهـــاتف و سلســـلة طويلـــة مـــن تطـــور و ســـائل الاتصـــال لا . 
مجال لعرضها الأن ، و لكن يجب أن ننوه إن فارقـا كبيـرا بـين الاتصـالات و 

  .المواصلات 
امة و مراكز التوثيـق و المعلومـات هـذه التقنيـات و قد استخدمت المكتبات الع

التــي أدت إلــى نتــائج كبيــرة فــي مجــال زيــادة إنتاجيــة المؤسســة و كــان تأثيرهــا 
فعالا في تسهيل وصول المعلومات و البرامج الثقافية و التعليمية و الترفيهيـة 
ــــــى منــــــاطق و مجتمعــــــات متباعــــــدة ، و هكــــــذا انعكســــــت هــــــذه التطــــــورات  إل

علــى المكتبــة باعتبارهــا جــزءاً مــن المجتمــع و باعتبارهــا مؤسســة التكنولوجيــة 
  .ثقافية حضارية حيوية 

فالمكتبـــــة إذاً هـــــي الوســـــيلة أو الواســـــطة التـــــي يمكـــــن مـــــن خلالهـــــا الاتصـــــال 
بـــالمجتمع بكـــل مـــا تملـــك مـــن كتـــب و مطبوعـــات ثقافيـــة و مـــواد إعلاميـــة و 

ائج ايجابيـة للجـنس دعائية ، و مهما حققت المواد السمعية و البصرية مـن نتـ
البشــري فــان الكتــاب ســيبقى لــه دوره فــي المكتبــة و فــي المجتمــع كوعــاء مهــم 
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للمعلومــات و لقــد كــان هكــذا منــذ فجــر الحضــارات و المكتبــات فــي التــاريخ ، 
فالكتـاب أو الوثيقـة الإنسـانية فـي جــزء لا ينفصـل عـن حركـة المجتمـع و كلمــا 

نــت الحاجــة للمكتبــات العامــة و نضــجت الثقافــة و تنــامى تــدفق المعلومــات كا
مراكــز التوثيــق و المعلومــات ، لمــا لهــا مــن دور بــارز فعــال متنــام و لا يمكــن 

  .الاستغناء عنه و سنشرحه بعد قليل 
لقد تطـورت وظيفـة المكتبـة العامـة و تنـامى دورهـا الاجتمـاعي فبعـد أن كانـت 

دولـة و مظهـرا المكتبة في مراحلها الأولـى أرشـيفاً يحفـظ سـجلات الكنيسـة و ال
مــن مظــاهر الأبهــة الاجتماعيــة للنــبلاء و الأثريــاء أصــبحت تســتجيب لخدمــة 
كـــل المجتمـــع و تقـــدم خـــدماتها علـــى أســـس علميـــة ســـليمة علـــى اثـــر تحطـــيم 
النظام القديم بعد قيـام الثـورات السياسـية و الصـناعية التـي غمـرت أوروبـا فـي 

ـــــه أصـــــبحت المكت بـــــة فـــــي عصـــــر القـــــرن التاســـــع عشـــــر ، و نتيجـــــة لهـــــذا كل
التخصص و تعدد قطاعات المجتمـع قـوة تماسـك و التحـام و تـرابط باعتبارهـا 

  .جزءا من النظام الاتصال الوطني 
بالنسبة لتفرد المكتبة بين وسائل الاتصال الجماهيري فيمكن القول إن المكتبة 
تمثـــل وســـيلة اتصـــال مركبـــة لتعـــدد المرســـلين و قنـــوات الاتصـــال فيهـــا و مـــا 

ن إيصال الرسائل و المعلومات لأكبر عدد من أفـراد المجتمـع تحرص عليه م
، و فــي المكتبــة يمكــن تحقيــق مبــدأ المبــادرة الفرديــة علــى اعتبــار أن المســتفيد 

  .يحدد مسبقا نوع الرسالة التي يطلبها 
أي انه يمارس نوعا من السيطرة على الرسالة ثم البحث عنهـا و الإفـادة منهـا 

مع الوضع في الاعتبار إمكانية حدوث شوشـرة أو في الوقت الذي يحدده هو 
تشــــويش يــــؤدي لســــوء وصــــول الرســــالة ، عكــــس الاتصــــال الجمــــاهيري الــــذي 
تخضـــع فيـــه الســـيطرة بكاملهـــا للمرســـل الـــذي يحـــدد الرســـائل التـــي تـــذاع علـــى 
الجمهور أو المستقبلين ، يضاف إلى ذلك إن الـدور الاتصـالي للمكتبـة بنشـر 

ــــ ــــذلك فإنهــــا تجمــــع رســــائلها دائمــــاً المســــتوى الأعلــــى ف ي الفكــــر و الثقافــــة ، ل
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المتضـــمنة فـــي الكتـــب و الـــدوريات و المـــواد الســـمعية و البصـــرية علـــى هـــذا 
الأســـاس ، كمـــا أنهـــا تهـــتم بعمليـــة التفاعـــل الإنســـاني مـــن خـــلال الاتصـــال و 
المواجهة بين الأفراد و المعرفة المنظمة ، مما يحتم علـى المكتبـين أن يكونـوا 

عال من التأهيل العلمـي و المهنـي لكـي يجسـدوا دورهـم الحقيقـي على مستوى 
  .في عملية الاتصال بالمجتمع و تحقيق رغباته و حاجاته 

و للمكتبــــة مجــــالات و قنــــوات متعــــددة يمكــــن مــــن خلالهــــا الاتصــــال بقضــــايا 
  :المجتمع ولها دور اتصالي يتمثل في 

  
  :تشجيع القراءة : أولاً 

ماً كبيراً بغرس حب القراءة و تشجيعها على جميع تهتم المكتبات العامة اهتما
المستويات ضمن إطار الفلسـفة الاجتماعيـة و الأهـداف التـي تسـعى لتحقيقهـا 
، فـــالقراءة ليســـت ترفـــاً ، بـــل هـــي ضـــرورة لتنميـــة القـــدرات ، و بـــث الـــوعي و 

  .صقل المواهب ، و تطوير المجتمع و حل مشكلاته 
و تثقيـــف و بنـــاء الأجيـــال بـــدءاً بمـــدارس لـــذا يتوجـــب علينـــا الاهتمـــام بتربيـــة 

الأطفـال لكـي يكـون الطفــل معتمـداً علـى ذاتـه فــي تقصـي المعرفـة و الوصــول 
إلــى المعلومــات ، كـــذلك الحــال بالنســـبة للكبــار و جميــع أفـــراد المجتمــع علـــى 

  .اختلاف مستوياتهم التعليمية 
رفيــــه و و قــــد تتنــــوع أســــباب و أهــــداف القــــراءة ، فهنــــاك القــــراءة لأغــــراض الت

التســـلية و معرفـــة الحقــــائق ، و هنـــاك القـــراءة الخاصــــة بالأطفـــال ، و أوعيــــة 
ــــــك مــــــن  المعلومــــــات الخاصــــــة بــــــالمكفوفين ، و العــــــلاج بــــــالقراءة و غيــــــر ذل

  .الموضوعات التي تلقي ضوءاً على دور المكتبة في المجتمع 
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  :محو الأمية و تعليم الكبار  :ثانياً 

يم الكبـار مـن الخـدمات الجديـدة التـي توجـب تعتبر خدمات محـو الأميـة و تعلـ
جهــود المكتبــة العامــة بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة حــين شــعرت الأمــم بتخلفهــا 
عــن الركــب الحضــاري ، و حــين أحســت بخطــر الأميــة و ارتفــاع نســبتها بــين 
أبنائها ، و إذاً ما أخذنا بنظر الاعتبار ارتفاع نسبة الأمية في عالمنـا العربـي 

دى خطورة ذلـك علـى التقـدم العلمـي و الحضـاري و التنميـة الوطنيـة لأدركنا م
.  

نهضت المكتبات العامة بدورها في هـذا المجـال و أخـذت علـى عاتقهـا وضـع 
البـــرامج التعليميـــة و تـــوفير مجموعـــات الكتـــب المبســـطة و المـــواد الســـمعية و 
البصـــــرية و بـــــذلت قصـــــارى جهودهـــــا فـــــي القيـــــام بحمـــــلات إعلانيـــــة لجـــــذب 

مــين الجــدد للمكتبــة بشــتى الوســائل المتاحــة فضــلا عــن قيامهــا بتــدريب المتعل
المكتبيــين لغــرض إكســابهم الخبــرات و المهــارات اللازمــة لممارســة دورهــم فــي 
هـــذا المجـــال ، و لكـــي تـــنجح المكتبـــات العامـــة فـــي أداء رســـالتهم بخصـــوص 
محــــو الأميــــة و تعلــــيم الكبــــار لابــــد لهــــا أن تــــدرس طبيعــــة المجتمــــع و حجــــم 

مكانات المادية و البشرية المتاحة و تهيئـة مسـتلزمات برامجهـا فـي التوعيـة الإ
  .و التعليم و تنسيق خدماتها مع المؤسسات الأخرى ذات العلاقة 

  :التعليم المستمر  :ثالثا 
نظـراً للزيــادة الهائلـة فــي المعلومـات و المعــارف الإنسـانية و ســرعة تـدفقها فــي 

لغــــات و أوعيــــة المعلومــــات فقــــد ظهــــرت كافــــة مجــــالات الحيــــاة و بمختلــــف ال
الحاجــــة إلــــى تعلــــيم الأفــــراد تعليمــــا مســــتمراً ، أدركــــت المجتمعــــات الحديثــــة و 
نهضت بهذا الدور في تعليم أبنائها تعليماً مستمرا لغـرض تنميـة قـدراتهم علـى 
التكيف مع المتغيرات الحضارية و التقدم العلمي و التكنولوجي ، و المكتبات 

و اجتماعيــة يمكــن أن تمــارس هــذا الــدور مــن خــلال وضــع  كمؤسســات ثقافيــة
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البرامج و الفعاليـات الخاصـة و فـتح الـدورات المكتبيـة لغـرض تنميـة المهـارات 
و حل المشكلات الذاتية و مواكبة التطور الحاصل في جميع مجالات الحيـاة 

.  
  :الثقافة العامة والمكتبية : رابعاً 

جانب الصفوة أو طبقة الأثرياء و النبلاء بقيت المكتبات ردحاً من الزمن إلى 
و مع التطورات المتلاحقة أخذت تلعـب دوراً متميـزاً فـي إيصـال الثقافـة العامـة 
لجميــع شــرائح المجتمــع لكونهــا ركيــزة أساســية مــن ركــائز الثقافــة و أداة تربويــة 

  .هامة تسهم في تحضر المجتمع و تقدمه 
ب علـــى المكتبـــات العامـــة ووســـائل و انطلاقـــاً مـــن هـــذه الأهميـــة للثقافـــة يتوجـــ

الاتصــال الجمــاهيري العمــل علــى تكثيــف البــرامج التعليميــة و الثقافيــة و نشــر 
الكتــاب و تســهيل اقتنائــه للجميــع و بخاصــة الكتــب الشــعبية التــي تعتبــر مــن 
الوســـائل الإعلاميـــة المهمـــة فـــي التثقيـــف و التوعيـــة الجماهيريـــة لغـــرض بنـــاء 

  . الشخصية الوطنية و القومية
  :الاتصال بالفئات الخاصة : خامساً 

لا تقتصر خدمات المكتبات العامـة علـى الأصـحاء و أفـراد المجتمـع القـادرين 
على الوصول إلى المكتبة و الانتفاع بمصادرها و مواردهـا المكتبيـة المختلفـة 
، و لكنهــــــا يمكــــــن أن تقــــــدم خــــــدماتها إلــــــى المكفــــــوفين و المرضــــــى و نــــــزلاء 

الاتجاهــات الحديثــة فــي خــدمات المكتبــات العامــة زيــارة المستشــفيات ، و مــن 
المقعـــدين فـــي البيـــوت و الوصـــول إلـــى الأحيـــاء الفقيـــرة و المنـــاطق المعزولـــة 
لغرض ربط الإنسان بمجتمعـه و انتشـاله مـن عزلتـه مسـتخدمه فـي ذلـك تقـديم 
المطبوعــــــات الثقافيـــــــة و عـــــــرض الأفـــــــلام التعليميـــــــة و الإرشـــــــادية و ســـــــماع 

  .المشكلات الخاصة  الموسيقى و حل
و كـــذلك يجـــب أن تهـــتم المكتبـــات العامـــة بـــالموهوبين مـــن النـــاس و مـــن لهـــم 

  .قدرات و إمكانات فائقة حتى يمكن تطويرها و تنميتها و زيادتها 
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  :البحث العلمي و التكنولوجي  :سادسا 
لا يمكن لأحد مهما بلـغ مـن سـعة العلـم و التخصـص أن يتـابع و يلاحـق كـل 

به فــــي شــــتى صــــنوف العلــــم و المعرفــــة ، و إزاء هــــذه الثــــورة جديــــد و يســــتوع
العلمية أو الانفجار المعرفي أصـبحت المكتبـة العامـة هـي المركـز التـوثيقي و 
الإعلامــي الــذي يــؤدي وظائفــه الأساســية فــي جمــع المعلومــات و تنظيمهــا و 
خزنها و استرجاعها و خدمة البـاحثين عـن طريـق العقـول الالكترونيـة ، و مـا 

ج مكتباتنــــا العامــــة و الأكاديميــــة و البحثيــــة لان تصــــبح مراكــــزاً للإعــــلام أحــــو 
العلمي لكي تسهم في تعزيز حركة البحث العلمي و تحقيـق حاجـات المجتمـع 

  .من خلال متابعة كل جديد ووضعه بين أيدي الدارسين و الباحثين 
  :المكتبة و تعليم الجمهور 

ا و برامجها المختلفة التوجه إلى أن المكتبة العامة تستطيع من خلال أنشطته
تعلـــيم الجمـــاهير المهـــارات و اكتســـاب الخبـــرات و بخاصـــة المجموعـــات التـــي 
توفرها المكتبة العامة و التي تهتم بالحرف و الصـناعات و الدراسـات العلميـة 
، و تزويــد ذوى الاختصــاص فــي الحقــول المختلفــة الزراعيــة ـ الصــناعية ـ 

ي مجــالات تخصصــاتهم ، و تســاهم أيضــا فــي العلميــة ـ و كــل مــا يســتجد فــ
التثقيـــف و التوعيـــة الجماهيريـــة ، إضـــافة إلـــى دورهـــا فـــي التعلـــيم المســـتمر و 

  .برامج محو الأمية و تعليم الكبار 
و لا يخفــى أن هــذه العناصــر الواعيــة المنتجــة التــي تتوجــه إليهــا المكتبــة هــي 

الأمـام بعـد أن تمـارس التي تساهم في برامج التنمية و تـدفع بهـا خطـوات إلـى 
دورهــــا فــــي مؤسســــات الدولــــة التعليميــــة و الإنتاجيــــة ، و بــــدون هــــذه الكــــوادر 
ــــة لان التنميــــة  ــــة لا يمكــــن تحقيــــق القفــــزة فــــي مجــــالات التنمي المثقفــــة المتدرب

العنصـر المـادي أو رأس المـال ( الشاملة إنما ترتكز على عنصرين أساسـيين 
ال البشــري ، و العلاقـــة بـــين هـــذين المــادي ، و العنصـــر البشـــري أو رأس المـــ
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الركنين الهامين في أحـداث التنميـة علاقـة ضـرب و تفاعـل لا علاقـة جمـع و 
  ) .إضافة 

  : توفير المعلومات و التنمية
أن المكتبــة العامــة و مراكــز التوثيــق و المعلومــات يمكــن أن يكــون لهــا دورهــا 

القومية معتمدة في  المتميز في نقل التكنولوجيا و المساهمة في خطط التنمية
نجـــاح تحقيـــق ذلـــك علـــى اســـتخدام تقنيـــات المعلومـــات و الاتصـــالات و تـــوفر 
مصـــادر المعلومـــات و حســـن اســـتخدام العناصـــر الجيـــدة المتخصصـــة لهـــا و 
التـــي تســـهل مهمـــة تقـــديمها إلـــى المســـتفيدين ، و ممـــا لا شـــك فيـــه أن خطـــط 

  .المعلومات التنمية القومية إنما تعتمد اعتمادا كلياً  على جميع 
و لكـــي يتحقـــق لنـــا النجـــاح فـــي نقـــل تلـــك المعلومـــات و المعـــارف و تطويعهـــا 
لصالح التنمية لابد من الاهتمام بصناعة المعلومـات و إيجـاد الـنظم الملائمـة 
لـــذلك ، حيـــث أن المعلومـــات هـــي الســـلطة العليـــا لتنميـــة الغـــد ، بـــل لا تنميـــة 

ترتكز عليها كل خطط التنمية  بدون معلومات ، لأنها تشكل قوة المعرفة التي
  .في حين يشكل التوثيق أداة تنظيم المعرفة 

و مــن هــذا المنطلــق تســعى المكتبــات العامــة و مراكــز التوثيــق و المعلومــات 
إلــى توســيع و تطــوير خــدماتها فــي مجــال تنظــيم المعلومــات و إيصــالها إلــى 

القـــول أن  طالبيهـــا ففـــي مجـــال التربيـــة و التعلـــيم علـــى ســـبيل المثـــال ، يمكـــن
العملية التربوية و التعليمية و التخطيط التربوي تعتمد اعتماداً كبيراً في نجاها 
على توفير المعلومات ، حيث يعتبر جمع المعلومات ضرورياً لتوسيع مدارك 
الطلبة و تنمية قدراتهم و مهاراتهم على كتابة البحث العلمي الذي يعتبر بحـد 

  .ذاته مشروعاً تنموياً 

o b e i k a n d l . c o m



  

  
الهجائية ، الثقافية ، ( لمكتبات العامة في محو الأميات الثلاث دور ا

  )المعلوماتية 
  

ــــى جميــــع  ــــة عل ــــا تغيــــرات جذري ــــه أن المجتمــــع المصــــري يحي ممــــا لا شــــك في
المسـتويات نتيجـة للمتغيـرات العالميـة ـ فـي شـتى منـاحي الحيـاة ـ و لـم نصـبح 

ا الاتصـالات و في معزل عن العالم ، و في إطار عصر العولمة و تكنولوجي
ثــورة المعلومــات أصــبحنا فــي حاجــة ملحــة لوجــود فــرد قــادر علــى الــدفاع عــن 
ثقافتـه و موارثتـه و فــي نفـس الوقــت يتمتـع بثقافـة العصــر و علومـه و بــالطبع 
فان هذه ليس بالأمر السهل و اليسير من هنا وجب على المؤسسـات المعنيـة 

أن تتكاتف فـي بنـاء هـذا ببناء عقل و فكر بل ووجدان المجتمع أن تنهض و 
الفرد و بلا شك فان المكتبات و على الخصوص المكتبات العامة تلعـب دوراً 
هامـاً فــي تأهيـل أفــراد المجتمـع للمضــي قـدماً نحــو المسـتقبل متســلحين بلغــة و 
أدوات العصـــر و أصـــالة الفكـــر و التـــراث و تقبـــل الأخـــر فـــي نفـــس الوقـــت و 

نشر الثقافة المعرفية و العلمية و الأدبيـة النهوض بالمجتمع ثقافيا و علمياً و 
  .و محاربة الأمية بشتى صورها 

  
  : دور المكتبة العامة و دورها في محو الأمية الهجائية – ١

و يظهــر هــذا مــن خــلال دور المكتبــة فــي متابعــة حــديثي الــتعلم مــن الكبــار و 
متســربي تأصــيل ثقافــة القــراءة لــديهم مــع بيــان كيفيــة قيــام المكتبــة بمحــو أميــة 

التعليم من خلال مشروع منتديات التطوع التي تجعل أعضاء المكتبة يقومون 
متطوعين بمحو أمية الكبار و قد يأخذ هـذا بعـداً أخـر مـن خـلال التعـاون مـع 
الهيئــة العامــة لمحــو الأميــة و تعلــيم الكبــار لبنــاء جســور مــن التعــاون لتفعيــل 
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ريــاً و تفرضــه الحاجــة إليــه دور المكتبــة فــي هــذه الأمــر الغيــر مطالبــة بــه نظ
  .الملحة علمياً 

  
  : المكتبة العامة و دورها في محو الأمية الثقافية -٢

المشـــكلة الحقيقيـــة أن المجتمـــع قـــد استشـــرت فيـــه الأميـــة الثقافيـــة رغـــم معرفـــة 
القراءة و الكتابة نتيجة لأسـباب عديـدة لكـن الكارثـة أن هنـاك أميـة ثقافيـة بـين 

مـن الخطـر و فـي نفـس الوقـت يبـين الحاجـة الملحـة أصحاب الأقلام و هنا يك
لدور فعال للمكتبة العامـة فـي محـو الأميـة الثقافيـة مـن خـلال المتابعـة الجـادة 
للأحداث و تحليلها من خلال الندوات و حلقـات النقـاش و القيـام بـورش عمـل 
لتأهيل الفرد بدورة التنويري في مجتمعه كما أن المكتبات تلعب دورا هاما فـي 

تعريف بثقافة الأخـر مـن خـلال تعلـم لغتـه و ثقافتـه و يظهـر هـذه مـن خـلال ال
علـى سـبيل المثـال مكتبـات جمعيـة الرعايـة و ( برامج التعاون بين المكتبـات ـ 

  .ـ و غيرها من المؤسسات المعنية بهذا الشأن ) الجامعة الأمريكية 
  
  : المكتبة العامة و دورها في محو الأمية المعلوماتية – ٣

 شك أن سمة هذا العصر انه مبنى على تكنولوجيا المعلومات التـي لعبـت بلا
دوراً خطيـــــراً فـــــي دمـــــج العـــــالم علميـــــاً فـــــي قريـــــة واحـــــدة و فـــــي خضـــــم تـــــدفق 
المعلومـــات و ظهـــور عصــــر العولمـــة بتجلياتـــه المختلفــــة يظهـــر جليـــاً حاجــــة 

لعـب المجتمع إلى أفراد يتمتعون بلغة العصر و بلا شك فـان المكتبـة العامـة ت
دوراً محوريــاً فــي محــو الأميــة الثقافيــة مــن خــلال أقســام تكنولوجيــا المعلومــات 
بالمكتبــــات حيــــث تقــــوم هــــذه الأقســــام بالتــــدريب علــــى اســــتخدامات و بـــــرامج 
الحاســـب الآلـــي التـــي تؤهـــل الفـــرد للانـــدماج فـــي عصـــر المعلومـــات و إيجـــاد 

اســــــب بــــــرامج تعــــــاون مــــــع الجهــــــات المعنيــــــة بنشــــــر الثقافــــــة و اســــــتخدام الح
  الخ............................. 
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  المكتبات و مراكز المعلومات

  و دورها في تطوير التعليم و البحث العلمي و التكنولوجيا
  

تعد المكتبات مع اخـتلاف إشـكالها و مسـمياتها ظـاهرة حضـارية امتزجـت 
معنويــــا بنســــيج الحضــــارة الإنســــانية و تاريخهــــا مــــن أقــــدم العصــــور ، و 

بمجــال التعلــيم و البحـث العلمــي ، و كانــت علــى امتــداد  ارتبطـت عضــويا
التــاريخ الإنســاني كلــه مقياســاً لســمو الأمــم و رقــي الشــعوب ، و المــتمعن 
فــي التــاريخ الإنســاني يجــد فــي المكتبــات نبتــة واعــدة لا تنمــو و لا تزدهــر 
إلا فــي ظــل ازدهــار حضــاري و ســلام اجتمــاعي ، بينمــا نجــدها تنــزوي و 

ى تماماً بانتكاس الحضـارات و نشـوب العـداوة و تـدهور تذبل بل و تتلاش
القــيم و المبــادئ الســامية ، و علــى مــر العصــور تنــامى دور المكتبــات و 
تعــاظم بانتشــار العلــم و تطــور المعرفــة ، حيــث أصــبحت موطنــاً للعلــم و 

  .مركزاً للمعرفة و منارة للفكر 
ى إنشـائها و و قد عرفت أرض الكنانة المكتبات و خبرتها ، و عملت علـ

رعايتهــا مــن فجــر التــاريخ ، و فــي أحضــان حضــارة وادي النيــل الفرعونيــة 
العريقــة فــي مصــر القديمــة لــذا فلــيس مــن المســتغرب أن نجــد أحفــاد هــذه 
الحضــارة فــي العصــر الحــديث يواصــلون مــا بــدأه أجــدادهم ، و يســتكملون 

ة ، مسيرتهم المعرفية في عصر الصحوة المعلوماتيـة و مجتمعـات المعرفـ
لا يــــألون فـــــي ذلــــك جهـــــداً للانخــــراط فـــــي مســــيرة التطـــــور المعلومـــــاتي و 

لحظــة " المعرفــي التــي تتســارع خطاهــا و تتســع موجاتهــا ممــا يجعــل مــن 
  .أنية ، أثاراً وخيمة على مستقبل آت " توقف 

لـــذا فقـــد تضـــافرت جهـــود الإرادات السياســـية و الاقتصـــادية و التقنيـــة فـــي 
و المعلومـــات ، و أصـــبح هـــذا المجـــال  مصـــر أن تـــدعم مجـــال المكتبـــات
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علــى رأس أولويــات الأجهــزة التنفيذيــة مــدعوماً بــالإرادة السياســية ، حيــث 
أفرزت هذه الجهود العديد مـن المشـاريع الناجحـة منهـا علـى سـبيل المثـال 

:  
  .مشروع القراءة للجميع  – ١
  .مكتبة الأسرة  – ٢
  .لمحافظات سلسلة مكتبات مبارك العامة في القاهرة و ا – ٣
  .سلسلة مكتبات الرعاية المتكاملة  – ٤
  .منظومة المكتبات المدرسية  – ٥

  .و غيرها من المشاريع التنموية المعلوماتية 
و ذلــك بجانــب الجهــود التــي تبــذلها مؤسســات التعلــيم العــالي فــي المجــال 
الأكــاديمي و العلمــي فــي تــدعيم المكتبــات الأكاديميــة و البحثيــة و تنظــيم 

ــــــات و المــــــؤت ــــــي مجــــــال المكتب ــــــة المتخصصــــــة ف ــــــدوات العلمي مرات و الن
المعلومــات ، و يقتــرن بهــذا ، الجهــود التــي تقــوم بهــا مؤسســات المجتمــع 
المدني لدعم قطاع المكتبات و المعلومات ، و مساندة الجهود الرسمية و 

  .الشعبية في تطوير هذا المجال ، و الارتقاء به 
نهضــــة " لمجــــال ، مــــع نتــــائج مــــؤتمر و يتواكــــب الاهتمــــام بتنميــــة هــــذا ا

م ١٩٩٩سبتمبر  ١٣الذي أقيم في نهاية القرن العشرين في " المعلومات 
، كمــا أن " صــحوة المعلومــات " ، و التوصــيات التــي صــدرت عنــه لبــدء 

إنشـــاء وزارة الاتصـــالات و المعلومـــات فـــي مصـــر ، يعـــد تتويجـــاً لجهـــود 
القطـاع الحيـوي ، ممـا سـيؤثر  كبيرة ، و اهتمام عظيم ، أولته الدولة لهـذا

إيجاباً على إضافة مسار معرفي جديد يلتحم بالمجال التعليمي و البحثـي 
تلـــك " . كقيمـــة مضـــافة " فـــي مصـــر ، ليزيـــده اتســـاعاً و يعظـــم مـــن قـــدره 

الأفكــار و غيرهــا هــي محــور اهتمامنــا فــي ورقتنــا البحثيــة ، حيــث طرحنــا 
مكتبـــــات بعموميتـــــه و فـــــي هـــــذه الدراســـــة ، موضـــــوعات تتعلـــــق بقطـــــاع ال
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( المكتبات المرتبطة بالنظام التعليمي و مجال البحـث العلمـي فـي مصـر 
المكتبـــات المدرســـية ، المكتبـــات الأكاديميـــة ، المكتبـــات البحثيـــة : مثـــال 

كمــا تعرضــنا فــي هــذه الدراســة إلــى الأشــكال الجديــدة ) الــخ ............ 
المكتبـات الالكترونيـة ، ( ثة للمكتبات و مراكز المعلومات في الألفية الثال

المهيبــرة ، المكتبــات الافتراضــية ، المكتبــات الرقميــة / المكتبــات التكامليــة 
  )، المكتبات المحمولة 

ـــيم و البحـــث  كمـــا تمـــت مناقشـــة تطـــوير العينـــات التقنيـــة فـــي مجـــال التعل
المعدات ، البرمجيات ، الكفـاءة ( العلمي في البيئة الالكترونية و الرقمية 

 )شرية ، اخصائيو المعلومات و التقنيات الحديثة الب
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  المكتبة العامة و التكنولوجيا
  

سمعنا جميعا عن المثل القائل بان الحاجة أم الاختراع فالإنسـان حـين يحتـاج 
لشيئ ما يفكر حتى يخترع و يتحقق له ما يريد فالإنسـان حينمـا أراد أن يأكـل 

أدوات المائـــدة فهـــذه تعـــد تكنولوجيـــا حـــين تـــم مســـتخدما أداه مـــا قـــام بـــاختراع 
اختراعهــا ، و حــين أراد التحــدث لأشــخاص بعيــدين عنــه فــي المكــان توصــل 
لاختراع التليفون ، و حين أراد و فكر في الطيـران اختـرع الطـائرة و نجـح فـي 

  .ذلك بعد عدة محاولات فاشلة 
 هــــذا يعنــــي إن أي تطــــور يحــــدث عمــــا هــــو موجــــود فــــي حيــــاة البشــــر يســــمى

تكنولوجيــا كمــا أوضــحنا فللطعــام تكنولوجيــا و الزراعــة تكنولوجيــا و الصــناعة 
تكنولوجيــا و المعلومــات التــي نحصــل عليهــا تكنولوجيــا ، و حتــى التكنولوجيــا 
لهـــا تكنولوجيـــا و كمـــا ذكرنـــا فالمعلومـــات لهـــا تكنولوجيـــا و يهـــتم بهـــا كـــل مـــن 

ــــاج الفكــــري عربيــــا و  ــــا بتعريــــف يتعامــــل مــــع المعلومــــات و يــــذخر الإنت أجنبي
حشــمت / تكنولوجيــا المعلومــات و نكتفــي بــذكر التعريــف الــذي أورده الــدكتور 

كــل مــا اســتخدمه و مــا يمكــن : قاســم ، حيــث يعــرف تقنيــات المعلومــات بأنهــا 
  .أن يستخدمه الإنسان في معالجة المعلومات من أدوات و أجهزة و معدات 

التنظـــيم و الاختـــزان و  و تشـــمل المعالجـــة التســـجيل و الاستنســـاخ و البـــث و
الاســــترجاع ، و يضــــيف قــــائلا بــــان تقنيــــات المعلومــــات قديمــــة قــــدم اهتمــــام 
الإنســـان بتســـجيل أفكـــاره و خبراتـــه ، أمـــا بالنســـبة للصـــور المعاصـــرة لتقنيـــات 
المعلومــــات ، فهــــي تتكــــون مــــن ثلاثــــة عناصــــر أساســــية ، و هــــي الحاســــبات 

ســـرعتها الفائقـــة فـــي التجهيـــز و الالكترونيــة بقـــدرتها الهائلـــة علـــى الاختــزان و 
الاسـترجاع ، و تقنيـات الاتصــالات بعيـدة المـدى بقــدرتها الهائلـة علـى تخطــي 
الحـــواجز الجغرافيـــة و المصـــغرات بكافـــة أشـــكالها مـــن فيلميـــة و ضـــوئية ، و 
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بقدرتها الهائلة على توفير الحيز الـلازم لاختـزان الوثـائق ، فضـلا عـن سـهولة 
  سترجاع التداول و الاستنساخ و الا

و المكتبـات العامــة تتعامــل مــع التكنولوجيــا سـواء فــي الأوعيــة التــي تقتنيهــا أو 
الأجهــزة التــي تعمــل مــن خلالهــا هــذه الأوعيــة الالكترونيــة ؛ فالمكتبــات كانــت 
تقتني الأوعيـة مـن البيئـة المحيطـة ، ثـم تحولـت و مازالـت تقتنـي الأوعيـة مـن 

( دخـــــل التصـــــوير المصـــــغر الـــــورق الصـــــيني ، و فـــــي القـــــرن التاســـــع عشـــــر 
عــالم المكتبــة العامــة بهــدف تــوفير الحيــز الــذي ) الميكــروفيش  –الميكــروفيلم 

يســتهلكه الــورق ، و كــذلك بهــدف تقليــل التكلفــة مــن الــورق ، ثــم تحولــت إلــى 
و هـذه الأوعيـة المطبوعـة . استخدام تكنولوجيا الأقراص الضوئية و الانترنت 

صـــغرة تعتمـــد علـــى القـــراءة فـــي اســـترجاع و الأوعيـــة الم) دوريـــات  -كتـــب ( 
( المعلومــــات منهــــا و فاقــــد مهــــارة القــــراءة و الكتابــــة لا يســــتطيع اســــتخدامها 

و لــذا تــم اختــراع المــواد الســمعية البصــرية كفــتح جديــد فــي منــارة ) كالمعــاقين 
  :وسائط المعلومات و هي تنقسم لثلاث فئات 

  
  .مواد سمعية مثل شرائط الكاسيت  – ١
  .بصرية مثل الخرائط و المصورات  مواد – ٢
  .مواد سمعية بصرية مثل الأفلام الناطقة و أفلام الفيديو  – ٣

و بعــد ذلــك كانــت هنــاك الإرهاصــات الأولــى لاختــراع الحاســب الآلــي متمثلــة 
في النموذج الذي وضعه تشـارلز بابـاج ، و الـذي كـان اللبنـة الأولـى لاختـراع 

فــي البــزوغ علــى اســتحياء إلا بعــد الحــرب الحاســب الآلــي الــذي لــم يبــدأ فجــره 
العالمية الثانية ، و مع التطورات المتلاحقة للحاسبات الالكترونية وجد وسيط 
جديــد هــو ملفــات البيانــات الآليــة المتمثــل فــي أقــراص الحاســب الآلــي الصــلبة 
الليزر أو الأقراص المدمجة ، أو كما اسماها الأستاذ الـدكتور سـعد الهجرسـي 

  " . قم ذا قف" 
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و كـــــان اختـــــراع الحاســـــب الآلـــــي هـــــو مقدمـــــة للفـــــتح الأعظـــــم و النـــــواة لنبتـــــه 
تكنولوجيــا المعلومــات بــالمعنى الــذي تســتخدم بــه الأن ، فبعــد اختــراع ملفــات 
البيانــــات الآليــــة ظهــــر الوســــيط الــــذي جمــــع كــــل مميــــزات وســــائط المعلومــــات 

خفــة فــي  الســابقة ، مــن اقتصــاد فــي التكلفــة ، و قلــة فــي الحيــز ، وصــلابة و
الوزن و سهولة فـي الحمـل ، و مسـاحة إختزانيـة كبيـرة جـداً و بـالطبع شـجعت 
كــل هــذه المميــزات التــي تتــوافر فــي هــذا الوســيط المكتبــات علــى اقتنائــه ســواء 
لاستخدامه فـي النـواحي العلميـة أو الترفيهيـة فنجـد أنهـا قـد تحتـوي علـى تعلـيم 

الـخ . عات و دوائـر و معـارف اللغات مثلاً أو برامج الحاسب الآلـي أو موسـو 
.  

أو من النواحي الترفيهية فقد تحمل عليها أغاني و أفلام سـينمائية و مباريـات 
رياضية  الخ ، و المكتبات العامة تقتني بـالطبع هـذا الوسـيط بشـقيه السـابقين 

و قد بدأت المكتبات العامة كما أوضحنا تقتني هذه ) . العلمي و الترفيهي ( 
مطبوعـــة منـــذ فتـــرة ومـــع كـــل وســـيط يضـــاف لعائلـــه وســـائط المصـــادر غيـــر ال

المعلومات تقـوم المكتبـة العامـة باقتنائـه بعـد اتخـاذ التـدابير اللازمـة لإدخالـه ، 
إلــى أن بــدا يتفــوق الشــكل الالكترونــي علــى شــكل المطبــوع فــي مقتنيــات هــذه 
المكتبات العامة ؛ و خاصـة مـع ظهـور الشـبكات و الاتصـالات بعيـدة المـدى 

تــــي أدت إلــــى مولــــد العمــــلاق الــــذي ابتلــــع كــــل مــــا هــــو محــــيط بــــه عــــالم و ال
المعلومــات إلا و هـــو شـــبكة الانترنـــت التــي أصـــبحت الأن الشـــغل الشـــاغل و 
المقام الأعظم الذي يسعى إليه الناس على اختلاف طـوائفهم و اهتمامـاتهم و 

  .خاصة المهتمين منهم بالمعلومات 
لكترونيــة للمعلومـات أو تعتمـد عليهــا و كـي تقتنـي المكتبــات هـذه المصـادر الا

فــي أداء العمليــات داخــل المكتبــة ؛ فــان المكتبــة تقــوم معهــا بــنفس مــا تقــوم بــه 
تقـــــديم خـــــدمات ، و يمكـــــن  –إعـــــداد  –مـــــع الأوعيـــــة المطبوعـــــة مـــــن اقتنـــــاء 

  : توضيحا بالأتي 
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بنــاء و تنميــة المقتنيــات التكنولوجيــة الحديثــة ـ المعالجــة الفنيــة ـ الخــدمات ( 
  )التي تقدم للمستفيدين

  
  ت و الأنشطة التي تقدمها المكتبات العامة الخدما

  لجمهور المستفيدين و دورها في المجتمع
  

مــن الضــروري أن نضـــع المكتبــة فــي مكانهـــا الاجتمــاعي الطبيعــي ، و نبـــين 
الحاجة المتزايدة لها ، و كيف أنها تحاول أن تفي بالمتطلبات التـي تقـع علـى 

  .عاتقها 
أمــــا عــــن الــــدور الاجتمــــاعي للمكتبــــة ، و كــــذلك علاقتهــــا بوســــائل الاتصــــال 
الأخــرى ، و المــؤثرات الكبيــرة فــي المجتمــع مثــل التعلــيم ، و اســتغلال أوقــات 
الفــراغ ، و الثقافـــة و الرقابـــة علـــى المطبوعـــات ، ينبغـــي أن نـــدرك انـــه ليســـت 

تبــات العامــة المكتبــات التــي يمتلكهــا المجتمــع بأســره ، هــي التــي تســمى بالمك
فحســــب ، و لكــــن هنــــاك أنــــواع أخــــرى مــــن المكتبــــات ، إلا و هــــي المكتبــــات 

  .الخاصة التي يستخدمها قطاع كبير من عامة الناس 
  : الأهداف التي أنشئت من اجلها المكتبات العامة

الحصول على الكتب و الموارد المكتبية الأخرى ، مـن اجـل توفيرهـا  -١
  .للقراء بشكل حر و غير مقيد 

الأهـــداف الرئيســـية للمكتبـــات ، العمـــل علـــى تـــوفير الكتـــب ، و  مـــن -٢
المراجع بشكل دائم ، و ذلك من اجـل خدمـة الـرواد ، أو المسـتفيدين 
، ســواء كانــت تلــك الكتــب مراجــع ، أو للاعــارة ، و المكتبــات تعمــل 
دائمــا علــى خدمــة جمهورهــا ، و لــذا فهــي تفــتح أبوابهــا دائمــاً لهــؤلاء 

تقديم أحسن و ابسـط الخـدمات لهـم سـواء مـن  الرواد ، و تعمل على
 .اجل الثقافة ، أو من اجل التعليم ، أو البحث العلمي 
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و هي تقدم خدماتها لكل المجتمع ، بغض النظر عن الجنس ، أو العمر 
أو الثقافة ، أو الناحية الاجتماعية ، أو المادية ، فأين تقع المكتبة و فـي أي 

تضــطلع إلــى تقــديمها لهــذا المجتمــع ، فــإذا مجتمــع فهــي تقــدم خــدماتها التــي 
وجدت المكتبة في المجتمع المدرسـي ، فهـي تعمـل علـى خدمـة هـذا المجتمـع 
و تقديم أقصى المعونـة لـه ، و تهيئـة كـل مـا يريـده مـن الكتـب و الـدوريات و 
المراجــع و غيرهــا مــن المــوارد المكتبيــة الأخــرى ، و إذا وجــدت فــي المجتمــع 

نفس الخدمة و المكتبة العامة كما أوضحنا فهي تخدم الجامعي ، فهي تؤدي 
  .كل الفئات و القطاعات 

أن دور المكتبـة فـي العصـر الحـديث ، هـو دور غنـى و ثـرى بإمكاناتـه ســواء 
في المدينة ، أو القرية ، في المدرسة ، أو فـي الجامعـة ، فقـد أخـذت المكتبـة 

  .ة المجتمع بشكل عام على عاتقها الدور الريادي في ثقافة و تعليم و رفاهي
و المكتبــة العامــة المعــدة بشــكل جيــد ، و مــنظم تعمــل علــى نشــر المعرفــة و 

  .ترشيد الفكر  ، و تؤثر بشكل عام على تقدم المجتمع في المستقبل 
لقـــــد أصـــــبحت المكتبـــــات العامـــــة عنصـــــراً أساســـــياً فـــــي المجتمـــــع ، لا يمكـــــن 

مجتمــع بمعلومــات أساســية الاســتغناء عنــه ، فالمكتبــة العامــة يمكــن أن تمــد ال
تســـاعد علـــى تقـــدم الصـــناعة و الزراعـــة و التجـــارة و السياســـة و الاقتصـــاد و 
غيرها ، كما أنها يمكن أن تقدم البحوث العلمية و التقارير في جوانب الحيـاة 

  .الفكرية المختلفة 
كمــا تســاعد المكتبــة العامــة الطــلاب فــي انجــاز أبحــاثهم ، بمــا تــوفره لهــم مــن 

لمواد المكتبية و غيرها ، و أيضا تضمن لكل فئات الشعب الإفـادة الكتب و ا
من مقتنياتهـا فـي أوقـات فـراغهم و راحـتهم ، و معنـى ذلـك أن المكتبـة العامـة 
ــذ القــدم لــه مؤثراتــه الواضــحة فــي المجتمــع ، و ينبغــي أن  صــرح حضــاري من

ي توجـد تكون المكتبة العامة ، مركز الإشعاع الثقافي للحياة في المجتمـع الـذ
  .فيه 
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ـــــة مـــــن الفضـــــول البســـــيط  ـــــة تشـــــمل كـــــل المراحـــــل بادئ ـــــاة الثقافي و هـــــذه الحي
الاستفسار الساذج ، إلى الأشخاص الذين يحتاج ذكـاؤهم إلـى حـث و تنشـيط 

  .إلى هؤلاء الذين يعتبرون أنفسهم مهرة متخصصين
لقد صممت المكتبة العامة أساساً لتـوفير الفرصـة لأولئـك الـذين يريـدون العلـم 

الذين يريـدون الاسـتزادة مـن المعرفـة الإنسـانية ، و لكـن إذا كـان هنـاك مـن  و
لا يريدون أن يصبحوا أفراداً بمعنى الكلمة ، فلن تستطيع أية مؤثرات إغرائية 
، أو عقابية أن تؤثر عليهم سوى المكتبة ، و حيـث يمكـن للمكتبـة العامـة أن 

فهـي كـذلك تقـوم بتغييـر مـن تساعد هؤلاء الذين يبغون ، أو يريـدون التغيـر ، 
لا يريدون ذلك ، و لا يتسـنى للنـاس ، أو العامـة الاسـتخدام التـام و المسـتمر 

  .للمكتبة إذا لم يكونوا على قدر كاف من التعليم 
و قد زودت المكتبة العامة الحديثة ، بأفضل الوسائل التي تخـدم الـرواد علـى 

الفكريـة ، حيـث تتـوافر فيهـا  اختلاف أنواعهم و مستوياتهم سواء العلميـة ، أو
ــــة ، و المراجــــع بأنواعهــــا ســــواء العامــــة منهــــا أو  الكتــــب و الــــدوريات و الأدل
المتخصصــة و المخطوطــات و الوثــائق و الرســائل الجامعيــة ، و غيرهــا مــن 

  .المواد المكتبية الأخرى 
ــــات  ــــك المكتب ــــة ، و زودت تل ــــى الخدمــــة المكتبي ــــت التحســــينات عل كمــــا أدخل

هزة الآلية الحديثة و غيرها من الأجهزة التي توفر المواد المكتبية العامة بالأج
و تعتبـــر المكتبـــة . للبـــاحثين و الطـــلاب و العامـــة بأســـرع الطـــرق و أيســـرها 

العامــة مكانــا للمعــارض و المحاضــرات و النــدوات و فصــول محــو الأميــة و 
  .فصول تعليم البالغين و معارض الكتب و غيرها الخ 

تبة العامة يكمن فـي تـوفير و انتقـاء الكتـب ، و كـذلك المـواد أن مسئولية المك
الأخرى لتحقيق المنفعـة ، و تـوفير المعرفـة ، و التثقيـف لكافـة أفـراد المجتمـع 
و مــن واجبهــا أيضــا تــوفير المــادة العلميــة ، و أن تكــون هــذه المــادة كاملــة و 

الوطنيـة ،  تمثل كافة الآراء المتعلقة بمشـاكل و قضـايا العصـور ، و القضـايا
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و الدولية و المحليـة ، و كـذلك تـوفير الكتـب و المـواد المقـروءة الأخـرى التـي 
  .تساعد في نشر المعرفة بعيدا عن القيود 

ـــيم و الثقافـــة و حيـــاة الديمقراطيـــة  حيـــث أن المكتبـــة العامـــة تعتبـــر مهـــدا للتعل
فينبغـــي أن ترحـــب باســـتغلال حجـــرات الاجتماعـــات للأنشـــطة الاجتماعيـــة و 

قافية ، و بحث المسائل العامة الجارية ، و أماكن الاجتماعات هذه ينبغي الث
أن تتـــــوافر بشـــــروط متكافئـــــة لكافـــــة طوائـــــف المجتمـــــع بصـــــرف النظـــــر عـــــن 
معتقدات ، أو انسـاب أعضـائها ، و تقـوم المكتبـة بالبحـث عـن الوسـائل التـي 

،  تــزود مــدارك الفــرد ، و توســع افقــه و تجعلــه يهــرب مــن التوقــع داخــل نفســه
حيث يقوم باكتشاف تغير وجه الحياة و تجعل من الفرد شخصية لها قيمة و 

  .دور في المجتمع 
و أخيـــراً فـــان المكتبـــة العامـــة هـــي المؤسســـة الثقافيـــة و التعليميـــة و الترفيهيـــة 
التي تخدم المجتمع الذي توجد فيه سواء كان هذا المجتمع مدرسيا أو جامعيا 

رها المواد المكتبية ووسائل المعرفة المختلفة ، أو عامة و ذلك من خلال توفي
. 

تعتبــــر الخــــدمات المكتبيــــة والمعلوماتيــــة المــــرآة الحقيقيــــة التــــي تعكــــس نشــــاط 
وأهــــداف وقــــدرة المكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات علــــى إفــــادة المســــتفيدين وهــــى 
المقياس الحقيقي لمدى نجاح المكتبات ومراكز المعلومات أو فشلها ، وتعتمد 

ســـتفيدين علـــى كفـــاءة الكـــادر البشـــرى المؤهـــل ، وعلـــى مجموعـــة خـــدمات الم
مصـــادر المعلومــــات بكافـــة أشــــكالها المتــــوافرة بالمكتبـــات ومراكــــز المعلومــــات 
وكــــذلك وعــــى وطبيعــــة المســــتفيدين أنفســــهم وإمكانيــــة تفــــاعلهم وإفــــادتهم مــــن 

  .المكتبات ومراكز المعلومات 
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   تعريف أو مفهوم خدمات المكتبات العامة

ي أدبيــات علــم المكتبــات والمعلومــات تعريفــات متعــددة وكثيــرة للخــدمات ورد فــ
المكتبيــــة مــــن أبرزهــــا تعريــــف المعجــــم الموســــوعي لعلــــوم المكتبــــات والتوثيــــق 

بأنهـــا التســـهيلات التـــي تقـــدمها المكتبـــة لاســـتخدام " والمعلومـــات ، فقـــد عرفهـــا 
  "الكتب وبث المعلومات 

  
   و يعرف المتخصصين  الخدمة المكتبية

بأنها كافة التسهيلات التي تقدمها المكتبة للقارئ كـي يقـوم بأفضـل اسـتخدام " 
  "لأكبر قدر ممكن من مقتنياتها وبأقل التكاليف 

  مقومات أو متطلبات خدمات المكتبات العامة  �
حتى تتحقق الخدمة المكتبية ومراكز المعلومـات علـى الوجـه الأكمـل لابـد 

  وتتمثل المتطلبات في من عدة متطلبات أساسية ترتكز عليها
  

  مصادر المعلومات بكافة أشكالها  :أولاُ 
  )التقليدية ( مصادر المعلومات المطبوعة  –أ 

  الكتب بكافة أنواعها  -١
  الرسائل الجامعية  -٢
  وثائق المؤتمرات -٣

  )غير التقليدية ( مصادر المعلومات غير المطبوعة  –ب 
النمـاذج ( على حاسة البصـر  وهى بطبيعتها تعتمد: المواد البصرية  -١
  ) ةالمصغرات الفيلمي –الشرائح   -الصور   –الملصقات   –
( وهــــــى بطبيعتهــــــا تعتمــــــد علــــــى حاســــــة الســــــمع : المــــــواد الســــــمعية  -٢

  )الأسلاك الممغنطة   -الأشرطة الصوتية   –الاسطوانات الصوتية 
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معاُ  وهى التي تعتمد على السمع والبصر: المواد السمعية والبصرية  -٣
  )الناطقة  ةالشريحة الفيلمي  -أفلام الفيديو   -الأفلام الناطقة ( 

  -:مصادر المعلومات الإلكترونية  -ج
تعتبــر مصــادر المعلومــات الالكترونيــة مــن أبــرز التطــورات الحديثــة التــي 
شهدتها المكتبات ومراكز المعلومـات فـي القـرن العشـرين وتعـرف مصـادر 

مـــا هـــو متعـــارف عليـــه مـــن مصـــادر " أنهـــا  المعلومـــات الالكترونيـــة علـــى
المعلومــات التقليديــة الورقيــة وغيــر الورقيــة مخزنــة الكترونيــا علــى وســائط 

  "ممغنطة 
  الكادر البشرى المؤهل  :ثانياُ 

يعتمــــد نجــــاح الخــــدمات المكتبيــــة اعتمــــاداُ أساســــياُ علــــى مســــتوى ونوعيــــة 
.  المكتبــي  العــاملين فــي المكتبــات ومــدى وعــيهم وفهمهــم لطبيعــة العمــل 

فــالقوى العاملــة فــي المكتبــات تشــكل الأســاس فــي نجــاح الخدمــة المكتبيــة 
  . وتطورها في تحقيق المكتبات لأهدافها 

  
  

  -:التسهيلات اللازمة للمستفيدين والباحثين والمتطلبات التكنولوجية : الثاُ 
يجب على المكتبات ومراكز المعلومات أن تقدم كافـة التسـهيلات اللازمـة 

 متــتم الاســتفادة مــن الخــدمات المكتبيــة علــى الوجــه الأكمــل وهــذا يــت حتــى
  بتوفير 
 مناضد المطالعة والقراءة .١

 القاعات المناسبة  للقراءة والمطالعة  .٢

 أماكن خاصة للباحثين في قاعات المراجع والدوريات  .٣

 أجهزة التصوير  .٤

 وسائل الاتصال المختلفة كالهاتف والفاكس .٥
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 موقع الانترنت في المكتبة .٦

   -:أنواع خدمات المكتبات العامة  �
   -:تنقسم الخدمات المكتبية بشكل عام إلى نوعين هما

  . الخدمات الفنية أو الغير مباشرة -١
والمقصــــود بالخــــدمات الفنيــــة فــــي المكتبــــات كــــل مــــا يتعلــــق بطلــــب       

واستلام وتهيئة واعدد الكتب والمواد المكتبية الأخرى ووضـعها فـي خدمـة 
أخـــرى فـــإن الخـــدمات تتعلـــق بكافـــة الإجـــراءات المطلوبـــة  ةالقـــارئ وبعبـــار 
  . لاقتناء الكتب

  ) المباشرة ( الخدمات العامة للقراءة  -٢
ويقصــد بخــدمات القــراء هنــا كافــة الأعمــال والخــدمات المكتبيــة التــي لهــا 

  علاقة وتماشى مباشرة مع القارئ ومن هذه الخدمات 
للأعضاء وغيـر الأعضـاء وتتيح هذه الخدمة    : خدمة الإطلاع الداخى -١

مـــــن الاســـــتفادة بمقتنيـــــات المكتبـــــة والقـــــراءة فـــــي جميـــــع المجـــــالات المختلفـــــة 
  .والمتنوعة داخل القاعة

  
وتقــدم هــذه الخدمــة للأعضــاء فقــط وذلــك بالســماح لهــم   : خدمــة الإعــارة -٢

باستعارة الكتب خارج المكتبـة وفقـا لشـروط معينـة وهـى ألا يكـون الوعـاء ذات 
دة وعــــدم اســــتعارة القــــواميس والمراجــــع والــــدوريات وتكــــون مــــدة النســــخة الواحــــ

 ١٤يــوم مــن تــاريخ الاســتعارة والســماح لهــم بمــد فتــرة الاســتعارة  ١٤الاســتعارة 
  .يوم على التوالي 

  
وتقــدم هــذه الخدمــة للأعضــاء وغيــر الأعضــاء وتكــون   :خدمــة الانترنــت -٣

اعة الواحـدة وذلـك جنيـه للسـ ٤جنيه للساعة الواحدة ولغيـر العضـو  ٢للعضو 
  .من خلال الأجهزة الموجودة داخل القاعة وخارجها
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ويقوم اخصائى المكتبة بـالرد علـى جميـع   :خدمة الرد على الاستفسارات -٤

وذلــــك مــــن خــــلال التليفونــــات أو  نالاستفســــارات الموجــــه مــــن قبــــل المســــتفيدي
  السؤال المباشر من المستفيدين 

  
مـــة لجميــــع المســـتفيدين أعضـــاء وغيــــر وتقــــدم هـــذه الخد:  خدمـــة البحـــث -٥

  .أعضاء خدمة البحث داخل مقتنيات المكتبة
  
وتقـــدم المكتبـــة خدمـــة التـــدريب والتعـــرف علـــى مقتنيـــات   :خدمـــة التـــدريب -٦

المكتبة وذلك خـلال فتـرة الأجـازة الصـيفية لطـلاب مكتبـات فـي مختلـف الفـرق 
  .الدراسية

  
علـى فهــرس الكترونـي يضــم تحتـوى المكتبــة   :خدمـة الفهـرس الالكترونــي -٧

جميـــع مقتنيـــات المكتبـــة ويمكـــن للمســـتفيد اســـتخدام هـــذا الفهـــرس للبحـــث فـــي 
جميــع مجــالات ومقتنيـــات المكتبــة مـــع ســهولة اســتخدامه والبحـــث مــن خلالـــه 

  .يحتوى على جميع بيانات الكتاب من خلال بطاقة تسمى بطاقة الفهرسة 

  
وتحتـــوى المكتبـــة علـــى عـــدد كبيـــر مـــن الـــدوريات فـــي   :اتخدمـــة الـــدوري -٨

بعض المجالات المختلفـة سـواء متخصصـة أو عامـة وهـذه الـدوريات منهـا مـا 

  اسم المؤلف

  اسم الكتاب       

  النشربيانات 

  بيانات الوصف المادي للكتاب        

 الكلمات الدالة و رؤوس الموضوعات

o b e i k a n d l . c o m



  

هو بشكل سنوي ومنها ما هو بشكل نصف سنوي ومنها ما هو بشكل شهري 
  أو أسبوعي 

  
وتعد هذه الخدمة من الخـدمات الأساسـية والضـرورية   :خخدمة الاستنسا -٩

  : مكتبة والتي تقوم بتوفرها للمستفيدين ومنهافي ال
وتـــوفر هـــذه الخدمـــة للأعضـــاء وغيـــر الأعضـــاء ومـــن : خدمـــة التصـــوير -ا 

الغير مسموح باستعارتها مثل المراجع والقـواميس  بخلالها يمكن تصوير الكت
  .والدوريات والكتب ذات النسخة الواحدة 

صـــور ورســـومات ويســـتخدم فـــي إدخـــال  (scanner): الماســـح الضـــوئي -ب
إلــى الكمبيــوتر حتــى يســهل تخزينهــا داخلــه فــي ملــف واســتدعائه وقــت الحاجــة 

  .إليه
  . وتستخدم في طباعة بعض الأبحاث التي قد يحتاجها الباحث: الطباعة -ج
  

ــــة -١٠ وتتــــوفر هــــذه الخدمــــة مــــن خــــلال الفهــــرس   :خدمــــة الإحاطــــة الجاري
يـات الجديـدة علـى النظـام الالكتروني الخاص بالمكتبة حيث يتم تسـجيل المقتن

الالكتروني المتبع في المكتبة وإتاحته مـن خـلال الفهـرس الالكترونـي الخـاص 
  .بالمكتبة

  
وتهدف هذه الخدمـة إلـى إبقـاء المسـتفيد متمشـيا   :خدمة البث الانتقائي -١١

مـــع أخـــر التطـــورات والانجـــازات فـــي حقـــل تخصصـــه واهتماماتـــه الموضـــوعية 
 -الاســـم( لبيانـــات الخاصـــة بالمســـتفيدين مثـــلوتتضـــمن هـــذه الخدمـــة بعـــض ا

) ومشـاريع البحـوث والدراسـات التـي يقـوم بهـا -التخصص -الوظيفة -العنوان
ويقـوم اخصــائى المكتبــة بتجميـع المعلومــات الببليوجرافيــة الكاملـة عــن الوثــائق 
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إلى يكون الباحث في حاجة إليها وذلك عن طريق إرسالها بالبريد الالكتروني 
  .للمستفيد

  
بالإضــافة علـى جميـع خــدمات المكتبـة الأساسـية التــي   :خـدمات أخـرى -١٢

تــم الحــديث عنهــا هنــاك عــدد مــن الخــدمات التــي تقــدمها المكتبــة فعلــى ســبيل 
ــــــــــــال مثــــــــــــل ــــــــــــزة للأطف ــــــــــــل خــــــــــــدمات متمي ــــــــــــة الطف ــــــــــــدم مكتب ــــــــــــال تق                                     -:المث

  .رواية القصة -
  المسابقات والألعاب -                                            

  مسرح العرائس  -                                            
  الرسم  -                                            
العـــــــــــــــــــــروض الســـــــــــــــــــــينمائية  -                                            

  .والموسيقية
  .العروض المسرحية -                                            

   الأنشطة الثقافية والفنية بالمكتبة
لإثـــراء الحيـــاة الإبداعيـــة  و الموهبـــة وتشــــجيع الثقافـــة العامـــة والتعـــرف علــــى 
مختلف الأفكار لكل المستفيدين من أعضاء المكتبـة  ومـن الهـواة والمحتـرفين 

  :  أيضا  حيث ينقسم هذا القسم إلي
  : الندوات -١

المكتبـــة نـــدوات ثقافيـــة  فـــي جميـــع الموضـــوعات  التـــي تهـــتم  بمجتمـــع  تعقـــد 
المستفيدين  من المكتبة  لتحليل  كل ما يواجههم  من صعوبات  وكـذلك يـتم 

مناقشـــة آرائهـــم  وتصـــحيح  المفـــاهيم  لـــديهم والتعـــرف علـــى حقيقـــة  الأمـــور  
تذة وذلـــك مـــن خـــلال المتحـــدثين  ســـواء كـــانوا مـــن كبـــار المســـئولين  أو الأســـا

  .المتخصصين في كل المجالات 
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  :ورش العمل  -٢

جديــد   وفــي عــالم الفــن  والنمــو  المعرفــي والعلمــي  والتطلــع  علــى كــل مــا هــ
وحـــديث  وإيمانـــا بنمـــو  المواهـــب والاهتمـــام بهـــا منـــذ الصـــغر  يـــنظم   القســـم 

ورش عمل  فنيـة للكبـار والصـغار  لأصـحاب الموهبـة  حتـى يكتسـبوا  الخبـرة  
أصحابها عبر هذه الورش الفنية أو العلمية  التى تعقد فى مكتبـة  الفنية   من 

   كما ينظم القسم  ورش فنية خاصة للمجموعات  والمدارس
 :المعـــــــارض  -٣

فـــي إطـــار  اهتمـــام  المكتبـــة بـــالفن والـــذوق العـــام  والفـــن التشـــكيلي  بشــــكل  
ريــة خــاص  يقــام العديــد  مــن المعــارض لأصــحاب الرســومات واللوحــات التعبي

والأعمــــال النحتيــــة  مــــن الخامــــات  المختلفــــة  ســــواء للهــــواة التــــي ، أو أقامــــة 
معارض من   إنتاج الدورات الفنية  من أعضاء المكتبة  وكذلك المحترفين ، 

وأيضا للسفارات  والهيئات  للتعرف علـى الثقافـات الأخـرى  ونقـل تلـك الثقافـة  
ع باللمسات الإبداعية  المتميزة   إلي مجتمع المستفيدين  من المكتبة  التي تتمت

وهــذه المعــارض تــتم فــي المناســبات  المختلفــة  مــن اجــل التعريــف  بهــا وإثــارة 
اهتمـــام  المســـتفيدين بمـــا  نقدمـــه  وهـــى معـــارض فنيـــة  ســـواء تقيمهـــا جهـــات 

  .أخرى  داخل المكتبة 
  .الدورات الفنية  -٤

لكبــــار مــــن يــــنظم  القســــم  دورات فنيــــة  متخصصــــة فــــي الفنــــون للأطفــــال وا 
حصـــص موزعـــة علـــى  أســـبوعين   ٦الأعضـــاء وغيـــر الأعضـــاء ومـــدة الـــدورة 

كمـــا يقـــوم القســـم  بعقـــد دورات  فـــى أشـــغال الجلـــد . أيـــام أســـبوعيا  ٣بمعـــدل  
حيــث . الطبيعــي  والنحــاس وعجينــة الســيراميك والطــين الأســواني  والبوليســتر 

غال الفنيــــة يتعــــرف  المتــــدرب  علــــى كيفيــــة التعامــــل مــــع خامــــة الجلــــد والأشــــ
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الأخرى  وكذلك دورات فى الرسم على الحرير للكبار وكذلك دورات فـي تعلـيم 
  .أساسيات الرسم  وأشغال فنية يدوية  للأطفال

  دورات علمية -٥
يقدم القسم مجموعة مـن الـدورات  التعليميـة وتعـد مـن أنجـح الـدورات الخاصـة  

يـة  شـيقة منهـا الترفيـه حيـث يـتم عـرض  موضـوعات  علم  ةبالبرامج التعليمي
الخداع البصري  وعجائب الضـوء  وسـحر المغنـاطيس  والموجـه الشـقية ويـتم 

أيضـــا فـــى هـــذه الـــدورات مشــــاركة الطفـــل  عـــن طريـــق التجـــارب  والعــــروض  
المقدمة له أثناء  العرض مستخدمين مبدأ التعلم بالممارسـة   ونمـنح المتـدرب 

هذه الدورات على  فرصة قضاء وقت ممتع  ومفيد حيث يحصل المستفيد من
أعماله التي قام بأعدادها  كما يعطـى لـه  مـذكرة بالموضـوعات  التـي تناولهـا  

  .خلال الدورة 
  نادي السينما -٦

تتميز المكتبة بنشـاط نـادي السـينما  يـومي  الخمـيس والجمعـة شـتاءً مـن كـل  
أسبوع  والأربعاء  والخميس صيفا  حيث يعرض أفلام منتقاه للكبار والصغار  

يتم عمل ندوات لمناقشة تلـك الأفـلام مـن قبـل المتخصصـين فـي صـناعة  كما
السـينما  لتنميـة  الثقافـة  السـينمائية والقـدرة علـى التعبيـر والحكـم علـى الأفــلام  
التــي تعــرض حيــث تنفــرد بهــذا  المكتبــة  إيمانــا منهــا بتنميــة  الثقافــة  المرئيــة  

وعــــروض خاصــــة   كمــــا يــــتم  تنظــــيم  حفــــلات. لــــدى الطفــــل والكبــــار معــــا 
للمجموعات والمدارس  وذلك بالتنسـيق  المسـبق  حيـث القاعـة مكيفـة  الهـواء 

  ومزودة  بأحدث آلات العرض السينمائي والمؤثرات الصوتية الحديثة 
  دورات تعليم الموسيقى -٧

تقــدم مكتبــة المعــادى العامــة للأطفــال والكبــار دورات متخصصــة فــي  تعلــيم   
دراسة  مبادئ النوتة الموسيقية  ومبادئ العـزف الموسيقى وخاصة في تعليم  

  مثل .على الآلات  الموسيقية 
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  ).ملوديكا  –الجيتار  –العود  –الأورج ( 
  الحفلات -٨

يــنظم القســم  عــدد مــن الحفــلات  فــي إطــار  الاهتمــام  بــالحس الفنــي  وهــى  
تتويج لأنشطة الأطفال  على مدى مهرجان القراءة للجميـع  مـن خـلال  حفـل  

المهرجـــان  كـــذلك تقـــوم المكتبـــة مـــن خـــلال مشـــاركة روادهـــا  وزائريهـــا    ختـــام
  الخ ..الاحتفال ببعض  المناسبات  الاجتماعية  كأعياد الطفولة وعيد  الام 

  المسابقات -٩
يـــنظم القســـم مســـابقات  فـــى جميـــع المجـــالات  الفنيـــة والتثقيفيـــة  فـــى إطـــار  

مسـابقات  فنيـة  خاصـة  دعمها للمواهب وإبداعات الأطفـال كمـا يـنظم القسـم 
بمناســـبات معينـــة  منهـــا  مســـابقة شـــهر رمضـــان  ومهرجـــان القـــراءة للجميـــع  

  وحاليا يشترك القسم فى مسابقة بينالى القاهرة الدولي  لفنون الطفل العربي 
 فنون مسرحية -١٠

يقدم القسـم ولأول مـرة فـي تـاريخ مكتبـة المعـادى العامـة  فريـق للمسـرح  حيـث 
هــواة  التمثيــل المســرحي  ويــتم أيضــا  تنظــيم لقــاءات  يــتم تقديمــه عــن طريــق

للتــدريب  المســرحي   وبعــد الأعــداد القــوى والفعــال  للمســرحيات  يقــدم القســم 
  .عرض  فنى بهذا الفريق فى إحدى الحفلات المقامة  بالمكتبة 

  الرحلات -١١
يقــدم القســم رحلــة أو أكثــر كــل شــهر  الــى الأمــاكن التاريخيــة  أو الثقافيــة  أو 

  .رفيهية  أو التعليمية  وذلك لكافة الأعمار من كل المستفيدين  بالمكتبة الت
  المؤتمرات -١٢

يعقد القسم  مؤتمرا  كل فترة يتم فيه مناقشة مجموعة من القضايا الهامة التى  
المكتبــة  تتهــتم بالشــان العــام وخاصــة بكــل  مــا يتعلــق بالمكتبــات  حيــث أقامــ

ة للمكتبــات العامـــة وكــان لـــه صـــدى مــؤتمرا  بالاشـــتراك مــع الجمعيـــة المصـــري
  .   واسع على كافة الأصعدة الثقافية 
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  العوامل المؤثرة في تقديم خدمات المكتبات العامة *   
  :إن الخدمات المكتبية تختلف من مكتبة إلى أخرى متأثرة بعوامل متعددة 

  
  : مجتمع المستفيدين -١

ث ثقـــــافتهم حيـــــث يختلـــــف مجتمـــــع المســـــتفيدين مـــــن مكتبـــــة لأغـــــرى مـــــن حيـــــ
  ومستواهم العلمي

  
  :حجم المكتبة  -٢

يشـــــكل حجـــــم المكتبـــــة مـــــن ناحيـــــة البنـــــاء والمســـــاحة والمجموعـــــات المكتبيـــــة 
والعمليــات والخــدمات وعــدد المســتفيدين مــن تلــك الخــدمات عنصــراُ مهمــاُ فــي 

  تحديد الخدمات المكتبية التي تقدمها 
  
  : أهداف المكتبة  -٣

مكــــن تحقيــــق تلــــك الأهــــداف إلا مــــن خــــلال لكــــل مكتبــــة أهــــداف معينــــة ولا ي
  العمليات والنشاطات والبرامج التي  يتم أدائها 

  
  :نوع المكتبة  - ٤

مــن خــلال التقســيم النــوعي للمكتبــات يتضــح أن هنــاك أنواعــاُ عديــدة مــن 
  المكتبات، كالمكتبات المدرسية والعامة والجامعية والمتخصصة وغيرها 

  
  :يث مؤهلاتهم وثقافتهم وعددهم العاملين في المكتبة من ح -٥  

فكلما كان عدد العاملين في المكتبة كبيراُ إلى حد ما يتمتعون بمؤهلات عالية 
  ورغبة في العمل دعت الحاجة إلى تقديم خدمات مكتبية أكثر و متقدمة 
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  :  خدمات الفئات الخاصة التي تقدمها المكتبات العامة * 

ة والمعلوماتيـة للأشـخاص الأصـحاء مـن المكتبات عـادة تقـدم خـدماتها المكتبيـ
الناحيـــة العقليـــة والجســـدية والانفعاليـــة ومـــع ذلـــك حتـــى تكـــون خـــدماتها شـــاملة 
وتغطــى احتياجــات كافــة شــرائح المجتمــع الــذي توجــد فيــه ،  لابــد لهــا أن تقــدم 
جــــزءاُ مــــن خــــدماتها إلــــى فئــــات خاصــــة مــــن القــــراء لهــــم ظــــروف ومســــتويات 

ة مـــن القـــراء لـــم تكـــن المكتبـــات تحســـب لهـــم واحتياجـــات خاصـــة ،  فهـــذه الفئـــ
حساباُ في خدماتها حتى تغيرت نظرة المجتمع والمؤسسات لهذه الفئة وأصـبح 
لهم دور في المجتمع ، فقد أخذت المكتبات على عاتقها وضع بـرامج خاصـة 
لهــم فــي خــدماتها أو تعطــيهم الرعايــة والاهتمــام ، ومــع ذلــك فــإن هــذه الفئــات 

وخــدمات مكتبيــة تمامــاُ كحاجــة الإنســان العــادي ويمكــن بحاجـة إلــى معلومــات 
   -:تقسيم هذه الفئات لما يلي 

  -: أصحاب ذوى الاحتياجات الخاصة وهم -:أولاُ 
  )حركياُ وجسدياُ وعقلياُ ( المعاقون : أ

  المعاقون سمعياُ : ب 
  المعاقون بصرياُ : ج 

اتيـــة لهـــذه الجهـــات المســـئولة عـــن تقـــديم هـــذه الخـــدمات لمكتبيـــة والمعلوم* 
  -:الفئات هي 

بالدرجـــة الأولـــى لكونهـــا مؤسســـة ثقافيـــة اجتماعيـــة   المكتبـــات العامـــة -١
عامة تقدم خدماتها لكافة أفراد مجتمع الشباب بغض النظر عن أعمـارهم 

الـخ ، فهـي جامعـة للشـعب  ٠٠٠٠ موأجناسهم ومستويات الثقافة وديانـاته
.  
  
  .التي تعتني بهذه الفئات بالمراكز والمؤسسات  المكتبات الملحقة -٢
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  :   وفيما يلي توضيح للخدمات المكتبية والمعلوماتية لهذه الفئات *
   -: أصحاب ذوى الاحتياجات الخاصة وهم :أولاُ      

  ):حركياُ وجسدياُ وعقلياُ (المعاقون  :أ       
اتيــة للمكتبــات العامــة دوراُ  كبيــراُ وبــارزاُ فــي تقــديم الخــدمات المكتبيــة والمعلوم

  :للمعاقين حركياُ وجسدياً وعقلياُ ويتمثل هذا الدور في النقاط التالية 
ــــة والتثقيفيــــة  -١ ــــة والترفيهي ــــة والتعليمي ــــوفير مجموعــــات مــــن المــــواد المكتبي ت

  والمهنية لتطوير مهاراتهم وقدراتهم وتعميق الثقة بالنفس لديهم 
رها متباعـــدة تـــوفير مـــواد مكتبيـــة ســـهلة وبســـيطة وصـــفحاتها قليلـــة وســـطو  -٢

  وصورها وطباعتها واضحة للمتخلفين عقلياً 
ـــاً مـــن أجـــل مســـاعدتهم  -٣ تـــوفير المـــواد الســـمعية والبصـــرية للمتخلفـــين عقلي

  بإيصال المعلومات لهم بطريقة مشوقة وسهلة 
عنــد تصــميم المكتبــات العامــة يجــب مراعــاة هــذه الفئــة مــن المجتمــع مــن  -٤

وخـــروجهم وكـــذلك تــــوفير  حيـــث تخصـــيص مـــداخل خاصـــة لتســـهيل دخـــولهم
  .أماكن خاصة لسياراتهم وعرباتهم 

يجــــب أن يكــــون الأثـــــاث المكتبــــي مــــتلائم ومناســـــب لطبيعــــة هــــذه الفئـــــة  -٥
  .وخاصة المعاقين جسدياً 

  التعاون مع المراكز والمؤسسات الأخرى ذات العلاقة بالمعوقين -٦
  :المعاقون سمعياً  :ب 

هــــذه الفئــــة الخاصــــة مــــن المجتمــــع للمكتبــــات دور كبيــــر فــــي تقــــديم خــــدماتها ل
  :.ويتمثل هذا الدور في تقديم عدد من الوسائل والخدمات المتمثلة فيما يلي 

  : استخدام الوسائل المرئية  -١
التــــي تعتنــــي باســــتخدام الصــــور والمنــــاظر لتقــــديم المعلومــــات المرئيــــة لهــــؤلاء 

 متخداالفئات أصحاب الاحتياجات الخاصة مما يجعلهـم يشـعرون بالرغبـة باسـ
هــذه الوســائل للتعبيــر عــن عاطفــة أو للمشــاركة فــي تجربــة أو خبــرة مــا ، فقــد 
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استعمال الوسائل البصرية مثل الصور  ١٩٨٠في عام ) بيهل ( اقترح العالم 
  .عند القيام بسر القصص للمعاقين سمعياً 

  :   استخدام لغة الإشارة   -٢
الإشـارة والمعنـى وهى نظـام حسـي بصـري يـدوى يقـوم علـى أسـاس الـربط بـين 

ويمكن استخدام هذه الإشارة من قبـل أشـخاص متخصصـين ممـا يسـاعد علـى 
  .إيجاد خدمة مكتبية صحيحة لمجتمع الصم 

  : استخدام الأجهزة  -٣
تســتطيع المكتبــة الإفــادة مــن خــلال اســتعمالها  جهــاز التليفــون فــي العديــد مــن 

اة رئيســـية للاتصـــال خـــدماتها وقـــد زاد الإقبـــال علـــى هـــذا الجهـــاز باعتبـــاره قنـــ
علـــى جهـــاز التليفـــون والـــذي يتضـــمن مقرنـــة تـــربط بـــين ) TDD( اواســـتخدامه

تيارين كهربائي يسمحان للإشـارة الصـوتية للمـرور مـن خـلال جهـاز قـد ترسـل 
لإجــراء مكالمــة )  TDD( وتســتقبل مــن خــلال ماكينــات مختلفــة مــن جهــاز 

  . تليفونية يقوم بها الفرد 
  

  ) :المكفوفين  (المعاقون بصرياُ  –ج 
الشــخص الكفيــف  هــو ذلــك الشــخص الــذي لا يســتطيع أن يقــرأ أو يكتــب إلا 

  .بطريقة برايل 
  :ويصنف المعاقين بصرياُ ضمن مجموعتين رئيسيتين هما 

  
وهــــى تلــــك المجموعــــة التــــي   بصــــرياُ جزئيــــاُ  مجموعــــة المعــــاقين  :.الأولــــى  

  .عاقة ينطبق عليها مجموعة التعريف القانوني والتربوي للإ
مجموعــــة المعــــاقين بصــــرياُ جزئيــــاُ وهــــى تلــــك المجموعــــة التــــي :.   الثانيــــة  

تستطيع أن تقرأ الكلمات المفتوحة بحروف مكبـرة أو باسـتخدام النظـارة الطبيـة  
  .أو أية وسيلة تكبير  
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بــرز دور المكتبــة فــي تقــديم خــدماتها لهــذه الفئــة عــن طريــق تقــديم الأدوات * 
أن المــــــواد المخصصــــــة ) جــــــاردينز  دريتشــــــار ( كر والوســــــائل الملائمــــــة فيــــــذ

للمكفوفين والمعاقين بصرياً تتضمن الكتب والمجلات المطبوعة بطريقة برايـل 
  . والكتب الناطقة و الأسطوانات و الأشرطة 

و فيما يلي أهم الوسائل التعليمية التي يمكـن للمكتبـات أن تقـدمها للمكفـوفين  
:-  
  ل                       الكتب الناقرة بطريقة براي -١
  طريقة جون       -٢ 
  المطبوعات ذات الخط الكبير                     -٣
  )  برامج سمعية للكتب ( الكتب الناطقـة   -٤
  توفير الآلات القارئة  -٥
  الإنسان أو الأخصائي  -٦

ومـات ويقوم بالقراءة والكتابة للمكفوفين وهو الوسيلة التقليدية في إيصـال المعل
للكفيف ، فللمكتبة دور أساسي تجاه المعاقين سمعياً عـن طريـق اشـتراك أفـراد 
غيــر معــاقين وخدمــة الصــم ، وكــذلك اســتخدام موظــف مكتبــة أصــم يــتقن لغــة 

  .الإشارات من أجل تسهيل الخدمات والمعلومات المناسبة للمعاقين سمعياً 
  

  -:الموهوبين  :ثانياً 
بـــأن الطفـــل الموهـــوب هـــو ذلـــك الفـــرد الـــذي  لقـــد أظهـــرت التعريفـــات الحديثـــة 

يظهر أداءاً متميزاً في التحصيل الأكاديمي ى بعد أو أكثر من الأبعاد التالية 
:-   
  القدرة العقلية العامة  -
  الاستعداد الأكاديمي المتخصص  -
  التفكير الابتكار أو الإبداع  -
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  القدرة القيادية  -
  المهارات الفنية  -
ئولة عـــن تقـــديم الخـــدمات المكتبيـــة لهـــذه الفئـــة مـــن فئـــات والمكتبـــات المســـ -

المجتمع هي المكتبات العامة والمكتبات المدرسية ويتمثـل دور هـذه المكتبـات 
فــي تقــديم خــدماتها عــن طريــق تـــوفير مجموعــات مكتبيــة مختلفــة مــن الكتـــب 
والــدوريات والمــواد المكتبيــة الأخــرى التــي تعمــل علــى تنميــة مواهــب هــذه الفئــة 

  :تتضمن هذه الخدمات وقد 
  كتباً في مجالات المعرفة تتلاءم مع ميول الموهوبين  -١
  التعامل معهم بشكل مختلف عن الأطفال العاديين   -٢
مشـــاركة بعـــض الموهـــوبين فـــي دورات تقدمـــه المكتبـــة وتعـــريفهم بخـــدمات  -٣

  المكتبة 
  السماح لهم بالقيام ببعض الأعمال المكتبية كالإعارة مثلاً  -٤
  إرشادهم إلى المصادر المهمة التي تضمن مواهبهم  -٥
  

   -:محو الأمية وكبار السن : ثالثاً 
تعتبـر خـدمات محـو الأميـة وتعلـيم الكبـار مـن الخـدمات الجديـدة التـي تبلـورت 
بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة حيـــث شـــعرت بعـــض المجتمعـــات بتخلفهـــا عـــن 

ن العــالم الثالــث ، الركــب الحضــاري وأحســت بخطــر الأميــة وبخاصــة فــي بلــدا
ولــذا نهضــت المكتبــات العامــة وبخاصــة هــذه الرســالة الحضــارية التــي تتركــز 

  :فلسفتها في ميدان تعليم الكبار على الأسس التالية 
أن الكبـار الــذين فـاتهم فرصــة الدراسـة الأكاديميــة فـي مرحلــة معينـة يمكــن  -١

تعلــيم الكبــار  تعلــيمهم  وإكســابهم المهــارات الجديــدة بعكــس الفكــرة الشــائعة أن
 .عملية صعبة للغاية 
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نظــراً لكــون المكتبــة العامــة تمثــل مركــزاً إعلاميــاً وثقافيــاً و اجتماعيــاً فــلا   -٢
 .يجوز إهمال هذه الشريحة الاجتماعية من خدماتها في التعليم 

  
  :المرضى ونزلاء المستشفيات  :رابعاً 

  :ت هي المكتبة مسئولة عن تقديم خدماتها لمرضى ونزلاء المستشفيا
مكتبـــة المستشـــفى بالدرجـــة الأولـــى ويعـــرف المعجـــم الموســـوعي لمصـــطلحات 

  .المكتبات والمعلومات 
  : هناك عدة وسائل تقدمها مكتبات المستشفيات لخدمة المرضى ومنها * 
 : حاملات الكتب  -١

  .وهذه الحاملات توضع بجوار سرير المريض وتتحرك بحرية ويسر 
  :مقلب الصفحات  -٢

ــــى ســــرير لتقليــــب ويأخــــذ شــــكل عصــــا  يحركــــه المــــريض بنفســــه وهــــو عل
  .صفحات الكتاب عن طريق تحريك مقلب بفمه 

  :أجهزة تكبير الحروف البصرية 
ـــذين لا يســـتطيعون قـــراءة الأحـــرف  وتســـتخدم هـــذه الأجهـــزة للأشـــخاص ال

  .العادية ومنها جهازاً يسمى بأداة التكبير الأفقي المتعدد العدسات 
  :الكتب الناطقة  -٣

ة علـــى شـــريط وتســـتعمل للمرضـــى المكفـــوفين ، والكتـــب التـــي أي المســـجل
تقـــدم لمرضـــى المستشـــفيات كتـــب تثقيفيـــة وتعليميـــة وترويحيــــة أو أن  لا 

ـــذي يعـــانى منـــه المـــريض ، إضـــافة  إلـــى  المجـــلات   تتعـــرض للمـــرض ال
  . والصحف اليومية 
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  -:السجناء ونزلاء المدارس الإصلاحية  خامساً 
  :للسجناء عن طريق  تقدم الخدمات المكتبية * 
  
وهـــذه التســـمية ) مكتبـــات مراكـــز الإصـــلاح والتأهيـــل (  مكتبـــات الســـجون –أ 

  شائعة في الأردن 
  

  :المكتبات العامة   –ب 
  -: من الخدمات التي تقدمها المكتبات للسجناء ما يلي

 .توفير الكتب التعليمية والتثقيفية والمهنية والأخلاقية  -١

 .توفير الدوريات والصحف  -٢

 .قديم الخدمات السمعية والبصرية عن طريق الأفلام الهادفة لتوعيتهم ت -٣

 .الابتعاد عن الكتب التي تتحدث عن الجريمة أو الجنس  -٤

عقـد المحاضـرات والنـدوات لتـوعيتهم عـن الجريمـة والانحـراف وغيرهـا مــن  -٥
 .الموضوعات 
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