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ال�ضجة الدعائية التي يخلقها الموظفون لعملك
اجعل فريقك يتحدث عن عملك

بقلم رون ماكدانيال

, وعبر تحم�سهم,  الم�ؤيّد هو ال�شخ�ص الذي يخبر الآخرين عن منافع ا�ستخدام مُنتج معّني
يُ�شجع غيرهم, علـى النظر �إلـى ذلك المنتج ويروجوا علـى الأغلب له �أمام الآخرين.

�إذاً، �ألي�س من الرائع �أن يكون لديك ع�شرة �أ�شخا�ص يدافعون بقوة عما تقدمه؟

�إذا كنت تتطلع �إلى م�ؤيدين لك بين �أنا�س لا تعرفهم جيداً, عندئذٍ �سيكون �أمامك الكثير 
من العمل ال�شاق. على �أي حال ثمة مجموعة من �أ�صحاب الأعمال ال�صغيرة والمتو�سطة 

الذين ي�ستخدمون موظفيهم لهذا الغر�ض.

�إذا كانت ثقافة عملك الحالي تقول �إِن عمل الم�ستخدمين يعني �إنفاق مقدار من الوقت 
على مجموعة من المهمات, ف�إذا لم ي�أخذ هذا المقدار ال�شبكة الوا�سعة من الأ�شخا�ص الذين 

يعرفهم كل م�ستخدم من م�ستخدميك بعين الاعتبار, ف�إنك تُ�ضيع فر�صة هائلة.

�إن الموظفين الذين يعملون في البيئة ال�صحيحة ويتلقون الت�شجيع ال�صحيح �سوف يخلقون 
دعاية وت�سويقاً جيداً لعمل �أو منتج �شركتهم �أثناء كلامهم عنه. لذا هم بحاجة لفهم �أن 
مو�ضوع الترويج لل�سلعة �أو الخدمة م�س�ؤولية كل واحد منهم, وينبغي �أن تكون لديهم �أمثلة 
ناجحة ومعلومات جيدة ت�ساعدهم على عمل ذلك ب�سهولة �أكبر. �إنها �إ�ستراتيجية فعالة 
فّز وتثير م�ستخدميك فقط, بل تجمع �أي�ضاً زخماً �إ�ضافياً  وجديرة بالكلفة بحيث �إِنها لا ُحت

�إلى ما تقوم به �أنت من ترويج. وهذه الظاهرة تدعى »الحركة الدعائية للموظفين«.

بع�ض الإ�ستراتيجيات الأ�سا�سية التي يمكن �أن ت�ساعدك في �أن ت�شرع بالحركة الدعائية 
لم�ستخدمي منظمتك هي:
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• دع النا�س يعرفون كيف ولماذا تريد �أن تقوم بعمل ما, وكيف �سيفيدهم ذلك العمل.

• �أوجد دليلًا ترويجياً يو�ضح الأعمال الم�سموح وغير الم�سموح القيام بها للترويج.

ال�شركة,  عن  ومعلومات  منتجك,  �أو  عملك  نجاح  عن  و�أمثلة  ق�ص�صاً  وعمم  ان�شر   •
ومعلومات م�سلية للم�ستخدمين والزبائن و�شجعهم على الم�شاركة في ذلك.

• �أعلن �أ�سماء الم�ستخدمين الذين يُحدثون �ضجة دعائية ناجحة.

• �شجــع مـوظفيـك عـلـى تقـديـم تقاريـر عن الجهود الدعـائية والـترويجية الـتي يبذلونها.

. • �شجع الموظفين على �أن ي�صبحوا خبراء في ميدان مُعّني

• و�ضح هدفك عن الحد الأدنى من محاولات الدعاية كل �أ�سبوع.

�إذا كنت تفعل هذه الأ�شياء وكنت تعطي م�ساعديك �أمثلة وا�ضحة وتعليمات حول �أدوات 
الترويج الدعائي ف�ستجد عملك ينمو ب�سرعة. من بين الأمثلة على و�سائل الترويج:

• الدعاية على ال�شبكة.

.IPod ا�ستخدام تقنية الآي بود •

.www.digg.com مواقع �إخبارية حيث ت�ستطيع �أن تنقل الأخبار مثل •

• متابعة التوا�صل بالبريد الإلكتروني مع الجهات المتعِبة.

.Build a Suidoo lens عد�سات �سكويدو •

• ال�صفحات الإعلانية الخا�صة بال�شركات.

• قيام الموظفين ت�سليم كوبونات �إلى الأ�شخا�ص الذين يعرفونهم.

�أن  نتذكره  �شيء  و�أهم  ال�ضجة,  �إحداث  فر�ص  من  النوع  لهذا  الأ�شكال  مئات  هناك 
تبني  كنت  �إذا  ت�أثيراً.  يحدث  لن  و�آخر  الأ�شياء بين حين  اثنين من هذه  �أو  ب�أمر  القيام 
بنجاح ثقافة الجهد الم�شترك للترويج للعمل حيث ي�شعر كل م�ستخدم �أنه م�س�ؤول عن نجاح 
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النهاية  الم�شترك وفي  المنظمة, عندئذٍ �ستكون قادراً على الحفاظ على الجهد الإعلاني 
تقدمه.  ما  للح�صول على  يتطلعون  الزبائن  قليل من  اكت�ساب جمهور غير  �ستتمكن من 
والإعلان  الت�سويق  من  �أقل  تكلف  التقنية  هذه  �أن  الفكرة  هذه  كل  من  الأف�ضل  الناحية 
التقليديين, وتبدو الكلمة ال�صادرة من الفم واحدة من �أكثر الو�سائل ت�أثيراً وفعالية لنقل 
ر�سالتك �إلى زبائن محتملين. �إنها ت�ستحق الجهد الإ�ضافي, و�أثناء مدة ق�صيرة من الوقت 

ن�سبياً �ست�أتي �أُكلها.

على  مُ�سوّق  تقني,  واخت�صا�صي  قديم  مقاول   :Ron McDaniel ماكدانيال  رون 
الإنترنت, واخت�صا�صي في فن الت�سويق عبر الترويج بالكلام. وهو �أي�ضاً �أ�ستاذ, ومتحدث 
اخت�صا�صي, وم�ؤلف. مهمته جعل العالم يتحدث عن زبائنه. كتابه ت�سويق الكلام الطنان 
75l:Buzzoodle Buzz Marketing كلمة حول تحديات ت�سويق بالكلام, يبين كيف تخلق 

لل�شراء  متوافر  وهو  اليوم,  في  فقط  دقائق  ب�ضع  في  وم�ؤ�س�ستك  نف�سك  عن  دعائية  �ضجة 
عبر Amazon.com. ماكدانيال جاهز للكلام, والتدريب, وتقديم الا�ست�شارة في فن �إثارة 
.www.buzzoodle.com ال�ضجة الدعائية. لمزيد من المعلومات, يرجى زيارة الموقع الآتي

حقوق الن�شر ©2006, رون ماكدانيال.

جميع الحقوق محفوظة.

لا يمكن ا�ستخدام �أي جزء من هذه المقالة و�إعادة ن�شرها �أو ترجمتها ب�أي �شكل �أو و�سيلة 
ب�شكل �إلكتروني �أو �آلي بما في ذلك الت�صوير �أو الن�سخ �أو الت�سجيل �أو تخزين المعلومات دون 

�إذن خطي من الكاتب با�ستثناء ا�ستخدام عبارات مقت�ضبة منها في �أي بحث �أو درا�سة.
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