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العنا�صر الب�صرية لعلامتك التجارية

بقلم ريك �شافر

�إن القيمة الاقت�صادية المبا�شرة للعلامة التجارية وا�ضحة. نحن نعطي الأولوية لارتداء 
الأ�سا�سية  العنا�صر  �أن  الوا�ضح  ومن  الخارج.  من  تجارية  علامة  تحمل  التي  الملاب�س 
لت�سويق العلامة التجارية قد تخ�ص�ص بها م�سوقو علامات تجارية عالميون. ومع هذا ف�إن 
تلك الأ�س�س تظل, كونها م�س�ألة فطرة ت�سويقية �سليمة ب�سيطة, متاحة للجميع. �أما م�س�ألة 

كيفية مقاربتها فذلك م�س�ألة وجهة النظر التي تت�ضمن ر�ؤيتنا.

الت�سويق الب�صري
الب�شر كائنات ب�صرية. على ال�صعيد الفردي, �إن التمييز بين النماذج والأنماط واحد 
ف�إن  هذا  تقر�أ  فيما  حولنا.  �شيء  كل  طبيعة  ونتعلم  فيها  نختلف  التي  الأدوات  �أبرز  من 
عبارة »كيف �أبدو؟« قد جرى التفكير بها �أو قيلت في مكان ما. هذه التعبيرات بد�أت بالفن 
الب�صري وال�صور لدينا. �إن التعبيرات المرئية للمجتمعات عبر التاريخ -من ر�سوم الكهوف 
في لا�سكو�س, �إلى المخطوطات الم�ضيئة, �إلى فن ع�صر النه�ضة والحركات التي تلته, نحو 
الكومبيوتر  ي�سيطر  واليوم  �شكلت مجتمعنا.  قد  الاجتماعية-  وهيمنته  التلفزيون  ابتكار 
»الحا�سوب« على الميدان. وهذا ما ي�شير �إلى �أن التعبير الب�صري �أي�ضاً يحدد, وي�صنّف, 

وي�ؤثر في كل م�ستوى من م�ستويات عملك, بغ�ض النظر عن المنتج �أو الخدمة.

يت�ضمن الت�سويق الب�صري كل ما يراه الزبون على �أنه هوية النوع �أو العمل. والأمثلة على 
هذا العلامة التجارية, نظام الهوية. ال�ضمانة المطبوعة, �أدوات البيع التي تت�ضمن عرو�ض 
باور بوينت, الوجود على ال�شبكة, الإعلان عبر و�سائل الإعلام, �آليات ترويج الم�شتريات 
�صنفك  خ�صائ�ص  هذه  جميع  �شركتك.  رموز  يحمل  �شيء  و�أي  المنتج,  ت�سليم  �آليات  �أو 
التجاري. وهذه الخ�صائ�ص يجب �أن تحمل ت�صميماً متما�سكاً يتحدد بالمادة الطباعية, 
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واللون, والتخطيط. ولي�س من قبيل الم�صادفة �أن زعماء الأ�صناف التجارية الرائدة هم 
على الدوام الأ�شخا�ص الذين يقدمون في �أف�ضل الأحوال �صوراً مرئية ب�سيطة منا�سبة تعلق 
في الذاكرة عبر كل قناة ات�صال يمكن ت�صورها. وهنا تقوم الم�شعرات الب�صرية بالتفريق 
بينها وبين المنتج المتو�سط الجودة. فكر في الأمر �إذا لم ي�ساند الت�صوير الب�صري المبيعات, 
وتح�سين المناف�سة وتقديم عائد جيد على الا�ستثمارات, فزعماء ال�صنف التجاري �أولئك 
�إنفاق النقود -�ألي�س كذلك؟ لماذا �إذن لا تعطي بع�ض الأعمال التجارية  لن ي�ستمروا في 
قوة مظهرها حق قدره؟ ربما ن�سي �أ�صحابها �أن المرئيات الملمو�سة هي ما يراها الزبون 
في الواقع, و�أنه لا يهتم للبيانات التف�صيلية لإ�ستراتيجية العمل, ولا لموافقات لجان, ولا 

�أوراق الميزانية.

التي تخاطب زبون عملك, على  القوية  كي تكون مواكباً للحداثة, ركز على المرئيات 
�سبيل المثال �إذا كان عملك �إنتاج مواد ريا�ضية فينبغي �أن تتركز جهود �شركتك الت�سويقية 
المرئية على �أولئك الذين يحتمل �أن ي�شتروا الأدوات الريا�ضية ويوزعونها. تتعزز الر�سائل 
الب�صرية الجوهرية بخبرات الزبون الإيجابية, وتقود في النهاية �إلى انتباه النا�س لل�صنف, 
والولاء له, وتكرار �شرائه. وبغ�ض النظر عن حجم عملك التجاري, عليك التركيز على 
المناطق الأ�سا�سية الأربع للت�سويق الب�صري المبينة �أدناه. هذه الميادين الأ�سا�سية يمكن �أن 

ت�ساعد في �إعطاء �إ�ستراتيجيتك الت�سويقية ت�أثيراً ب�صرياً فعالًاً.

1. ال�شعار والهوية الم�شتركة:
تلك  تقدمه؟  بما  �أهتم  �أن  ينبغي  لماذا  �أجلي؟  من  تفعل  �أن  ت�ستطيع  ماذا  �أنت؟  من 
الأ�سئلة الجوهرية قد تتم �إجابتي عليها عبر هوية عملك �أولًا. الكلمات والرموز هي �أكثر 
بكثير من ت�صوير لبيان المهمة. �إنها تت�ضمن �أن خبرة زبون مهمة للغاية للت�سويق في القرن 
الحادي والع�شرين. �إذا كان الزبون ينظر �إلى �شعارك ولا يجذبه ب�صرياً �إلى درجة ترغمه 

على النظر �إلى ما بعد ذلك فقد خ�سرت بيعك.

فكر في بطاقات عملك على �أنها ملاب�سك ال�شخ�صية الفاخرة. يمكن �أن تكون الانطباع 
الأول والوحيد. يترك اختيار الألوان والت�صميم والورق والطباعة تعبيراً عميقاً, بالن�سبة 
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�إلى الانت�شار والنوعية والملائمة ل�صنفك. وال�شيء نف�سه ينطبق على قرطا�سيتك التي 
يمكن �أن تت�ضمن, ولكن بالت�أكيد لا تقت�صر على, الأوراق المروّ�سة والمغلفات والطوابع. 
ب�شكل  المرو�سة  �أو  الرخي�ص  النوع  ذات  البطاقات  ا�ستخدامها.  كيفية  بحر�ص في  فكر 
المطبوعة  بالت�صميمات  الاهتمام  من  ت�أكد  عملية.  غير  �ستكون  �ضيقاً  محتواها  يجعل 
والرقمية معاً ل�شعارك وتروي�سة ر�سائلك. وهذا �سوف يوفر الوقت والطاقة وميزانيتك 

الت�سويقية �سواء كانت �شركتك حديثة العهد �أو را�سخة في ال�سوق.

�أحد الرموز الأكثر �أهمية في تطوير هوية للعمل هو اعتبار اللون. اللون �أحد مفاتيح 
ا�ستجابة عاطفية,  ويُحدث  �أو روحاً,  �أن يعطي �صبغة معينة  المرئي. فهو يمكن  الت�سويق 
وي�ساعد على خلق انطباع دائم, ويك�سب في النهاية تحقيق المبيعات الأعلى. نظرية اللون 
كعن�صر في الت�صميم هي مجرد اعتبار واحد للت�سويق المرئي الذي ينبغي �أن يكون في �صميم 
جهودك. �إن �صنفك هو ال�سلعة الأثمن من كل �شيء. وك�أي �شيء �آخر في العمل التجاري �أنت 
تح�صل على ما تدفع له, لذا كن حكيماً في اختيار ال�شركة �أو الفريق المنا�سب لم�ساعدتك في 
هذه المهمات. والآن, ومن هذا المنطلق, تمعن في عنا�صر �أخرى لهوية �شركتك, وهذه قد 
تت�ضمن الإ�شارات, واللبا�س, الت�صميم الداخلي وعنا�صر الديكور, والت�سويق. لا ت�ست�سلم 
للكلل �أو الملل في بحثك عن �صورة علامة تجارية ثابتة لا تن�سى ل�صنفك تجعلك مختلفاً 

عن جميع مناف�سيك.

2. المواد اللازمة لل�ضمانة والمبيعات
رقمية.  �أو  مطبوعة  �صورة  في  ظهرت  �سواء  عملك  لعرو�ض  مبا�شرة  �أ�شكال  هذه 
الأخرى  والمطبوعات  والكتالوجات  البيع,  و�ألواح  ال�صغيرة  �أو  الكبيرة  فالبرو�شورات 
�ضرورية لتحقيق انطباع كبير. �إن �إدارة �أي عمل دون وجود ت�أكيد منظور قوي على المواد 
يت�صور مدى  �أن  ي�ستطيع  �أحد  لا  دون �ضيوف.  لديك حفلة  يكون  ب�أن  �أ�شبه  هو  الملازمة 
و�ضرورية.  منا�سبة  تقدمها  التي  خدمتك  تُعد  درجة  �أي  و�إلى  للزبائن,  ب�ضاعتك  جذب 
�سوف تدعم المواد الملازمة الجيدة الم�صممة بما يتوافق وهوية ب�ضاعتك �صورة علامتك 
لزبائن  حيوية  معلومات  تقديمها  �أثناء  لامع  بمظهر  �شركتك  تغلّف  و�سوف  التجارية. 
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محتملين. المواد اللازمة القوية التي تعلق بالذاكرة وتقدم معلومات نفي�سة يمكن �أن توجد 
عن  حيوية  ت�سويقية  �أموالًا  تحفظ  اليوم  ال�شركات  من  كثير  والأحجام.  الأ�شكال  بجميع 
طريق الا�ستثمار في مواد ملازمة قوية, وتقل�ص نفقات الطباعة �أثناء تقديم معلومات على 
ال�شبكة عبر المواقع المتخ�ص�صة بالعمل ومواقع الجذب الدعائية. وهذا يوفر ثمن الن�سخ 

المطبوعة المكلفة التي تُطبع عادة من �أجل جهود مبيعات مبا�شرة محددة.

3. الح�ضور على ال�شبكة
�إنها  �إعلام جديدة«.  »و�سيلة  �أنه  الإنترنت على  �إلى  ي�شار  قليلة فقط كان  �سنوات  منذ 
الآن غوريلا بوزن 800 باوند في غرفة الت�سويق. �إ�ضافة �إلى ذلك, بالن�سبة لجميع فر�صها 
الت�سويقية النوعية والفروق الفعلية, ف�إن كل �إ�ستراتيجية على ال�شبكة يجب �أن تبد�أ وعينها 
على التكامل مع �صورة �صنفك المرئية. ي�صل موقع ال�شبكة ب�شركتك �إلى �أماكن بعيدة في 
�أق�صى �أنحاء العالم. عندما ت�سافر ت�أخذ معك حقيبة كبيرة منا�سبة. وال�شيء نف�سه بالن�سبة 
�إلى موقعك -ينبغي �أن يكون وا�ضحاً, دقيقاً, ذا خطة مدرو�سة للإبحار عبر ال�شبكة مرتبطة 
بمحرك بحث )SEO(. وهذا تماماً مثل ا�ستخدام خريطة جيدة في الرحلات, �إذ �إن ذلك 

�سيمكن موقعك من الو�صول �إلى عدد كبير من الزبائن.

ت�ستطيع �أن تدعي الذكاء التام في �إدارة ال�صنف, والت�صميم, وبرمجة اللغات, ومحرك 
البحث. �إنه لأمر حا�سم �أن نطلب العمل ال�سابق لمطوري مواقع ال�شبكة ونقوّمه. ت�أكد من �أن 
بيت المواقع web house الذي تختاره يمكن �أن يقدم مواقع منا�سبة فعالة تعك�س علامات 
قاعدة  �إدارة  تقديم  ي�ستطيع  �أنه  ت�أكد  وحلولًا.  قوياً  وح�ضوراً  متنوعة,  تجارية  و�أ�صنافاً 
�أخرى  اخت�صا�صية  ومطالب  �إلكترونية,  وتجارة  ال�شبكة,  على  وفعالة  اقت�صادية  البيانات 
يمكن �أن يتطلبها موقعك. وكن مت�أكداً من �أن موقعك يمكن �أن يتغير وفق احتياجاتك. مع 
تنامي �شعبية و�ضرورة �إ�ستراتيجيات محرك البحث الأمثل, �أ�صبح من ال�ضروري �أن تطلب 
الت�أكد من �سجل نجاحه في تلك النواحي, ولا�سيما �إذا ما �أخذنا بعين الاعتبار تزايد الكلفة 

.SEO الكبير وال�سريع لبرنامج محرك البحث الأمثل
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كثير من الزبائن تقدم �إليهم �أف�ضل خدمة عبر مزية وجود عدة موارد تعمل معاً. 
ال�صنف  تكامل  مظهر  �أجل  من  �إعلان  وكالة  �أو  ت�صميم  �شركة  تت�ضمن  الموارد  هذه 
التجاري وجانب الت�سويق المرئي لإ�ستراتيجيه ال�شبكة, وبيت مواقع ذكي من �أجل تنفيذ 
الموقع. تذكر �أن الانتقال من موقعك �إلى الموقع الذي يليه لا يتطلب �أكثر من ال�ضغط 
الت�أثير  بميزة  يتمتع  موقعك  �أن  من  ت�أكد  فقط.  واحدة  �ضغطة  الحا�سوب  فارة  على 

الب�صري الم�ستمر واللازم للفت انتباه زبونك مدة كافية من الوقت لتحقيق �أهدافك.

4. الإعلان والبريد المبا�شر:
ينبغي �أن يكون كل جهد �إعلاني جزءاً من حملة متكاملة تبدي للعيان ال�صفات المميزة 
لعلامتك التجارية بطريقة ت�صل �إلى عقل وقلب الم�شاهد معاً. وا�ستخدام و�سائل متعددة 
كالتلفزة والإذاعة وال�صحف والمجلات و�شبكة الإنترنت, والبريد المبا�شر, �أو من الأف�ضل 
حتى ا�ستخدام مجموعة من هذه الو�سائل بما يتنا�سب مع ميزانيتك. في حين �أن ر�سالة 
الخا�صة  �إ�ستراتيجيتك  �صلب  في  تكون  �أن  ينبغي  متوا�صل  ب�شكل  تقال  ومميزة  فريدة 
ر�سالتك  قول  مفتاح  هو  المرئي  الإ�ستراتيجية  تلك  تنفيذ  ف�إن  التجاري,  �صنفك  بت�سويق 

للآخرين. بب�ساطة �شديدة ف�إن طريقة ما تقوله تعادل في الأهمية ماهية ما تقوله.

�إن �أ�سلوبا ب�صرياً من�سجماً ومنا�سباً لعلامتك التجارية ولر�سالتك الأ�سا�سية ولجمهورك 
لهو �أمر حيوي. ينبغي �أن يت�ضمن الأ�سلوب �صورة -�أو ر�سماً تو�ضيحياً- �أ�صلية ثابتة. التخيل 
الأ�صلي فقط يمكن �أن يتحدث ب�أمانة عن �صورة المميزة التي تريد �أن تنقلها عن ب�ضاعتك. 
وهذا �سي�سهم في التنوع الب�صري الذي ت�سعى �إليه. في كثير من الأحيان تخفق الميزانية في 
ح�ساب العن�صر الب�صري الخطير, والنتيجة تكون ظهور �إعلان عادي �أو مبتذل. لا ينبغي 
الأ�صيل  الفن  �أنه يحتاج لفكرة جيدة فح�سب.  الأمر  الإعلان مكلفاً, كل ما في  �أن يكون 
يمكن �أن ي�ستخدم في جميع و�سائل الإعلام -بما في ذلك المطبوعة, والإذاعة, والإنترنت, 

و�إعلانات البيع. وفي هذا المجال, يمكن لا�ستثمارات �صغيرة �أن تجني �إيرادات كبيرة.

الت�سويق  الم�شاهد.  عين  في  هي  التجاري  ال�صنف  عن  الإعلان  قوة  �أن  الحقيقة  في 
الب�صري �سوف ي�ساعدك على �أن تكون �سلعتك حا�ضرة ويحافظ على �أن تبقى �شركتك 
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�أو  ال�صنف  لهوية  �أهمية  والأكثر  الأخيرة  الأداة  هو  والكومبيوتر  �أح�سن حال.  تبدو في 
ال�سلعة. يجب دمج الأفكار وال�شارات القوية بحيث تكمل بع�ضها ب�شكل جذاب. كما يجب 
�أن يتم تنفيذ مواد م�ؤ�س�ستك �أو �شركتك الت�سويقية با�ستخدام م�صادر خلاقة خارجية. 
التجاري  عملك  لجعل  والقوي  والمبتكر  الجديد  الت�أثير  ذات  الب�صرية  الم�ؤثرات  اختر 

ينه�ض وينجح.

�إليك بع�ض المواد العملية لم�ساعدتك على الانطلاق:

- ال�شعار والهوية الم�شتركة

اجعل ل�شركتك معنى با�ستخدام رموز تحمل �أفكار قوية

- مواد البيع والمواد الملازمة المكملة

لـعـرو�ض  الـرئي�سـة  بـالـنقـاط  ن�شـرة  بـعـمل  قـم  مــكـمـلة  مــواد  تطـوير  �أجــل  مــن 
وخدمات �شركتك

- الح�ضور على ال�شبكة

�سوف ي�ساعد عمل مخطط �أو ر�سم بياني في تنظيم ال�صفحات التي تريدها �أن تظهر 
على موقعك على ال�شبكة.

- الإعلان والبريد المبا�شر

ا�ستخدم �إعلاناً جيداً وحملة بريدية �سريعة الا�ستجابة عبر التفكير بمو�ضوع الت�صوير 
والر�سوم والأ�شكال الخلاقة الأخرى.

 LLC �شافر  ت�صميمات  ل�شركة  ومبدع  م�ؤ�س�س  مدير   :Rick Shaffer �شافر  ريك 
�أوبو�س, وجائزة الطباعة الأولى  وحا�صل على جائزة بيانكو للت�صميم, وجائزة ماغنوم 
وقد نّمت �شركته من دكان �صغير للت�صميم �إلى لاعب كبير على م�سرح �أوهايو والت�سويق 
في  والخبرة  الطباعي  الت�صميم  من  عاماً  ع�شر  اثني  من  �أكثر  مدى  وعلى  الوطني. 
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الت�سويق, تتخ�ص�ص �أعمال �شافر الت�صميمية في الإعلان والت�سويق ل�شركات وم�ؤ�س�سات 
حتى  �شركة  خم�سمائة  بين  من  المحترمة  ال�شركات  �أكبر  من  يتراوحون  وزبائنه  كبرى. 
ال�شركات الأ�صغر التي تحتاج �إلى »لم�سة �شخ�صية«. وفيما كانت معظم �شركات الت�صميم 
على  بقدرتها  ا�شتهرت  الت�صميمية  �شافر  �أعمال  ف�إن  بالبيروقراطية  متم�سكة  والت�سويق 
الو�صول �إلى �أعلى التوقعات, »علامتك التجارية هي هوايتنا« كما يقول ريك �شافر. ولقد 
وتنفيذ  التجارة  »غرفة  في  هيئة  ع�ضو  بو�صفه  بالعمل  المجتمع  في  فعالًا  دوراً  ريك  اتخذ 
المبيعات والت�سويق« المحلية, �إلى جانب ت�شكيل �شبكات وم�ساعدة رجال الأعمال والزملاء 
في منطقة كليفيلاند - �أكرون. يقيم �شيفر في »�ستريت بورو, �أوهايو« مع زوجته وولديه. 
من �أجل معلومات حول كيفية م�ساعدة �شيفر لك ب�أعمال الت�صميم من �أجل تنمية عملك: 

rshaffer@shafferdesign.com, �أو يمكنكم الات�صال به على الرقم: 2165368376.

حقوق الن�شر ©2006, ريك �شافر.

جميع الحقوق محفوظة.

لا يمكن ا�ستخدام �أي جزء من هذه المقالة و�إعادة ن�شرها �أو ترجمتها ب�أي �شكل �أو و�سيلة 
ب�شكل �إلكتروني �أو �آلي بما في ذلك الت�صوير �أو الن�سخ �أو الت�سجيل �أو تخزين المعلومات دون 

�إذن خطي من الكاتب با�ستثناء ا�ستخدام عبارات مقت�ضبة منها في �أي بحث �أو درا�سة.
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