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î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]< <

   �kkkkL M)و �kkkk)�� ت�kkkkL M) ثDkkkkp
  وا�Cة `�� ر7+�ـ�

  

  �.دة إ�� ا_(��ـ� ا_ر57ــ�
  

-     'kkkkk3ا.U Jkkkkh5) �kkkk0.��� ��kkkkL%��7
�0@ إ7�ام W 6� ^#�#+� J� �#� �
ا��
 �Z�76 ا��+� �����5�6 و�)q��� د.#�

  .�.v	�6 وآ�0m7 w�Oدة ��L3 ا�#�ـ�ا�

  

�ا����؟  �kk ا� ��kk
qkk7داء �����kk ا���
  �kkkت آ���kkkL Mا�� NOkkkه {kkk##C �kkk#و�

�ًv.+�) �ًC��3.  

  

  ا��%
#� ا���5���ـ� -١

  

-     �kkki��7 ����ا���kkk إ �kkk
H زت�kkk�Uا
�ور  %kk���kk7 �k�� 6ء    k) �kk57 ح.k�
ا�

  .ا���5�ـ�

  

-    �kk� ات�kk��i� �kk�� �kk
ا:kk���} ا��
�ت ا4دار�k0 وا��J�k�5   ا��%�هE وا4()�3

 wkkkذ� �kkk�`و �kkk�U.�.%(�وا� �kkk5���ا��
�ىH_ت ا���  .(6 ا��

  

وJkkk� �kkZ إ3��kkز ا��
�kkk�� �kkk أرض    -
    �kkkk0�+� ى�kkkkU �kkkk�C �ًkkkk)��� $kkkkZا�.ا

  .(L?.���ت ا����T وا4دارة

  

-    �k�� ب إدارة.�k أ O�	%� ى��آ�� 0
  .أ �س ا��.A7 $Z)� آ�(�

  

-   �kkkkkk)زDا� �kkkkkk
 -�Jkkkkkk إ��kkkkkkاد ا��
6kkkkkkk) ء�kkkkkkk��3وا�  J�kkkkkkk�5�ا� �kkkkkkk
H

�5���  .ا��

-    �kk7���7 �kk����5�ا� �kk#
إن �kk��C ا��%
  ��kkkkkkk
3��kkkkkkkح ��kkkkkkk���5 ا��� �kkkkkkk�Z
   Tkkkk���ا���� �#�kkkk وkkkkK$ ا���kkkk ا�
N�0�VZ Jوأه�ا�^ وأه ^����� �
0�H.  

  

0� ا���ر �kkkkk وأ��kkkkkVء  -�kkkkk) ى�kkkkk0
�أب      k� �k �) �kU�C ك�k%أن ه Tk��ا��
ا���kkع ا�Okkى 6kk� qkkA3 ا��Dkkف kkC.ل 

  ��	�k ت وا��kk3�()4ا ��kVZ �kkHءات دا
  .ا����T وا�����ـ�
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î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

١-     6�)mkk��) ار�kk#ع ا��%kk& ر�kkآ� �kkآ
  ���ا���kkkkkkkk ا� ��
����kkkkkkkk7 �ًkkkkkkkk)���  
   �kkkkk� *�%kkkkk0 � ��kkkkk
وأن ذ�wkkkkk ا���

  .ا���L M آ���

  

  ��7$ �.دة إ�� ا_(��ـ� ا_ر57ــ�

  

 �7��ا��روس ا��L�	�دة (6 �
  ا��%
#� ا���5���ـ�

  

٢-   ��5�kkkkA0 �kkkk�ا��ت ا��kkkk74ا �kkkkأآ�
ا���
�� ا� ��ا���� ه. �H@  �5دة 
  �kkkk�� ار�kkkk#ع ا��%kkkk& ى�kkkk� mkkkk�آ�ا��

�#�#C ا_(.ر ا�����.  

  

٣-  ^kkL	3 ا4دارة Tkk��) �kk�� �kki�%0
أن 0	�J ا���5�� و�0��C ��(�k(0 �k.ن   
   �ًkk�#�#C Dً��kk� ���ا���kk ا� ��kk
ا���

�L M١٩٩٤: إ�0ى وآ���. (�� ا��(  

  

��T ا4دارة آ.3^ ه�?� إن 0	� -٤) J
�ار  k#ا� $%k& �� ����	6 ا���?�ت ا�) .

)�  )١٩٩٠: آ�ر�

  

٥-    �kk���� ���ا���kk ا� ��kk
إن ا���
 ��رة �Mدى إ�� U.�ت �0�Uة أآ�(�)

��� وا���5 ا� ��ا��(	�� ����5�.  

  

�)��= ا��.v= ��5��7 �� ا_(.ر  -٦
  .ذات ا_ه��ـ�

  

٧- �� ���5Uا�� إ��اد ا���mا3��ت و(
 �kkk��8��3 ^kkkL(5� 6 أنkkk(�0 �kkk) ء.kkkK

  .��� ا���L M آ)�

  

٨-    ��k
أن 0).ن ا���ا�5.ن �6k ا���
  �kk(� 60�5�kkL) �kk
�ا���� وا���kk ا�
   �kkkk�` اث�kkkkC_ت واD�Uqkkkk�ل ا��(kkkk:أ
     �kk�7�Z ر.kk)_ا NOkkه �kkن آ_ �kk5Z.�ا��

  .��+�وث

  

٩-   T�k� N�Cو ��ا���
�� ا� ��ا��
�ار   k#ع ا��%k& أن 0).ن �i�%0 آ���ً� إذ

�اء  �� �kkk    را`kkkUذ إ�kkkا�� �kkk� 6�kkk�
    �kkkkkkk�5وا� �kkkkkkk(	ا� mkkkkkkk0m5�� �pMkkkkkkk)

6���  . ا� ��ا��
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î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

-    ���ا���kkk ا� ��kkk
ا kkk���(} ا���
��kkل     ) �kk� mkk���ا�� �kk���� ��kk&ا.��
      �0�k+� ت�k���� {k3آ� �k)�5ا� �k)ا���
   ����kkkا� �kkk7���7 ����ا���kkk 4ا �kkk
ا��

  .ا��.NO�� ^U ا���.د

  

  ��7$ �.دة إ�� ا_(��ـ� ا_ر57ــ�

  

�ً�3�p :ـ� ا��5(ـــ���ا��)  
  

  : (6 ا��روس ا��L�	�دة ه� -

  

  . أن ا�#��دة (6 ا_ �س -
)6�7 :١٩٩١(  

-     �kkkkk)�5ا� �kkkkk��(ى ا���0�kkkkk) ر�kkkkk�(�
   �k(� ب�+k&وأ @��� �(A7 ن.)m��)
�ة �� (��ل ا���5 وه�) J�m(.ن �Hو

  .7��H J0�#(� ذات U ���.3��ة

  

- 0 �ً�
�رآ.ن آ�= 0).3.ن ر��ة وأ7
����kkkkk�6 و50��kkkkk.ن (�kkkkk).#0 �kkkkk.ن  
   6kk�) Jه�kk�`ر60 و�kkA�Lاك ا���kk:s7

�ات�L��0#�(.ن ا�.  

  

٢-    �kk���57 ����kk� أن ��kkL56 ا�kk) إن
     ��ة ��+kL�6 ا��k.دة دون �k.ا���kL)

w�O7 6�)m��) 6�	v.).  

  

�اً    -k�ن آ�.k���0 ���ا��) NOو(�راء ه
J��	v.) ت�U���C�7.  

  

�#�0�kkkV ا���&7 �kkk�kkkkL+�6   آ�kkk3} ا  -
  'k3ا.U 6) �ً)�3ً� ه��U ���� ع�Kا_و

wءت �57 ذ��U ��ا� �
  .آ� ا��
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î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

-  ���
.Wً�  –�#�م ا��
� ا4 ��ا��H
     �kkU6 أkk) E)�kk3�إر:�kkد�0 ���kk.د ا��
�%	�Okkk إدارة ا��kkk.دة ا��kkkA(�� إ��kkkدة   
�اع ا�+).(�kkkkkkkkk وا�ر�#�kkkkkkkkkء   kkkkkkkkk�Hا

%.�.�kkkkkkkk�U ا��kkkkkkkkL���(� وإدارة ��7�)
     �kA� �kآ J�k� �k��5 ا�Uا������ت ا��

�
A3_6 ا) wذ� �  .  %.ات و`�

  

  ��7$ �.دة إ�� ا_(��ـ� ا_ر57ــ�

  

�ً���p : 6�(���Lول أ �5ر ا���U E)�3�7)CPI(  
  

أ��kkC} هNOkk ا��%��kkAZت وا�+kk.ارات  -
      �kki�%0 �k�� رة.k& �kل إ�.k&.ا� �kإ�
 أن �kkk��5^ وآ�kkk= وأ���kkkV�_ {kkkCء   
 �kkkkk� ا.kkkkk	#0 أن �kkkkk0ا4دار �kkkkk�����ا�

  .(.ا��U ا� ��ا�����ت ا���8�#

  

  :(6 ا��روس ا��L�	ـ�دة -

  

١-   ��kkk
���� �kkk#�#+ف ا��kkkا�� T�kkk�
  6kkkk(و� �kkkk
�ا���� وkkkkK$ ا���kkkk ا�
  �k�ا�%��ذج ا�5#��� ا� ���i� .ا���ف ه

J� رؤو �Hار دا�  .0+���� &%�ع ا�#

  

٢-     �kkkkk� �0ت�kkkkk�%ا�� �kkkkk)�Zإ �kkkkk�أه�  

�� ا� ��ا���� ا���k  أى ����� ����

  ��kkkkkkkkkkL Mود ا���kkkkkkkkkk+ا� �kkkkkkkkkk
���  
����h%�أو ا�.  

  

٢-    ��kkkkkkkk
�ورة (Dء(�kkkkkkk ا���kkkkkkkK
   �kk�ى ا��kkH_ت ا�kk���5�� ���ا���kk ا�

�L Mا�� �Hى دا���.  

  

٣-    ���kkkkkL0 ���ا���kkkk ا� ��kkkk
ا���
 6) ��.��ا���L Mت ��� (.اآ�� (

  .ا_و�Kع وا��.اZ= ا���%.��
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î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

-   �kkkkkkkk��
H Okkkkkkkk�	%� 6kkkkkkkk) {kkkkkkkk%(��
���  .ا4 ��ا��

  

  �7$ �.دة إ�� ا_(��ـ� ا_ر57ــ��
  

  دور ا��5ـــــ�دة: را57ـً�

  

  ))ا��ـ�ء �5��7ــ�((

  

-      �k���� @k�Wة أ�k0�U �k���� �7أت Jp
    �kkkkk��0 ا��kkkkkV#ا� �kkkkk�Uا.�� �kkkkk0ؤ�ا�
  �k�(	�دة ا��� m0m5�و� �
���5 ا��A�
  وا���5 ا� ��ا���� ��ى Z��دة ا��ور 

  

  :و(6 ا��روس ا��L�	�دة ه� -

  

١-     ��kk
�ة ���kk ا���kk.د ����
�kkLا�
�� ��7�	�&�� ا����5#�ا� ��ا��.  

  

٢- �Vع آ�ن أ��  .آ��� آ�ن ا_(� أ 

  

٣- �Vآ�ن أ� �ً
�L7 �  .آ��� آ�ن ا_(

  

- kkkk
�ا���� 6kkkk(�0 أن  ا����kkkk ا� ��
   �kkkk�`و �kkkk)�5ت ا��kkkkL Mا�� ���kkkkL0
ا���kkk�+7 وا������kkk5ت ���kkk ا�.��kkkء    
 6�kkkk5	�%ر ا���kkkkء آ��kkkkKوإر �kkkk�)���7

  .A7)� �5ـ�ل

6kkkkk(�0 ا���kkkkk�� 'kkkkk�i ا���7.5kkkkkت  -
  .وا��+�0ـ�ت

  

   �kk���57 ء�kkا�� �kk%� ^kkا����) 'kk�0 �kk)
��  . ا���
�� ا� ��ا��

١٩٩١: 7�اL0.ن((  

  

�ون) ١(Hأ3} وا� �U.� ��C ا�7أ.  

  

�kkkkk.ا�� ا��kkkkkL' ا�#kkkkk.ى ��#��kkkkkم ) ٢(
��
�� ا� ��ا������7.  

  

  .� �0�7 ��#�ــ�دة) ٣(

  

)٤ (  �kkkKو_ �ًkkk#و� �kkk���5ا� J��kkk�� ع
�����  .ا���L M أو ا�
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  î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

)٥ (   ��kkkkkkk
أ��kkkkkkkV ا7��kkkkkkk(رات ا���
�ا���� هkkkk. أن 0��kkkk%ول آ��kkkkر  �kkkk ا�
   J�kkkV57 $kkk) �0�kkk+ار ا��kkk#ع ا��%kkk&
    �kkkkL Mا�� Jkkkk�0 �kkkk) ل.kkkkC �5�kkkkا�  

  .أو ا�����$ آ)�

  

  دور ا��5ـــــ�دة: 7���ً$ را57ـ
  

  ���kkkkkkkkL0 ���ا���kkkkkkkk ا� ��kkkkkkk
ا���
  :ا���L Mت وا������5ت ���

  

  ))��7$ ا��ـ�ء �5��7ــ�((

  

� ا����kkدر ا��
�.�kk�#�� �kk7م    ) ٦(kkأآ�
    �kk� 6kk�(0 � ���ا���kk ا� ��
����kk7
ا_(.ال و�)�k� 6 اه���kم آ��kر &k%�ع     

J�)اm�ار وا��  .ا�#

  

)٧ (  ��kkkkkkkkkk
أ�Jkkkkkkkkkkh أر�kkkkkkkkkk7ح ا���
 ���ا���kk ا� �kk?U�	) ق�kk
7 ��qkk� �kkZ

  .أو (6 (��در (	�U?ـ�

  

)٨ (   @�kkkL%�رات ا��kkkA� ن ا.kkk(� �kkkZ
  .ا���ر�U (	�ـ�ة

  

)٩ (    �kk���5�� دة�kk��ا��kkة ا��%��kk$ ا�)
��7�`J (6 ا��7.5ـ�ت.  

  

١-  ���ا���kkkkkk ب ا.�kkkkkk q7 �kkkkkk�(	�ا�
  .ووK$ ا� ��ا�����ت ا�	��5ـ�

  

٢- ����#�Lت ا����U.�ح ا��V0إ.  

  

  .ـ�ت7%ـ�ء ا_و�.0ــ -٣

  

�ارات ا��kk.م ��kkK �kk.ء     -٤kkZ $%kk&
����#�Lا�� ���8��3.  

  .وK$ أ �س ��%$ ا�#�ار -٥

  

٦-       �kkk0�C 6kkk) ر�kkkZ �kkkأآ� �kkk ر��)
   $kkV�� �kk�ت ا���kk��ف ��kk ا��kk��ا�

�ة
�L�� .  

� ا��kkL�.�0ت    -٧kk�� ارات�kk#ا� $%kk&
=8�v.وا�.  

  

  .�C ا��D(Aت ا��%h���� ا�)��ى -٨

  

٩- �L M6 ا_داء ا���L+�.  

  

�وف  -١٠kkkhا� $kkk) �kkk����	7 �kkk)�5�ا�
���i�ر�� ا��L�ا��.  

  

١١-   @kkkk�#+و� �kkkk�5ق ا��kkkk� 60.kkkk(�
  .ا��ـ��ات
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 ٠٧

  î{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<í{é×ÛÃe<ð‚{fÖ]<Äe^i< <

)١٠ (  T�k� ��أن ا���
�� ا� ��ا��
    �k���U أو �kL M) �k(� �ً�8دا �ً� �%)

  :�� ا��.اZ= ا������

  

  دور ا��5ـــــ�دة: ��7$ را57ـً�
  

%�kkkك أ ��kkkkب ��kkkk5� .��kkkkم ا_OkkkkH  ه -
��
�� ا� ��ا������7.  

  

  ))��7$ ا��ـ�ء �5��7ــ�((

  

-   ��
����kkkkkkkk7 امmkkkkkkkk�ا�� �kkkkkkkki�%0 �
��  .ا� ��ا��

  

- =#Lط ا�.# .  

  

�kkkkkkkk#3 ا����kkkkkkkkرات وا����kkkkkkkkدر   -
  �kkkkkkkkkkL Mى ا���kkkkkkkkkk� �0ور�kkkkkkkkkkVا�  
  'k3�U امm�د ا�.Uو��م و �����أو ا�


� U��ةH .+3 ار�  .آ��ر &%�ع ا�#

  

ا��)��kkkkkkkkk�= إذا Z.رkkkkkkkkk3}  ز�kkkkkkkk0دة  -
' �(���7.  

  

-   �kkkkkk�����	kkkkkV�� ا���kkkkkkL M أو ا�
ا�����kkkkkد ���kkkkk ا��ؤ�kkkkk0 وا�+�kkkkkس  

  .و(��رة ا�#�دة ا��.ه.7�6

  

  ا������kkkkk� �kkkkki وkkkkkK$ ا��kkkkkL.�0ت    -
    �kkk0د رؤ.kkkU6 وkkk� ًا�kkk�57 ��kkk��أو ا�

�:�ة).  

  

-    ����ا���kkkkkkkk 4ا �kkkkkkkk
  �%	�Okkkkkkkk ا��
���+) ��`.  

  

و�kk�%�7 آ�kk هNOkk ا_ ��kkب kk(� �kkZ.ن    -
��k7 أ�Okkار ��kk� 6kkم Okk7ل ا�ه���kkم  ��7

� J�0 ا���L M أو ا�����ـ�)_.  

  

-   �kkkk�ت ا��kkkk����وا���kkkkL Mت أو ا�
   �kk �(�36 اkk) �3�kk5� ارOkk�l� J�kkL�L�

����Aا� �Aا_(� و�.  

  

-    ���kkkL0 ���ا���kkk ا� ��kkk
أن ا���
 ��� ��+7�ا���L Mت ا��5(� و`�� ا�
�+#�kk@ ر ��kk��� و���kkL0 ا������kkت   

آ��kkk . ا�����kkk)�H �kkk���kkk أه�kkkا���   
���kkkL0 ا��kkk�� 6�kkk%p إر�kkkKء آ��kkkر    
�* إ� إذا آ�kkن   %kk0 � 6kk(6 و��kk5	�%ا��
  ه%�kkkkkkkkkkkkkkkك أ�kkkkkkkkkkkkkkk3س 0�`�kkkkkkkkkkkkkkk.ن 

3��Cـ^ ��.  
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 ٢٠٨

  :0�6�V هOا ا��mء ��� �L�H (��در هـ�

  

<…�^’¹]<æ_<Øñ^‰çÖ]EíéÃq†¹]<l]‚uçÖ]D< <

و kkk��� دا�kkkV04 �kkk�8ح ا�����kkk0ات     -١
  .وا�	�ص ا���رU�ـ�

  

٢-   4 �kkk)�#�) J�ه�kkk	)  �0�kkkkV#ح ا��kkkV0
���  .ا4 ��ا��

  

٣-   �kkkk
0�آ�	��kkkk ا kkkk���ام �����kkkk ا��
  �0�kkkkkkkkkkkV#ح ا��kkkkkkkkkkkV04 �0و�kkkkkkkkkkkV�ا��
�ا�����ت  �kkk ا� �`��kkk&و ����ا���kk 4ا

  .ا�	��5ـ�

  

٤-  �`��kkkkkkkkkkk�� �kkkkkkkkkkk)�#�) J�ه�kkkkkkkkkkk	)
  .ا4 ��ا����� و�%	�Oهـ�

  

٥-     �k���h%� �k0ء رؤ�k%�� �)�#�) J�ه�	)
��#�L��� ���5�.  
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 ٢٠٩

  

)١(<^–èý<íÛñ]�<í×é‰æ<l]‚è‚ãjÖ]<|
íéq…^¤]<”†ËÖ]æ< <

-   �kk�`و �kk)�5ت ا��kkL Mا�� $kkV� أن
     �kk���� اء�kUإ ،�kره���ا� �k� �k�+7�ا�
  �kkkk�C �kkkk�h�%) �kkkk�Uر�H ف�kkkkA(� ا
    �kk�Uا���ر �kk?�ا�� 'kkZا�
�$ أن ��kkL�

7+�ً� �6 ��ص أو آA	ً� �����0ات.  

  

-  �kkpDp 6kk) �Uر�kkا�� *kkL��� ذج.kk�3
  :أUـmاء

  

ا ���kkkVح ا�#�0�kkkkV وا����ه�kkkkت   -١
�ص  اk� �0ات أو��� �(A� ��ا� �����

  .آ���ة

  

�+���kk هNOkk ا�#�0�kkV وا����ه�kkت،  -٢
�ه��L	� Jp.  

  

إ0��د ا���5.(�ت ا��	��ة �� &%$  -٣
  .ا�#�ار

  

 .ف 3�%�ول هNO ا��
k.ات ا�D�kث    -
'������7.  

  

�+��kkkkkkk0 ا_ه�kkkkkkkاف وا���kkkkkkkAرآ�6   -
{Z.وا�.  

  

-    *kkkkLب ا����kkkk ن أ.kkkk(� أن �kkkki�%0
  .واK+� (6 ا���ا�0

  

-  �0�kkkkkV#6 ا�kkkkk� ت�kkkkk).�5) ���.kkkkk��
  .وا����ه�ت ا�%�:?�

  

-    6�kkk7 اآ�ت�kkkAت وا��(�kkkAد ا��kkk�04
J���L M)و *L���7 6��8�#ا�.  

  

-    *kLا�� �k	�v.7 6�رآ�A0= ا���5��
��7��ه�ت و�0�VZ (+�ودة w�Oوآ.  

  

-  ��
� (�5.(�ت �5��3 �6 ا�����.��
��  .ا� ��ا��

  

�اءة   -kk#�� �kkا���� {kZ.6 ا�kk� �k)أ 
  .�����= H�7�Dف ا_C.ال
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��L�8�  إ�V0ح ا�#�0�V ا�

  
  �+��� ا�#0�Vــ�

  

�%�kkkkk0�+� �kkkkk ا_ه�kkkkkاف وا���mkkkkkام  -
ا�m(%�kk وا���kkkAرآ�6 �)kk.ن ا��
kkk.ة   
  *kkkkLا�� �
kkkkA3أ Okkkk�	%� �kkkkه �kkkk����ا�

��L�8�  .ا�

  


� ا�����ــ�A3_ا:  

  

 – �� kkkkkk�� (ا�#�0�kkkkkkV  اH���kkkkkkر -١
��kkk0.7  –اU������kkk  –اZ���kkkد�0 �– 
��U.�.%(�.(  

  

٢-  �kkkkkkkkk�8Dا�� $kkkkkkkkkUا�  �+��kkkkkkkkk0 ا��
�ات   –&+= (�%�� (kA3–   ر�k�Hأ– 

�ات  –��kkkkkk���5ت ��Mkkkkkk)–  در�kkkkkk�)
  ).(�5.(�ت أ � ��

  

٣- �0�V#��7 �&ا��ورات ا��� J�	�.  

  

٤-    �k��) ��?k أ ^�U.�)   ��kV#ا� �kه
�د إ  kk� �kk؟ ه�kk0�U N�kk���%6kk) �kk  أو ا��

    $kkk) رض�kkk5�� �kkk؟ ه�U�kkk	) ر�kkk�)
  ا�+)��kk ا��8�kkLة؟ ه�kkk ه%�kkك kkk�3.ذج    
أو �3� ��NO ا�#V��، أو ذ�w ا����N؟ 
�Dت  kLا� r	+� ��L7 م�h3 اد��s7 JZ


� ا��#�kkر0� ا� �)�kkAف  (�kkL7 ذج�kk�3
��وز آk& �k�%) �k	+� وا�kCة أو     �0 �

  ).أ��h3 (+L.�7 ��)���ت ا�����

  

�ا�����  ا�#��م 7�+��� ا_ه���k ا4  -�k 
�ه�   �kkkkkkL	ت و��kkkkkkه����#�0�kkkkkkV وا��
   6kkkk(ق و��kkkk

� ��kkkkد (6kkkk ا�kkkk 7.ا
 �kkkkkAZ�%ا�� �kkkkkه ���kkkkkVوأ� ��
kkkkkL7أ

������  .ا�

  

-     �kkkC�0 أو أ�kkkV#�� �kkk#�5�) �kkkAZ�%)
  �k�.%�) ��.��) �
ا����ه�ت 7.ا 

  .(6 ذوى ا����ة

�ى   -kkkkkHق أ�kkkkkW ام���kkkkk 6 اkkkkk(�0و
  �kkkkkkkk&4ار أ�kkkkkkkk(Cم kkkkkkkkC.ل (�kkkkkkkk5ن   
  أو (�0�kkkkkkkVZ 6�)�kkkkkkkV وا���ه�kkkkkkkت   

)  �kkkkkkkkkkkk�#5ا� =kkkkkkkkkkkk�5��� دة�kkkkkkkkkkkk+  
"Brain Storming"  
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�0#� ا����.��ت ا� ��� W  
Nominal Group  

  

(6kkkk ا���kkkkL وkkkk  $kkkkK�%�ر0.ه�ت   -
)mار�.kkkkkkk: :ا(�� ) ١٩٩١���kkkkkkk وا

�AZ�%��� رات��H ��.��5�ض (� .  

  
 ����0#� ا��
��Z ا���W  

Snow Card 

  

-    �kkو�0 آ���kkV�ا�� �kk
0�و�����kk ا��
    6kkk(�0و �kkk��5� �kkk�%(� �
�kkkL7 ق�kkkW

 . ا ���ا(�� ($ ا����.��ت

  

�ق ا����kة      -k
ا��5= ا�Okه%� (6k ا�
 .��).60 ا_�)ـ�ر

-   �kkkk� ���kkkkL� ���kkkk ا� �kkkk�.��ا��
������ . �).60 ا_�)�ر و�

-   �kkkkkkkkk����kkkkkkkkk#0 ا��
��kkkkkkkkkZت ا���W :  
��� ����5 �� �).60 ا_�)�ر و�.��	�� 

��.��ت�� ). 

  

0
�kkkkkkk ا����kkkkkkkVو�0  -�6kkkkkkk(�0  –ا��
�0�V#ت ا���� .ا ���ا(�� ��+��0 (

  

���L�%�ر0.ه�ت k#� ��Z �7���7.م   -
 ���50 ،�L M��� �0�7 ��#�L) $K.7
���kkkk ا���ا�kkkkKت ���kkkk ا����ه�kkkkت    

  .وا_�Cاث ا���ر0ـ�

  

و`���ً� (� 0�J إ��اد  �%�رk _ .0.أ   -
ا�+��kkت، و kk�%�ر�kkV�_ .0 ا�+��kkت   

xو   �(kA� �k
0�H $K.� 6�%p60 ا��H
  ^kkkkkk�U6 �.اkkkkkk(�0 ىOkkkkkkا� ��#�kkkkkkLا��

�L Mا��.  

  

-    �k�ا� ��k �+ح ا���آw�O �5.ا(� ا�%
�kkki�%0 أن �.6kkk� �kkkU (.ا�kkk�U هOkkkا   

��#�Lا��.  
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�ى ا��	��ة H_ق ا�
  (6 ا�
"��pq�ا� �(�:"  

Impact Network 

  

 ��Cن أن 0+)�.ا.


�$ ا����L0.  

  

-     6kk� ت�(�kkAا� NOkkء ه�kk%7 J�kk0 �kk�C
�ات أو ا���ه�kkkت   �pqkkk� ر�kkk(�7ا @kkk0�W  
   �kk57�� ��qkk� �kk���p أو �kk�3�p اث�kkCأو أ
�ات أو ا����ه�kkkkت أو أ�kkkkCاث  �pqkkkk���

 )١٩٨٧: 7	�.م ود3.��0}. (أو���

  

-   �kkkk�� �
�kkkkLة ا���kkkk�H_ا �kkkk#0�
ا�
�ات وا�C����kkت  �pqkk�6 ا�kk) ��.	kk�)

Okkkkkان و���kkkkk57 ��.	kkkkkا��� N :ا_ول :
   N�k�� ا��+��� ��#kV�� أو ا���pq�ا�– 

 –(�. kkkkkkk�   �kkkkkkk�–ل  (أو ا�+�kkkkkkkث  
ا�C����kت ا��k�7�#   : ، ا����3)(%�	�
) C#�#�� –(�. �  –����� (��+�وث 

  �0�kkkkkkkV#�� �kkkkkkk
0�H $kkkkkkkKو J�kkkkkkk0و
  �kkkkkkkk�� اث�kkkkkkkkC_ت أو ا�kkkkkkkkه��وا��

 .ا���	.��

  

�ب -Z 6� ^��Zا�) �i�%0 �) �0�+��.  

  

- 0 �kk)و  ^kk� �kk8ر�W �kk
H mkk���� 6kk(�
   ����kkkkkkkKق إ�kkkkkkkW د�kkkkkkk�  و6kkkkkkk(�0 إ0

)�kkkkkkk3 :آ.ف(، )١٩٨٩�kkkkkkk7و �kkkkkkk3 :
١٩٩٢(  

-       �k���5ا� �k��+� �k� ة�k�H_ة ا.k
ا��
   'kkk�0 �kkk) ر�kkk#3 أن �kkk�� ه���kkkL	و�

w�57 ذ� ^���.  

  

� ا�#�0�kkV وا����ه�kkت  -kkد أآ��kk+3 Jkkp
     �kkk#�Zد �kkk�Zا�) �kkkج إ��kkk�+� �kkk�ا�– 

أو  –وأ�i�%0 ���0 ا���5 ��� أ � ^ 
�ار  3kkkkk#ع ا��%kkkkk& �kkkkkإ� �kkkkk)_ا �kkkkk�+

  .ا��%� ��6 ��را �^
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  &��`� ا���5.(�ت ا�Dز(� 
 ��%$ ا�#�ار

  

-   �kkk��skkkذا �mاوkkkU} ا���kkk).�5ت ا�%��
�6kk ا��#�kkر0� ا���?�kk) �kk$ ا���kk).�5ت    
    6�kkkkk��5	ء ا�Dkkkkk�56 ا�kkkkk� درة�kkkkkا��

�ا8' kkVا� �kk5ودا� �kkL M��� *�kk�� ،
�ص kkkk	ا� �kkkk0�+�� �kkkkه�M) �kkkkL Mا��
   {kkkkZ.ا� �kkkk� �kkkk�Uات ا���ر�kkkk0���وا�

  .ا��%� '

  

 ���C4وا �0��ز ����� ا��#	�  
"Reporting and Referral" 

  

�ار     -k#ا� $%k�� �k5��3 �5.(�ت �).ن)
�ق (��kkkk5دة    –kkkkW ام���kkkk 6 اkkkk(�0و

� هNO ا���5.(�ت��.��. 

-    �kkآ�� �kk���� @kk�
) �kk�)Scansدة 0
*L).  

  

- kk(�0  �kk�
i�� �kk0دور N�kkA3 ار�kk&6 إ
   �0�kkkkkkV#6 ا�kkkkkk) ة�kkkkkk�i�) �kkkkkk�.��)

  .وا����ه�ت

-    �kkk5��3 �و�)kkk(� �kkk.ن هNOkkk ا��#�kkkر0
و(	��ة �i�%0 أن �).ن (%���h و���� 
�اد،    k�_6 اk) �k0�58= ا��vءاً (6 وmU
     J��kZو �k�� ة�k0اm�) ًء�kأ�� $V� وأ�
�ز (�kkk).�5ت (	��kkkة ��kkk%�ع    kkk	� وأن

  . ا�#�ار
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-  �kkk7���7 ����ا���kkk 4�0 ا�kkkV#ا� �kkk5�
    ��kkk � أ ��kk ��  �0ت�kk+� �0 أو�kkVZ
 �kkkkkkkkL Mا�� ���kkkkkkkk ر �kkkkkkkk� �pMkkkkkkkk�  

)����� .و�� ر ����� وZ����) أو ا�

  

-      6k) ^k)�#� أو ^k��%� �k��� �pM� آ��
    �kkkkkkk�8D�� �kkkkkkk� �pMkkkkkkkت و��)�kkkkkkkH
  �kkا8' و��kkVا� �kk5ودا� ���)���kL)و

�kk0 وا4دارة وا���)�kk ا��)��kk�= وا���.
��� ���h%�ا�. 

  

-    �ًk � أ $k�%� ���وا�#�0�V ا4 ��ا��
�0#� ا��� ����ره� ا���L Mت 
(6 ا�

  �kkkره���H� �
kkkV� 6   –أو�kkk7 �7�kkk��
ا���?�kk�6 ا��ا�kk��H وا���ر�kk�U و�+�kkد   
    �kk��Uا.� �kk�رات ا��kk��H�0 وا��kkV#ا�
 J8D�0 �0)6 أن ��� ��L%��7 �L Mا��

���?�7 $). 

  

@ �0�VZ إ ��ا����� (�k?�7 6kت   �%�� -
    6kkk)و �kkk+7�� ا�kkk�`م و�kkk5ع ا��kkk
ا�#
 �5��W 6)او��� و�U�0 و�V#دورات ا�
ا��kkkk ��Lت ا��kkkk)�5 و(6kkkk ا kkkk���ام    
   �kkkk?�ا�� *kkkkLدة، آ����kkkk5�ا_دوات ا��
و�+���kkkkkk#3 �kkkkkkط ا�5kkkkkkV= وا�#kkkkkk.ة   

�ص  kkkk	ات وا��kkkk0���وا�"SWOT "
   �0�kV#ا� wk�� ح�V0إ ��� ���L� ��ا�

 NO6 ه) Dًآ �Z�%3 ا����درو .ف 

  

  7�?�ت ا�#
�ع ا��5م 
�+7� وا�#
�ع `�� ا�

  

-     $kkkk���  ا���H�kkkk ا�+)�kkkk� �).kkkk ا��

�$ ا_ kkk.اق  �kkkL� � �kkk) ���.kkk� .kkkه  
   ^kkkk7 م.kkkk#� 6kkkk� �kkkk) أو ^kkkk7 م.kkkk#� أن
ا_ kkk.اق أو (kkk#� �kkk.م kkk7^ ا_ kkk.اق    

 .�7.رة  �?�

  

-  �C�kkL) �kk�+0 �kk+7�� ا�kk�` ع�kk
ا�#
7�6 ا�#
��k�6 ا��k5م وا���kص و�k�0م     

�ًkk)�� �ً��kkم  ه�kk5ا� $kk	%ا� �kk� Jه�kkL0 أو
)��+7� ).وه. (� �0�ر &	�^ `�� ا�

  

�h0 ��%�7 (%	�Dً �6 ا�+).(� (6  -
  ��kkL Mا�� �kk�C�%ا�–   �kk�` ع�kk
وا�#

      ��kL%��7 ن.k5ا� J0�k#�� �kهM) �k+7�ا�
��.ا��U (.ا6W ا�	�A �%� ا�+).(� 

 .و�� ا�L.ق

  

-     ��#�kkkL) ��kkkL M) ة�kkk��Z ��.kkk0و
�ك وا  �kAا�� �k�56 وا�)�V���  �k0�5د��

�0� )١٩٩٢:  ���.ن. (وا�+

  

-   �kkkk)�5ت ا��kkkkL M6 ا���kkkk7 �kkk��	�ا�
 �kk�+7�� ا�kk�`و �kk�+7�وا���kkL Mت ا�

��� .�0)6 أن 0	�ز �0�VZ إ ��ا��
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-   ��kkkK �kkk�� �kkk)�5ت ا��kkk?�رة ا���kkkZ
 ��pqkkkk�ص أو ا��kkkkع ا���kkkk

� ا�#kkkkA3أ

��k.د ا�����C�k ا���k    وآw�O ا. �����
 ��pq��� ،ع ا���ص�
�#�(�� ه�?�ت ا�#

 . �� ا�L�� �ت وا������ت ا��5(�

  

�.�kkkk5Zت ا_داء ��kkkk ا�#
�kkkkع ا��kkkk5م  -
   ���kkkL) 'kkk�#� �kkkو� �kkkV)�` ن.kkk(�

 �ًkk���`–   ن.kk(� ص�kkع ا���kk
و��kk ا�#
 .أآ�� وC.Kً� وا �#�اراً

  

-    �kkkkk&ا��� ����ا���kkkkk 4�0 ا�kkkkkV#ا�
�kkkkk).(+��7 {kkkkkZت �kkkkkA��� ���kkkkk ا�. 

    �H�k��� 'k �%ب ا��.�k _ا��%� ' وا
�ى . ��kk���� �kkت ا�kkL.ق kkH�0 أ�kkVZو

kkC.ل ا��%kkL�@ وا��kkL?.��� وا��kk.ارد 
    ^k��آ� ��k���5ت ا���E)�k3 و3��8�Aا��

 .��� ا��L�.�0ت ا��أ �� ��+).(�

  

-  E)ا�7 6� �0�V#ا� NOو��دة ���@ ه
   �k�����Uا� �k)وا��� J��5�ا��+� وا�


�� و   �kKو �k�ZDWإ J�k0 ��ا�  �k��0.��
      �k�ا� wk�� 6k� =k���� �0ت.�kL) ���

 .�#.م 7�%	�Oه�

  

-     �k)�5ت ا��k��
�ى k7�6 ا�#Hوق أ��
�� *V�� �&7+�� وا���� :و`�� ا�

  

١-  �kk�` �kk)�5ت ا��kk ��Lا� �kk5��W أن
�ا�ً� kC.ل  & @��� ��U �(A7 ا��+�د
    �k)�5ت ا��kL M���7 �k&ا_ه�اف ا���
���kkK4�7 إ��kk إ�kkpرة ا���7.5kkت أ(�kkم   

� ا���kkkk�+7    ا�#
���kkkkتkkkk�`و �kkkk)�5ا�
 .وا���&� ا��)�	� 7�%	�O ا�L�� �ت

  

-  ��L	3 �+� ��+7�ا���L Mت `�� ا�
   6�kkk�
kkk3�  . (واkkk7 �kkk5Z�6 ه��kkk�6 ا�%#

 )١٩٩٣: و�7آ.ف

  

-   �kk�.��ا���kkL Mت ا��kk�� �kk)�5م (
  wk�� 6) �(�%.�� (6 ا��L�	��60 أآ�

 .ا��� ���(�� ا���L Mت ا���&�

  

-   �kkkkkkk�+7�� ا�kkkkkkk�` ت�kkkkkkkL Mأن ا��
)�kk&ار  ) وا����kk#ا� �kk�� �kk��5� �kk�ا�

 ��kkkL	3 �kkk�� �kkkZ �).kkk(+ا� �kkk0.��وا�
�	�5Vت ا���D�8ا� NO�7 ة��#) 

�اد   -٢kkk�_ا �kkk� �pMkkk� �kkk�ا� mا�.kkk+ا�  
   �k�%) �kآ =���� �pDت ا�����
�� ا�#

 .�6 ا_Hـ�ى

  

-      mا�.kk+ا� ��kkA� م�kk5ع ا��kk
�	�kk ا�#
     �	�v.k6 ا�k)_وا �k)�5ا� �k)ا��� ���


� وا�.kkkK$ ا� �kkkLم  وا��kkk�)و mkkk����
�ى (+�دةHأ. 

  

-  �kk�` ع�kk
kk(� �kkZ.ن ا�+kk.ا��kk� m ا�#
    �kU.� �k) �ًk���` ^3إ� أ ��p��) �+7�ا�

  �kk�%) ى.kkZى أ�kkHع أ�kkKأو) .kkه �kkآ�
   ��+kkkkkا�� �kkkk0����� ��kkkkkL%��7 ل�kkkk+ا�

�kk����5�ت ا��kkL Mوا�� �kk�����Uوا� (
���kk أن ا�+kk.ا�m ا������kk ه�kk ا�	��kk8ة  

  .ا��8�Lة �� ا�#
�ع ا���ص
 )١٩٩٣ :3� و�7آ.ف(
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 دورات ا�#0�Vــ�

  

-    �kkHx ًرا�kk�) �0�kkV#دورات ا� �kk���
    ����ا���kkk 4�0 ا�kkkV#در ا��kkk�) 6kkk)

و:.ف ) (١٩٩٣: Renfroر3	�و (
Schon :١٩٧١ (  

  

-   ^k��.� ىOم ا����هD�0 و��V#ا� NO��
���kkkkk ا���kkkkkL Mت وا����kkkkk.ر دورة  

  .C��ة

  

���أ ا��ورة s7دراك ا����ه�� U.7.د  -
     �ً�(k:ا ا4دراك أOkه OkHq0 �kZو ��(A)
    �kkkkkW_ا �kkkk�%�7 6kkkkk) �kkkk	���) ة�kkkk�آ�
   ��)���kL0 �k�ا��ت ا��ا_ � �� وا��

أ �����J ا���&�k  (ا_��اد �	�J ا��3�� 
��L	�ا� ��.(  

  

-     �kk��#م ذات ا��kk(C_ا �kkإ� ���kkK4�7
  Jkkp ت�kk)اث وا_ز�kkC_ع ا��kk3ا w�Okkوآ

kk#�� 6�%Wا.kk6 ا��kk) ل�kk5�_ردود ا �– 
ا��L��kkkkAر60 وا��#�kkkkر0�   –ا�Dkkkk�5ء 

  .ا�����	� وأ��h3 ا���5.(�ت
١٩٩٥: 7�اL0.ن((  

  

�kkkk57 ذ��kkkk�� wkkkkأ &kkkk��`� ا�+�kkkk.ل     -
��(A���.  

  

�ا����� 6kkkk(�0 أن   -�kkkk 4�0 ا�kkkV#وا�
 �kkkkk�`و �kkkkk)�5ت ا��kkkkkL M��� �kkkkk�h�
  ا���kkkk%� �kkkk�+7 أى #3
�kkkk#3 6kkkk) �kkkkط  

  .هNO ا��ورة

  

)kkkk.ن ����kkkkh3 �kkkkL Mم  0�kkkk' أن 0 -
  �kkkk�� mkkkkآ�ا �)�kkkAف �kkkk5� �kkkk?�7ل 0
  ����ا���kkkkkk 4ا �kkkkkk�م �7_ه��kkkkkk��ا�ه
   �k�� ى.k
���.اZ= وا_�Cاث ا��� �%
    �kkk�?�ت ا���kkkه��  D(kkkA)ت و���kkk ا��

  . أو ا�	�ص ا�%�:?�

  

-    �k)�5ت ا��kL Mإ�� ا�� �h%ا� �i�%0
  �8�kkkk و �kkkk�3أ �kkkk�� �kkkk�+7�� ا�kkk�`و
    �kkC �k�3أ �kkت و���k0�` �kkل إ�.k&.��

�(kkA��   �kkC �kk� �kk0�` {kkL�� �kk�%(و� �
  .ذا���

  

  Uــ�اول ا_��ــ�ل

  

وإ��ر " Cobb"0+�د آ� (6 آ.ب  -
"Elder "  اول�kkkkkkkU 6kkkkkkk) 6��.kkkkkkk3

  .ا_���ل ا��5(ـ�

  

-  �)�Aول ا���  ".Systemic"ا�

  

-  �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkL Mول ا���kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk�ا�
"Institutional"  

  

A0��� ��� آ��� ا�#�0�V ا��� : ا_ول
   �k ��Lا� $k���5� ��7 أ��kVء ا��A0 
      �ًkk)�� �ًkk)���اه @+�kkL� �kk�3ون أ�kk0و
و�%
kkkk.ى ���kkkk أ(kkkk.ر ��H�kkkk إ�kkkkWر  
 �
�kkkkkkkL�� ��50�kkkkkkkA�ت ا���CDkkkkkkkا��

  .ا�+).(�� ا���8�#

  

�3�kkk6   : ا��kkk) �kkk�.��) �kkk�� ��kkkA0
ا��%kkkkk.د ا��D� �+��kkkkkه���kkkkkم ا���kkkkkد   
�ار    kkkk#ع ا��%kkk& 'kkkk3�U 6kkk) �kkkA%وا�

  .ا��5���60

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٢١٧

  

<Äe^iEND<<<íÚ‚ÏjÚ<Üéâ^ËÚ< <
<íéréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚vjÖ< <

-    �).kkkkkkk(+ار ا��kkkkkkk#ا� ���%kkkkkkk& أن
"^�(+� "    �ًk���` �k�ل ا��k��_اول ا�U

��A��7 JL)� ا�� �� آ��ول ا_���ل 
�50�� ����?� ا�+�آ��A�ا�. 

  

وK$ ا�#�kU �k�� ��kVول ا_���kل      -
     �kk�� Jر���kkZ �kk�� �kk��50 Tkk Mا��

�اس ا��.ا�7تC ا�.&.ل إ��.  

  

-     �kkkk) ��kkkkVZ 6kkkk� �kkkk���6 ا�kkkk(�0و  
��kول ا��kA(�   إذا آ��H {3رج إ�kWر ا �

�L Mأو ا��. 

  

�.ا(� k�v.ر ا�#�kU �k�� �0�kVول      -
 :ا_���ل ا���L M ه�

  

 .ا�5.ا(� ا�����ة -١

  

 .أ&+�ب ا���ـ�درات -٢

  

�اس ا��.ا�7ت -٣C"Gate Keepers" 

  

���kA ا�)k.ارث   : ا�. ��8 ا�����ة -١
ا�
��5�� وا�����' ا3�kL34�� آ�k��qل   
�ات  kkkkkk��i�ت وا���kkkkkk��`وا� 'ikkkkkkAا�

�)%.�.U�� و��م ا��.ازن أو ا��+�mk  ا�
���0 �kkkkk��7 �kkkkk���kkkkk�� ا��kkkkk.ارد   

�ات ا���?����i�وا� . 

  

0��kkkkkkون : أ&kkkkkk+�ب ا����kkkkkkدرات -٢
ا�#�0�V ا��� 0�`�.ن �� (��57��� (6 
�ة   kkkkkkkkkkkk��8 ا����kkkkkkkkkkkk .د ا��kkkkkkkkkkkk�C

"Triggering Decices." 

  

٣-  60�0�kkkkار آ����kkkk#ع ا��%kkkk& ر�kkkkآ�
  �kk���� ام���kk 6 اkk(�06 و���kkAوا��

�ا���� ��%J�h ا�ه���م ا���
�� ا� �
�اك أ&kk+�ب    kk:4ة و�kk�ا��� �kk)5��7.ا
 �(kkkA7 ت�kkk7اس ا��.ا�kkkCدرات و�kkkا���
    *�kkkkk�0 �kkkk(� �kkkkk���5ا� �kkkk� �kkkk:��)
7��kkkkول    *kkkkKط وا�kkkkار�� �kkkkL M���

�L Mا_���ل ا��  . 

  

وkkK$ ا�#�kkU �kk�� ��kkVول أ���kkل     -
 $kkkkKو �kkkk�� �ًkkkkV0أ �pMkkkk0 �kkkk).(+ا�
    �kL Mل ا���kول أ���kU ��� ��V#ا�

�+7�� ا��`�. 

  

وkkK$ ا�#�kkU �kk�� ��kkVول أ���kkل     -
 $kkkkKو �kkkk�� �ًkkkkV0أ �pMkkkk0 �kkkk).(+ا�
    �kL Mل ا���kول أ���kU ��� ��V#ا�

��+7�� ا��`. 

  

 :ا�L�� ـ�ت ا��5(ــ� -

  

و�kkkkk�� 6kkkkk(�0 أن �)kkkkk.ن (��kkkkkراً    -
  w�Okkkkkkkkوآ ����ا���kkkkkkkk �0 ا��kkkkkkkkV#��
 �kkkC �kkk� �)���kkkLت ا������ا���kkk D�

 .هNO ا�#0�Vـ�
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0�kkkkkk' ا�ه���kkkkkkم kkkkkk:q7)�ل   - w�Okkkkkk�
 .ا�L�� �ت ا��5(� وأ �.ب �%	�Oه�

  

-     �kk�	�آ �kk� �kk ��Lع ا�.kk3 �pMkk0 �kkZ
  �kkkk��.�C اح�kkkk�Zوا ��kkkkV#ا� �`��kkkk&

 .وآ�	�� �%	�O هNO ا�+�.ل

 :أ3ـ.اع ا�L�� �ت هـ� -

  

 . �� � �.ز50�ـ� -١

  

 . �� � �%h���ـ� -٢

  

 .ة ا��.ز0ـ$و �� � إ��د -٣

  

  ا�L�� � ا��.ز50��) ١(

Distributive 

  

-     wkkkkkk��آ �kkkkkk .��) E8�kkkkkk�3 �kkkkkk
5�  
�و��ت  kkkAت ا���kkk ��  6kkk� �kkk�ا�%��
    '�kkkk �+ا�� �kkkk5	%) .kkkk+3 �kkkk�U.ا��

"Pork-Barrel " 

  

-    �k)�5ارد ا�.kوا�� �Kو �� � ا_را
��50ت ا���&�kkkkkkk�3_�7 �kkkkkkkر   kkkkkkkA�وا�
   �kk��%�ث وا�.kk+د ا��.kk#ن و��kk�وا���

��0ت ا�kkA) E)ا�kk7ت و�)�kkع وا�����kk�
 .ا����5�� وا����ر�0 وا�mرا���

  

-  �kkk0ت ر���kkk ��  $kkkZا�.ا �kkk� �kkk��
"Patronage." 

  

وه�kk�� �kk ��  {kkL�� �kk اDkkW4ق   -
و�)%�� ���رة ��px 6ر (��اآ�� ��0�5 

 .(6 ا�#�ارات ا�	�د0ـ�

  

-   �k�� ����L�� �ت �5.د ��7%	$ ا�)��
  �kkk��اد وا���kkkL Mت و�)kkk.ن 3��kkk�_ا

�.��) Jاآ���  *��k6 ا���) �	���) �
   6��kkkk ��L6 ا��kkkk7 �kkkk�)���kkkk q7.ب (

"Log-rolling." 

  

���	�m8ون وا��� �ون � 0+��ج أى  -
�ة:��) �H��7 ء�#��D� J�%). 

  

�ارات ��kkkدة (DkkkH 6kkkل   -kkk#ر ا��kkk��
�50�� أو وآ��ت ��(� �).ن A� ن���
ا�#kkkkk.ى دا6kkkkk) �kkkkk��H ا�kkkkk��A��ت    

� ا�����kkkkkkkر��   kkkkkkk�` ة�#�kkkkkkkLا��– 
��.��ت ا���3�Lة���K4�7 إ�� (. 

  

-  �
0 Jp�%� J	�O هNO ا�L�� �ت 7.ا 
 �kkة      –وآ���kkCو �kkذا�� �kkC �kk� �kk���

 ).أو ()�'(وv�	�� أ � �� 

  

  ا�L�� �ت ا��%h���ـ�) ٢(

Regulatory 

  

-  6kk) �kk%�5) ت�kk?� �
kkA3أ �kk� J(+�kk�
ا�L)�ن و��k آ�	��k ا k���ام ا��k.ارد     

w�O� ��.%�ا��. 
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-    �kkاآ���� 6kk(�0 � ت�kk ��Lا� NOkkوه
�اد أو ا���kkL Mت   kk�_ى ا.�kkL) �kk��
آ��kkk هkkk. ا�+�kkkل �kkk ��L�� ��kkkL%��7ت   
     J�kk0 أن �kki�%0 Okk�	%�ن ا�_ �kk�50.ز�ا�
(DkH 6ل �k��Zة ��(�k و���k أ �kس      

 .(L�.�0ت 3.3�Z�� أو $

  

-    6kkkkkk(�0 � �kkkkkk���h%�ت ا��kkkkkk ��Lا�

���kkkL#� "�kkk���� إ�kkkL) �kkk�.�0تZ "  

�آ�ت ا�+D��kkت وا�����mkkات    kk: �kk�)
���m%ا8�� وا_دوات ا��Oiا�. 

  

-   6�kkk7 اع�kkk& ج�kkk�3 �kkkت ه�kkk ��Lا�
   ��kkL��%�ت ا��kk	��+�ت أو ا��kk�.��ا��
   ^kkk3أو �#�ا �kkk) �kkk: 'kkkLآ �kkkU6 أkkk)  

�0@ ا�#�ارات ا��%h���ـ�W 6�. 

  

-     �kkkا���ذه J�kkk0 �kkk���h%�ارات ا��kkk#ا�
 �kkkkH50�� � دا�kkkkA�ت ا��kkkk?�ا�� �kkkkHدا

��نا��. 

)٣ (   $kkkkkkkk0.ز�دة ا��kkkkkkkkت إ��kkkkkkkk �� 
"Redistributive "  ى.kk
%� �kk�3s�

    �kkk�.��) 6kkk) 'kkk �(ا�� �kkk#3 �kkk��  
�ىHإ�� أ. 

  

(��kkkkk���) �kkkkk#3 �kkkkkت ا�3	�kkkkkق     -
 .ا��+�دى 57��اً �6 ا����ع

  

-      $k) �kp���0 $k0.ز�دة ا��kت إ�� �� 
  �kk� �pMkk� �kk���h%�ت ا��kk ��Lا� ��pqkk�

آ��� ا�
�#�kت  (��L3 أآ�� (6 ا�L)�ن 
������Uا�.( 

  

أن �%	�O ا�M0 �Z � ��Lدى إ�� Z��م  -
   �0�kkkkV#6 ا�kkkk) �kkkk0�5ا� �kkkk��� ��(kkkkA)

���  . ا4 ��ا��

��� =Z.�� � ��Lا� O�	%� �����:  

١- ��(Aا�� $) �)�5�ا�#�رة ��� ا�:  

�از �#�kkم (��kk.س      -kkCن إ�kk()د إ�kk+�
��V#ا� ��Uا.) �%�. 

  

-      �kK��+�د (�kى �+#�k@ ا�5kA.ر ��7
�%�	�kkkk�� 6�kkkk5 ا���kkkkى kkkk7�6 آ��kkkkر ا�

 .ا��5��

  

-      $kkkk) �kkkk)�5�ا� �kkkk�� رة�kkkk#ا� NOkkkkه
ا���kk#� ��(kkA آ���kk زادت ا���7.5kkت    
  �����kkLت ا���kk�����Jkk ا�Cو �kk�%#�ا�
�ات   kk��i�ت ا��kk��
و(�kkى �%.���kk و(�

 .ا��L.آ�ـ�

  

٢-   ��kkkkkk ��Lت ا��kkkkkk�ا8* أوا��.kkkkkkا��
    �kkk#0�W Jkkk �� �)���kkkLى ا���kkkH_ا

 :ا��%	�ـO ه�

  

�kkkkk ��L ه� �kkkkk�JkkkkkL أه�kkkkkاف ا�   –أ 
 .K.��7.ح وا���ا7�

  

���kk �%) �kk0    -بh3 ج�kk)ى إد�kkU �kkه
$0�A�ا� �� �p_وا '�L��. 

  

�ى �������؟ -جU ��ا��.ارد ا� �) 
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أى در�kkkkU (6kkkk در�kkkkUت ا��)�(�kkkk   -د
   ��kkL��%�ت ا��kkL Mا�� �kkHدا �kk)�ا��

�+#�kk@ و����kk�%�7 �kk؟، (�kk ا��
�kk.ب �  
 أه�اف ا�L�� �؟

  

(�kk ا�#.ا��kk ا���kk  �kk�J إ������kk     -هkkـ
�ارات؟#�� ��L%��7 

  

آ�= 0��AC J ا��.v	�6 ا�Dز(�6  -و
O�	%���. 

  

(� (#�ار ا���C�L ا����H�k� �C.ل   -ز
O�	%�ت (6 ا���رج إ�� ����� ا��?�. 

  

�ات `�� ا�3.3�#�� -٣�i�ا�� ��.��). 

  

-    Okkkk�	%�ر ا��kkkkL) �kkkk�� �pMkkkk� �kkkk�ا�
�وف ا�Z���kkkد�0   kkkhا� �kkk�� ��kkkAو�
  �kkkk)�5ا� �kkkk�U.�.%(�وا� �kkkk�����Uوا�
وا���3�kkkkLة (6kkkk ا����kkkkت ا�kkkkL��د�0   
  وا���mkkkkkkام و(��kkkkkkرة ا�#��kkkkkkدة ��kkkkkkى 

O�	%�ا� �	v.) . 

  

-     6�kk

���kkL0 ا�%�kk.ذج أkkV0ً� ا���
    Okkkk�	%� �kkkk%� �5بkkkkا�� 'kkkk%�� �kkkk��

�و��ت أو ا���(�تAأو ا�� E)ا� .ا��

  

 :ا_دوات -

  

- �H_�0  ا����ر ا�kV#6 (��در ا�) �
��� .ا4 ��ا��

  

50%� ا_دوات ا��� �0)6 ا ���ا(��  -
�0�V#ح ا��V04. 

  

 :و���A ا_دوات ا��ـ� -

  

 .�+��� ا��%�	5ـ�6 -

  

 .ا��L* ا���?ـ� -

  

-   ��kkkkkkkL��%�ا� �kkkkkkk&ت ا���D�kkkkkkk�+�ا�
 .وا���5و3�ـ�

  

-  r��+أ �.ب ا��"Portfolio." 

  

ا���&�  وا�L�%�ر0.ه�ت وا��+��Dت -
�ص kkkkk	ة وا�.kkkkk#5= وا�kkkkkVط ا��kkkkk#%7

  " SWOT"وا�����0ات 
 ١٩٩٣:  7Buzan.زان (

  

-  �0�kkV#ا� =kkA(� 6�kk5	�%ت ا��D�kk�+�
7��Kء آ��ر ا��%�	5�6 وا��0�5�� ا��� 
��5kkkkkkkV0 ا��%�	kkkkkkk5.ن ��#�J�kkkkkkk أداء   

  .ا���L M ()��� ���5�� ا���اع
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 ا��Lـ* ا���?ـ�

  

kkkkkkkA(0= ا�#�0�kkkkkkkV وا����ه�kkkkkkkت    -
  �k��� ى��وا_�Cاث �� ا�	?�ت ا��� 0

 .ا��+�

  

�L%��ـ�+��ـ� ا��ا� 

  

-   �kk�� �pMkk� �kk�ى ا�.kk#ا� �kk�� mkkآ�0
     �kk%�5) ت���%k& �k� دات�k5ى ا�.�kL)

 .و�� (��� �%�5) $3��w ا��%���ت

  

 ا��+��ـ� ا���5و3ــ�

  

�ت ���L0 ��� �+��0 �)���= ا���5� -
 .ا���5و3�� و()� ���

 �h��+أ �.ب ا��"Portfolio" 

  

-     �kk) ع.kk3 6kk) ت�kk3��آ $kk���kk#0.م 7�
��� .3+. ذات أه��� إ ��ا��

  

-    ����ا���kkkkk 4�0 ا�kkkkkV#ول ا��kkkkk%�و�
  $k��ا��+���� (� �i�%0 ���^ إزاء ا��

 .ا�%��E (6 هOا ا_ �.ب

  

�ض   -kkkk50) Ekkkk3ذج  ) ١٩٨٨: ر.kkkk�3
 (+kkkkk#0 r��kkkkk.م 7����kkkkk$ ا�kkkkk3�()4ت  
   �kkk���+�3ة ا���kkkLا�� N�kkk���7 �kkk)زDا�  
     ��kVZ �k�U6 ��.ا�k5	�%ا�� 'k3�U 6)

 .O7ا���

  

ا�#�0�kkV ا���kkL M��� 6kk(�0 �kkت أن  -
  �k0.Z �3ة�L) و��� ،�����C �ً?�: �5	�
   ���k  �ًا��k5�6 ��5 أه	�3' ا��%�U 6)

�.م ���"Sitting Ducks." 

  

0��kk0 ا��%�	kk5.ن     - �kk��0 ا��kkV#ا� �kk)أ
   ���kkkk ا��%�kkkkل  (.ا�U���kkkk و� ���kkkkو

  ��kkkkkkkkK�` ر.kkkkkkkk�3 �kkkkkkkk7���7 �kkkkkkkk��  
"Angry Tigers." 

  

_ن آ� �L M��� 6(�0 �) أن �	�5^  -
�A	إ�� ا� ���0%. 

  

-   'kkkVi��7 6�kkk5	�%ا�� '�kkk�0 wkkkوذ�
 .ا�0�Aـ�

  

-   6kk(و� �kkإدار�� ��kkL0 �kk��0 ا��kkV#ا�
   6�kk5	�%ا�� �kk�0q� �kk��� � {kkZ.ا� Tkk	3

 J���3�kkkL)داء    –و.kkk  �ً.kkk�H �kkk5��
"Dark Horses." 

-     �kkkkإدار�� ��kkkkL0 � �kkkk��0 ا��kkkkV#ا�
و��kkL} (�ر�kkU �kk�� �kkUول ا_���kkل  

 �kk�8�3 �ًkk7Dآ �kk5� م�kk5ا�"Sleeping 

Dogs"    ت�kkkkkL M��� �kkkkkV�_6 اkkkkk)
    ����kkkk3 أن �kkkk�+7�� ا�kkkk�`و �kkkk)�5ا�

��8�3. 
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  :ا�L�%�ر0.هـ�ت -
 �#�kkL�� �kk�0�7 ًرا.kk& م�kk#��kk��+) � .

 ���و�0)6 أن �%qA ا�#�0�V ا4 ��ا��
 ���kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkL��� �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk���3  
� ا�#kkk7 J8�kkk�6 ا��)�kkkن ا�Okkkى  �.kkk�أو ا�
  �kkkk)و �ًkkkk���C �kkkkL Mا�� ^kkkk��� =kkkk#�
  ��#�kkkkkL) 6kkkkk) .0ر�%�kkkkkLا� ^kkkkkK�50

���+). 

  

-  *L5�6 وا��	�ت ا��%D��+�� 6(�0و
ا���?�kk وا��+���kk ا��%���kkL وأ �kk.ب    
  �kر0.ه�ت أن �#.د آ�%�Lوا� r��+ا��

%)   6kkk) �kkk0m�7 JkkkL�0 �kkk��+� �kkkإ� �kkk�
 =5kkkkkVة وا�.kkkkk#ط ا��kkkkk#%� ���kkkkk �ا�

�ص وا�����kkkk0ات kkkk	وا�"SWOT "
  �k���0#� ا��
��Z ا���W �)أ"Snow 

Card "   �kkk	�() �kkk�` �kkk�3q7 mkkk�����
" SOWT"و��kkk� �kkk��5 آkkkA= ا�kkkk ـ  

�� .وا�#�0�V ا4 ��ا����� ا�%��
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EO<D<^è^–ÏÖ]<|^–èý<íèæ^–éfÖ]<¼ñ]†¤]<íé×ÛÂ<Ý]‚~j‰]

i]�‰ý]í×Â^ËÖ]<l^éréi]�‰÷]<íÆ^é‘æ<<íéré< <

-      �kk���	ق ا��kk
6kk) �kk0�5�� 6kk(�0 ا�
�0#� ا��5=  –� ���اج ا_�)�ر 
آ

  .Brain Stormingا���#5 
  ) ١٩٩٤: L3.U.ن وL3.U.ن(

  

��kkkk#0 ا����.��kkkk ا� �kkkk�� أن   -Wو
   �kkkk�%(ر و��kkkk(�_6 اkkkk) �kkkk0�5ز ا��kkkk	�  
  �kk�8�#ت ا��kkZD5ا� *kkK.� 6 أنkk(�0 �

m) اء�U4 ��%�7�L��%�0 (6 ا��.  

  

�kkkk����kkkk#0 ا��
��kkkkZ ا���WSnow 

Card )@7�  ءmU �� $Uار( 

  

ا��h3) =�5(ً� ���5�� ���دل ا_�)�ر  -
�kk�#5ا� (   �kkر إ��kk(�_ا =�%kk��7 wkkوذ�

6 �������kkk�� �kkk أ �kkkس     kkk(�0 ت�kkk?�

#�kkkk أو (kkkkZM} أو ���kkkk أ �kkkkس %)

 .ا_و�.�0ت

  

 �kkkkkkkk#5ا� ��kkkkkkkk
�� �kkkkkkkk#0�W م.kkkkkkkk#�  
Mind Mapping   

  %7	T ا���5�� )١٩٩٣: 7.زان(

  

-       NOkه ��k
�� �kإ� �kU�+ز ا��k�� �%ه
   �3�kk�7 Jkk أو ر �kk
0�H �kk� ت�kkZD5ا�
  �`�kk�) J�ه�kk	) �kk�� ���kkA0 ^kkU.)
      6k) $k
Z �k�� ���kL) �k5	ا� �i��7
    ����kkkkk� �(kkkkkAو�0 ا��kkkkkV�7 رق.kkkkkا�
    6�kkk7 �kkkZD5د ا��kkk+� Jkkk �7 �kkkاؤهmUأ

�p_أو ا '�Lوا�� '�Lا�.  

  

-   ���kkkA� أن �ا8�kkkا�� NOkkk�� 6kkk(�0و
(6kk ا��kkZD5ت ا����ا�kk?) �kk��    �kk�Hت 

���kkk�6 ا�����kkkت ا�����	D� �kkkه���kkkم  
�ىH_�7 ��%) آ� �ZDو�.  

  

-     6kk) ءmkk��Jkk إ��kkاد هNOkk ا��kk���5 آ
   ����ا���kkkk 4ق ا4دارة ا�kkkkW ى�kkkkCإ

 ��kkkkkkkkkkkL0)  رات�kkkkkkkkkkk�ا�� �0.kkkkkkkkkkk
�
  ) ا4 ��ا����� و�+�����

Strategic Options 

Development and 

Analysis (SODA) 

  )١٩٨٩: إ
�ن(

- Zاً و��اً آ���pq� �#0�
�ت هNO ا�pأ �
    ��kkkkkkkk
�#0��kkkkkkkk� �kkkkkkkk ا���W �kkkkkkkk�

�� .ا� ��ا��

  

-   $kkk) �kkk���5ا� NOkkkام ه���kkk 6 اkkk(�0
ا_��اد أو ا������ت ا���k� �k�0 �kد    

� �V.اً A� �%pاده� إ�� ا��JZ  (أ�kا�
و6k(�0 ا k���ام    –) ا_(�� ه.  ��5

   �kkk�� 'kkk�i��� �kkk���ا����.��kkkت ا�	
 .ز�0دة ا��5د
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  ��3ذج �
��#�ت ����ا8� ا����Vو0ـ�

  
٤-     Jkk�� @kk�#+� �kk�� �kk���5ا� ���kkL�

  .آ�(� ����ل ا�ه��ـ�م

  ا_ه�اف وا�%��E8 ا���U.ة وا��)� '  

  

-  �kkkkkk
0�ا���kkkkkkف (�kkkkkk���� 6kkkkkk ا��
�ف ��� (��ل (6 ا����Vو�0 ه. ا��5

    J�kkh%� @kk0�W 6kk� م�kk��ت ا�ه��kk�)
    �kkkkkkk���� ى.kkkkkkk�+0 �kkkkkkk�ر ا��kkkkkkk(�_ا  

  .هOا ا����ل

  

-  �kkk��� �pMkkk� �kkk�ر ا��kkk(�_ا) J�kkk _ا
�Hا�kk�� (    �kk�%) ج�kk�� �kk�ر ا��kk(�_وا

  ).ا_ �J ����رج(

  

و(DkkH 6kkل ا��#�ر�kk3ت وا��	�ر�kkZت   -
3
�kkق  �kk)�Z6 إkk(�0 ت�kkZD5ا� ��kkL	و�

�ى 0��5 ا�	�L0 J)  ��ق(pًا��.  
) 60�:�7١٩٩٢(  

  

ا��)� ' ا����� (6 ا ���ام ����� 
0
� ا����Vو0ـ� هـ��  :ا��

  

١-   6�kkkkkL+و� Jkkkkk�	رة ا��kkkkkZ mkkkk0m5�
   �(8�kkkAر ا�.kkk)_ا �kkk�Uار و(.ا.kkk+ا�

��.��  .و7%�ء ��0@ ��� دا�H ا��

  

٢-     J�kkkk�5�وا� Jkkkk�	ا� ���kkkk  �kkkk����
  .وا� ���ام

  

٣- ��  .�%J�h ا��ZD5 7�6 ا�	�5 وا�%��

  

� (6kkk ا�	�Jkk ا�)�(�kkk    ا� -٥kkا_آ� 'kk3��
�اك ا�x 6) �0�5راء ا_��اد:s7 @#+�0 .

 �kkkkh3 �kkkk�Uو @kkkk�#+� �kkkk�� ���kkkkLو�
�آ��A) .  

  

  ���kkkk0m7 JkkkkLدة ��kkkkL3 ا���kkkkAرآ�     -٦
     �kkkkk�5�� �kkkkk�����Uا� 'kkkkk3ا.���kkkkk ا�

  .ا������ وا�ه���م

  

��kkkkkk�* إ%) �kkkkkk)�Z��kkkkkkى ��%#�kkkkkkش   -٧
  .وا�+.ار

  

٨-      �kkk� �kkk���0 س.kkk��) �kkk: J0�kkk#�
0
�kkkkk#� �kkkkkم�H  ه��ت�kkkkkL�� Dً��kkkkkL�

  �`��kkkk& �kkkk�� Jه�kkkkLرآ�6 و��kkkkAا��
 ����ا���kkkkkkkk 4ا $kkkkkkkkKوو ���kkkkkkkk �ا�

  .و�%	�Oه�

  

٩-    'kkkk3ا.�و ) ���kkkk	��kkkkة 4دارة ا�
  .ا��5#ـ�ة

  

  .���J إ3��U�� ا�����ـ� -١٠
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<Äe^iEO<D<|^–èý<íèæ^–éfÖ]<¼ñ]†¤]<íé×ÛÂ<Ý]‚~j‰]

í×Â^ËÖ]<l^éréi]�‰÷]<íÆ^é‘æ<<íéréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]< <

-     �+
kkL) �kk�` �C�kkL) �kkج إ��kk�+�
0
k0 �k�J إ�kA3ؤه�      �H �k(� ار�k�(6 ا�

 ١٥: ١٢و0��اوح ��ض ا���ار (6 
  �kkkإ� ��kkk  6kkk) ار�kkk��kkkZ(ً� وkkkW.ل ا�

  .3��p�� أ�Zام

  


�' وU.د ا��ـ��0:  


�� هNO ا���C�L ��7.رق ($  -i� J�0
�ا8
�kkk�� �kkk�� �kkk.د60 أو H ت�kkkC.�

     �kHق ا�.k� �kCوا �kأ���ة آ �pDp– 
  kkkkL$ آkkkk�� �kkkk.د _ر�kkkk��  $kkkk7 أن 0�

�ا8� ���kkk أ �kkkس ��kkkد    kkkH {kkk  أو
�
0�  .ا_�)�ر ا��� �A��� ����� ا��

  

-    �0�kkkkkA��7 ت�kkkkkC.ا�� @kkkkk��5� J�kkkkk0
   �Hا�kk�� �kk�+7 ن.kk�ا�kk&D@ أو ا��5
     �C�kkL) �kk�� ى�kkH_ا $kk) �kk�%) �kkآ

  .C.ا�� 7.&� وا�Cة

  

-    �5kkk وا �kkk��(6kkk ا��	��kkk وkkkU.د `
  .(�Vءة A7)� U�ـ�

  

�ا8ــ� -H � ا�  .آ

- �  .ا8� �&#� أو (5�.ن �&@:

  

��.�� (6 ا_:)�ل ا����Vو0ـ� -).  

  

�H J�Zص ��7)���7 ��� ا��.�Cت �)�  -
�ك�A).  

  

5�.ن ذا�� ا���@ ���5�@ ا_:k)�ل   -)
  .ا����Vو�0 ��� ا_�.اح

  

-      �kkkk0�+) ^kkkk7 @kkkk+�) ص�kkkk&ر Jkkkk�Z  
�ك�A) �(�.  

  

(+��0ت آ���ة � ���ا(�� (k$ أDkZم    -
  .ا��&�ص

  

  .ا��� ا���@ �q7.ان (��5دة3#�ط ذ -

  

 –:�kkkkkkkkى  –kkkkkkk�Z.ة   –(��kkkkkkk�Wت   -
 �kkkk�3�5) N�kkkk�)و �kkkk	�	H و�7ت�kkkkA)– 

  .�C.ى –�.اآ^ و(��.زات 

  

0� أو�.(���)�ـ� -.�� ��x.  
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<Äe^iEO<D<|^–èý<íèæ^–éfÖ]<¼ñ]†¤]<íé×ÛÂ<Ý]‚~j‰]
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  ا��	ـ�ق ��� ا_هــ�اف

  

  ا4 ��ا����� ا��.���l� ��Uل

  

  ����kkkkkk%(�) �0�kkkkkkVZ �kkkkkk ا�+�kkkkkkوث     -
     �kk���)و �kk%(�) �8ا�kk7 ^kk7 ل�kk�) �kk�

  .�3��V7ت أو �qآ��ات

  

ا_ه�kاف 6k(�0 أن ��+#DkkH 6k) @kkل     -
 �h��C ��� .ى�ت �+����%	�O ا ��ا��
    �k���) ن.k(و� �k���� @	��7_��5ل ا��

  .�3��V7ت أو �qآ��ات

  

�ا�����ا �)�Aف ا�#�0�V ا4 �  

  

  (%�AZـ� ا���ــ�ل

  

  ا���ـــ�ل

  

  ا���ا8ـــ�

  

  ا_�5ـــ�ل

  

  3��Kـــ�ت

-     �kk�د� �kk�5� ���kk�U �kk�U–  �kk:ور
��#�Lل إ�� ا��.&.�� ���  

-  =kkkk�وآ �kkkkL M��� �kkkk�ا_و� �kkkk0ؤ�ا�
0�اه� ا��L�	�ـ�.  
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  <Äe^iEO<D<|^–èý<íèæ^–éfÖ]<¼ñ]†¤]<íé×ÛÂ<Ý]‚~j‰]
Æ^é‘æ<<íéréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]í×Â^ËÖ]<l^éréi]�‰÷]<í< <

  إ�ـ�اد  ـMال ا���ا0ــ�

  

  �#ـ�0ـJ ا���5�ــ�

  

  "ا���ا�0"ا�#��م M  �`���7ال  -

  

  .أو (��.�� (6 ا_ ?�ـ�

  

-    *�k�0 *kKوا �(A7 �ً3و�) وأن 0).ن
  .�)��� ا���Aرآ�6 رؤ0�K.7 ^.ح

  

- J8Dال ا��ML��7 أن ���أ Jا���.  

  

  .� 0).ن ا�MLال K�@ ا_�@ -

  

-   �kkkk� ���kkkk�ال ا�MkkkkLا� $kkkkK6 وkkkk(�0
(�kkk ا�Okkkى �kkki�%0 أن 3	kkk�5^  "ا�����kkkر 

DkkkkkHل ا�D�kkkkkث أو ا���kkkkk  Tkkkkk%.ات  
  ".ا�#�د(ـ�؟

  

+0�U�kkkk.ن ا���kkkkAرآ.ن ���kkkk).�5ت    -
  �kk���5ع وا��kk��U6 ا�kk) ض�kkiل ا�.kkC

وأن ه�kkkف . ا���kkki�%0 �kkk ا kkk���ا(��  
ا�U���kkkkkkع ه�kkkkkk?��� .kkkkkk ا�kkkkkkLC4س   
   �kk�ا� ����ا���k 4�0 ا�kkV#��7 5.رkAوا�

�  �k�ت ا����.اU^ ا���L M وا� ��ا��
  .�0)6 �%�و���

  

�ا��ة ا�%#�ط ا�����ـ� -) J�0:  

  

�Zم ا�U���ع ��7#.ل أن ا���ف ه.  -١
  �k��U.ا� ���0 ا��V#ل ا�.C راءx $�U

  .ا���L M و(� �i�%0 ���^ ا���ه��

  

0�' آ���7 آ� ا�راء ��� ا���ا8�  -٢
$�V� ف.L� و�0 وإ��V�ا�� .  

 

٣- �kki�%0    �i�kk�7 6 ا�راءkk� �kk��5�ا�
  .ا�5#ـ�

 

٤-  �ًkkkkkkkkkk#ا�.� �kkkkkkkkkk���5ا� 'kkkkkkkkkk�
�� �  
  .�� ا�راء و� �m3 �+� �5Lاع

 

kkkK$ ا_�)�kkkر ���kkk ا���kkkار �kkk.ر       -٥
آ��7���kkkkkkkkkk و� ��kkkkkkkkkkع ا���kkkkkkkkkkAرآ�6 

�mو��3�+0.  
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  ��7$ �#�0ـJ ا���5�ــ�

  

٤-     �i�k�7 �`�k�) ر�k(�_آ�� أن اq�ا�
�  .��5 ا_(ـ

  
kkkkkk#0.م ا��%kkkkkkL@ أو ا���kkkkkkAرآ.ن  -٦

أ3	7 ،J�kkL�J�kkL# ا_:kk)�ل ا����kkVو�0    
  .إ�� (��.��ت ذات (5%� (+�د

�%J�h هNO ا����.��kت ���k أ �kس     -
�آ� �kkkkkkA) J�ه�kkkkkk	) ت أو��.kkkkkkK.) .

    �kkkه @kkkL%ام ا�����kkk ا �kkk� ةmkkk�وا��
��    �kkhCD6 ا��kk) 6�رآ�kkAا�� �kk6 آ�kk(

وا���kkkkkkkAرآ� ��kkkkkkk ا�%#�kkkkkkkش kkkkkkkC.ل  
�ة     k(� �kآ �k��إ� �k��%� ��ا� ��.��ا��

  .(6 ا_�)ـ�ر

  

٧-    6�kkk7 اوح�kkk�� ا�راء �i�kkk& �kkk5U
 6�kkV0 اOkkت وه�kkآ�� �kkA� �kk�3 إ��kk�p
    �(kkk: �kkk� �kkk#� ة�kkkCة وا�kkk(� د.kkkUو

و0�6kkk) �kkk5 ا��kkkV�7 .   �kkk�� ��kkkLوى
  J�kkkkkV57 ر�kkkkk(اءة أ��kkkkkZ 6�رآ�kkkkkAا��

  .ا���5

  

  :%L�@ ا���5�ــ�� -

  

�ا��ة ا��ــ� -) J�0:  

  

إ�
�kkء ا�.�kkL�� {kkZ* ا���kkAرآ�6   -١
J�7 أ�)�رهـ���5ب ا���5�� وآ��ا .  

  

٢-  J0�kkkk#� �kkkk�� 6�رآ�kkkkAا�� $��kkkkA�
إ�C�kkkV0ت kkkC.ل ا_�)�kkkر و(��.��kkkت 

  .ا�#�0�V ا�%�:?�

  

٥-   �kkk�� وى�kkkV�7 �(kkk: �kkkآ ���kkkA0
�ة وا�Cة �#�(�.  

  

٦-   �kkkkk(أ� $��kkkkkA� �kkkkk� ار���kkkkk ر ا�
    Jره�kkkk(أ� ���kkkkL� �kkkk�� 6�رآ�kkkkAا��

  .�Z �&�H��� ا�%	.ذ

  

0
�kkV�7 �kkو�0 أ�kk%pء    -٧�H �kkآ J�Z�kk�
  .������ـ�

  

  7%�ء (�0m (6 ا����.��ت 
Further Structuring The 

Clusters 

  

�ا��ة ا��ــ� -) J�0:  

  

��.��ت -١��� {ZM) ان.%� $Kو.  

  

٢-    ��kkkk&.���7 6�رآ�kkkkAة ا�����kkkkL)
  6�kkkk7 ص�kkkk&�ا����.��kkkkت J�#��kkkk7 ا�

  .و���هـ�

  

٣-   �kk�ة ا�����kk(	ا� {kk3إذا آ� �kk) �k0�+�
  ��kkVZ ان.kk%� وى�kkV�ا�� �(kkAا� �kk��
  �kKا�أو H��ر (+��� أو إ�Dن أو ا��
أو �kkk�7ن واkkkZ$ وا�+#8�kkk@ وا�kkk3D�4ت 
 w�O� �:��) �(A7 @��
��� ��7�Z {L��

  .و��5K أ 	� ا����.��ت
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���kkkk' ا_:kkkk)�ل ا����kkkkVو�0   -٤� �kkk57
  .ه�(�ً� �#�0�V وH��رات و�3��Kت

  

  أ:)�ل (	��ة ���5�� إ��اد ا���ا8�

  

-      ���kkkkL%ا� �kkkk�ى ا_ه��kkkk) ر�kkkk#3 أن
'���  .��#�0�V ا�����	� و�#ً� ��Oا ا��

  

٥- C ��? أ ^�U.�7 ل �+��0 ا_ه�اف.
  �k��.3 6) �0�V#ت ا���.��و(�kذا  "(

  "�� ذ�w؟

  

أو  Mال ا���Aرآ�C 6.ل (� 0�U.ن  -
�+#�#6kkkkk) ^kkkkk (.ا�kkkkk�U ا�#�0�kkkkkV أو   

����Kرات إ��H.  

  

٦-     �kU6 أk) �k�5ن ا�qA7 ار�ا���ذ ا�#
  �0�kkkV#ا� �kkk�Uا.�� 'kkk0�ا��kkkL�#�� ا�#

  .و�+#�@ ا_ه�اف

  

�
0���� أ���ل �L�U 7%�ء ا��L�  

  

�ق W ه%�ك ��ة  
��� ��� ا����.�� هـ���L:  

  

0
�kkk�� 6kkk) �kkk ا���kkkار    -١�ر�kkk$ ا��
�kkk�h	C6  . وkkk) �kkk�0.W �8ا�kkk: $kkkKو

ا�kkkkkk.رق ا�kkkkkkA	�ف ���kkkkkk ا_:kkkkkk)�ل     
w(	�� � ��C �0و�V�ا��.  

  

٢-  �kkk�� �kkk
0���� (+�.�kkk0ت ا��kkkL�
  .ا�+� ' ا���

  

٣- �
0�  .�0)6 ا��#�ط &.رة ���

  

-     �kkk0�+� �kk� �kkk:ا���� �kk�` ب.�kk _ا
���غ ا����رات (��� ا�#�0�V ا4 ��ا��

   T�kk q�وا� *��kkب ا����+kk&�5د أkk 4
  6k)دة (%�� و�	�3#�ط ا�#.ة وا�  ���
  =5kkkkVط ا��kkkk#3 6kkkk) �kkkk+ص وا��kkkk	ا�
   @kkkk�#+ات و��kkkk0���ا� �kkkk�� 'kkkk�i�وا�
    �kk�� ظ�kk	+ت وا���CDkkوا�� ���kk �ا�
�ا�����ت ا��kkkk�8�# وا��را �kkkkت   �kkkk ا�

�  .وا��#�ر0

  

�ا8�  -kkkkkا�� �kkkkk���� ام���kkkkk 6 اkkkkk(�0
 �kkkkkkk(�ه ���.kkkkkkk�� �0�kkkkkkkV#�� ���kkkkkkkKإ

وا����kkkرات و�kkkV04ح �kkkh3م ا_ه�kkkاف  
      �k�Uل (.اDkH 6k) ^k6 إ����k(�0 ىOا�

  .هNO ا�#0�Vـ�

  

  �+��� أ&+�ب ا�����*

Stakeholer analysis 

  

-     $kkkkK.� �8ا�kkkkام ا�����kkkk 6 اkkkk(�0
    *��kب ا����+k&_ Dً)�k(� �&.رة أآ�
 J�%) 7�6 آ� �ZD5و(�ى ا� �L M���7

L Mو7�6 ا�� J�%�7 �ZD5وا��. 

  

-    'C�k& �k(� م ا_ه�اف�h3 *�K.و�
 .(��+ـ�

  

-   'C�kk& �kk(� �kk
0�وا��. �kk� $kk ا��
   �kkkkL Mاف ا���kkkkأه $kkkkK.7 �+�kkkk�)

�
0� .ا���$7 ��� ��0@ ا���5 ��� ا��
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  �����*��7$ �+��� أ&+�ب ا
Stakeholer analysis 

  

�+�k#� �) �0.م k7^ ا���k�.�� �kL Mء      -
J���5Z.� أ&+�ب ا�����* أو ��0�5�7 

  

-     6kkk) �kkkL Mا�� ^kkkU��+� �kkk) �kkk0�+�
أ&k+�ب ا�����k* و6k(�0 �kk) أن �#kk.م    
kk7^ ا���kk� �kkL M هOkkا ا�qkkAن إذا آ�kkن  

  .(��3q: 6 أن �	�5 :�?ً�
 )١٩٩٠: ه)�Lم وإ�0ن(

  

- ��� ���L� �8ا�إ�V0ح ا�#�0�V  ا��
 �kkkkkk&�%و� �kkkkkk���+ا�� ����ا���kkkkkk 4ا

 .ا4 ��ا�����ت ا��	��ة

  

-     �ki�%0 ا_دوار $k0ز.� �k���� O�	%�و�
   @kkk0����kkk آ6kkk) .kkkV� �kkk أ��kkkVء �
ا���
kk�� أن kk5�0' دور أ�kkC أ&kk+�ب     

 .ا�����*

  

-     ����ا���k 4رات ا�k��0 ا���k5� 6(�0
    $kk0ت �.ز�k���� 6kk) ��kL�  لDkkH 6k)

 kkا� E�kk%0 �(kkA7 �3ة ا_دوار�kkLوا�� J��
 .(3�U 6' أ&+�ب ا�����*
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ا�C�	�kkkkkkل �kkkkkk��#7 إ�+�kkkkkkق أW	�kkkkkkل   -
  .ا_�Z��ت

  

- �Z�  .ا���
�� (6 أ�U ��م ا��	
  . ا ���ام ا��#%��ت ا����0ة -

  

- J��5�ا� ��C.�  
- �L�8�  .إ��دة ����0 ا��%�E ا�
- J�5� m0m5� ا��5ـ.م.  

  

- ��0�C Eه�%) $Kو.  
  .�J�5� m0m5 ا��K�0��ت -
  .د�J �%��� ا����5�6 -

  

-     �kkk��(� رآ��kkkAوا�� �kkk)�(�ا� @kkk�#+�
  .ا�L)ـ�ن

  

- Eا��%�ه �0.
  .إ��دة ����0 أ �.ب �

  

  .أ���ل A7)� ��5و3ـ� -

  

�اCـ� -& �  .آ6 أآ�

  

  .�m0m5 ا��J��5 (��5د ا��#��ـ�ت -

  

  آ�kkkkkkk+� �  �kkkkkkk: �kkkkkkkول أن �)kkkkkkk.ن -
  .�)� ا�%�س

  

  .ز�0دة (�Aرآ� ا�راء -
١٩٩٥: 7�اL0.ن و(%�6((  
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١- $���  .�A0رك ا�
Dب �� ا��

  
  .إ��اد ا�����5�6 ��#�ن -

  

٢- �Vل آ|�7ء أ��	W_ا.  

  

� ا���kk(�ت ا���kk�.�� �kk����5ء     -٣��.kk�
�U���C�7ت $���  .ا��

  

(0�kkkkkkL' ا���kkkkkk��5.ن ا���kkkkkk5رف    -٤
وا����kkkkkkkرات وا�#J�kkkkkkk وا����ه�kkkkkkkت   
  وا��kkk5دات ا�Dز(�kkk�+�� �kkkة وا��kkk 4م    

     �kWا����J��kL) $k د#�0) �k)�Zإ ��– 
  .��5دى

  

�ى (
�.�kkk7 ا kkk���ام     -٥kkkHأ E)ا�kkk7
  .�H(�ت �.ز0ـ$

  

٦- .%�) J��5� ل�	W_عإ��اد ا.  

  

٧-  �kkk� ح�kkk�%7 �kkk�5�� بDkkk
إ��kkkاد ا�
  .ا�����$ ا����5د

  

0� ا�����$ ����5د0ـ� -.
�.  

  

  ��Kن ��ص (��Lو�0 �)� ا_W	�ل -
١٩٩٥: 7�اL0.ن و(%�6((  
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��0 ا��	�ه�J (6 ا�+A. ا�mا�8 -	�.  

  
أ6kk) 'kk�W آ��kk: �kk أن 0��kk%ول     -٣


kkkkً� أ kkkk	� ورkkkkL) �kkkkZ.دة وH Jkkkk �0
ا��%��= JL#0 ا���C�L إ�� ��k.د60  

" آ�="(��Lو60 �� ا�+�K J$ آ��� 
    �kkوآ�� �kkL0_د ا.kk�5ا� �kk��"ذا�kk�� "  

     �k7.U_ا $kKو Jkp 6k�0_ا��5.د ا ���
  .��� ا�MLا��6

  

-   �ًkk���` ���ا���kk ا� ��kk
0.اkkU^ ا���
   �kkkإ� �kkkU�+ا� '�kkkL7 �kkkU�C �ً��kkkKأو
    �kk����W �kk� �kk�+� �0�kkVZ $kk) �kk)�5�ا�
�ة _&kkkkkk+�ب kkkkkk�آ� �kkkkkk���5	3ا �%+kkkkkk:

  .ا�����ـ*

  

-  �0�VZ ��Uإ�� (.ا �U�+آ�3} ا� �#�

.ى ��� ا�%.ع أو ا��T%k أو k3.ع   %�
 ��kkkk ��Lا� �kkkk�U.�.0�0_أو ا �kkkZ��4ا .

  )١٩٩٢: آ�و���ن(

  

 Inclusion(	�.م ا4د(ـ�ج  -

  

 .ا�Oى ����0 7�6 ا_�ـ�اد -

  

�ا��ة VZ�� ا4د(�ج  -) J�0و 

Inclusion  

١-      .kkkA+��7 ء�kkkم ا���.kkk�	ا�� 'kkk�اآ
"�kkkkkkk8اmا� "Loaded  �(kkkkkkk: �kkkkkkk��

�kkkV�7وى و�kkk� ^5kkkK و kkk� ا���kkkار     
�ا8�  kkkkرق ا��.kkkk7 �kkkk
i�" wkkkkن ذ��kkkkآ


Dkب   �� �U�)�k3ا� J��5�.م ه. ا��	ا��
  ".ذوى ا�Z��4ت

ا6kk) 'kk�W ا���kkAرآ�6 أن 0��kkL.ا   -٢
  .��� :)� �3= دا8�ة أ(�م ا���ار

٤-   �ًkk%�5) ًدا�kk� ر�kk��0 ��kk: �kkدع آ
6kkkk)     ًدا�kkkkو� �kkkk��8 أه��kkkk .ا� �kkkkأآ�

     Jkp �k�ت أه��k0�iا� �kو0ً� �^ (6 أآ��L)
(0�k' آ�kk�� �k��%) �kk ور�kkV�7 �kZو�0    

���	%).  

  

K$ ا_:)�ل ا����Vو�0 ا��� �+��  -٥
 .A+��7 .م ا����ء�	ا�. ��8 �+} ا��

. أ�Dه�" ا��0�iت"ا�mا�8 وK$ أ:)�ل 
و6kk(�0 إkk: ���kkK)� إ�C�kkV0 إذا �mkkم  

D5ا� *�kkkK.�� �kkk)_ر  ا�kkk(�_6 ا�kkk7 �kkkZ
�ه��� �  .ا��.U.دة �7ا���H أو ا��� ��

  

�kkk�#7 JkkkZدة ا���kkkAرآ�kkkC �kkk� 6.ار   -٦
kkkkkkC.ل ا�%kkkkkk.ا�E أو إ���kkkkkkK أ:kkkkkk)�ل  
  �kkkkkkkkkkkV�7و�0 أو ��kkkkkkkkkkkZD ار���kkkkkkkkkkkط  

�  .أو (��.��ت أ�)�ر إذا �mم ا_(

  

  :7%ـ�ء ا�L�%�ر0ـ.
-    �ًkV0أ �ا8�kام ����� ا������0)6 ا 


.ر kkkk  �kkkk�Z�%�ر0.   kkkk  $kkkkKو �kkkk�
�T�8 ��%�ء ا�L�%�ر0. هk.  وا��)L' ا�

 ��
0@ ��0@ ا����W 6� J�5�ا� m0m5�
   6�k7 د.kA%) ��#�L�7 س�LC4ا @�Hو
�ا�����ت  �kk ا $kkKوو @kk0�أ��kkVء ا�	
     Jkkkkkh5) $kkkkk) �kkkkk)�5�ا� �kkkkk�� درة�kkkkkZ

  )١٩٩١: :.ار�m. (ا�C����ت
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�ا��ة ا4ر:�دات ا������ ��%�ء  -) '�0
  ا�L�%�ر0.

  

kkkkk#0.م ا��%�kkkkk7 @kkkkkL(E ا_:kkkkk)�ل   -٤
  ا����kkkkkVو�0 ا���kkkkk أ��kkkkkه� ا���kkkkkAرك  
   �kk��7 م.kk#0 ة وأن�kkCوا �kk�.��) �kk�

  .ا_وراق

�ا8�  -١  kkkkk6 ا��kkkkk) �kkkkk�.��إ��kkkkkاد (
     ���kkA� �kk�+7 .kkV� �kk(� �0و�kkV�ا��
 ،����CDkkk&و �kkkL Mا�� ���kkk ر �kkk��

�kkkh3وط  و�kkk: �kkk� �kkk%�اف ا����kkkم ا_ه
  .ا���5

  

٢-    �kkkkk� ��kkkkk
�kkkkk0@ ا���� $kkkkkV0 أن
    J�kkkkkk�#��� ثD�kkkkkkت ا��kkkkkk?	ا� Nر�kkkkkk��ا�
ا���kkر�U، ا���kkAر إ���7�kk  �kk#ً� ا�#kk.ى 

ا�Z���kkد�0  –ا�kk ��L�� (وا����ه�kkت 
– �kkkkkk�%#�وا� �kkkkkk�����Uب ) ا��+kkkkkk&أ

    Jkkأه �kk�� ون�
�kkL0 60Okkا� *��kkا���
 –ا�68�kkkkkk7m   –ا�Dkkkkkk�5ء  (ا����kkkkkkدر 

6��.kkا���    �kk�` ت�kkL Mء ا���kkVوأ�
 6�kkkkkkL��%ن وا��.kkkkkk�h%وا�� �kkkkkk�+7�ا�
  �kkkkkkkL��%�ى ا��.kkkkkkk#و3�6، ا��kkkkkkk5�وا��

  ).وا����5و�3

  

kkk#0 Jkkkp.م آDkkkp OkkkHq7 ��kkk: �kkkث      -
  �kkkkZل ور�kkkk5�7 دات أى.kkkkL) ت�kkkkZور  

  .�)� �?ـ�

  

٣-   �kkkk) $kkkkV0 ك أن��kkkkA) �kkkkآ �kkkk��
��kk�� 60رة   kkAة و��kkA� 6�kk7 اوح�kk�0
���kkk ا_:kkk)�ل ا����kkkVو�0 أى �kkk5�7ل   

 �k(� رة���     *kK.0 أن �ki�%0و �k
0�H
�ة  kkkk)	ر ا��kkkkوى (��kkkkV�7 �(kkkk: �kkkkآ

ا���+)��k� 6�k    –ا�#.ى وا����ه�kت  (
ا����در، ا��%��L.ن، وا����5و3.ن أو 
   ،�kkkkkkk3�5و�أو ا�� �kkkkkkkL��%ى ا��.kkkkkkk#ا�

�ا�����ت ا�+����kkkkk  –ا����kkkkkدر�kkkkk ا�
  .ا�راء

  

-  �kkkkرك أو آ�kkkkA) �kkkkء آ�kkkk
0�kkkk' إ�
  6kkkk� �kkkk0m0 � �kkkk) ة��ikkkk& �kkkk�.��)

�V�7 Dً(: 60�A��ًو0ـ.  

  

0
�6kkkk) 'kkkk ا���kkkkAرآ�6 أن 0���kkkk.ا  -
0
kkk� �kkk.ق ا���kkkار   �H �kkk�� J���(kkk:أ
  *kkkkkK.� �kkkkk#0�

��kkkkk7 �kkkkk.رق 7iا��
  �kkkk�ة ا��pMkkkkت ا���kkkkZD5ت ا��kkkk�.��)
    �kkL Mا�� ���kk 6 ر�kk7و J�%kk�7 ����kk�
  ً�k7��. و&CD����� وأه�ا���  ��kً� أو إ0

و0�' إ���K أ�k0 أ:k)�ل �kV�7و�0 إذا    
�  .�mم ا_(

  

0�اkkU$ آ�kk��  �kk�Z �kk ا�	�kk0@ أن   -٥
  :و0�' ��� ا_ ?�� ا������

  (� ا�����0ات أو ا�	�ص ا��hه�ة؟ -
-      �pqk�� *��kب ا����+k&6 أk) �?� أى

  NO�7 ا�#��؟

  

-       6k(�0 �k�5= ا�kVة وا�.k#ط ا��k#3 �)
ا kkkkk�%����U آ3 �kkkkk�kkkkk) �kkkkk)�5$ هOkkkkkا   

  ا�L�%�ر0.؟

  

-       �k�+� ر0.ه�ت�%�k  د.kUو �k��C �k�
     ^kkk�5	3 أن �kkk%��� �kkki%�0 ذا�kkk) ًا�kkk0���

�%' �Cوث هNO ا�#�ـ��%�.  
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-   �kk) �ً?�kk: �kk5	3 �3 أن�kk0q7 6kk(0 Jkk� إذا
 �%kkL	36 أkk� ع���kk�� ^kk��� �kki�%0 ىOkkا�

  �Kه�؟ 
�� �kk#0��kk0.+ هOkkا       -W �kk0ك أ�kk%ه �kkه

 6kkk(�0 �kkk&�� �kkkإ� �kkk0���دة ا��	�kkk ا�
  (%��؟

  

(� ا�Oى � ^��� �i�%0��kC 6�kVوث    -
  .ا�#�� ا���`.ب ���� �#�

  

  .ا� ��3�5 ��7+� ' ا��ـ� -

  

أن A0)� ا�+� ' ا��� د��) �ًk	��kاً    -
إذا �mا�kkk0ت أ��kkkاد ا_�)�kkkر ا��
�kkk.ب    
   �kkkkkو���%� Jkkkkkp �8ا�kkkkkH �kkkkk� ��5kkkkkKو

  .و�+�����

  

-  E)�kkk3�" Graphics Cope"و7
(6k   –�0ن و:�آ�N ا�Oى أ��N آ.��6 إ

    �kkkk�5	3وأ ���kkkkا��� E)ا�kkkkى ا��.kkkkZأ
��� ا���ا8� وإدارا��� و�+�����L��.  
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  �kk���Uرن و.kk7م أو ز.kk�	) �kk�%�7 6kk)
� ا_(.ر ��L� ��� 7�6 ا�#�رة m������
وا�#�kkkkkkkرة ���kkkkkkkC �kkkkkkk ا��D(kkkkkkkAت 

"Steering Rowing :١٩٩٢ "
�kkkkkkkkkkkkkkkkkkk ز ا�.kkkkkkkkkkkkkkkkkkk)ت ور����ا��

"Typology "  ه��kkkkkkkkkkkkkأ� �kkkkkkkkkkkk�ا�
).�kkkkkkkkkkkk وm�0١٩٧٨: آ�) ( �kkkkkkkkkkkk3و

  )١٩٩٢: و�7آ.ف

  

���h%����7ور ا� ���� J�ه�	)  

  

-     �kkk3 ��`�kkk& �kkk�ا� Okkk�	%�ق ا��kkkWو
�ا8�    ١٩٩٢: و�7آ.فkا�� $kK6 و�

  ا_(�(�� وا���	��

For Ward Mapping and 

Backward Mapping 

  

�ق ا�����	�  -
� H�7���ر إ�� ا��A3
kkkkkkkL0 �kkkkkkk�ح  ا�D
kkkkkkk&ا �kkkkkkk��� م���

"����ا���kkkkk إ "–  ����ا���kkkkk 4أن ا
 6kkkk� رة�kkkk��"�kkkk�3 " وى�kkkkL0 �kkkk�آ�

   N�kkkkkk����7
�kkkkkk أى ا� ����ا���kkkkkk 4ا  
 �kkkkU6 أkkkk) �kkkk�� @kkkk0�W أو �kkkk�أو د�

��#�Lا��. 

  

-   �kkkه ����ا���kkk 4ون ا�kkk0 ون�kkkHxو
�آm ا���L M ا�Oى 0�+�د (DkH 6kل   )

��ت أو �H(�ت�%) 6) ^)�#� �). 

  

- ��kkk 4ون ا�kkk0 ون�kkkHxو �kkkه ���ا��
 ��� �� ���#0�W أو �L Mر ا��.h%)

 .ا_:�ـ�ء

  

Okkk0آ�ان أن ) ١٩٩٢: وkkk3� و�kkk7آ.ف(
" �k��H "ا4 ��ا����� �0)6 أن �).ن 

��� �kkk#0�	kkk.ق �kkk��+��7 وا��kkkه�ء    W أو
 .��� ا���.م

  

  :ه%�ك Dpث (	�ه�ـJ هــ�

  

� kkC.ل     -١kk���Uرن و.kk7م أو ز.kk�	)
� ا_(.ر ��L� ��� 7�6 ا�#�رة m����ا�

Steering.  

  

ا�#�kkkkkرة ���kkkkkC �kkkkk ا��D(kkkkkAت     -٢
"Rowing."  

  

٣-   6kkk) �kkk��5 آkkkKو �kkk�ز ا�.kkk)�وا�
 kk%.و(��kk�C�3 6kk) m�0 وkk3� و�kk7آ.ف  

�ىHأ ��C�3 6).  

  

� ا_(kkkkkk.ر   -��kkkkkkL� �kkkkkk�� رة�kkkkkk#وا�
Steering   �kkkkkkkkk ��Lا� $kkkkkkkkkKأى و

 �kkkkkkk&دات ا����kkkkkkk��ام ا�����kkkkkkk وا
 �kkk0O�	%�ة ا�m�U_�kkk7) �kkk�` أو �kkk)�5ا�
  ).ا��7+�� أو ا���&�

  

-   mk�آ�و�#.م ا_داء وا���	�= (6 ا��
���kkkk ا�#�kkkkرة ���kkkkC �kkkk ا��D(kkkkAت 

Rowing.  

  

-   J0�kkkkkkk#� ت أو�kkkkkkk�أى إ3��kkkkkkkج ا��%�
  .ا���(ـ�ت

  

� أن ا�#��kkدة   -kk���Uرن و.kk7ى أوز�kk0و
�ون    kh%0 6�k0دة وإدار�kZ '�
ا�	���5 ��
إ�� ���J ا�#�0�V و5kV0.ن ا��k ��Lت   
وا�+.ا�m ا��%� �� وk##+0.ن ا��k.ازن   

�
 .��ت ا��%��L�� ��� ا����در7�6 ا�
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-   6����kkk	�ا�5�6 وا���kkkدة ا���kkkZ Okkkا��
 �ً�kkk ��  ًدورا) ���kkkL5%� ا����kkk7 ( �kkk7

 �kk���+ت ا��kkZD5ا� �kk�� وا�kk��ا� Jkk�3أ
"Croyism."  

  

وm�0�) $kkKو kk%. �3.ذ�kkL�� �ًkkU.ك    -
 ��هOkا   ا�%�= ا_ول (6k  –ا� ��ا��

  {kk+� �kkA%ك ا�.�kkL�� �ًkkW��3ذج أ.kk�%ا�
ا Jkkk ا���+kkkL��� 'kkkL�#�� ذى �kkkZرة    

وا��+�Prospector  �kkkkا ��5kkkkAر�0 
Analyzer.  

  

�����+L' 0#.م ���7+� �6 ا�	�ص  -
  �ً5k وا  �ً��) J�#0ا���?� و �� �C��ا��
     .kه �k6 آ��Uر�kH ء�
kA3 $) ت�ZD5��

  . 3	L^ (6 ا������6

  

-  �kkk�+ا��– �kkkA%�� �kkk0M) .kkkه T�kkk� ط
%7	T ا��ر�U (6 ا�+�.�0 �� �����ت 
   �kk�Zا�ا��+�kk وا�7��kk(ر و�)kk#0 6kk.م �7
ا���+Jp 'L 0��%� ا7�)�را�^ أو 0)�	�� 

�������� {�p إذا ^�+���� .  

  

-  ��ه%�ك �3.ذ�Uن ���L.ك ا4 ��ا��
  Defenderا���ا�$ : ه��

  

  .Reactorا���	���  -

  

-   �kkkkkkk��i�ن ا��kkkkkkk)ن 0#�و�kkkkkkkUوا�%�.ذ
�kkK أى ��kk�� �kk5 أر���kkK    و�kk0ا��5ن

    �k0أ �k�� �k?�ا�� �H5��ن ���+� داL0و
  .����0ات 7�%�� 0.���ن أه��� ا�	�ص

  

-  ���ا���ا�$ ��0^ ��� ا_�Z ا4 ��ا��
�ا7
ـ��).  

  

- ���  .ا���	��� � w��0 هNO ا4 ��ا��

  

١٩٩٢: ��ض 3� و�7آ.ف( ( ًَ�U�3.ذ
  �kkk�+7�)	��kkkاً �6kkk) �kkk( ا���kkkL Mت ا�

 ��+7�ا���ض �� آ� (%���  –و`�� ا�
60�57:  

  

kkkkkA0��� ��� �kkkkk	�kkkkkوت : ا���kkkkk5 ا_ول
(6kkk ا_دVolatility  �kkk3ا�C����kkkUت 

    �kk�� �ًW.ikkK @kk��0 �kk�) �kk��_ا �kkإ�
  .ا���5

  

�3�kkا�� �kk5�7  : ا�����kk ا� �kk�� ���kkA0
     6kkk) ^kkUا.� �kk�ا� ����kkAت ا��
�kkL��

  .ا_د�3 إ�� ا_���

  

  �kه�Dآ �Z�%0 60�)q7 م.#� �L Mا��
�Hا�.  

��' (DkkkH 6kkkل ��%kkk' : _ولا�kkkL� أن
  .��� :� qA7ن هNO ا�C����Uت

  

�ك 7	��5�� �� ا���V(6 : ا����3�A� أن
�60 ��.ا��U ا�C����UتHا� $).  

  

-   �7���kkkk ا� $kkkk) �	�%kkkkا�� 'kkkk�
ا�
 $kkkkkkK.ا� �kkkkkkن إ��kkkkkk0دM0 �kkkkkkV	�%ا��

�Wا�Zو�  .ا���
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m���� ا_3.اع NOه:  

  
-   �k���5�7 ا���ا�
�' ا��%�	� وا� �
Mkkkkkkkkkk0دى إ��kkkkkkkkkk دور اC�kkkkkkkkkk.ا�8    –

Accommodator   

  

-    �7���kkkkkkkk وا� $kkkkkkkk	��ا�
�kkkkkkkk' ا��
   J(+�k6 ا�k) ���C دى إ��M0 �V	�%ا��

  وا��.U�^ �� آ� �%�&� ا�+�آ� 

  

-   �k5	��ا�
�' ا����	$ وا� ����7 ا��
 �kk�#��.�ل ا�.kk�+6 ا�kk) ع.kk3 �kkإ� �kk0دM0

 �kkkk�ت    ا��kkkk%0���ا� �kkkkآ �kkkk�%� �
kkkkA%�
أو إ�� �5' أدوار ���د��^ ) ا�H���Dت(

Mutualist   �kدى إ�M� ��3 أنq: 6)
� �C.ل �+#@ ا��)� '��.�.  

  

  (E0m (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

�و�7آ.ف�A0 د�C :١٩٨٧   
�ا����� وه�� y� ث ��3ذجDp:  

  

١-  �0�0.
 Developmentalا��

  

 L�Political�� � ا -٢

  

٣-  ��8�Z.ا�Protective 

  

-    Jkkk�� 6�kkk7 �kk��	�ا� �kkkإ� �ًkkk3��7 ��kkA�
   �kkkU6 أkkk) �kkkده.�Uو �kkk��?��� �kkkا�.آ��

���  .وK$ ا4 ��ا��

  

-   $kkK.ا� ^kk7 *�kkL0 ر�kkZ �kkأآ� @kk�#+�
  68�kk(6     –ا�kkk(�0 ن�kk�C_ا �kk57 �kkو�

=Zا��.ا ���i�.  

  

١- �0�0.
  :ا4 ��ا����� ا��

  

�kkkkk+� �kkkkkL Mول �+kkkkkZ.) 6�kkkkkL= ا��
  .و�Zر��� و(��دره� و3	.ذه�

  

-      �kkVأ� �kk0�U ��#�kkL) @kk��� �5kkL�
�L M���.  

  

٢-  �kkkkk�� ��kkkkk ��Lت ا�����ا���kkkkk ا�
  :3.��ن

  

�وف ا���?��k   : ا_ولkh�� �7�����0 ا �
�ة�i�ا��.  

  

-      6�kk7 ة.kk#ازن ا�.kk� @kk�#+�� �5kkL0و
6��Uأ&+�ب ا�����* ا���ر.  

  

-   �kk���	�) {kkL�� ����ا���kk 4ا NOkkوه
_ن s7()�ن ا�#�دة و&%�ع ا�#�ار  ���(ً�

�وا  ��kkkkkkkkkkkL0 أن �kkkkkkkkkkkL Mا�� �kkkkkkkkkk�  
��kkk0ت ا_(kkk.ر  �) �kkk�� ة�
�kkkLا� �kkk�  

�L Mا�� ��.  
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-     $kkkZا�.ا $kkk) �kkk��i�ا� �kkk��	� ى�kkk)و
 =���0 ��#�L) �`��& $) ق أوmا���

�Kآ��� �6 ا���.  

  

�3�kkkkا�� :  �kkkkh%ا� �kkkk�� ى.kkkk
%0   �kkkkإ�
   T��kkk%�ج ا��kkk�3 �kkk�3أ �kkk�� �kkkL Mا��

�kkk7��ات . ا��kkk ��L ا�+kkk�i�أن ا� �kkkآ�
    �kkk���h%�ا� mkkkاآ�ا���kkk+� �kkkث ��kkk ا��
 E)ا�وا���)� ا��%h��� وا�L�� � وا��

� إ���� ��� أ��3 �7���7 ()��|تh%0.  

  

-     6��H�kkkkk%60 وا��kkkkk0M6 ا��kkkkk) د�kkkkk5�
  .ا�����6

  

�ا�����ت    -�kkkk 6 ا�kkkk) ع.kkkk%ا ا�Okkkkوه
 7 'k��iات    0+�ث �� ا��k��i� وث�kC �k5

  .�� ا_��h3 ا�+).(��

  

  :ا� ��ا�����ت ا�.8�Z�ـ� -٣

  

�#kkkk.م kkkk�7��`��� ا���kkkkL Mت ذات    -
ا�#�رة ا��+�ودة ا ����7 ���?� ��ا8�� 

  .أو (��دة

  

-     �kkk�� ظ�kkk	+ع ا�.kkk%ا ا�Okkkول ه�kkk+0و
ا�.K$ ا���L M �� (.اikK ��U.ط  

  .�HرZ ��U.0ـ�

  

�ا�����ت  -�kkkkk اع ا�.kkkkk3أ �kkkkkأآ� .kkkkkه
��	�  J�k0 اءات�U4ارات وا���� _ن ا�#

    *��kkب ا����+kk&_ �7���kk ا �kkا���ذه
6�Uا���ر.  

  

�ا�����ت  ) ١٩٨٨: وK$ رو7�6(�k ا
   @kk�_ل ا.kkW �kk�� �kk��5� م�kk5ع ا��kk
ا�#

N��Z أو �%)mا�.  

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 
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  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

 Wـ.0ــ�

  

 إ ��ا����� ��A^ ا��+� 

  

 �Uول أ���ل 0�Uــ�

  

 رؤ0ـ� (. 5ــ�

  

�0ـ@ 0�7ــ�W 

  

 ^�A� ���ا ��ا��
 ��Z ا��
.�ـ�

  

 ا ����U�ــ�

  

 إ&CD�ـــ�

  

 (+��hـــ�

  

 $Z.�)  
Anticipated  

  

� (L�%� إ����i� 68ا�Z  
Contextual Change  

  

 wـــ(	)  
Disruptire  

  

 ����ة ا ��ا����Z  
�ة )�iا�� ^�A� 

 أهـــ�اف

  

�ـــ�رب� 

  

�اه%�ت )Parlays  

  

�از �Cا�Hedging  

  

  Leveragingا��)�ء 

  

  Advancingا��#�م 
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  �ـ7��6$ �3.ذج رو7

  

    Reformativeإ&CD�ـ�  -٢

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

-    �k�.
�k�3ذج   JkCD) ���0Sages ا��
�ة       k�� �k�` Nذ�kا�� J�k0 ىOkا� �k�56 ا�)
   6kk) �kk�.��6kk) �kk�0.W أ�kkU إ�kk�Cء (
   �kk�آ��ت ا�.�kkLاف أو ا��kkأو ا_ه J�kk#ا�
   '�kL7 ع��kVا� �
H ^Uأو �.ا {��K

�i�ات ا���?��ا���.  

  

أو ا���� ا�.اZ$ (6 ا�#�رات ا4دار�0  -
��L Mوا��.  

  

-  �kkkKت ا����	kkk& دة�kkkإ� �kkk� ة�kkk(	ا�
���7ت �kkkkkk ل ا�DkkkkkkH 6kkkkkk) �58�kkkkkkVا�
�وف ا����kkkkkkk0ة  kkkkkkkh�� ����ا���kkkkkkk 4ا  

�ة�i�أو ا��.  

  

- �L Mأو ا�� ���h%�ه� ا����� ا�.  

  

�ا�����ت   -�kkkkkkkk 6 ا��kkkkkkkk7رو �Okkkkkkkk0آ
q7 ��.
  :��3ا��JCD�� ��7�A ا��

  

١-  ����U�  Restorativeا �

  

-  �58�kkVت ا��	kkء ا���kk�Cإ �kkف إ��kk��
(DkkkH 6kkkل  �� �kkkت �kkk0�Uة وإ��kkkدة    

��L M) E)ا�7 ^�U.�.  

  

� ا��kkkkkkkkk ��Lت    -kkkkkkkkk��i�� ���kkkkkkkkk�)
  Tkkk(5� �kkkوه �kkk�).(+اءات ا��kkkU4وا

�Kاً ����5 ا����0�#�.  

  

    h��+)Conservatoryـ�  -٣

  

-      J�kkk#ا� �kkk�� �kkkh��+ا�� �kkkإ� �%�kkkL�  
و ا��kkkkkkkL.آ��ت أو ا_ه�kkkkkkkاف ا���kkkkkkk  أ

�ات 7�?�� آ���ة��i� ده����0.  

  

  Questsا� �
Dع وا� �)�Aف 

  

-   �kkkkkkk�.
0�kkkkkkk)D) $kkkkkkk) ^7�kkkkkkkA* ا��
"Sagas "ـ��%)mة ا��  �� W.ل ا�	�

  

-    Dًkkkkkk�� �kkkkkk�3.(� =kkkkkk���� �kkkkkk�%(و�  
  �0�kkkkk#�أو ا� �kkkkk0��  � �kkkkk�0ف إ��kkkkk ا��
أو ا�+	�ظ ���k ا����kK و�)%�k�0 ^kف     

��#�L) @�H = إ�����0 (��U.  

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٤٢

  <Äe^iEP<D^â„éËßiæ<l^éréi]�‰÷]<íÆ^é’Ö<íÚ‚ÏjÚ<…^ÓÊ_< <

  ��7$ �3.ذج رو7�ـ6

  

٢-   �kk)_ة ا��kk�Z رب�kk�(+�kو�ت أو �
 �0�V#�5(� ا���� ����) 

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

�ا�����ت �kkkk ا� NOkkkk6 ه�kkkk7د رو�kkkk+0و
  :��3q7ا��Dث ا���� ��7�A��Lؤ�ت 

  

�kkkUول ا_���kkkل ا����kkk0 ا���kkkص  ) ١(
     ����kk� �kk�ى ا��kkا�� �kk�0.W اف�kk�7_ه
    �k���دة k��A��7��ت ا���k�%5 أو ا��%�

�ً�0�C .  

  

)٢ ( �kkkkkkkL M�� �5kkkkkkk .ا�� �kkkkkkk0ؤ�  ا�
  .أو (�0%� أو إJ��Z أو و��0

  

)٣ (   {kk�� ىOkkا� �kk�5�� �0�kkر ا���kkAا��
    �kkk�%(ة و��kkk:��) �7���kkk �7 ^�`��kkk&

  .(�.�5Zا_(� ���اع أو أز(� 

  

�ة )�iروح ا��Ventures   

  


Dع وا� �kkkkkkA)�ف  -�kkkkkk ا� ^�kkkkkkA�
Quests  �kk%)mر ا��kkW_ا أن ا�kk� �kk���

� ا���ى��Z ��� .  

  

-    �kkkkkkk
����ا�����ت ا���kkkkkkk ا� �kkkkkkk)أ  
��� ��7: 

  

١-    �kkkkkk�� د.kkkkkk��أه�kkkkkkاف ��آmkkkkkk ا�
     �kk)_ة ا��kk�Z ص�kk	6 ا�kk) دة�	�kk ا�  
 ����ا���kkkk ا ��kkkkVZ �kkkk�� 'kkkk�i�أو ا�

  .8�Z �0ـJأ(%�� أو ���

  

�ة ا_(�  -٣��Z ت��Z�	ت أو ا��Wار���
  $k) �)�5��� ت�L M7�6 ا4دارات وا��

��k�U 'kاً    �� �k�ص ا��ا���5ب أو ا�	

�آً��A).  

  

 Parlaysا���اه%ـ�ت 

  

���رة ��U 6.د 0#�� ��7 ا��%�ورة  -
     6kkk) �kkkUدر �kkk�+0 $kkkZ.) N�kkk���kkk ا�
 ��� '�i�ا� {Z.ا� T	3 و�� ���V�_ا

 6kkkkkkkk) �0ت.�kkkkkkkkL) �kkkkkkkk0أ  �W�kkkkkkkkا���  
  .أو ا���	�= (%��

  

�اءات 0�J ا���ذه� ��دة ��  -U4ا NOه
(.ا�kkkk�U ا���5kkkkب ا��kkkk+� �kkkk.ل دون 

  .&��`� ا ��ا�����ت أW.ل أ(�اً

  

-     �k%اه�وا�	)�ة وراءه� �)��k� 6k ا��
"Parlay " 6�7 ^5K.7 �%0�� �) ���

  .أ�0 را7+ـ�
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أ3.اع ا� ��ا�����ت ا���&� 
���7�اه%ـ�:  

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

١-   �kk3أو ا��.از �W�kk6 ا���kk) �kk0�Z.ا�
  .7�%�ـ�

  

�اك ��kkkkkkkkkk (	�و�kkkkkkkkkkKت   -٢�kkkkkkkkk:ا�
���kkkkkkkkkkkkkت ) �kkkkkkkkkkkkk� ����ا���kkkkkkkkkkkkk ا  

  .أو (.K.��ت ذات أه��� آ���ة

  

٣-   �k)_ة ا�ا��#�م أو ا� ����7 ا�#��
  ..��C =Zـ���

  

-     $��k� 6 أنk(�0 �k��7 ا���وه� ا� �
   .kk� �kk�C �ً)�kkZ �kk)_ا �kk�0.W �+�kkا���
  6kkk) ًءاmkkkU �(kkkA0 � م�kkk#�ا ا�Okkkن ه�kkآ
  �`.kkkk�) �kkkk)_ا �kkkk�0.W ����ا���kkkk إ

*Kوا �(A7.  

  

-   �kkC �(kkA7 6�kk7ذج رو.kk�3 mkk��0 �kk)و
�.ا  )�kkk0 6 أن����ا���kkk y� *�kkk�0 ^kkk3أ

J���AZ�%) �� =Z6 وا��.ا)mا�.  

  

�7�     kk�3.ذج -kk0 ىOkkا� �kk�C.6 ا��kk7رو
    �%�kL� �k�ات ا����i���k7 ��%)mا���ق ا�

�ا8ـ6Z إ��.  
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�ح 3���3 " ١٩٨٤:#0��p
ا ��ا�����ت أ&��� 

"Archetypal "  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

� ا���kkkkL M��� �kkkk�+7ت ا��kkkk)�5 و`kkkk�
  ��0�kkk56 ا���kkk7 =kkk��.�ن ا��kkk()إ �kkk��5�
 �kkkkkk�� Jkkkkkk(+�� �)���kkkkkkLا�� �kkkkkkpDا��
�ا�����ت �kkkk�#+� �kkkk@ ا�%��kkkkح  �kkkk ا�

����ا��� y�.  

  

  :ا��0�5�ـ� هـ� -

  

  .ا��ـــ.دة -١

  

  .ا�#�ـــ.ل -٢

  

  .ا74ـــ�اع -٣

  

��kkداً (6kk   ١٩٨٦: و�kk7 =%kk& �kkZرى  
ا� ��ا�����ت ا��� �����5 ا���L Mت 

�  .7+�ـ�`�� ا�

  

١-  �kkk��.%و� �kkk0.��در ا��kkk�) دة�kkk0ز
 ����?�7 �� J(+��� �#0�
(�kL Mت  "آ

� ر7+�ـ��`."  

  

٢-   �kk�+7�� ا�kk�` ت�kkL Mا�� ���kkV��
)Team-up (   �kkk�` ت�kkkL Mا�� $kkk)

�ى (DkkkH 6kkkل ا�kkk3(�ج   kkkH_ا �kkk�+7�  ا�
�آ�  �kkkkkkkkA) E)ا�kkkkkkkk7 6 أو)�kkkkkkkkV� أو  

�آ��A) ت�)�H أو.  

  

٣-     ��ikkkk�� ت�kkkkL Mر ا���kkkk��� �kkkkZ
 �kkkkkk���C"Downsipe " �0�kkkkkk5� أو
 �kkkkk���C"Rightsize " لDkkkkkH 6kkkkk)

  $kk) 'kk �%��� ����)�kkH ل�kk�) ��kk	��
 .ا�#�.د ا������ أو `��ه� (6 ا�#�.د

  

٤-    �k�+7�� ا�k�` ت�L Mر ا������ �Z
  ،�kkkkkهmآ�
��� أو �kkkkkA3أ �kkkkk��� أو  
      N�k��� �k) داءqk7 م.k#� أن �k�� *��0 ��7
�#kkk� 6kkk) أ���kkkل ��kkk إ�kkkWر ا�kkkL.ق      

��� J8Dا��. 

  

٥- kkkkkkk(�0  ����ا���kkkkkkk ام ا���kkkkkkk 6 ا
 �Hx ل�� Piggyا���8�� 6) �0.5 (

Backing   �H�kkkkkkkkkkام ا����kkkkkkkkkk أى ا
���kkkkت    ) 6kkkk) ل�kkkk�) �kkkk� 'kkkkL�(ا��
ا�%�kkkkkkAط، �kkkkkk5� �kkkkkk.�0 ا�3	�kkkkkkض  
     J0�k#� ى أو�kHت أ��k�) �k� ادات�ا04

���V�_ذات ا �
A3l� ص�H Jا���.  
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٦-  6(�0 �أن ��5L ا���L Mت `�
7+�� 74�ام �#.د �H(�ت ($ �ا�

�ى Hت أ�L M) ت أو�).(C–  .وه
���ت ) �� �&�H $8�: اء�Uإ

������Uا��+� وا���(� ا�.  

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

٧-  ��+7��Z ����ر ا���L Mت `�� ا�
J�����C أو ���	v.) ا�ر�#�ء 7#�رات  

  

� ا���k�+7 أن    -٨k�` ت�L M��� 6(�0
�^ إ�� ا_ �k.ب ا���kVد ���(kً� وأن    ��
 J�kkkkh%�7 �kkkk��	v.) �kkkk���C 6kkkk) �kkkk�#�
�هDkkkkkH 6kkkkk) �kkkkkل   ��.� J�kkkkk0 ت�)�kkkkkH
   Jkkkkkد� �kkkkk�h3وأ �kkkkkد����ات (���kkkkkL)
�ق     kWو $k���اU����� �5���k�� �k ا��
  6kk) أو �kk��5ا� �kkإ� �kk��56 ا�kk) ى�kkHأ

6��.
  .DHل (�

  

�ة -٩kkkk86 داkkkk) �kkkkL Mج ا���kkkk�� أن 
  ا�%�kkAط إذا ��kkZ �kk5� Jkkدرة ���kk ا��#�kkء   

  .أو ا3��} أداء ر �����

  

)�  )١٩٨٠: 0#�م 7.ر�
|  J�ه�kkkkkk	6 ا��kkkkkk) ة�kkkkkk�Hأ �kkkkkk�.��)

ا� ��ا����� ا��� �J8D إدارة ا���(�ت 
��L��%�ا� =Zج �� ا��.ا��أو ا34.  

  

�ا�����ت    �kk ث إDkkp ت�kkL Mا�� $kk���
  :هـ�

  

١-   �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkK�	�ب ا�.�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk أ
Differentiation Hأى ا  E�k%) اع��

      �kkk� mkkk���)و �kkk0�� ^kkk3و أ�kkk�0 6�kkk5)
 �
  ا�L.ق (�� 50

  

٢-    DًkkV	) �ً�#0.kkL� �ًkk	Z.) �kkL Mا��
Unique.  

  

٣-      =���k(�ا� Jk�C �k� @�kLا�Cost 

leadership   6kkkkk) �kkkkk%�5) �+0�kkkkk:

kkk.ط    H 6kk) �ًkkk�%5) �ًkk��
Z ء أوDkk�5ا�
ا34��kkkkج أو ا���kkkk(�ت أو إ�kkkk  �kkkk.ق   

�ا��� (5�%�iU.  

  

�ى  -kkkkkkkkkkk0و"�NO أن هkkkkkkkkkkk7 "kkkkkkkkkkk.ر�
���7 �0���kkkkkkدل   kkkkkk�C ت����ا���kkkkkk ا�  
     6k) �kأآ� $k��� أن �kL M��� 6(�0 و�

  �kk�%) ة�kkCوا ����ا���kk إ–   {kkZو �kk�
    �kkkkk)أو ا��� �kkkkkCا�.ا E�kkkkk%��� �kkkkkCوا

  .ا�.ا�Cة

  

و��Z �hدراً ��� ا�%��ح أ(�م  -
  .ا��%��L�6 ا_ذآ�ـ�ء
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  ـrأ ���' ا��+��
Portfolio Approach  

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت

A potpourri of Strategies 

  

-    �kkkkkkkk&ارات ا����kkkkkkkk#ا� ��.	kkkkkkkk�)
  �0.k��ت ا�����ا��� �7"   T0.k� ن�k 

 .�L�7 .ر3�� –أو	آ���."  

  

kkk�6 أن   -
���� *�kkk�0 ب.�kkk _ا اOkkkه

�ا�����ت ���kkk أ �kkkس  �kkk ا ا�.kkkL�#0
 .أ�57د ��� أه��� ا ��ا����� (Mآ�ة

  

�ارات   -kkkkk#ا� ��.	kkkkk�) ت�kkkkkأ� �kkkkkZو
Decision Matrix  �kkkkh	+أو ا��

ا�.اردة �� ا�A)� ا���.�� آ�mء (6 
�%0���� ��
� ا ��ا���
�� ��U  

  

 .H� ا_ ـ�س -١

  

 .ا�%�. ا�Z���دى ا��+�ود -٢

  

 .ا��. $ �� ا4 )ـ�ن -٣

  

 .ا��. $ ا�C��Lـ� -٤

  

 .ا��. $ �� ا��%���ت ا_ � �� -٥

  

��kkkkkرة    ا��. -٦� �kkkkk� رى�kkkkk� kkkkk$ ا��
�8m� .ا��

  

 .ا��. $ �� ا��%���ت ا_ � �� -٧

  

 .ا��. $ ا�+).(ـ� -٨

  

   ����ا���k 4ا Ok�	%� ل  "&�7.5ت�k�– 
 � .�)– �	�%) "  

�T0 – .رآ�6 (�� :١٩٨٤(  
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١٩٩٢: 0�ى 3� و�7آ.ف((  
- �� � �U�C ت أن ه%�ك���ا��

   6kkkk) =kkkk���) د�kkkk5� ،�kkkk	���)
 �kkداً إ��%�kk ا *��kkب ا����+kk&أ
  J�5Z.k) ��وأه� J���أه� �Uدر

 .��L%��7 �%.ع ا���5 ا���رى

| 

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

� &�C' ا����+��L	�  

  

  )�D(A��� '�#ت 

Problematic  

  

  (�5رK.ن
Tآ�A)  

Antagonistic  

  
&�  	ـ

  (0Mـ�ون
  أو�.0ـ� 
  (%�	Vـ�

  

  (0Mــ�
Supporter  

  

  "١٩٩٢: 3� و�7آ.ف"

  

  �+�kkkkkkب ا����+kkkkkk&أ �kkkkkk�أه� �kkkkkk5ا��
����H �L M&� ا_ول �L�� ��L%��7ر 

  . ا���5 ا���رى

  

�0�6 إذا (�k آ�kن أ&k+�ب    : ا���5 ا����3
ا����+� �0M0ون أو �50رkK.ن (�kLر   

  .ا���5 ا��#��ح
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�kkkkk0@ ا���
kkkkk�� أ&kkkkk+�ب    -� $kkkkkV0
 : ا�����* ��� ا���	.�� ��+��0

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

 .إ()�ن Z��م ا8�ــDف -١

  

�J ا8�Dف ا���5ر�K ا��+��� -٢C. 

  

٣-   60�kkkkkk0�+ا�� *��kkkkkkب ا����+kkkkkk&أ  
 6�+Uرqkkk�أو ا��Swing ىOkkk6  ا�kkk(�0

���kkkkH $kkkkص  � @kkkk��� J��kkkkإ� ^kkkkU.�ا�  
� �� ا���.د ا���Oو���pq� اث�Cأو إ.  

  

-    *��kkkkkب ا����+kkkkk&ن أ.kkkkk(0 دة�kkkkk�
(6kk ه�Mkkkء ا��kkkZ 60Okk   " ا���kkAرآ.ن "

  �kkkk�5�� ح�kkkk�#ر ا���kkkkLن ا��.kkkkK�50ر
و�)%�3 �� J	T ا�.A0 {Z)�.ن أه��� 

   �kkL M��� ��kkkL%��7 ة�kk�م  –آ��kkkh%وا�
     �kk�.��ا���)�� 6kk�kk) �kk)�5$ هNOkk ا��

 6kkkkkkkkkkkkkk(�0    �kkkkkkkkkkkkkk�� ���kkkkkkkkkkkkkkA0 أن  
��0 �):  

  

7��C–   �k0�+د ا�8���Dت ا��+����  -١
    �k��#�ت ا���k?	ا� �k� اف ا��+��0ة�W_ا

Problematic  ت�kk0.ب ا_و��+kk&وأ
ا_د�kkkkkk3 أو ذوى ا�kkkkkk&q7 �kkkkkkZD5+�ب  

  .ا�����*

  

(%kkA� $kk)�� اkk8�Dف kk7�6 أ&kk+�ب     -٢
  .ا�����* ا��+�60�0

  

(%$ أ&+�ب ا�����* ا���5د60 (6  -٣
 �0.kkk	� �kkk�7 م.kkk#0 Jkkkت د��kkk���� أى
  .ا��0Mـ�ون

  

�+��0 أى �?�k?� 6k) �kت ا��kا���6      -٤
 ���K�5ر) �AC ��Hq�7 qU�	� �0)6 أن

  .أو (��5%

  

٥-   JkZا���5د60 و �K�5 (�5ر��
7 q�%�
  .��s7اد C.ار (�Vد (#�(ً�

  

(�Aرآ� ��داً (���راً (6 ا���5د60  -٦
  .�� (	�و�Kت

  

٧- M0 �) ��آq�� �5.(�ت) �  (%.ن 7^و�

ا����kkkر ا�Dً(kkk: J��kkk (6kkk أ:kkk)�ل    -٨
  .ا��5ـ�ون

  

����J أ&+�ب ا�����k* ا��kا���6    -٩
�اد   kkk6 أ��kkk7 ����ا���kkk 4ا .kkkUو�أن 0

  .ا�	?� ا��+�0ـ�ة

  

١٠-   6�k���+60�0 ا��Mد�.ة �57 ا��
 ���kkkk+ا� {kkkkZ.ا� �kkkk� ن.�(kkkkA0 60Okkkkا�

��.�� ا��+�60�0).  

  

أ&kkkkkkkk+�ب ا�����kkkkkkkk* ا���#��kkkkkkkk.ن  -
Problematic     �kk�ا� �k?	ا� wk�� �k��

�ح   kkkkkk�#ا�� �kkkkkk�5ر ا��kkkkkkL) رض�kkkkkk5�  
�L Mن أه��� ا��.�(A0 و�.  

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٤٩

  <Äe^iEP<D^â„éËßiæ<l^éréi]�‰÷]<íÆ^é’Ö<íÚ‚ÏjÚ<…^ÓÊ_< <

�ا�Z و kkkkkkkkA� ا� *kkkkkkkLا��" *kkkkkkkkLا��
  Forward Mapping" ا� �#�ا�8

and Backward Mapping 

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

  �+kkKط وا.kk
H د.kkUو �ًkkV0ض أ�kk�	�

� ا���(�� و�h3م ا���Lء���L��.  

  


�� ����� ا��%	�O ه%�ك ا���ه�ت  -���
 �Zا�kkkkkkkA� ا� *kkkkkkkLن ا���kkkkkkkK�5ر�)

Forward Mapping 

  

�ا�8  -#�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk ا� *kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkLوا��  
Backward Mapping 

  

: إk��0.ر "وآD ا����ه�6 (6 أ���ل  -
١٩٨٢ "   �Zا�kkA� ا� *kkL���7 �kk�#0


�� ا�5#���3.ذج ا��� . 

  

0�.ا�kkk@ أkkk) �ًkkkV0$ أ ��kkk�' أه�kkkاف   -
  ���kkر0. ا����%�kkLأو ا� N�kk0ح ورؤ�kk�ا�%

����ق �+��0 ا�#�0�V ا4 ��ا��W أو. 

-   6k) �Zا�A� ا� *Lو���أ ����� ا��
  �kkk���5ا� �kkk� �kkk
#3 �kkkأن  –أ�� �kkk��

k(0.ن ه%�kك �k�7ن وا�kZ *kKر ا�kk()4ن      
� ��Lن 3.ا�0 &�3$ ا�qA7 . 

  

- ��K�
#�� ��k���5 ا��kL*    ه%�ك �%)
�ا�Z آ�� أن ه%�ك (.اZ= ���و A� ا�
�ا8� ذات () �k%5	�k.م     kا�� NOkه �k��� .
     6kk�(� �k��� ��kL�8� –�skن ا���7.5k ا�

�ض �kkkkK%ً� و�kkkkk#3 Dkkkkk7ش   kkkkk�	� �kkkk�3أ  
  �k ��Lأن &%�ع ا�–    �k�� ون�
�kL0

   ��kkkkkkk ��Lوا� �kkkkkkk���h%�ت ا��kkkkkkk���5ا�
O�	%�ا� ����� ��� �pM� ��#%�� ا��وا�. 

  

- kkk�أن آ� Okkk�	%�ء ا��kkk%pث أ�kkk+0 �kkk�) ًا�  
"   ،�kkkkkkkkkk0��7%.ا N��kkkkkkkkkkL	� 6kkkkkkkkkk(�0 �  

  wkن ذ�_ � ��Lت &%�ع ا����U.�7 أو
   �kkk��0 ^kkk%(و� Jه�kkk07%.ا ^kkk� �kkkZD� �
     mا�.kk+60 وا�Ok	%ا�� �k07%.ا �k�آ� �(kA7

O�	%��� J�5��� ��ا�. 

  

  ا���ـ�N ا���0ــ�
  ا��Lـ* ا� �#�ا8ــ�

Backward Mapping 

  

��%	�k(0 �k7 O.ن   ��0أ (��Z 6 ����� ا -
�%�kk��7 �ً7.+kk�)–  �kkن kkC.ل ا��kkL.ك  

  �kkkkk���5�� ى.�kkkkkL) �kkkkk3ى "أد.�kkkkkL)
�ز    " ا��kkkAرعkkk	0 ىOkkkك ا�.�kkkLا� wkkkذ�

 . ا�+�U.� �U.د  �� �

  

-  �J�@�
��� ا3
� �4ن ا
�@��J و��A ا:
 #� +�0:� ا
-�B:� ا5
��ا+��9"

  kkkk#0.م ا��%	7 60Okkkk�Mkkkk  ^kkkk�U.ا��6     -
 :�� آ� (L�.ى

�    (� �kZرة هNOk ا   -١�pqk�ا� �k�� ة�kC.�
 �kkk ��Lف ا��kkk�� ىOkkkك ا�.�kkkLا� �kkk��  

�N؟��i� إ�� 

  

٢-     �kkkkk�در ا��kkkkkوا��� �kkkkkا�#.ا� �kkkkk)
     ��pqkk�د ا��kk��+���kk�U هNOkk ا�.�kkCة 04

 ا��
�.ب؟

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٥٠

  
<Äe^iEP<D^â„éËßiæ<l^éréi]�‰÷]<íÆ^é’Ö<íÚ‚ÏjÚ<…^ÓÊ_< <

�%� ا�+�.ل ��� إ�7�Uت ا�MkLا��6   -
�ة �� هOا ا���ر0'�H_ا ��C� �).ن ا��
��.�6kk) �kk ا��kk ��Lت  ) �`��kk& �kkه
�ا�����ت ا���kk#� �kkم �.�kk��Uت   �kk 4وا
    �kkkk�در ا��kkkkوا��� �kkkkا�#.ا� ��.kkkk� أو

6(�) �pأ � . �+����U ��+#�@ أآ�

  

  ��E0m) $7 (6 ا� ��ا�����ت
A potpourri of Strategies 

  

-  �kkk ��Lع ا��%kkk& ل�kkkأ�� J�kkk�#� نskkk�
    �kk����) �kkZن أ.kk(0 60�0�kkدة وا���kk#وا�

�5Zوا �  .ـ�وأآ�

-    �Zا�kA� ا� �k�) �8ا�ا��L* ا� �#
kkkk�0�6kkkk(�0 �kkkk�7 J أن 0	kkkk& ^kkkk�5%�ع     

� ا��
�.ب��i�اث ا��C4 � ��Lا� .  

  

-   .kkkح ه�kkk��ض أن (#��kkkس ا�%kkk�	3 �
�ض      k�	0 ^k3إ �k7 �k ��Lع ا��%k& �03.ا
   �0�kkkk#�ا� .kkkkه 'kkkk �%س ا���kkkk�#أن ا��
     =kZا��.ا �k� ^k��� 6k(�0 ��� ا��5#.ل

kkkkkkk.ى ���kkkkkkk ا���kkkkkkkAرآ�   %� �kkkkkkk�ا�  

 �kk�   اث�kkC4 ��pqkk�ا� �kkU6 أkk) �
�kkLا�
���i�ا�.  

  

-   �Zا�kkkkkkA� ا� *kkkkkkLا�� �kkkkkk#0�W أن
  ��kkkkL�� �8ا�#�kkkk ا� *kkkkLا�� �kkkk#0�Wو
    6�k

(�%�VZ���k�� �ki�%0 �7 6 ا���

  .أن L0���(.ا ا_ �.7�6

  

-     =kkkkkا��� N�kkkkk��%kkkkk��50 �)�kkkkk.ن ��7
    �k�� ب.k�
وA(0	.ن �6 ا��kL.ك ا��
�ات ا��� �Mدى �pq�ى ا_د�3 وا�.�Lا��

ا��kkL.ك �skkن �kk()4�7ن آ���kk7   إ��kk هOkkا
  ".�#�(�"ا��+��� q7 �.ب 

  

-     *kkLب ا��.�kk أ $kk��� {kk3آ� .kk� �kkآ�
�ا�Z وهOا 0��Jk�� * أن �k�50وا   A� ا�
    ،�k)زDت ا��C�kV04ا ا.)�k#0و @�Z��ا�
0���kkkدون      Jkkkوه Okkk�	%�ا� �kkk
H نqkkkA7

�ات�pq�ع ا��Z 0@ إ���
  .ا�
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ه%�kkك أ ) '���kkk	��kkة (����kkk%�7 �kkkء    -
�L M��� ح�� .رؤ3 �0

  

��kkkkkkkح    -%�� ��kkkkkkk � _ات ا�kkkkkkk:Mا��
  .وا�)	��0ت ا_ � ��

  

-    �kدراآ �k��7 �kذآPeter Drucker 
  *�
k�) ����� @�
�ات و0:Mا�� NOه

 ".ا�5.ا(� ا�+� �� ��%��ح"

  

-     NOkkkk6 هkkkk) 6�7.�kkkk أ �kkkk%و��%� �kkkkZو
  :ا_ ���' (%��

  

- kkk أ   �kkk�Z �kkk7��آ �kkk�� ���kkk:ب أ.�
  �kkk� Tkkk�H ات.%kkkL� �kkk����H ��	+kkk&
    ^k��� ن.k(� ف.k  �) =�� ��#�Lا��

�L Mإ��^ –ا�� ^��0@ ا�Oى ��
  .وا�

  

-       '���k ث أDkp ءmk�وO3آ� ��k هOkا ا�
 �kkkk0رؤ $kkkkKو �kkkk�� ���kkkkL� ����kkkkKإ

  .ا�%��ح

  

  :و�A��� هNO ا_ ���' ��� -

  

��kkkkkkح   -١%�� ��kkkkkk � _ات ا�kkkkkk:Mا��  
��ح وا�)	��0ت أو ا�5.ا(� ا�%�� �� �+

  .ا_ � ��

  

٢-   �kkkkkآ� ^���kkkkk  أو mkkkkk���ا� ��0�kkkkk5)
  . و&	�� 7���ز و��و(�ن �� آ�����7

  

"m���ا��+� �6 ا�"  
In Search of Excellence 

)١٩٨٢(  

  

�اع     -٣kk�Hدة ا�kk�s7 �kk&دئ ا����kkا���
ا�+).(� ا��� ��V%�� آ��ب أوزk7.رن  

����U١٩٩٢: و.  

  

-    �kkkL Mد ا���kkk+� �kkk�ا� �kkkوه �kkk��
��kkkkkkح    %�� 'kkkkkk �%ا_داء ا�� ��kkkkkk � أ

  .وا�زده�ر

  

-   �kkkkk&DH ات�kkkkk:Mا�� NOkkkkkه �kkkkk����
��.���6 (6 ا��0�5�� ه�) :  

  

��.�� kL0���(�� آ��kر أ&k+�ب     -١)
�L Mأداء ا�� ��� J(+�� *ا�����.  

  

��.�Jkk�� 6kk� qkkA%� �kk أ �kk.ب      -٢)
    ��kkkkkL%��7 ز�kkkkk�����kkkkk ا���kkkkkL M آ

��U���7�?� ا���ر ���ZD5� .  
)E%  :ج(، )١٩٩٠�7m�%) :١٩٩٤(  

  

-    �kkkkkk&ت ا����kkkkkkL Mات ا���kkkkkk:M)  
 �kkkk�+7��7*    –أو ا�kkkkل ا��kkkk5) ��kkkkA�

و���kkkk8 ا� kkkk����ر وkkkk�3�' ا�kkkkL.ق   
  .و(0�5�� ر�Kء ا�D�5ء

  

��kkkح وإ�kkkCى  -%�� ��kkk � ات أ�kkk:M)
    *��kب ا����+k&أ �k��+� �8� .ا� NOه
 �kkkk��وا kkkk���ام أ �kkkk.ب ا��
��kkkkZ ا���

Snow Card.  

  

�ا8   -kام ا�����k و�0  و�0)6 ا�kV�ا�� �
�ات ا�%��ح ا_ � ��:M) �0�+��.  
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-     �k� ��k � _ت ا�k0�	(ا� ��� m�آ�ا��
���kk�) �kkرات kk�U$    –رؤ�kk0 ا�%��kkح  

@0�W 6� ءات��C4ا�����3ت وا: 

  

�آ�   -٣kkAا� $kk) ���D#�kk ا�–  J���kk�
�ة –ا�kkkk74اع W�kkkkا���   .kkkk�5ر هkkkkAوا�  

  ".� �#�� ا�	)�ة ا����ة أ�7اً"

  

-  Eا��� �Z�
 Snow Cardأ �.ب 7

  

 .ا���ر0' ا�Oى ذآ�  �7#ـً� -

  

-   ���kkkkkkkkkL� �0و�kkkkkkkkkV�ا�� �ا8�kkkkkkkkkا��  
���kkkت     ��� Jkkk�� �kkkVأ� @kkk�#+� �kkk��  
   ��kkk � ت أ�kkk0�	آ �kkk�� ى.kkk
%� �kkk�ا�  

�L Mا�� ��. 

  

)m����ا� ��0�5)(  
-    6kk) �kkآ $kkKن (و�kk)��ز وورا�kk�7 :

١٩٨٢ (  6kk(�0 ��kk��) ��0�kk5) �kk�3��p
�آ�ت (�kkkk�C 6kkk ا_داء    kkkAا� mkkk��� أن

 . ا4دارى

  

�ى    -kkkkkkU �kkkkkk�ا� �kkkkkk�3ا���� ��0�kkkkkk5ا��
 :&��`��� 4دارة ا_���ل ه�

  

١-   =kkkkA(� وا_داء �kkkk�	�� ز�kkkk�+3ا�
ا��D(kkkkAت و���kkkk ا�kkkk7�U4ت و�#kkkk.م    

�p���  –أ�7" ���5�%	�Oه� و:�5ره� ه. 
– ��7�U" 

  

٢-  kk��56 ا�kk) اب�kk�Zا� �" �%�kkLا��– 
��k#0    –ا� ���ع 
7 ^k��U���Cا @�#+�

  ��Zا�kkkkوا��� �kkkk�.��آ�kkkk�� mkkkk ا��– 
 ". وا���(�

  

�kkkk0@ ا��kkkk.ارد     -٤W 6kkkk� �kkkk�U��34ا
�0ـ�Aا��. 

  

٥-  Jـkkkkk�#��7 J��kkkkkL�ا� $kkkkk) �kkkkk�8ا�U4ا
Hands on Value Driven – 

  �	kkkkL�� ��0�kkkk� ةmkkkk���ت ا���kkkkL Mا��
  .(+�دة و(��.�� (6 ا�#�J ا_ � ��

  

  .��mام �5��7ــ�ا� -٦

  

٧-   �kkkkkkk3و��اءات و(kkkkkkkU4ا �W�kkkkkkkL7
6�	v.ا��.  

  

٨-     J��kk� 6�kkة وا���kkAا� �kk� �kk�8�#��ا�
 $%kkkk& �kkkk� ���D#�kkkk وا� �kkkk0mآ�)Dا�

�اءU4ار وا���ذ ا�  .ا�#
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�ة (��دئ  -A� ����Uأوز7.رن و �O0آ
 �kk�Hدة ا�kk�4  �kkأآ� �kk5Uو �kk).(+اع ا�

ا��mا(kkً� و�0)6kk ا kk���ام هNOkk ا����kkدئ 
آ���� إر:�دى ��+�w0 ا�+).(�k�57 �kاً   

   �kkkkWا�Zو�6 �3
��kkkk ا���kkkk�–  اOkkkkوه
      �kk���5ءة و��kk	وآ �ًkk7و��� �kkأآ� @kk0�W
  �ًkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk7�Z �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkوأآ�  

6W6 ا��.ا). 

  

٥-   E8�kkk�%داء وا�_�kkk7 ^kkk�U.���7 مmkkk���
Results Oriented    

��kkkkUت 50���kkkk ا���.�kkkk�� �kkkk0 ا��   -�
  .و��T ��� ا���DHت

  

 "ا�+).(ـ�"إ��دة اآ��Aف (��دئ 

� (��kkkkدئ   -kkkk���Uرن و.kkkk7أوز �وOkkkk0آ
  :إ��دة اآ��Aف ا�+).(� �� ا���

  

١-  m�	+� ر��)Catalytic   
-  �C د��) 6) ��آm ��� ا�#��دة أآ��

�ر (� �i�%0 ���^ –ا��A)Dت#�.  

  

٢-   $kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk������ �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkآ.��)  
Community Owned   

-  �Vأ� $���ا���اE) ا��� �0����( ا��
  .وا��� ��%� ا�#�رات و��%* ا�#ـ�رة

  

٣-  ��L��%�Competitive  
ا��%��T أ��V (6k اC�)�kر ا���k(�ت     -

 �0m�7 JL�� 0#�م ا���(�ت T��%�ن ا�_
 �kkkkkkkkkkkkkkk0��  6kkkkkkkkkkkkkkk) ا�7��kkkkkkkkkkkkkkk(ر وا��

�	�(� �Zوأ .  

  

٤-     ���kkkkkkkkkkkkkk 6 رkkkkkkkkkkkkkk) @kkkkkkkkkkkkkk�
%�  
Mission Driven  

-     kk����) @kk�
%) 6kk) �kk�+ك و��kk+�� �
  �kkkkkkا�$ ا�#.ا��kkkkkk7 T�kkkkkkو� �kkkkkk��0ورؤ

 .وا��.ا8*

  

٦-   �kkkkkkkkkk�8D�� �+�kkkkkkkkkk��� �kkkkkkkkkk�5�
Customer Driven   

-   �kkkkkkk�8D�� ت�kkkkkkkU���Cا ^kkkkkkkUأن �.ا
6��Wا�Zو�  . وا��.اW%�6 و��T ا���

  

�و��ت (+�kkkkدة  -٧kkkkA�� �ًkkkk#و� �kkkk�5�
Enterprising   

–  'kkLو��ت وآ�kkA���7 م�kk�#ة ا�qkk��()
  .ا_(.ال q��() 6) �ً�7ة إ3	�ق ا���ل

  

٨-   �kkkkkkkkkkkkkk0M�%� رة�kkkkkkkkkkkkkkZ ��0�kkkkkkkkkkkkkk�
Anticipatory –   mkkkkkk�آ�kkkkk(0.ن ا��

  (%��kkk�� �ً�kkk ا�.�kkk0�Z (6kkk ا��kkkA)Dت  
��UD� ��� �.  

  

٩-  �0mآ�)�Decentralized   
-    �kkkk�5رآ� وا��kkkkAا�� �kkkk�� mkkkk�آ�ا��

 �kkkk)�ا����kkkk�� � ���kkkk ا�����kkkk' ا��
  .�yدارة

  

��ه�kkkت ا�kkkkL.ق     -١٠�� �ًkkk#ك و��kkk��
Market  

-   �k(��) ب.�k q7 �kC.ل آ�	��k    أن �	)
    @kkkkk�#+�� اق.kkkkk _6 اkkkkk) دة�	�kkkkk ا�

  .ا_ه�اف ا��5دة

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٢٥٤

<Äe^iEQ<D<Øq_<àÚ<íÚ‚ÏjÚ<Üéâ^ËÚ< <
<ØfÏjŠÛ×Ö<íÖ^ÃÊ<íéÛé¿ßi<íèõ…<Ä•æ< <

 "(#�ر�3 (0�5�� ا����ـ�U"mول 

  

  

  

  

  

 ���� ����	


�ت �
ا��

  ا������
� 


	���� ����ز 
  ووا��
�ن

� 
ا���ق ��� 
  ا��	��ر��

� 

��ع �ا�"�وف ا� ��� ���
 #��ا�	�م ا��& �%	$ ��

  ا����� �	(ً�

�� ا���-, + -١
  ا�	�$

 �  . ��-ــ/ �  ا.+���ز ��	�$ �

ا���ا+�� �%	$ 
� ا�2	1 

� ا������ �
�3& ا��

��5  –ا���2ف ��3�4 
ا��8اع +�� ا�� ��7ة 

  وا���ارد ا���/ودة

  ا���ب  -٢

� ا���ا��87  

� 
 �
ا���ب 

  ا�	�=ء
� 

ا�	��$ �< 
ا?�(/ا�, 
  �����ا�7

� 

��ع ا�	�م � –�	/د�� ا�
 ��
ا?��ABر ا���4@�

��ع����  

٣-  ���=�ا.?�
  وا.���ام

� 
 ���=�ا.?�

  وا.���ام
 �  . ��-ــ/ �


� ا������ �
  ا
��8ع ا��
  �3 ا��4��# 
  أو ا�� ��7ة

٤-  ,�-��
���
  ا�	�

� 
 ��-��+Eا  


� I=ل ا�FGاد  
 �  . ��-ــ/ �

 J
أ��K+ً� �	/ ا�(�ا
ا���-@� +�� ا��8س 
 &	Fال دا�
G �	�M


1Nا�Mا�  

 �  <ا���ـ -٥

  ا����ك 

�م Gإ�& ا
>����� �ً��4
  

 �  . ��-ــ/ �
 ��/���  ا���< ا��

  ا��& �2	���R� 1ه�

ا��?���  -٦
واGه/اف 
  وا�
��ءة

 �  ا.���ام ���	�ـ$ �


� أ-$  S?�ا��
ا�K�اء ا��?��� 

  واGه/اف
� 

�	��� ��/�/ ا��?��� 
واGه/اف �	��� ��5س 

JN��8ا�  

٧-  $
ا�@�
  ا��8"��&

� 

�و+� ا�(�7�4 و

���U�ا��  
� 

 $
Vا� W����
 S
 X�4)ا�

 /Vرات ا��@

  وا�%Yب

� 


�ت ا������ �
�	Z ا��
ذات ا�@��آ$ ا���آ(� 

ا��
���� داI$ ا���ا+�� 
��?�?Gا  

ا�	=�5ت  -٨
  ا���4?��

� 

 /Vا� ^N�2I
وا�%Yب 
��
  ا���=ز

� 


	��ر -/�/ 
 �
�
���
  ا������

� 

-  ��3�+ &F د��
 ���R�
  .ا���Vرآ��

راك �_ن أدوار ��8ع اEد -
ا���4?� واEدار��� 

���وت و
��2ر�3.  

  )١٩٨٤: Sipleسيبل (

مــن الواضــح أن إعــادة اكتشــاف الحكومــة يمكــن أن يمثــل إطــاراً نافعــاً للمفــاهيم لكنــه لا يمكــن أن يكــون  -

  .دواء لكل أمراض الأمـة
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Ûa����èÐ��÷Š@ @

�א���������ع �
����

�א	���� �

  ٥  .......................................................مقدمـة 

  ١٣  ....................................مقدمة عن مضمون الكتاب 

  ٢٥  ..................ديناميات التخطيط الاستراتيجى : الفصل الأول

ــــــــــانى   طريقــــــــــة تحقيــــــــــق التخطــــــــــيط الاســــــــــتراتيجى : الفصــــــــــل الث
  ٤٧  ......ر الربحية فى المؤسسات العامة الحكومية والمؤسسات غي

الخطـــــوات الرئيســـــية فـــــى اســـــتخدام دورة التغييـــــر : الفصـــــل الثالـــــث

  ٦٣  .........الإستراتيجى من أجل التفكير والعمل بشكل استراتيجى 

الخطــــــوتين الثانيــــــة والثالثــــــة فــــــى دورة التغييــــــر : الفصــــــل الرابــــــع

  ٧٧  ..................................................الاستراتيجى 

تحليـل "الخطوة الرابعة من التخطيط الاسـتراتيجى : الفصل الخامس

  ٨٩  ..................... "البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

  ١١٣ تحديد القضايا الإستراتيجية التى تواجه المؤسسة : الفصل السادس

صـــياغة اســـتراتيجيات وخطـــط لمعالجـــة القضـــايا : الفصـــل الســـابع

  ١٣١  ........................................................وتبنيها 

  ١٨٥ .....إدارة العملية والبدء بالتخطيط الاستراتيجى : الفصل الثامن

  ١٩٩  ............. البدء بعملية التخطيط الاستراتيجى: الفصل التاسع
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====== 
العامــة لكتــاب ، الإســكندرية  الهيئــة –الإحصــاء فــى التربيــة البدنيــة والرياضــة  .١

  .م١٩٨٠

 .م١٩٨٥منشأة المعارف ، الإسكندرية  –التنظيم الدولى للعلاقات الرياضية  .٢

 .م١٩٨٩منشأة المعارف ، الإسكندرية  –الرياضة والقانون  .٣

ـــة والرياضـــة  .٤ ـــة البدني ـــادىء البحـــث العلمـــى فـــى التربي منشـــأة المعـــارف ،  –مب
 .م١٩٩٢الإسكندرية 

 .لمى للإنتاج العلمى فى التربية الرياضيةمعايير النقد الع .٥

ــــــــدورات والمنافســــــــات الرياضــــــــية  .٦ منشــــــــأة المعــــــــارف ،  –إدارة البطــــــــولات وال
 .م١٩٩٨الإسكندرية 

منشـــــأة المعـــــارف ،  –" محليـــــاً ودوليـــــاً "المســـــئولية فـــــى المنافســـــات الرياضـــــية  .٧
 .م١٩٩٨الإسكندرية 

I<e†ÃÖ]<°ÃÛj�]<îÊ<í•^è†Ö]æ<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<�è…^i<±æ‚Ö]æ<îMUTTÝJ 

 .تاريخ الألعاب الفردية والجماعية أكثر من خمسين لعبة: الجزء الأول  .٨

 .الرياضة والمرأة: الجزء الثانى  .٩

I<í•^è†Ö]æ<íéÞ‚fÖ]<íée�Ö]<íËŠ×Êæ<ì…]�c<îÊ<íéÛ×ÃÖ]<íÂç‰ç¹]J 

 .مفهوم وأهمية التربية الرياضية فى المجتمع المعاصر: الجزء الأول  .١٠

 .لتربية الرياضية والقانون الدولى والمدنى والجنائىا: الجزء الثانى  .١١

 .التربية الرياضية فى أفريقيا والإعلام: الجزء الثالث  .١٢

القيـــادة والعلاقـــات العامـــة فـــى  –التنظـــيم  –الإدارة بالأهـــداف : الجـــزء الرابـــع  .١٣
 .التربية الرياضية

ـــة الإداريـــة واتخـــاذ القـــر  –الرقابـــة  –التخطـــيط : الجـــزء الخـــامس  .١٤ ار فـــى التنمي

 .التربية الرياضية

 .مقدمة فى الإدارة الرياضية: الجزء السادس  .١٥
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 .نظريات الإدارة وتطبيقاتها: الجزء الأول  .١٦

 .التخطيط فى المجال الرياضى: الجزء الثانى  .١٧

 .التنظيم فى المجال الرياضى: الجزء الثالث  .١٨

 "الاتصالات وتقويم الأداء –التحفيز  –قيادة ال"التوجيه : الجزء الرابع  .١٩

 .الرقابة وعملية اتخاذ القرار فى المجال الرياضى: الجزء الخامس  .٢٠

 "التسويق والتمويل"التنمية الإدارية  –العلاقات العامة : الجزء السادس  .٢١

 .الإمكانات والمنشآت فى المجال الرياضى: الجزء السابع  .٢٢

رة فــى إدارة الأفــراد والتطــوير التنظيمــى فــى المــداخل المعاصــ: الجــزء الثــامن  .٢٣
 .التربية البدنية والرياضة

الإدارة الاستراتيجية والتخطـيط الاسـتراتيجى فـى التربيـة البدنيـة : الجزء التاسع  .٢٤
 .والرياضة

دار  –" المـــوارد البشـــرية فـــى المؤسســـات الرياضـــية"التخطـــيط للقـــوى العاملـــة  .٢٥

 .م٢٠٠٣درية الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكن

 .العلاقات العامة فى التربية البدنية والرياضة .٢٦

دار الوفــاء  –تطبيقــات ميدانيــة للعلاقــات العامــة فــى التربيــة البدنيــة والرياضــة  .٢٧

 .م٢٠٠٣لدنيا الطباعة والنشر ، الإسكندرية 

دار الوفـــاء لـــدنيا الطباعـــة  –فـــى التربيـــة البدنيــة والرياضـــة  –القيــادة الإداريـــة  .٢٨
 .م٢٠٠٣سكندرية والنشر ، الإ

دار الوفــاء لــدنيا الطباعــة  –التحليــل الاحصــائى فــى التربيــة البدنيــة والرياضــة  .٢٩
 .م٢٠٠٣والنشر ، الإسكندرية 

I<<íé•^è†Ö]<l^Ãè†�jÖ]<îÊ<íéÛ×ÃÖ]<íÂç‰ç¹]V 

القــــوانين واللــــوائح التنظيميــــة والإداريــــة للنقابــــات والمؤسســــات : الجــــزء الأول  .٣٠
 .الرياضية

ــــــة البدنيــــــة والرياضــــــة ال: الجــــــزء الثــــــانى  .٣١ قــــــرار الإدارى والقــــــانونى فــــــى التربي
 ).المسئولية فى المنافسات(
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 ٢٥٨

 .التشريعات فى التربية البدنية والرياضة: الجزء الثالث  .٣٢

 .المنظور القانونى عامة والجنائى فى الرياضة: الجزء الرابع  .٣٣

 .المنظور القانونى عامة والدولى فى الرياضة: الجزء الخامس  .٣٤

ــــانون المــــدنى فــــى الرياضــــة : دس الجــــزء الســــا .٣٥ المنظــــور القــــانونى عامــــة والق
 ".التأمين –العقود الرياضية  –الاحتراف "

 .المنظور القانونى عامة والقانون الإدارى فى الرياضة: الجزء السابع  .٣٦

، الإســـكندرية دار الوفــاء لـــدنيا الطباعــة والنشـــر –النقــد فـــى التربيــة الرياضـــية  .٣٧
 .م٢٠٠٣

 .التعليق فى التربية البدنية والرياضة –الحديث  –الخبر  –المقال  .٣٨

دار الوفـاء لـدنيا الطباعـة والنشـر ،  – -الإعلام فى التربيـة البدنيـة والرياضـة  .٣٩
 .م٢٠٠٣الإسكندرية 

 .الاتصال فى التربية البدنية والرياضة .٤٠

 .الإعلام الرياضى وآلياته كحق من حقوق الإنسان .٤١

 .نية والرياضةإدارة الجودة الشاملة فى التربية البد .٤٢

 .التربية الرياضية والعولمة كظاهرة فى المجتمع المعاصر .٤٣

 .التربية الرياضية وقانون البيئة .٤٤

 .معايير إدارة الجودة الشاملة بالمؤسسات الرياضية بالمجتمع العربى .٤٥

I<<í•^è†Ö]<l^è�^’jÎ÷<íéÛ×ÃÖ]<íÂç‰ç¹]V 

 .البدنية والرياضةالخصخصة الإدارية والقانونية فى التربية : الجزء الأول  .٤٦

ـــانى  .٤٧ ـــة : الجـــزء الث ـــة البدني دراســـات الجـــدوى والمشـــروعات الصـــغيرة فـــى التربي
 .والرياضة

 .الاستثمار والتسويق الرياضى فى التربية البدنية والرياضة: الجزء الثالث  .٤٨

 .التمويل والتأجير التمويلى فى التربية البدنية والرياضة: الجزء الرابع  .٤٩

ــــل  –التشــــغيل  –الملكيــــة  –البنــــاء "المشــــروعات نظــــام : الجــــزء الخــــامس  .٥٠ نق
 .فى التربية البدنية والرياضة" الملكية 

 .حقوق الإنسان وقانون الطفل فى التربية البدنية والرياضة .٥١
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 ٢٥٩

 .الحوكمة فى التربية البدنية والرياضة .٥٢

 .الفرنشايز فى التربية البدنية والرياضة –الويبو  –التربس  .٥٣

المؤسســـات الرياضـــية بـــالمجتمعين المصـــرى  متطلبـــات تطبيـــق الحوكمـــة فـــى .٥٤
 .والعربى

إسـتراتيجية للتسـويق الرياضــى والاسـتثمار بالمؤسسـات الرياضــية المختلفـة فــى  .٥٥
 .ضوء التحولات الاقتصادية العالمية المعاصرة

 .إستراتيجية للاحتراف الرياضى بالمؤسسات الرياضية .٥٦

دورة  –نيجيريـــا  –حـــا لبعثـــة مصـــر بأبو ) قضـــية الملاريـــا(المســـئولية القانونيـــة  .٥٧

 .الألعاب الأفريقية

مبـــــادىء البحـــــث العلمـــــى فـــــى التربيـــــة البدنيـــــة والرياضـــــة والعلـــــوم الإنســـــانية  .٥٨
 .والاجتماعية

الإنتـــاج العلمـــى عامـــة والتربيـــة البدنيـــة والرياضـــة  –إجـــراءات البحـــث العلمـــى  .٥٩
 )بعد –أثناء  –قبل (

 .اللوجيستيات فى التربية البدنية والرياضة .٦٠

 .معاصرة فى الإدارة فى التربية البدنية والرياضةتطبيقات  .٦١

 .الشركات متعددة الجنسيات فى التربية البدنية والرياضة .٦٢

 .تطبيقات معاصرة فى التمويل والاستثمار الرياضى .٦٣

ــــــة المســــــتدامة  .٦٤ والمحاســــــبة والمراجعــــــة البيئيــــــة فــــــى التربيــــــة البدنيــــــة  –التنمي
 .والرياضة

ـــــــ  .٦٥ ــــــى مشــــــروعات ال ــــــة  B.O.O.tتطبيقــــــات معاصــــــرة عل ــــــة البدني ــــــى التربي ف
 .والرياضة

 .تطبيقات معاصرة للوجيستيات فى التربية البدنية والرياضة .٦٦

 ).حتى الآن١٨٩٦من (يمبية فى المجتمع الدولى المعاصرفلسفة الدورات الأول .٦٧

  

  الإسكندرية –سيدى بشر  –بدار الوفاء للطباعة والنشر  –هذه الكتب 

 ٠٠٢  ٠٣  ٥٤٠٤٤٨٠: ت 
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