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 ���A ��� ا��ــ� 

١-  �L Mه�ت ا���� �+��0 ا��

٢- �V0� &��`� ا�L�� � ا�5

٣-     �kk�Uوا���ر �k��Hا��ا �k?�ا�� J0.k#�
 �L M��� 

وK$ ا� ��ا�����ت ا���&� 7)�  -٦
 VZ�ـ� 

٧- �
 ـ� �%	�O ا���

ا�ه���م C�7����Uت آ��kر أ&k+�ب    -٤
 ا�����ـ*

 �+��0 ا�#�0�V ا��L�8�ـ� -٥

 ا���ذ ا�#�ارات ا_ � ��  -٨

٩-  O�	%��5(�7ء ا�	ا�( 

١٠-   *�+kkkkkو�� ���kkkkkLا�� J0.kkkkk#�ا�
 ا���Lر 
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�� ا ��ا���� وا��	�ق ���^ ا���ء �� ����� �: ا��
.ة ا_و��� 

���ف إ�� ا��	�وض �k�7ف ا��	�kق    -
 6���H6 ا��ا��L�8�($ &%�ع ا�#�ار ا�
 ��
ور��7 ا���رC 6�U.ل �U.د ا���

kkkkkk.ات  Hو ��)�kkkkkkAا� ���ا���kkkkkk ا�

 ��L�8� ا���
�� ا�

7�اkkkL0.ن  ١٩٨٢أو�6kkkL وإ�kkk0ى  ( ،
  Ekkkkkk3آ.ف   ١٩٨٨ورور�kkkkkk7و �kkkkkk3 ،

١٩٩٢ 60�: ،١٩٩٢( 

-   �k	ا�� �k�� وض�	�ا� J�0  �8�kق ا���
�ار    kkkkkkkkk#ع ا��%kkkkkkkkk& �kkkkkkkkk57 $kkkkkkkkk)  
  أو ا����.��kkkkkkkkkkkkkت أو ا�.�kkkkkkkkkkkkkCات 

�V�_ت ��� ا�L Mأو ا�� 

    6��kkL�8��ار ا�kk#ع ا��%kk& اك�kk:أن إ
(�kkH 6kkرج ا���kk� �kkL Mدة kk(0 �kk).ن 
 E)ا�kkkkح ا���kkkk�3 �kkkk� �ً�kkkk �C Dً)�kkkk�
    ��kkkA�  Okkk�	%�ن ا��kkkإذا آ �kkk�).(+ا�

، ١٩٨٣(�kkآ+.ان و kk��	)) m%��kk5دة 
� وأو�kkkL�� ،ن�kkk)ن، �7و�kkkU.U�7 ل.kkk�

١٩٩٠ ( 

-    �kkk)�Zإ �kkki�%0 �kkk�5	ا� Okkk�	%�ا� �kkk%�
�اف  kkW_6 ا�kk7 ت�kk�Z�	6 ا��kk) ��kkL� 

����5�� J�5دة آ���ا�� 

�	��kZت (0   6k�J ا��.Z�$ ��� هNO ا� -
 *�%kkk0 6�kkkL�8��ار ا�kkk#ع ا��%kkk& �kkk�Z
�ا���� ����kkkkL Mت �kkkk ا� ��kkkk
ا���
    �kkkkkUإذا و �kkkkk�+7�� ا�kkkkk�`و �kkkkk)�5ا�
�kkkkkL M���7 ه�?�kkkkk&4 �kkkkk��5� �kkkkkار   

 ا�#�ارات ا�Dز(�  


� ا��	�ق ا��ـ� -i0 أن '�0: 

�ض (6 ا��5ـ�* iا�. 

 . ا��
ـ.ات ا��	Vـ��* 

 *� . :)� و�.Z�} ا��#�0ـ

 *   �kk%�دور ا�.8�kkv= و�kkV.�0 أى �
 . أو (��.�ـ�

 *  �kkkkkkkk)زDارد ا�.kkkkkkkkا�� ��kkkkkkkk���  

)�0�A7د�0 و�).( 
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  .ة ا���3��ا��
-    �kkkkk���h%�ت ا���CDkkkkkا�� *�kkkkkK.�

�L M���:  
-   �kkkkk�`و ���kkkkk ��+��kkkkk0 ا����kkkkkم ا�

 ا�� ��ـ� 

  ا��
.ة ا��ا�57
     �kk�Uوا���ر �kk��H6 ا��ا�kk�?�ا�� J�kk�#�

��+��0 3#�ط ا�#.ة وا�5V= وا�	�ص 
 .وا�����0ات

  ا��
.ة ا�����ـ� 
  �k� ����Zو ����h%�ا����� ا� *�K.�

�L Mا��.  
- ����CD& إ�� ���Kإ .  
-   �kkkkkkk�����Uرات ا��kkkkkkkا��� ���.kkkkkkk�

  .�.U.ده�
 

-    �kا���� �k0�+� ��Z–    �k��+� اء�kUإ
 Stakeholder"_&+�ب ا�����* 

Analysis) "��.��  ):�� أو (

 

-   �kk���Zو �kk���h%�ا� �kkا���� *�kkK.�
�L Mا�� ��.  

�اً   -k�%� *ب ا������+&q7 م���ا�ه
  kkkkkkkkkkk0.�Cً� _ن (	��kkkkkkkkkkkح ا�%��kkkkkkkkkkkح   
   �k�+7�� ا�k�`ت ا��5(� و�L Mا�� ��  

  .ه. إر�Kء آ��ر أ&+�ب ا�����*

 

+��0 (6 هJ أ&+�ب ا����+� �� � -
    Jkk(+ا� �kk� Jه��0�kk5) �kk)و �kkL Mا��

" �C��J"��� أداء ا���L M أى (� 
��kkk ا���kkkL M أو (���kkk���U و(�kkkى 
    wk��� �ًk#و� �k�5ا� �� �L Mءة ا���	آ
� أ&kkk+�ب    kkkh3 �kkk�U6 وkkk) ��0�kkk5ا��

  .ا�����*

 

-  �kkkkk�Uا���ر �kkkkk)ا�5.ا :  �kkkkk�ا� �kkkkkه  
 ��L M�7 ا���Z��� $V�� �  

 

ا��k� �k��k��� J(+    : ا��ا�H��ا�5.ا(�  -
 �L Mا��) w�L3D  �	0�3١٩٧٨(  

 

�ص وا�����kkk0ات �)kkk.ن kkkC.ل    -kkk	ا�
�K�+ل ا�.C ��%) �  ا��L�#�� أآ�

 

�kkkkk#3ط ا�#kkkkk.ة وا�� =5kkkkkV��kkkkk%ول     -
   ��#�kkLا�� �kk6 �%�و��kk) �kkأآ� �kkK�+ا�

  )3١٩٩٢� و�7آ.ف (

 

�ص وا�����k0ات     -k	ف ا��kA��0)6 اآ
��.�� (�%.�� (6k ا�#k.ى  ) �57���7 
وا����ه�kkkت ا�kkk ��L�� وا�Z���kkkد�0  
وا�U������ وا��)%.�.U�� وه� Z.ى 
   �kkذا�� �kk�i� أن �kkL Mا�� �kk�� 'kk�0

��5) =�(���.  
 

6kkkkk(�0 ا� kkkkk�	�دة (6kkkkk ا�ه���kkkkkم    -
 ���+� 6) w�O�0ات وآ���ص وا��	��7
أ&kkkkkk+�ب ا����kkkkkk� *��kkkkkk إ�kkkkkkV0ح  

�  " (ا�5.ا(� ا_ � �� ��%��ح"�kL%U
١٩٨٧  .kkkkkk3و�� و7(7�kkkkkk�� ،١٩٨٤ ،

�ج (�kkkL�%ح ) ١٩٩٤�kkk�و�.ا(�kkk ا�%
  �kL M��� �i�%0 ��ا_(.ر ا� w�� ه�
����� أو ه� �7���7 ا��0�5�� ا�Dز(� 

��Uا���ر ���ح �� 7�?��  . ��+#�@ ا�%
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-     @kkk�#+� �kkkL Mا�� $
�kkkL� Jkkk� أن
    ��kkkL%��7 *��kkkب ا����+kkk&أ ��0�kkk5)

l� Jن إ��  +' د���.��داء �#� 0�
 �L M��� 

�L)ة ا���.
  ا��
    �kkk�ا� ����ا���kkk 4�0 ا�kkkV#ا� �kkk0�+�

 �L M) أى ^Uا.� 

و����kkk ا�+��kkkU إ��kkk (.ا�kkk�U هOkkkا  -
 *��kkب ا����+kk&أ 'kk3�U 6kk) �kk0���ا�
أ�kC ا_ ��kkب ا����kk� �k. ا���kkL Mت   
�اع،   kkkkk�Hدة ا��kkkkk�s7 درة�kkkkkا��� �kkkkkإ�  
  �kkإ� N�kk�أو إ��kkدة ا��%� �kk وإ��kk ا��

�kkkkkkk.دة ا��kkkkkkkA(��  أ �kkkkkkk.ب إدارة ا�
"TQM" 

أن �+��kkkk#3 �kkkk0ط ا�5kkkkV= وا�#kkkk.ة   -
   �kkkk�� ���kkkkL0 6 أنkkkk(�0 �kkkkL M���

 w�3m�kkk (إ�kkkV0ح آ	��kkk���0 ا����mkkkة  
١٩٥٧ (–   �kkkkk0�أو ا�)	��kkkkk0ت ا��.ه

)Core Competencies (
أو ا�#�رات ) �7١٩٩٠ره��� وه�(�� (

Capabilities.  

-    �kرات وأآ��k#ى ا�.Zأ ��� ���Aو�
�kkkkkk��_ت وا����ا���kkkkkk ا� �kkkkkk���5� ل  

أو ا����kkkkدر ا��6kkkk(�0 �kkkk ا�����kkkkد   
��U �(A7 داءl� �����  

-   �kkوه ����ا���kk 4�0 ا�kkV#ا� �kk0�+�
   �kkk�ا� ��kkk � _ا ��kkk ��L�8 ا��kkkLا��
    �kkkkkkL Mت ا����CDkkkkk& �kkkkk� �pMkkkkk�  
أو (�����kkkkk أو �kkkkk���Z أو (kkkkkL�.ى    
  �kkkkkkk���ت أو آ��)�kkkkkkkج أو ا���kkkkkkk�34ا  

 60��	�kkkkkkkkkkkkLء أو ا��Dkkkkkkkkkkkk�5أو ا�–   
���kkkkkkkkkk.��6، أو ا��kkkkkkkkkkL���(�6 أو ا

وا��)��kkkkkkkkk�= وا���.�kkkkkkkkk0 أو ا4دارة  
)Ansoff: 1980 ( 

    ����ا���kk 4�0 ا�kkV#ن ا��kk�7 �kk&�%�
  :هـ�

و&kkk= ا�#�kkkZ�7 ��kkkV ووkkkK.ح    -١
�ة وا�kkkCة   kkk#� �kkk� �kkkV�_ز وا�kkk�وإ0

  ).(��در ا���L M (+�ودة(

��kkk5 أى      -٢� �kkk�ا� �kkk)ا�5.ا �kkk�C
  @kkkkkk�5�� ،��kkkkkk � أ ��qkkkkkkL) ��kkkkkkVZ

kk.ى   %� �kk) ص�kkH ^kkU.7و �kk ��L��7

��J�Zت أو ر ��� أو��CD& 6) ^�.  

٣-      �k���5) �k� �kA	ا� 'kZ�0 �.ا�+�
  . ا�#V�ـ�

  ��7$ ا��
.ة ا��ا�57
-  �kk�Uوا���ر �kk��H6 ا��ا�kk�?�ا�� J�kk�#�

ا�#.ة وا�5V= وا�	�ص  ��+��0 3#�ط
 .وا�����0ات
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��� أ3.اع ا�#�0�V ا4 ��ا��

�اءً     -١kkkUإ 'kkk�
�� � �kkk��0 ا��kkkV#ا�
%��K�+ا� {Z.ا� �� �ً���h. 

٢-    @kkk�_ا �kkk� �kkk�h� �kkk��0 ا��kkkV#ا�
  �kkkZو ��#�kkkLا�� �kkk� ًاء�kkkUإ 'kkk�
و��

�اء �� ا�.Z} ا�+���Uإ '�
�� . 

٣-   �7���kkkk ا 'kkkk�
�� �kkkk��0 ا��kkkV#ا�
�.ر�kk0 و� 6kk(�0 �%�و���kk _�7 �kk.ب     

 ا��و��%� 

�L)ة ا���.
  ��7$ ا��
-     �kk�ا� ����ا���kk 4�0 ا�kkV#ا� �kk0�+�

 �L M) أى ^Uا.� 

-   �0�kV#��7 �)ورى أن ��3أ إ�V6 ا�)
  �kkkkk&ا��� �kkkkk0ؤ�أو �7_ه�kkkkkاف أو ��7

 L M���7ـ�

-    �kL3���) ��qk� ����5ا� NOه �`��&
(�kkk��#p $kkk ا��C �kkkL M�kkk� �kkk. آ�kkkن  
    �kkk��#ا�� NOkkkه ��(kkkA� دة�kkkف إ��kkkا��

7�H|7 أو �(A. 

  ا��
.ة ا��Lد �
-     $k) �k)�5��� ت����ا���k ا� �`��&

 ا�#0�Vـ� 

�ا����� kkkk�3� 6kkkk) ا_ه�kkkkاف   -�kkk 4ا  
�ا(E أو ا_��kkk5ل   kkت أو ا���kk ��Lأو ا�

�ارات أو ���kk�� ا��kk.ارد kk#أو ا�– 
 .�+�د ه.�0 ا���L M و(� �	�5^

-  �kkk�C 6kkk) ت����ا���kkk وت ا��kkk	��
 �kk%)mر ا��kkW4وا �kk	�v.ى وا�.�kkLا��
�ا�����ت ��%�kkkkkkول   �kkkkkk ا� *kkkkkkK.و�

    �k� �k�	0�5� Jk� ���0 ا��V#ة  ا�.k
ا��
 �#7�Lا� 

-  �kkkkk)�5��� ت����ا���kkkkk ا� �`��kkkkk&  

 ($ ا�#0�Vـ� 

-  �0.
���kkkkk7 6��kkkkk&6 ا�����0#�kkkkk
ا�
 :ا� ��ا���� و�0M0ه�� ا����5ء

�0#� ا_و�� -
���).ن (�L�H 6  :ا�
   �50�kkkLت ا��kkk���56 ا�kkk) �kkk5� اءmkkkUأ

�ً��L3.  
- �kk�3ا��� �kk#0�
6kk(�0 ا kk���ا(�� : ا�

  �%�kkkk ا��`�6kkkk) �kkkk0m�� �kkkk ا�kkkkV04ح 
أو ا��	��� C.ل ا��ZD5ت ا���8�# 7�6 
ا����kkرات ا����kk5دة (6kk أ�kkU إ�kkV0ح   

�ً5) ��L3�� .(�ى �
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  ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
-  �kkkkk)�5��� ت����ا���kkkkk ا� �`��kkkkk&  

 ($ ا�#0�Vـ� 

- NOء ا_ول (6 هm�  :��0أ ا�
١-    �kkk���5ا�8 ا��kkkا�� �kkk0�+�7 �kkk���5ا�

أ��5  –��0أ 7	�5 أ(� (��  –وا_DCم 
–  ��Cأ–  �����`�  –C#@  –ا:�

   �k�� ���kL� آ��ا����رات �5�q7ل ا�+
  ��kkL%��7 �kk�5Zوا �kkرات أآ��kk�ا�� �kk5U

 .����Aرآ�6

٢-      wkk�� @kk#+� م�kk)أ @kk8ا�5.ا �kk�C
 . ا���ا8ـ�

٣-  @kk�#+�� ��kkL�8ت ر�kkC��#) $kkKو
�ؤى kk�7.رة    kم أو ا�DkC_ا�8 أو ا�kا��

�ة (��:�ة:��) � . أو `�

 .�%	�O ا��#���Cت ا��L�8�ـ� -٤

٥-    �kkkkk�	) �kkkkk�� E)�kkkkk3�7 $kkkkkKو
 )�%	�Oى وز(%�(

إkkkkkk7 �kkkkkkZD� �kkkkkk)�Z�6 ا����kkkkkkرات    -
    $kkkkkkKو �kkkkkkU6 أkkkkkk) ����ا���kkkkkk 4ا

���   تا4 ��ا��

     �kk#0�W �kk�� �kk�3ا��� �kk#0�
�5���kk ا�
" �kk�ا� ����ا���kk 4رات ا�kk�ا�� $kkKو

 Nو���kkkkL)ن و�kkkk06 أ���.kkkk��5 آkkkkKو
)kk(ن وه�kk0ن �١٩٨٨م إ�kk0١٩٨٩، إ ،

   �kkkkkk7و�، ١٩٩٢إ�kkkkkk0ن أآ�(�kkkkkkن وآ
 �7١٩٩٥�اL0.ن و�� ( ��� ���Aو�

 .إ��اد ��8�Z �����رات ا����5دة

 $) �)�5��� �0�`��& J��� �5�q7ل ا_(
 آ� VZ�� إ ��ا����� ��� �Cة 

-    ����ا���kkkkk 4ا ��0�kkkk5���7 امmkkkk�ا��
   �ًkk�%� �kk��5� ن.kk(� أن 'kk�ا�	�kk��5 إذ 0

�ً�kkkk ��  �kkkk�.�#)رآ�6  و�kkkkA6 ا��kkkk)
 6��L�8� ا�

�57�Lة ا�.
  ا��
   �kkkkkkkkkk
�ا�kkkkkkkkkk5U ا��
�kkkkkkkkkk أو ا��)

 ا4 ��ا����� وا����ده� 

(.ا&��kkkkkkkk ا�ه���kkkkkkkkم �7_ه�kkkkkkkkاف  -
 60��	�Lا�� $���وا�����* ا���&� �

 أو ا��%�	5�6 �� ا��ا�H وا���رج

-  J�0�� اد�0��� ا��
� أو 0+���� أ�
��5�7��kkk%) �kkkورات ا����kkkد60     �kkk0درا

�ا���kkV0 �kk(� �kk%.ا    ا�����	�kk و ��M)
)�
0� ا�����) (  ��k و�7�اL0.ن وآ

١٩٩٢( 
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  ا��
.ة ا���(%�

 �).60 رؤh%� �0���� و����5

٢-    6kk� ت�kkL Mا�� 'kk�`6 أ(��kk� �
وK$ رؤ�0 3��ح إ� �57 ا���ور �57ة 
   ��kkkkkk
�رة (6kkkkkk ا���kkkkkk(�) رب�kkkkkk��
    6kkkk) {kkkk%(�� ا إذاOkkkkه ���ا���kkkk ا�

Dً&��5 أKو -   �kki�%0 �kk�� �ً	kk&و �kkL Mا�� $kkKو
  Okkk�	%�7 م.kkk#� �)�kkk%� ^kkk��� ن.kkk(� أن

 �������ا���kk ا–   @kk�#+� �kk� *�%kkو�
 إ()�����3  آ�(�

-  ��  (Okkk0آ�kkk .7و T0ز.kkk١٩٨٧آ ،
� ١٩٩٢، 3�kkkkkkk3.س  ١٩٩٣�.kkkkkkkآ ،
١٩٩٥ (  ���k ا�.&= ��� ر ���A0

  ��kk � _ا �������ا���kk وا �kkL Mا��
و(0�5�� ا_داء و�57 ا�#.ا�� ا���(� 
 T�0�#ارات وا�����ل إ&�ار ا�#) ��
 ا_ZDH�� ا���.�U 6) �5Z�$ ا��5(��6 

��kkk " رؤ�kkk0 ا�%��kkkح" �kkk' ورود  -
     ��k
�ة (�k���� 6k ا���k�H_ا ����ا��

���� (�#�(� آ���اً) �� T�و�. 

�ورة أن   -١kV��7 �i�%0 � �0ؤ�أن ا�
ا�kkk(�–  �5�kkk.ن �)���kkk ا���kkkL Mت  

   �+kKوا �k0)6 (6 �+��0 رؤ��(%�� 0
    �kkkkk���� 6kkkkk) ة�kkkkk(�) �kkkkk�C�) �kkkkk�

��
  .ا���
- �kkk57 أ�kkk�� �kkkZرة  و�kkk�57 ت�kkk���5ا�

  �k0ؤ�� L0���م ا�H6 رؤ�0 وا��V��
  ����ا���kk 4�0 ا�kkV#ا� �kk�ه�) �kk0�+��

 . أو �.K$ ا4 ��ا�����ت

�ؤى �kkkk%Z4ع &kkkk%�ع   -kkkkم ا����kkkkLو�
�ا�����ت  �kkkkkkk 4د ا�kkkkkkk����7 ار�kkkkkkk#ا�  
    �kk%� Jkk�� Dً�kkن د�.kk(� أو ،�kk
أو ا��

O�	%�ا� 

-   �kkL Mا�� N�kk0�� �kk) �kkL�� �kk0ؤ�ا�
 �� ا�+�.ل ���^و(� �0)%

  ا��
.ة ا��� �5

O�	%��� ���5� ����� $Kو 

-  �kkkk57 �kkkk� �kkkk:ا���� Okkkk�	%�ا� �kkkk50
�وف و��kk آ���kk ا��.اkkZ$ اH���kkراً  kkhا�

  .k(0 �k�%�7 �ً��(C �ً��ن ا��%	�Ok  ا ��ا��
  $kKء(� �� (.اD) ��ا�C أآ�) ���

�ىHأ. 
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 ٥٦

  

-    ��kkkk&�	�ا� �kkk�5ا� �kkkk
H 6�kkkV�و�
 :ا�����ـ�

ا_دوار ا��%	��kkkkk0O وا��kkkkkL?.���ت  -١
�ق  kkkkkkkkk	6 وا���Zا����kkkkkkkkk7 �kkkkkkkkk&ا���

 .ا��L M�� وا_��اد

ا_ه�kkkkkkاف ا��+�kkkkkkدة وا_ه�kkkkkkاف  -٢
 ا���.5Zـ� 


.ات ا���5 ا��+�دة وا��	�&��  -٣H
 ا���&� ��7

 ا���ا(E ا�m(%�ـ� -٤

<Äe^i><îréi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<><ì†�Â<l]çŞ} 

 ا���
���ت وا���ـ�در  -٥

 ����ـ� ا���ـ��ت -٦

٧-  �kkkk5Uا����7 �kkkk&اءات ا����kkkkU4ا
 وا���ا��Z وا���Hـ� 

�اءات ا���Lء�ـ�  -٨Uإ 

-  J�(C �(A7 �
 وm�) $Kا3�� ���

  ا��
.ة ا��5:�ة
  إ��دة �#��J ا� ��ا�����ت 

 �� و����� ا���
�� ا� ��ا��

-   *�k�0 O�	%��0ن ����� ا���د  ��7
�ا�����ت   �kkk ا� �kkk5Uا�) Jkkk6 ا���kkk)
 ���ا���kkkkkkk ا� ��kkkkkkk
و�����kkkkkkk ا���

 kkkk)�#6  آ�kkkkk) ة�kkkkk0�U �kkkk�.U .kkkkk+3 �
 �� ا���
�� ا� ��ا��

�ا�����ت   -�k م ��� ا����ا�ه m�آ��
ا�%�U+� وا�+	�ظ �����k أو ا k���ا���   
  �kkkkkى أو إ��3ؤه�kkkkkHت أ����ا���kkkkk �7

 �Hx أو '�L� 

(�kkkk#3 �kkkkhCDط ا�5kkkkV= وا�#kkkk.ة      -
Z6  وا�kkL+�� �kk)زDت ا�D0�kk5�اح ا��kk�

 ا�����C ا������ ���  

-      =5kkkkVط ا��kkkk#3 �kkkk��+� �kkkk�vإذا أ
�ص وا�����kkkkkkkk0ات  kkkkkkkk	ة وا�.kkkkkkkk#وا�

"SWOT "    =5kVط ا��k#3 6k) ًدا��
   �kk���Uا.) �kki�%0 ^kk3s� ات�kk0���أو ا�

 ��� ا�	ـ.ر    
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-      �kkk%� ��kkk
+� �kkkZ��kkkج �����kkk ا���
   6kkk) �(�kkk: أو �kk	�vو �kkk�� �kk�#��
�
    �kkkkإ� �kkkk���U �kkkk�� ت أو�kkkkL Mا��
     �k�.���%�k أو (� @k0�W 6k� �0ر��

 A6 ا�kkk) �kkk��   6kkk) �kkk)ت ا�����kkk��
� أو أ&k+�ب    k(	ا� Nد�kZار أ�&%�ع ا�#
 60Oا� �Z.)�ا�%	.ذ أو ا���A��ت ا��

 ���0.ن (��.�� ا��%�	5�6

<îréi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<Äe^i 

-    ��kkk
�ا���� وا����kkk ا� ��kkk
ا���
�ورة Okkk7ل  –ا�) �)�kkkA�D)�kkk(ن kkkKو

+#�kkkkkk@ أ��kkkkkkV ا���kkkkkk.د ���kkkkkkVن �
  6kkk) 6�kkk5	�%وا�� �kkk������ *��kkkا���

 �kkkkkkkk��DH) ر�kkkkkkkk0١٩٨٣را E%kkkkkkkkآ ،
، ١٩٩٣، آ��kkk' ١٩٨٨وkkkL3.U.ن 

 �L3١٩٩٤إ( 


��@ ا���5�� �� :�)�ت ا���L Mت �
وا������ت وا�.8�v= ا��� ����وز 

��L Mا�+�ود ا�� 

-   ���kkA) �kk�� �kk��50 �kkZ Okk�	%�ن ا�_
  �
�kLا� ��� Nد���6 ا�) �ا���K أآ�

s�    �ًk�Zو w���kL� �kZ ��
ن ����� ا���
   ��kkkkkk
�Z^ ا���i�kkkkkkL0 �kkkkkk�) ل.kkkkkkWأ
�ا���� �Okkkk7 �kkkkL M) �kkkkا���   �kkkk ا�

�اى (U١٩٨٩   �k7وز�7�اkL0.ن وآ ،
�وراى ١٩٩٢kkk�7١٩٩٤، وا �kkkL3إ ،
١٩٩٤( 
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��kkkk���� �kkkk5ت   -� �kkkkA5ات ا�.kkk
ا��
    �kkkأآ� ���ا���kkk ا� �kkk�5وا� �kkk�(	�ا�
�%kkkk��hً� و���kkkkk5� *�kkkkkد (6kkkkk ا�%�kkkkkس  

 ا���Aرآ� ����

<îréi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<Äe^i 

-   �kkkkkkk�� �kkkkkkk���5ا� @kkkkkkk��
� 6kkkkkkk(�0
 �kkkkkk	��8= ا����kkkkkkv.�0ت وا�.�kkkkkLا��   

  �� (�L M (6 ا���L Mت
  �kkورة ا_و��kkا� �kk� :   6kk) م�kkh%6 ا�kk)

 �kkkkk
0� �����kkkkkى ���.kkkkk
� �kkkkk����
     Nؤ�kA3إ J�k0 ر�kWإ �kHدا ���ا4 ��ا��
�ا�kkkkkkk5Uت    ) ^kkkkkkk�#50 �kkkkkkk�#ا� �kkkkkkk%�

  .و��+�+�ت �%� آ� (L�.ى �0�^
�kk�3ورة ا����kkا� �kk� : �kk
H $kkKو J�kk0

   �kkkkk
ا��ikkkkkA�� ا�Dز(� �kkkkk�%	�Okkkkk ا��
���  .ا4 ��ا��

-   �kkk
�� �kkk�h3ك أ�kkk%ه ���ا���kkk ا �
  �kk�`و �kk)�5ت ا��kkL Mا�� �kk� ى�kkHأ
 �kkkkkZ�5�ذج ا�.kkkkk�3 6�kkkkkV�� �kkkkk�+7�ا�
    r��k+ذج ا��.k�%اف وا��kو�3.ذج ا_ه

)Portfolio ( 

 ����
��@ ا���5�� ��� ا�.�Cات ا�	�
 وا��L�.�0ت وا�.8�vـ= 

-  �%�    �kL Mا�� �k�� �k���5ا� @��
�
     6k) �ً�k7 ���kL) س�k آ���� ��� أq7

��#��kk د��kk5 وا�kkCة أو ���kk أmkkUاء �
   6kkkkk) ^kkkkk3s� �kkkkkL M6 ا��kkkkk) �kkkkk)ه�
  ��kkkkk
�ورى �kkkkk%7ء ه�)�kkkkk ا���kkkkkVا�
�ا���� ا�Okkkkى 0�mkkkkU_ *�kkkkاء    �kkkk ا�
    ��kkkk �%) �kkkk#0�
7 �kkkk)�(�ا� �kkkk���5ا�
 ����ا���kk دارة إskk7 �kkL Mا�� �7�kk0و

�أ و ��kkkkن  (�kkkk:ن و�kkkk)7١٩٩٠.ز، 
 ) ١٩٨٩آ.��6 
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-  J�%kk(و� �kk
�) �kk	�vن و.�ikkA0 �kkZ
�� ا�.اZ$ &�53.ا ا�L�� � وا���راء 
�اء ا�	%�kkkk.ن ��kkkk ا�����kkkkت     kkkkوا���

 ا���(ـ�

<îréi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<Äe^i 


�6 و&��53 ا�#�ار 
دور ا���
 6�%W60 وا��.اO	%وا�� 


.ن  -
�ى 0#.م ا���Hت أ��C و��
أ�kkk57 �ًkkk3��Cد (6kkk ا_دوار ا�����	�kkk و 

�اء    kkا��� �kk�� ًا�kk��H �kk
kk(0.ن ا���
 )7١٩٧١.�ن (


.ن  -
�ى ��50 ا���Hت أ�Zو�� أو
   6��kkkkkkkkk ��  6 أو�kkkkkkkkk�%	و،  (آ�kkkkkkkkkه

 )١٩٨٠، ه�. ١٩٧٩وآ�و���ن


.ن  -
�ى ��50 ا���Hت أ�Zو�� أو
   6��kkkkkkkkk ��  6 أو�kkkkkkkkk�%	و،  (آ�kkkkkkkkkه

 )١٩٨٠، ه�. ١٩٧٩وآ�و���ن

�ى    -kHت أ�kZن �� أو.

0).ن ا���
�kk 6 اkk� 6��C�kk7 60�kkL	)ت و����ا��

��kkk��lل ا���ر�kkk0 و(+##�kkk�3_ 6�kkkط   
 �
ه�(� �� ا���L Mت وا���?� ا��+�
  �kk�8�#ت ا�����ا���kk D� 6�kk��+)و �k�7
�آ�6 kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk+)و �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk)أو ا���  

� ��m0m5 ا�	)

�ا���� آ�6kk(�0 �kk أن  -�kk وا�داء ا�
 6����ج  (0).3.ا أV0ً� ا ��ا���kL�%)

١٩٩٤( 

-   ^kk7 م.kk#0 ���ا���kk ا� ��kk
أن ا���
  �kه�Dوا���راء أو آ � ��L53.ا ا��&

Oـ�	%�ر ��7�U_ه. ا 

�%kk(� �)�kk.ن ا���kkL M هkk+) �kk.ر  -
���kkkم �kkk(� �kkk) �ًkkk���i.ن (�kkkAرآ�    ا�ه

    ��kkkk
 –ا��kkk.ا�kkk���� �kkk� 6�%W ا���
kkK?��� ���7#�ر�kkkA�7 �kkk3رآ� أ��kkkVء  
  �kkkk ��L6 ا�kkkk� 6��.?kkkkLا�� 'kkkk�(ا��

  .اء ا��%����6 أو ا��5�%�6 

-   kkا� ���ا���kk ا� ��kk
Oى 0�آmkk ا���
     �kkk��7�Z �kkkا_آ� .kkk�� E)�kkk3����kkk ا��

   J��	k�7 6�	v.kاك ا���) ��Dkء (4:

60��	�L) أو 

��7�kkA^ إ�kk) �kk) �kkC �kk$ ا���kkAرآ�     -
�و��ت   kkA) �kk� 6�(���kkL��� �kk	�(ا��
 @0.kkL�ث وا�.kk+ا�� E)ا�kk7و �0.kk
ا��

 ا���&� #��7
�ع ا���ص 

إن ا kkkkkkk���ام (	�kkkkkkk.م أ&kkkkkkk+�ب   -
    ���ا���kk ا� ��kk
ا����kk� *��kk ا���

L0 ء�
H_ا NO�57 ه '%�� ��� ��� 
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)S( 

)١ (   ��kkkkkk
�� �kkkkkk���� �kkkkkk� ء�kkkkkkا��
 ^kkkk��� ق�kkkk	وا�� ���ا���kkkk م (ا�kkkk�)

 ) و�)��	�ت

<îréi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<Äe^i 

 هـــ= 

)G(  
�ص و����0ات) ٥(�  
-  ���  �0�VZ إ ��ا��
�0#� ا����:�ة -
  ا�
�0#� ا���ف -W  

�0#� رؤ�0 ا�%��ح -W.  

)S( 

)٢ (Dkkkا�� *�kkkK.� �kkk���h%�ت ا���C
 �kkkL M���)  �kkk�`و ���kkk �ا����kkkم ا�

���kkkkkkkkkk �   –ا�	�kkkkkkkkkkق �8�kkkkkkkkkk�)  ( ا�

  ��
���� �
H 

)V( 

)٣ (   �kkkkkk���h%�ا� �kkkkkkا���� *�kkkkkkK.�
    Jkkkk6 هkkkk)و �kkkkL Mا�� �kkkk� �kkkk���Zو

 �L Mأ&+�ب ا����+� �� ا�� 

)٤ (   �k�Uوا���ر �k��Hا���?� ا��ا J��#�
"SOWT " 

   ا����ه�ت/ ا�#.ى -١
 ��kk �� –  �0د�kk��Zا– �Uا �kk����– 

 ��U.�.%(�–  �0.7��–  ��5��W 

�ا�Z.ن رؤ ـ�ء -٢)  
 –زkkkkkL)–  68�kkkkk7�	��ون  –��Dkkkkkء 
 (%�h.ن  –أ��Vء  –دا�5.ن 

  (%��Lــ.ن  -٣
-  ��L��%� ى.Z    
  (��V(%.ن -

-  ��%)�V� ى.Z 

)G( 

  أ&+�ب و(���* -
  �HرU�ـ.ن -

 دا�H�ــ.ن   -

 ا���?� ا���رU�ـ�

 
  ���ـــ�درا -١

�اد kkkkk�_د�0  –ا�kkkkk��Zت  –ا�kkkkk).�5)  

 آ	�ءة  –

 ا���?� ا��ا�H�ـــ� 

 

  ا4 ��ا����ـ�  -٢

 وv�	��  -أ���ل  –إدارات  –:�(�� 

  أداء  - ٣
�ات  -  :M)  

  -  E8��3 

o b e i k a n d l . c o m



 ٦١

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

)S(  =أماكن تبدأ بها العملية  

)G(  =يل الأهداف عندهاأماكن يجرى تشك.  

)V(   =أماكن يجرى تشكيل الرؤية عندها.  

  

)S( 

)٦ (   �kk)�5��� ت����ا���kk 4ا �`��kk&
 ($ ا�#0�Vـ� 

éi]�‰÷]<�éÇjÖ]<ì…æ�<Äe^i<îr 

)G) (S(  

)٩ ( O�	%��� ���5� ����� $Kو  

)G( 

)٧ ( �kkkkkkk
�ا�kkkkkkk5U ا��
�kkkkkkk أو ا��)
 ا4 ��ا����� وا����ده� 

)V( 

)٨ (   �kkk��5و� �kkk���h%� �kkk060 رؤ.kkk(�
" ��#�kkLا�� �kk� �kkL Mا�� =�kk&.� "

 اH���رى) رؤ�0 ا�%��ح(

)S(  
)١٠ ( �kkkkkkkkkkk���� J�kkkkkkkkkkk�#� دة�kkkkkkkkkkkإ�

 ��
  ا4 ��ا����� وا���
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