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  .تحديد الصلاحيات: الخطوة الثانية -

 .لقيمتوضيح المهمة وا: الخطوة الثالثة -

يمكــن وهاتــان الخطوتــان معــاً تحــددان أى الأهــداف المؤسســية  -
 .ممارستها استراتيجياً 
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E8ــ��ا���ف وا�% 

 ا��
ـ.ة ا���3�ــ�

 

 ��+��C �0ود ا��CD�ـ�ت -

 �� (6 ا���
�� ا� ��ا��

 

 �+��C �0ود ا��CD�ـ�ت

 

-  ��
���ف ا��
.ة ا���3�� ���5�� ا���
 ا� ��ا���ـ�

�+��k5��W �0 ا��CDk��ت ا��+�kدة    : إ��
  *�kkkkkK.رج و��kkkkk6 ا��kkkkk) �kkkkkKو�ا��	
 �kkk�` أم ���kkk ر {kkk3اء أآ�.kkk  �kkkاهmi)
  �kkkkL Mا�� �kkkk� �pMkkkk� �kkkk�وا� ���kkkk ر

E8��3 ثDp @�#+�� ة.
 . (6 هNO ا��

١-  ��� ����$ ا��CD��ت ا��+�دة ا��
  �kkkkkkk��Uا.� �kkkkkkk�ا� ���kkkkkkk �� ا�kkkkkkk�`و

�L Mا��. 

٢-    �kkkkkkkkkkk�� ا��
�kkkkkkkkkkk.ب 3���kkkkkkkkkkkL	�  
  أه�kkاف واkkK+�  (ا��CDkk��ت ا��+�kkدة  

�ات أداء:M) أو ( 

�.kkL� � �kk) *�kkK��N�5 ا��CDkk��ت   -٣
��kkk0   (ا��+�kkkدة +� �C.�kkkLود ا���kkk+ا�

�L Mا���5 �� ا��( 

 :���7ــ�ا�ه��ـ�م 

 .��#�= ا��%�	5ـ�6 -١

�ى   -٢kkkkkHت أ�)�kkkkkHت و�kkkkk3��7 ���.kkkkk�
 .��D�5ء ا��.U.د60 وا���د

 :ا�	.ا�8 وا4ر:�دات ا��5(ـ� هـ�

١-   6kkkk) �0m�kkkk  ت��CDkkkkح ا��.kkkkKو
 'U.�7 �7.�
اC����ت �%	�O ا����م ا��

 .ا��CD��ت

� وC.kKً� زادت      -kف أآ��kن ا���kآ��� آ
7١٩٨٧�اL0.ن (اC����ت �+#�#^ ( 

� ا��#��kkة CDkk���7��ت      -٢kk�` �kkا����
0�ه� �7.رة أ �ع.
� ��L0. 
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 �+Kة وا.
ا4ر:�دات ا�NO�� �)�5 ا��
�آ�ـ� هــ�Cو : 

- E8ــ��ا��ــ�ف وا�%: 

١-  kkkkkkk) ��kkkkkkk: =kkkkkkk��(� $kkkkkkk����7 �
  ���kkk �� ا�kkk�`و ���kkk �ا��CDkkk��ت ا�

�L Mا�� ���U.ا� ��ا�. 

٢-   .kت (� ه��CDود ا���C اض�ا �5

�.ب و(� ه. (�L.ح). 

٣-   �	kkkk�7 �kkkkL Mء ا���kkkkVأ� ��Okkkkآ�
     �kL M6 ا��k) ب.k�
) .k��7 ه ��h�%)
آ. ��kkkkkkV� ���kkkkkkن ا���mkkkkkkام �kkkkkk+7ود  

 .ا��CD�ـ�ت

5
� ا�LC4س ����7ف: ا�� ��ـ��. 

-    �kkkkL Mف ا���kkkkه *kkkkK.� ���kkkk �  ا�

 أو ا��L' �� أ��3 �	�5 (� �	�5^

- �kk0ؤ��kki�%0 أن �)kk.ن  �.�kk) *kkK  : ا�
���kk^ ا���kkL M وآ�kk(0 =kk.ن  �kk.آ��   

 .أp%�ء إ3��زه� �������

-   �k)_�0��3 ا �� ��ا���
�� ا� ��ا��
    J�kkkkkk#وا� �kkkkkk%5ف وا���kkkkkk���7 @kkkkkk�5�0

 .وا�	V��ـ�

 :ا���ف (K.� 6�* ا����� ه. -

-    �	kkkL�	وا� �kkkL Mاف ا���kkkأه �kkk0�+�
��7 �:��L� ��ا� J�#وا�. 

- �kkkk#وا� �	kkkkL�	6 ا�kkkk(� Jkkkk� إذا �kkkkذا�� J
    �kkk� �kkkL Mم ا���kkk)أ �kkk)أ Dkkk� ��kkkK��
 �kkkk�ارد ا�.kkkkا�� �kkkk� �8�kkkk�3Dا� J(+�kkkkا�
�+���kk#��� �kk�Uء �kk� �kk�7 ذ�wkk ا��kk5(�.ن   

  .ا_آ	�ء وا�����.ن ا����m(.ن
�ى(kkkkkkk�ل �١٩٩٣�kkkkkkk:.Uو {kkkkkkk��7ر��،

١٩٩٤( 

 �L Mر ��� ا�� *�K.�� �8.ا	ا�
 :وا��	�ق ���ـ^

-    mkkkkk�آ�  �kkkkk50 �7ا�kkkkk��C �kkkkk0ة ه�kkkkk ا��

� �AZ�%ا�� ���ً#C ه. ه�م �) ��. 

- �5�7 J�V57 ار�5�0= &%�ع ا�#�. 

-     �kkk)زDا� �kkk�����Uا� �وا7�kkkا� ��.kkk�
�L Mا�� w ����. 

- $��� .�.K�* ه�ف ا���L M وا��

-     *�kkkkkk�0 ف�kkkkkkا�� �kkkkkk�� ق�kkkkkk	أن ا��
����kkL M ا��kk�C $kk) �kk)�5.ل ا�%mا��kkت 

� و�5ـ�لpM) $7��� ��. 
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��ـ�ن ه�ــ���3 ���: 

 ا��
ـ.ة ا�����ـــ�

 


.ات �+��� أ&+�ب ا�����* ه�H: 

 ��  ���5�� ا���
�� ا� ��ا��
)J�#ا����� وا� *�K.�( 

 

 .�+��� أ&+�ب ا�����ـ* -

 .و7�ـ�ن ا����ــ� -

  �+��� أ&+�ب ا�����ـ* -

"Stakeholder Analysis" 

-      �kk��+�و� ���kk ��kk���� �kk50اً ����kkن ا�
�ص    kkkkkk	5= وا�kkkkkkVة وا�.kkkkkk#ط ا��kkkkkk#3

 �Wوا����)SOWT (  ت����ا���k وا�
  .ا�	��5ــ�

(	��kkkح ا�%��kkkح ��kkk ا�#
��kkk�6 ا��kkk5م    -
   .kkkص ه�kkkع ا���kkk
� ا���kkk+7 وا�#kkk�`و

�kL�8�6 إذا  إر�Kء أ&k+�ب ا�����k* ا�  
��kkkk(0 6kkkk) �kkkk.ن     � �kkkkL Mا�� {kkkk3آ�

  .أ&+�ب ا�����* ��7
    �kkk� ��3.)���kkkL0 �kkk�ا� ��0�kkk5ا�� �kkk)و

�L Mا�� ��� J(+ا�.  

-  w�� ��� �ً ��Z �L Mأداء ا�� ��	وآ�
�  )7١٩٩٤.:)�6 . (ا��0�5�

١- kkk6 هkkk) �kkk0�+� *��kkkب ا����+kkk&أ J
 ���kk�ا� �(kk: *kkK.0 �kkL M��� ��kkL%��7
  ��kkkkL%��7 *��kkkkب ا����+kkkk&_ �kkkkWر�H

7١٩٩٢�اL0.ن وآ�ز�7 . (��+).(� ( 

-   �kا�+�.ل ��� &.رة أآ� wأه��� ذ�
   6�kkkkkkkkkkkkkk��D� �ًC.kkkkkkkkkkkkkkKوو �kkkkkkkkkkkkkkZد  

  .دا�H ا���5'

إ�
�kkkkkء اه���kkkkkم �kkkkkHص �kkkkk�Uq7ل     -٢
 .ا��L�#�ـ�

٣-  ��L�8���.��ت ا��5(��6 ا�) �0�+�
�v.���kkkkkk	.ن ��kkkkkkL.ا آ��kkkkkk  Jkkkkkk.اء    
��.��kkkkkkت ا�����	�kkkkkk ذات ا_دوار  ����

 .ا�����	ـ�

٤-    60�kk����) *��kkب ا����+kk&3�ً� أ�kk7
 ��7D �7را ��J 57%�0ـ�
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 ه� ����6 هNO ا��0�5�ـ� : �ا_و�

 ا��
ـ.ة ا�����ـــ�

 

 ��  ���5�� ا���
�� ا� ��ا��
)J�#ا����� وا� *�K.�( 

 

�اع "ا kkk���ام :�5kkkر   -kkk�Hدة ا��kkkإ� "
� أوز7.���Uو:�5ر إ��دة ١٩٩٢رن و ،

 ��)�kkk:ه�درو �kkk �%ن ١٩٩٣ه�kkk�و� ،
١٩٩٤  ��)�kkAدة ا�.kk�، و:�5kkر إدارة ا�
TQM  �kkk3ا�، آ���kkk ١٩٩٣آkkk.ه�6 و7

�آ6 إ�� ا��qآ��k�� �k ا�.��kء 7��k5Z.ت     �
60��	�Lء أو ا��D�5ا�.  

�+��0 ا��0�5�� ا��� L0���(�� أ&+�ب 
 �L Mأداء ا�� J��#�� *ا����� 

 

�0#�ـ�ن ه�ــ�W ه%�ك: 

 

 ���* أ3	M J�Lال أ&+�ب ا��:ا���3��

 Mال أ&k+�ب ا���k(0 *��k.ن (	��kاً      -
  �kkk?W�H ن.kkk(� �kkkZ @kkk0�_ن �)�%�kkت ا�	

  )3١٩٩١.ر(�ن (
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���$ ا��ــ�ل -١). 

 ��7$ ا��
.ة ا�����ـ�

 

 ��  ���5�� ا���
�� ا� ��ا��
)J�#ا����� وا� *�K.�( 

 

 �(:)١ (  
 K.0* أ&+�ب ا�����* �+).(� (�

 

 .ا_U��ل ا��L�#���ـ� -٢

 .ا������ت ا�����ـ� -٣

�ا8ـ' -٤Vدا�5.ا ا�. 

 .(��#.ا ا���(ــ�ت -٥

 .	��0ت ا���%�ـ�ا�% -٦

 .ا��.v	ــ.ن -٧

 اD�4م وو ��8^ ا�����	� -٨

 .ا��%��Lــــ.ن -٩

 . ا��ـــ.ردون -١٠

 .ا�+).(�ت ا_Hـ�ى -١١

١٢- Jز ا�+�آــ��� .ا�

 .ا_mCاب ا�L�� �ـ� -١٣

 .ا��.اW%ـــ.ن -١٤
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.ة ا�����ـ���7$ ا�� :  
Jا����� وا�#�ـ *�K.� ��  ���5�� ا���
�� ا� ��ا��

 

 � �i�%0 أن �).ن ا_C)�م (5#�ة

 

  : ا��
.ة ا�����ـ�
�� �.K�* ا����� وا�#�J ه� إ&�ار ا_C)�م C.ل 
 ��5V0 ��ا� �(�ى آ	�ءة ا���L M و�#ً� ���0�5�

  أ&+�ب ا�����ـ*

 

�ق ا��%��kkAZ إ��kk#3 �kkط ا�#kkk.ة      -kk
��
وا�5kkkkkkV= وا��DH�kkkkkkت وا�	�kkkkkk.ات  
   wkkkk�� 6�kkkk7 ت�kkkkVZ�%�ت وا��kkkkا�m%وا�
   �W�kkkkkkkkص وا����kkkkkkkk	وا� ��0�kkkkkkkk5ا��  
أو ا�����kkk0ات ا��kkkA0 �kkk)��� أ&kkk+�ب 
  ���kkkkkk+داء ا�lkkkkkk� �kkkkkk���3 *��kkkkkkا���

�L M��� 

 

- ��ا����    0#.م ��k ا� ��k
k0@ ا���
 :���7ـ�

� أ&kkk+�ب      -١�pqkkk� �kkk�	�آ �kkkAZ�%)
   �kkkkkkkkkkL Mا�� �kkkkkkkkkk�� *��kkkkkkkkkkا���  

 )١٩٩٥، ��6 3١٩٩٢� و�7آ.ف (

 

٢-  6) �L Mا�� ^U��+� �) �AZ�%)
��.��ت أ&+�ب ) 6) ��.��آ� (

 J�8�Kا�����* 4ر 

 

٣-    *��kkل ا����+kk&أ �kk3�() 'kk����
 �L M��� ��L%��7 J���أه� 'LC 
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- �L Mن �6 ه�ف ا��Dه. إ� 

 

 7�ـ�ن ر ��ـ� ا��L Mـ�

�3�kkkkkال ا��MkkkkkLا� :�kkkkk)  ت�kkkkkU���Cا�
  ��kkk � _وا ��kkk ��Lوا� �kk�����Uا�
ا��� و�3�U �������� أو (� ا��kA)Dت  
  �3�kkUو �kk�ا� ��kk ��Lوا� �kk�����Uا�

��5����؟ �� 

 

-    �+	k& 6k� �0m0 � ًاmU.) 0).ن
وا�Cة وآ���اً (� � �0m0 �6 :�5ر 

 ��i& 

 

و0�kkk' أن kkk(0.ن ا����kkkن &�kkkدراً  -
 ��� ا�7�U4 �6  �� أ ?�� 

 

-   ���ا���kkkkkkkkk ا� ��kkkkkkkkk
  _ن ا���
�� ا�%���0 0��5@ ����7ف وا��miى 
  �kkkk���� .kkkk�� ���kkkkV	وا� �kkkk��#وا�

 ��L	�� �� ا_ �س 

 

-   �k&�%� Jأه �(A� ��Lا_ ?�� ا�
�اkkk7 �W ـ #kkkLار ا�.kkk+رن  (ا�.kkk7أوز

 ����U١٩٩٢و( 

 

 (6 3)ـ.ن؟: ا�MLال ا_ول -

 

 ��K�0ر �L M) 6+3  
 )ا�%�دى ا_ه��(

 

�kkkkال ا����MkkkkLا� : ^kkkk�5	� ىOkkkkا� �kkkk)
�ف ���kkkkk هNOkkkkk ا�C����kkkkkUت  kkkkk5���  
 �7��أو ا��D(Aت وا��%�M ��7 وا� �

 ���؟

 

آ�= �i�%0 أن 0).ن : ا�MLال ا��ا$7
  *��kkkkkب ا����+kkkkk&أ $kkkkk) �kkkkk%7و���

 ا��L�8�6؟

 

T)�kkkkkال ا��MkkkkkL؟ : ا��%�	kkkkkL�� �kkkkk)  
 و(� Z��%�؟ و(� p#���%�؟

 

(�kk ا�Okkى 0��kk%�5   : ا�MkkLال ا��kkLدس 
 (���60m أو (%	�د60؟

 

<Äe^i ^ãjéuø‘æ<íŠ‰ö¹]<íÖ^‰…<‚è‚< <
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 �ذج (���	� ����ن ر ��� ا��L Mـ� �3

 

  )١(�3.ذج 
 7��ن ر ��� ا��%
#� ا���5���ــ�

 

-    �kkk#
 kkk.ف ) @kkk#+0�kkk��5. ا��%
  J�kkkkkkk#رات وا��kkkkkkkرف وا����kkkkkkk5ا��
�ور�0 kkkVدات ا��kkk5ت وا��kkkه��وا��
 J�kkkLا� Nد.kkkL0 $kkk��) �kkk� ��kkk5��
  ���kkK4�7 �kk0�5د�وا� �kk�Wا�وا��#�0

 إ�� ا4 ��م ��^ 

 

  )٢(�3.ذج 
 7��ن ر ��� ا��)��ـ� ا��5(ـ�

 

-  $kkkkkk���ه�kkkkkkU�C $kkkkkkZ.� �kkkkkk ا��
   �kL�و� �k�� �7������5.(�ت وا� �
  �k�`�ا��J��5 (�ى ا�+��ة و�+	�m ا�
  ���.kkب و���kkA6 ا��kk7 اءة�kk#ا� �k��
(.اد ا�#�اءة ا��� �k	�k �7ه���(�kت    
�اء �kk��.3 ا�+��kkة  kkpر وإ�kk��_ا �kkآ

���$ وا�� 

 

  )٣(�3.ذج 
 7��ن ر ��� دور ا��5ـــ�دة

 

-   �kkk �� ا�kkk�� ا� J5%kkk� �7���kkk ا
وا_�kk��3ء �skkkن (���kk دور ا��kkk�5دة   

 :هـ�

 

-   qkk�3أ �kk�رة ا��kkLر ا��kk�H_ن اDkkإ�
 ��7 ا�� � وا_�3��ء وا�C�	�ل ��7

 

-   �kk(7 دة ا��kk�� �kkU6 أkk) $kk��ا��
 DUل وا��+�� وا����ل ا4

 

��0Oi ا��04ن ا����A وا���mام  -
 (DH 6ل ا��را � وا��Dة 

 

ا�6kk) �kk�5 أ�kkU ا�+kk' وا�DkkLم      -
 وا�5ـ�ل

 

-  �ًkk�%0د �ًkk5���) $kk���أن kk(0.ن ا��
�C 'Z' ا� 0.(ً� �57 0.م �0 �ً�+) 

 

-    �kkk�+ى ا��.�kkkLا�� �kkk�� �kkk�5ا�
وا���kkkرkkk) �U$ ر���%�kkk و(kkk$ دور 

 �� ا�����Lا���5دة �

أن �)kkkk.ن دور ا��kkkk�5دة (��kkkkر    -
 إ�Dم ����3�ـ� 
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  )٤(�3.ذج 
 7��ن ر ��� (�L M أ��� } وا�0ـ�ر 

 

- kkkص  ه��kkk:l� �kkk�����Uة ا����kkkLا�� mkkk0m5� .
�ق   kkk

#�kkk  �kkkن kkk7.ل �kkk��(7 ا�%) �kkk� 6�kkk��#ا��
  �kkk0اء ور���kkk#	ا� �kkkp�`إ wkkkذ� �kkk� �kkk�7 ��kkk �%ا��
�و(�6  kkkkkkk+ة ا�����kkkkkkkL)و J��0Okkkkkkkiل و��kkkkkk	W_ا
    �kkk��#5وا� �kkk�3ا��� �+kkkا�� mkkk0m56 و��U�kkk�+وا��
ود�J �����ت ا��qه�� واD&4ح و�.��� ا���Lآ6 

�اف ��ikkkA� �kkk�� وا���kkk(�ت ا�U������kkk وkkk:4ا
     �kk0ج ر���kk�+0 6kk) �kk(6 و��%kkL��� �kk)�Z4ر ا�kk#)

 .�H&ـ�

 

-    �0�kAدر ا���kا��� ��� �h��+(� ا���� �	و�7
� ا���(�ت ا3�L34�� ا��� �	���K اC����Uت ��.�7
� �k^ وذ�wk دون ا����kراً أو     k�ا�� @�#+�� $���ا��
��kkkkkkkkkkkkL7 �kkkkkkkkkkkkZ' ا��%kkkkkkkkkkkkL�� أو ا�%kkkkkkkkkkkk.ع  	�  

 أو ا��.ن أو ا�5#�ـ�ة ا��0%�ـ�
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 ��
إر:�دات ��(� ���
.ة ا������ ���5�� ا���
 ا� ��ا���� ��.K�* ا����� و�Cود ا��CD�ـ�ت 

 

١-    $kkkkkkkkk��7 ��kkkkkkkkk: =kkkkkkkkk��(�
  �kkkkkkk�`و ���kkkkkkk �ا��CDkkkkkkk��ت ا�

 �� �.ا���U ا���L Mا�� ��� ا�

 

٥-    ���kk �أ� kkA0)� إ��kkاد �kk�7ن ا�
 ��8#ً� أ(�م ا���5�ـ� 

 

ا�3���kkkء (�kkk��+� 6kkk أ&kkk+�ب    -٢
    �kk�ذج ا��kk�%ام ا����kk �7 *��kkا���
وردت ��kkkkkkkk آ��kkkkkkkkب 7�اkkkkkkkkL0.ن   

 ١٩٩٥وا��L�.م 

 

(6 �+��� أ&+�ب  �57 ا�3���ء -٣
 *��kkkا���–    �kkkن ا�����kkk�7 اد�kkkإ�

���kkkk أ �kkkkkس �kkkkk�3ذج 7�اkkkkkL0.ن  
 ١٩٩٥وا��L�.ن 

 

٤-    �kAZ�%)ذج و�k�%)��ل ا���57 ا 
 �Cوا ��: =��(� J�0 ��� @0�ا�	
     �k�C ���k ���s7اد (kL.دة �k�7ن ا�

 �AZ�%��� ^C�W 6(�0 

 

٦-     �kU�C ر.k�v @k0�أن 0�Z.$ ا�	
�kk�4دة (kkL.دة �kk�7ن ا�����kk أ�kk%pء 

� ا���5�ـ� �  

 

�%� ا��.&� ��	�ق kC.ل �k�7ن    -٧
@0� ا�� ��� و5K^ �3' أ��6 ا�	

 

٨-     6kk) أى�kk) �kk�� ن�kk�ا�� $kkKو
 �L M���7 6��)�5ا� $��U 

 

٩-    �ًk��5) ن.k(� وأن ��� ���%� ا�
 ه�(ً� (J��5) 6 ا���ذ ا�#�ار 

 

o b e i k a n d l . c o m




