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<Äe^i<íÖ^‰…<‚è‚ ^ãjéuø‘æ<íŠ‰ö¹]< <

 

  ���5�� ا���
�� ا� ��ا���� : ا��
.ة ا��ا�57
" �L M��� ��Uوا���ر ���Hا���?� ا��ا ���+�SOWT"  
 

(%W�kkk@ ا�#kkk.ة وا��kkk� =5kkkVدة     -
  $kkkkK.��7 �kkkk��و� �kkkk��Hن دا.kkkk(�

�L M��� ���+ا� 

ا�%�E8�kkkk ا���kkkkkU.ة (6kkkkk ا��
kkkkk.ة  
 ا��ا�57 

 

-   �kk� �W�kkص وا����kk	ن  ا�.kk(� دة
   �kkkkkkkkK�+��7 �kkkkkkkk��و� �kkkkkkkk�Uر�H

��#�Lوا�� 

إن ا�	�وق 7�6 ا��kا�H وا���kرج    -
    �k58�) وق�k� ��#�kLوا�� �K�+وا�

��3qA7 ًا� و� �i�%0 ا���m3ج آ��

 

-    �kkkk� ت�kkkk5����`kkkk' ا��� � �kkkkZ
ا���آ�W�kkkkkk%) �kkkkkk�� mkkkkkk@ ا�#kkkkkk.ة   
  �W�kkkkkص وا����kkkkk	5= وا�kkkkkVوا�
   �kkkkkkk���)x �kkkkkkk�� mkkkkkkkآ�� �kkkkkkk�%(و�

 واه���(����

 

إ�kkkV0ح ا�H����kkk&ت ا����mkkkة    -
  �kkkkkkkkL M���) w�3m�kkkkkkkkk ١٩٥٧ ،

 )١٩٩٢ �.ك، إ0	�m3، :.���ن 

 

- �kkت : وه����ا���kk رات وا��kk#ا�
 �L Mه� ا�����وا������ت ا��� �
  �%�kkL� 6 أنkk(�0 �kk�در ا��kkأو ا���

 �V+#�@ أداء أ��إ���� � 

 

�اءات (+�kkدة ����kk)�5    ا� -kkUذ إ�kk�
   =5kkkkkVط ا��kkkkk#3و �W�kkkkkا��� $kkkkk)
وا��T� q ��� 3#�ط ا�#.ة وا��4دة 

 (6 ا�	�ص 

 

-      6�kkkL�8��ار ا�kkk#ع ا��%kkk& �kkk��
�اءات ا�.اU' ا���ذه�U4درا � ا 
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-     �+�kk�3 ع�kk��4 �kkL Mا�� qkk����
7�ت qkk7ن  .kk�ى ه�kk	6 "ه�kk� =kk(�

    �kk�5أ ا��kو�� ��#�kkLل ا��.kC @k�#ا�
 "�)� ��%5ـ^

 

-   �ki�%0 �57ا�وا �)��ل ا��
.ة ا�
   �kkkk5ة ا��ا�.kkkk#ا� �kkkk7���7 ن.kkkk(0 أن
   ���kkkkk ر *kkkkkL) �kkkkk���� اء�kkkkkU4
   �kk�8�Z 6kk(� Jkk� إن ،�kk?�ا�� ��kk+���

 �5	��7 

-   $��k0 اOوه    $kKو �kإ� �kL Mا��
  �h3م ��5ل (6 ا���5.(�ت �yدارة 

Management 

Information System 

kkA0��� ���kk ا��DH�kkت و�����kkت    
  .ا���
�� وا�����Uت

7�ج (m�%)١٩٩٤ (  
 

   �kkkkkk?���� ل�kkkkkk5	ا� J�kkkkkk�#�ا� �kkkkkk8ا.�
 ���Hوا��ا ��Uا���رSOWT 

 

 :��V* �ـ�

 

-  �kkkkkkk0.�+ت ا��kkkkkkk).�5ا�� ���.kkkkkkk�
 �kkkkL Mار ا�����kkkk � �kkkkوازده�ره

 )�7١٩٩٢آ.ف (

 

-  �kkkk(آ �kkkkL Mا�� �kkkk0ؤ�7 *�kkkkL�
 ��
�+�� ��L%��7 

 

-    *�kkkkk�� ل دون أن.kkkkk+� ة�kkkkkh3
�ه� K�+� ��+K �L Mا�� 

 

-   �kk5��W *kkK.�" ��.kk�ل ا�.kk#C "
���H5�� �7ا� ��ا�.  

  )١٩٩٢و3� و�7آ.ف (
 

  �)�kkkkkkkkkkk�) 6kkkkkkkkkkk� =kkkkkkkkkkkAرات    -
�ار  "آ��kkkkر ا_��kkkkVء  kkkk#ع ا��%kkkk&  

�  " و�Zدة ا�	)
 

��� ا�ه���kم kA7)�    �).ن �Zدرة -
   �0�kkkkkV#ت وا��kkkkkه�����7 �kkkkk%�رو�
�ة    �ikkkkkkkk&ة و�kkkkkkkk�اث آ��kkkkkkkkC_وا
 �kkk��Hت ا��اDH�kkk5�6 وا��	�%���kkk7و

  .وا���5��ت وا�����Uت
�او (�3�:١٩٩٣(  

 

�ص (.ا�kkk�U ا��	�kkkU|ت   -kkk� �kkk#�
�ى و�mkkkkداد إ()��kkkk3ت ا���kkkkذ   kkkk�(ا�

�اءات (�.5Zـ� Uإ 

 

-     .kk+3 �kkVأ� �(kkA7 ةqkk��) ن.kk(�
ار��
} ��57��  7�?��� ا���رU�� إذا

 �#��J دور0ـ� 

 

-    �kkو� ��kk �%اءات ا���kkU4ذ ا�kkا��
    �W�kkا��� �kk)�5��� 'kk �%ا�� {kkZ.ا�

 وا�	�ص و3#�ط ا�5V= وا�#.ة 
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 �#.J0 ا���?� ا���رU�ـ�: أوً�

 

ا �)�kkkkkkAف ا���?�kkkkkk  –ا���kkkkkkف  -
   �k�� ف�k5��� �L M���7 ��Uا���ر
    �k��Uا.� �k�ات ا��k0���ص وا��ا�	

��ح%�� ��L�8� وإ�V0ح ا�5.ا(� ا�

 

�ا��Z ا�	?�ت ا�����ـ��0) -) 6 : 

 

 .ا�#.ى وا����هـ�ت -١

 

٢-   60��	�kkkkkkkkkkkLء أو ا��Dkkkkkkkkkkk�5ا�  
 أو ا���.�.ن 

 

  وا���%��kkkkkkkkkkkL.ن ا�	kkkkkkkkkkk��5.ن   -٣
   �kkkkk&�%5ا� NOkkkkkن وه.kkkkk���+أو ا��
  �k درا *L) اء أى�U4 �� � _ا

 ��5ل ����?ـ�  

 

 ا�#.ى وا����هــ�ت -١

 

 :�#LـJ إ�ــ�

 

 .ا�%�C�� ا�L�� �ـ� -أ

 

 .ا�%�C�� ا�Z���د0ـ� -ب

 

 .ا�%�C�� ا�U�����ـ� -ج

 

 .ا�%�C�� ا��)%.�.U�ـ� –د 

 

 )PEST(و�5�ف 7ـ 
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-   �k�ه�ت ا�+���� ا���ا�#�0�V وا��
    �k�`و �k)�5ت ا��kL Mا�� �� �pM�

 ا��7+�ـ�

 

٢-  �kkkk8اmا� �kkkk��	�وا� �kkkkا�����
  �kkk&وا��� �kkk)�5ت ا��kkk��
kkk7�6 ا�#

 و`�� ا��7+�ـ� 

 

وkk7.ب (، )١٩٩٣-١٩٨٧آ�	kk.ى (
3�د�0ر(�kkkkkkkن (، )١٩٩٢آkkkkkkk.رن �

�ت وآ�او و:%�Mو (، )١٩٩٢�أ7
١٩٩٣.(  

  �kkkk�ت ذات أه��kkkk?� �3�kkkk�p وا�kkkkذآ

�ع ا��5م #�� �&�H 

 

 :هـــ�

 

١-  ���h%�وا� �����U5#�� ا��ا� 

 

-      �k�#5�ة ا��kC دة�k0ز �k� Jه�L0– 
 �kkkkkkkkk��.و� �kkkkkkkkk�%#�ات ا��kkkkkkkkk�i�ا�

و�w7�kkkkkA  ا���kkkkk).�5ت وا�Z���kkkkkد
 .ا_(.ر

 

-      �k��5� ف.k  ��#�kLت ا���k).(C
 �kkkk�`و �kkkk�+7����kkkk ا�#
���kkkkت ا�
�kk�5	0= ا��kk�. ا���kk�#��7 �kk�+7م ��7�

    �kk����	دة ا��kk0m� ص�kk	ح ا����kk و
 �W�kkkkkk6 ا���kkkkkk) ًا�kkkkkk�أن آ� �kkkkkk�`
  �kkkk�� �kkkk�h0 ف.kkkk  ات�kkkk0���وا�
  ��kkL��%�ط ا�.ikkVا� '�kkL7 *
kkLا�

 و��م ا �#�ار ا��5دات 

 

� ا��#%ـ�  -٣��i�ار ا�� ا ��

 

- �kk�%#�ات ا��kk�i�أن ا�  m��kk+ا� �kkه
 ���i��� �L�8� ا�

 

��+�ودة ��#
�ع ا��k5م  ا��.ارد ا -٤
 وا�%�.

 

-     �k&رات ا����k(�7ن ا�.k(� ف. 
�kkk0m7دة ا34���kkk�U وD(kkkA) �kkkCت    
  �kk�`و �kk&وا��� �kk)�5ت ا��kk��
ا�#
    �kk3��i� Jkk� ور�0 إذا�kkK ،�kk�+7�ا�
      �k�7 r�k(� {+�k&أ �k�ت ا�D(kAا��

  .آ��� ا���L Mت
7١٩٩٢�اL0.ن وآ. �� (( 
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$7�� :    �k�ذات ا_ه� �k�3ت ا�����k?	ا�

�ع ا�5ـ�م #�� 

 

 3.��� ا�+��ة وا���?ـ�  -٧

 

�%kkk.ع ا�#kkk.ى ا��kkk�)�5 و�kkk��Zة  -٥
   �kkk���U60 و��	�kkkLء أو ا��Dkkk�5ا�

 6�%Wا��.ا 

 

-   �kkد آ�kk0ازد �kk� 60��	�kkLد ا���kk�
  ^kkkkkkkkk��)���واه Nر�kkkkkkkkk(�q7 J�%kkkkkkkkk)
�وق kkk	ا� wkkk�� دىMkkkو� ^kkk��U���Cوا
إ��kk�#5� �kk أ �kk.ب ا�+)Jkk وا4دارة   

ACر0' و��ة ا���5 وا�.Z � 

 

٦-  ���.?kkkkLوا�� �kkkk0د�ا�%�kkkk�m ا�	
 ا���A�ـ� 

 

��. ا��kkkkL�#�� أن    -kkkkA�L) ى�kkkk0
     6kkkk� �kkkk5ا�� .kkkk+3 �ًkkkkه��ه%�kkkkك ا�
�ى kk�(ت ا��kkL Mا�� �kk�� د�kk��ا��
  �kk�� د�kk��وا�� �kk).(+ا� �kk&�Hو

 ����Aا� ���.?Lات وا��Oا� 

 

-  m0m5� �U6 أ) �%Wف ا��.ا�A�اآ
 %Wا.kk��� �
kkA%رآ� ا��kkAا�� �kk� 6�

  �kkk)�5ت ا�D(kkkAا�� �kkkC) �3.kkk0m3إ
١٩٩٣( 

 

 kkk.ف �mkkkاد ا�ه���(�kkkت qkkkA7ن   -
و(��kkkkدر هOkkkkا  –�kkkk��.3 ا�+��kkkkة 
 ا�ه���م ���0ة 

 :�A��ـ� ��ـ�

 

-      ^kk�� {kkZ.ا� �kk��0 �kk�� ر.kk�v
  .�3رة أ:� (6 �3رة ا���ل

) m���7١٩٩٣( 

 

ه%�ك (��وف (6 (�ى �k#7ء هOkا    -
    �+kk& 6k)و �kk�5�� �ً+��k& 'kا�).آ

 وا_(6 ا����3 �7	� ��(ـ� ا���س 

 

 ز�0دة ��د ا�%�Lء �� Z.ة ا���5 -
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$7�� :    �k�ذات ا_ه� �k�3ت ا�����k?	ا�

�ع ا�5ـ�م #�� 

 

�ً�3�p :ــ���Hا���?� ا��ا J0.#� 

 

٨-    T�kkkار�0 و����kkk ��7 ل.kkk+�ا�
�ة(���7.رة 	
 )ا�

 

- �� إ���ع  �� � اD&4ح ا���ر0

 

ا���kkk3' ا04��kkk� 6kkk�(0 �7�kkk أن   -
   �kkkkkkkk� ت�%�kkkkkkkkL+�ار ا����kkkkkkkk ا�

6(�) � ا���L Mت أ(

 

�ى   -k�(أ&+�ب ا�����* ا� ��Zا�)
وآ� ا�#.ى ا��+� �k	mk ا��%T��k أو    

 6)�V�ا� 

 

- �kkkkk%6  ه�kkkkk7 �kkkkk � ف أD�kkkkkHك ا
 �� ��Lت ا�#�3.3�� وا���CDا�� 

 

-     �k��Hا��ا �k?�ا�� J0.k#� ف إ�����
   @W�kkk%) �kkk�� ف�kkk5��� �kkkL M���

 ��	5Kو ���.Z 

 

-  �kk0�إ�kkV0ح ا�H����kk&ت ا��.ه
 ��L�8�����L M وا�	?�ت ا��Dث ا�

 �� ��Z �i�%0 ��ا�–    �k&�%5ا� �kه
�
�Lا�� ��h3l� �� � _ا: 

 

 .وا���HـDت ا��ـ.ارد -١

 

�ا�����ت (ا��kkkkkkkk���5ت  -٢�kkkkkkkk ا�
 )ا�+���� ا���5��

 

  .ا_داء وا����Uـ�ت -٣
 )١٩٩٢ه.�� وه���ى (
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إن ا�� ��� ا��� � ��
� ه. أن  -
 �آ��ر ا��%�	5�6 �)��.ن �(A7 آ��
�7_داء و��� ا�.آ��ت ا�����	� أن 
�� �kk#0�kk) 'kk �%$ هOkkا 
7 '���kkL�

 N�� ا��

 

�ً�3�p $7�� :#ـ����Hا���?� ا��ا J0. 

 

-    ��0�kkkkkkkk� ت�kkkkkkkkL Mا�� 'kkkkkkkk�`أ
��) ���DH�) ل.C ا���5.(�ت : 

 

-  'kkkkkkkkkkkkkkkوا��ا�kkkkkkkkkkkkkkk)4ادات  –ا�
م آ�(�k  وا�����mات وا��5(��6 �7وا

wذ� �  .و`�
-   �kkk��.%ت ا��kkk).�5���7 J��kkk0ودرا

   J���kk��#p �kk5��W �kkUر در�kk#7 �kk���Z
)  �ًk0���7�`J (6 أه��� ا��#��� U.ه

 ) l� ��L%��7داء

 

-   �kkkk0�+� $�
�kkkkL� � ت�kkkkL Mا��
�ا�������� ا�+���kkkkkk  �kkkkkk.اء  �kkkkkk ا
   �kkkkkk��� أم ��)�kkkkkk: ����ا���kkkkkk إ

 ��57��ت ا�%�Aط

 

-    6kk� �kk��#��7 ت�kkL Mح ا���kk��
��) �kkkkkkkkK����7 اء.kkkkkkkk  �kkkkkkkk���U  

 �kkkkkkkkK�+أو ا�–   NOkkkkkkkkه ��pqkkkkkkkkو�
  ا�����kkkkkkkkkUت ���kkkkkkkkkk ا�Dkkkkkkkkkk�5ء  

 أو ا��L�	��60 وا���.��6

 

�ض    -kkk50 ت ا_داء�kkk).�5) ب�kkk�`
   *��kkkkkب ا����+kkkkk&وأ �kkkkkL Mا��

�ا��ت D(kkkkkA��)ت kkkkk&ت و�kkkkk�DH  
�L Mا�� �Hأو ��5��ه� دا( 

 

J#.0ـ�ا� ����� 

 

  kkkkkkkkkk�3.ذج ا���kkkkkkkkkkر0' ا���kkkkkkkkkkص 

kkkkkkkk.ط ا��5kkkkkkkk.د وا���kkkkkkkk.ط "H

 "�+.ر �� ا���L Mتوا��

 

� ا���kL Mت ��kk)lم أن     -kh%� �k(�
� أوً� ����= h%�"   �kA� أو Tk�H

�%kkk  ون�kkkA� ات أو.%kkk  " ة�kkk��
    ��k .7و T0ز.kة آ�kا�� NO�5دل ه�

١٩٨٧  

 

و(6kk ا���kkر0' ا��	����kkkL�� �kkة     -
ا���L Mت ��� �#.�k#3 J0ط ا�#k.ة   

�ص وا�����kk0ات kk	5= وا�kkVوا�– 

kkk.ط "هkkk. ا_ �kkk.ب ا���kkkر��0  H

kkkkkkر   ا��.kkkkkk+��ط وا�.kkkkkk5.د وا���  
  " �� ا���L Mت

7١٩٩٢�اL0.ن وآ�و �� (( 

 

  

o b e i k a n d l . c o m



 ٩٨

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× 

SOWT>< <

���$ ا_�ـ�اد -٤�7 JـZ 

 
١-    �kkkkk�ار آ��kkkkk�7 �kkkkk��` mkkkkk�Cا


� آ� ا���ارi� ء�V�7 �C.�7و  

�kkkkk ا���kkkkkار     -i� w�Okkkkk� �0�kkkkk7و

   �k�� �8ا�k�7+�8= (6 أوراق ا��
�ى   H_�kkk7 �	�+kkk& �kkkآ @kkk��� أن
  rkkk	C 6kkk(�0 �kkk�C @kkk&� �0�kkkA7

 �E8 هOا ا���ر0'3�

 

J#.0ـ�ا� ����� 

 

  kkkkkkkkkk�3.ذج ا���kkkkkkkkkkر0' ا���kkkkkkkkkkص 

kkkkkkkk.ط ا��5kkkkkkkk.د وا���kkkkkkkk.ط "H

 "وا���+.ر �� ا���L Mت

 

 :0�).ن (6 ا��ـ�

٢- 6��LZ ار إ������.ى : JLZ ا�
 و 	�� 

 

٣-    'k�اآ �k��� 6�0_ف ا�
�%� ا�
    �kkkL0_ف ا�kkk
ا�kkkL%� ا�+����kkk وا�
اآ�' أ�k� �k�Zرk� �kK�) �0.د أن     
  ���ا���kk ا� ��kk
�kk0@ ا���� ^k��0

   Dً�#�kkkL) ^kkk�50د� �kkk) �kkkإ�) Tkkk�H  
�  %.اتA� أو( 

 

     'kk�(0 أن J�%kk) �kk6 آkk) 'kk�Wأ Jkkp
راق ا��kkkkkkkkL.دات (�kkkkkkkk��  �kkkkkkkk أو

   ��kkر ذات ا���kk(�_6 اkk) ^kk3و�0�Oآ
��7ر�	���kkkkkkkkkkkت وا��3	��kkkkkkkkkkkKت  
ا��%�kkkk� �kkkkL M��� �kkkk���h إ�kkkkWر   

 ا�	��ة ا�m(%�� ا��.K.�ـ�

 

  6�kkkV�0و–  �kkkkL Mء ا���kkkkA3إ– 
 J���C6 أو ر�)� �Zوم ا�#�دة ا��+�

 

  ا4دارة ا�%�l� �kkkkkkkkkk+Uز(kkkkkkkkkkـ�ت   -
 أو `�� ا�%�U+ـ�
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 ٩٩

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× SOWT>< <

�+��kkkkkk ا����.��kkkkkk ا�����kkkkkk3ت  -٨
     �kk7�Uإ @kk0�W 6kk� ت��.kkK.وا��

 :ا_ ?�� ا������

 

٥-   wkkk�� �kkkL%7 رآ.ن�kkkAم ا��.kkk#0
  �kkk�� ت�kkkK�	�3ت أو ا��kkk��	ا�ر�
 �%7 �(� �+	& =�3 J�أوراق 7+

    �kkk�� �kkk�%) �kkkآ ���kkkA�) ع�kkk	ار�  
 ) أو ا�3	�ض

 

J#.0ـ�ا� ����� 

 

 .kkkk�3 $7�kkkk�  ص�kkkkر0' ا���kkkk�ذج ا�  

kkkkkkkk.ط ا��5kkkkkkkk.د وا���kkkkkkkk.ط "H

 "وا���+.ر �� ا���L Mت

 

 :0�).ن (6 ا��ـ�

٦-     wkkkkذ� �kkkk57 6�رآ�kkkkAم ا��.kkkk#0
    �kk� ار�kk�7
��kk�� J���kkZ ا� @kk��7

 6)mا� �ا��)�ن ا��%� ' �� 

 

-  �kkZ�
7 �kkع آ�kk	ار� �kkUن در.kk(و�
  �k:M) �kا�� �	أ��� وأ    �kC �k� ًا

  ذا��kk�� ^kkى ��wkk�� .kk ا�ر�	���kkت     
 أو ا�3	�ض ��w ا��3	��Kت 

 

٧-  wkkkkkذ� �kkkkk57 �kkkkk�.���#kkkkk.م ا��
�آ� 7�6 �Aت ا����.K.+��0 ا���7
   NOkk6 ه�kk7 w�Okkت وآ�kk��	ا�ر� NOkkه

 ا��3	��Kت و7�6 آ����� 

 

�ص ا���kkkkkk آ�kkkkkk3}     –أ kkkkkk	ا� �kkkkkk)  
  �3�	�kkk ا �kkk��06 أkkk)0%�؟ و�kkk06 أ�kkk7

     kk)و �kk�%) �	�kkL3 Jkk� 6kk)و �kk�%) 6
��ه�%� ���� 

 

(�kk ا�����kk0ات ا���kk آ�kkن ���%�kk   -ب
   �kkk�%) أى $kkk)؟ و�kkk�5) �kkk)�5�3 أن
 Jkkk� �kkk�%) أى $kkk)ح و�kkk�%7 �kkk%�)�5�
     �kkkZ �kkk�0ح، وأ�kkk�%7 �kkk�5) �kkk)�5�3

��ه�%�؟� 

(�kkk#3 �kkkط ا�#kkk.ة ا���kkk ا����3�kkk  -ج
�����kk%� �kk ا��kk) �kk)�5$ ا�����kk0ات  
 �Z ��0ص؟ وأ�أو ا� �	�دة (6 ا�	

��ه�%�؟� 

 

ط ا�5kkV= ا���kk وا�U��kk#3 �kk) �kk% -د
  �%�kkkkkk ا��kkkkkk) �kkkkkk)�5$ ا�����kkkkkk0ات  

 أو ا�	�ص؟ و(�ذا ���C �%�5���؟

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٠

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
>fÖ]<Øé× <íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòé

SOWT>< <

�0����  أ �.ب ا��
��Z ا�
"Snow Card" 

 

٩-     �kk�ذج ا��kk�%ط أو ا��kk�3_د ا�kkC
آ�� {kk3��kkا�kk#3 �kk��DH �Hط ا�#kk.ة     

�ص وا�����kkkk0ات وا�5kkkkV= واkkkk	�
� ��kkkkkkkkر�0  kkkkkkkk�� ت��.kkkkkkkkK.وا��
ا���kkL M و���kk وkkU^ ا���kk.ص  
   {kkkk3آ� �kkk�ت ا�����ا���kkkk د ا��kkkC
�%	Okkه� ا��w�Okk3x �kkL M و(�kk ا�Okkى 
     6kأ�� �k) $k) رض�k5�0 �(A7 ث�C

 .�%^ ر ��ً�

 

J#.0ـ�ا� ����� 

 

  �kkkk�3 $7�kkkk.ذج ا���kkkkر0' ا���kkkkص    

kkkkkkkk.ط ا��5kkkkkkkk.د وا���kkkkkkkk.ط "H

 "وا���+.ر �� ا���L Mت

 

 :0�).ن (6 ا��ـ�

١٠-    �kH wk0�+�7 ��.���#.م ا��
  �kkkkk0از.) ���kkkkkL) م�kkkkk)l� 6)mkkkkkا�

.ى ���^ ا��+��Dت %� �) �Z�%و�
  �k&�Hو ��#�L��� ��L%��7 �#7�Lا�
  �kkk��� ت�kkk(� �kkk�.��إذا آ�kkk3} ا��

kkkk��+0^ ا��kkkkL�6kkkk(�0   6kkkk) ��# أن
�ص و����kkkkk0ات و�kkkkk#3ط kkkkkZ.ة  kkkkk�
   w�Okkkkkkkkوآ �kkkkkkkkL M��� =5kkkkkkkkKو
�ا�����ت  �kk ذج ا�kk�3ت و��.kkK.)
  �kkkk�.���ى ا��kkkk� �kkkk�ا� �kkkkKا���

�L) ��C�D�#؟W 

 

١-    ��kkkkL7 ���kkkk�U ب.�kkkk أ .kkkkه
   �kkkkkkk�8�Z $kkkkkkkK.� ل�kkkkkkk5� ^kkkkkkk%(و�

"SWOT "   =5kVة وا�.k#3#�ط ا�
  . وا�	�ص وا�����0ات

) �L%� ١٩٨٩( 

 

�0#� ا -٢
�ف  ���$ هNO ا�k5� ���
 J �7)Eات ا����(� 7�6 ا ���رة ) آ

 6) ��0.W ��8�Z �
ا_�)�ر ا��� �5
ا�7�U4ت ا��+���� �MLال (+�kد أو  
    $kkkkk��
kkkkk.ة �H 6�kkkkk7و �kkkkkهm�	+�
 �ًkk#ت و��kk?� �kk� ��5kkKت وو�kk7�U4ا

�آ��A) ت��.K.��. 
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 ١٠١

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× SOWT>< <

�0����  ��7$ أ �.ب ا��
��Z ا�
"Snow Card" 

 

١-    ��kkkkL7 ���kkkk�U ب.�kkkk أ .kkkkه
   �kkkkkkk�8�Z $kkkkkkkK.� ل�kkkkkkk5� ^kkkkkkk%(و�

"SWOT "   =5kVة وا�.k#3#�ط ا�
  . وا�	�ص وا�����0ات

) �L%� ١٩٨٩( 

 

�ف   -٢k5� ��0#� ا��
��$ هNO ا��
 Jkkk �7) E��kkkات ا��kkkآ (–   6�kkk7 �kkk)

 �kk�ر ا��kk(�_رة ا���kk ا �kk�8�Z �kk
5�
   �kkkk���+ت ا���kkkk7�U46 اkkkk) �kkkk�0.W
    6�kkk7و �kkkهm�	+� د أو�kkk+) الMkkkL�
 �� ��5K�7ت وو�U4ا $��
.ة �H

�آ��A) ت��.K.�� �ً#ت و��?� 

 

٣-    �kZ�
7 �k�� �7�U�7 آ� إ��آ J��
���kkV�7 �kkء    �p ة�kkآ ��kkL� ء�kkV�7

   �kkk���p ة�kkkآ ��kkkL�)kkk�� ���kkk  �
0� أو   –ا����kkل .kk�� �kkZور =kk�3
  �kkkkZ�
7٧×  ٥    �kkkkZأو ور �kkkk&.7

آ���ة �&�k57 �#k ذ�k0 wk�J إ���kق      
 'kkkkkkLC �8�kkkkkkC �kkkkkk�� ت�kkkkkkZ�
ا��
   $kkkkk���ك و���kkkkkAا�� ���.kkkkkK.)  

  �kkk0��%ا� �kkk�)   �kkk���p ات�kkkة آ�kkk�  
 )(6 ا��
��Zت

 

-    �kk� �W�kkL8@ ا���k� ب.�kk _ا اOkه
 JkkL�0ام و���kk ا� ��kk و �kk).�	)
   �k� �k�	) .وه ��U��34وا ���L��7

  �kkkkkkkkk��+� ت�kkkkkkkkk����"SOWT "
  $kkkkkkkKة و.kkkkkkk
H 6kkkkkkk) ءmkkkkkkk�وآ
  �k� ^)ا���و�0)6 ا  ���ا� ��ا��

 �kk��+�"SOWT " �kk�� m�آ����kk7
 :أر�57 أ ?�ـ�

 

 (� ا�	�ص ا�)��ى أ(�(%�؟ -١

 

�ى   -٢kا�)� ��U�0ات ا���ر���(� ا�
 ا��� �.ا�U%�؟

 

�ى    -٣kا�)� �k��H(� 3#�ط ا�#.ة ا��ا
 ��0%�؟ 

 

٤-     �kkkk��H5= ا��اkkkkVط ا��kkkk#3 �kkkk)
 ا�)��ى ��0%�؟

 

-  ��kk
kk(� w�Okk7.ن ��kkى ��kk0@ ا���
  ���kAZ�%�� J8ا.Z $7أر ��ا� ��ا��
�اءات kkkkkkU4ا �kkkkkk0�+�� �kkkkkk��3و(#�ر

اkkkU' ا���ذهkkk� �kkk.راً وا�kkk�4اد    ا�.
 ����ا���kkkkkk �0 ا��kkkkkkV#ا� �kkkkkk0�+��  

 :�� ا��
.ة ا������

 

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٢

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× SOWT>< <

�0����  ��7$ أ �.ب ا��
��Z ا�
"Snow Card" 

 

-   �kkkkkkkk��+� أن �kkkkkkkkآ�"SWOT" 
 kk.ف ���kkL0 ا�	��kk� @kkk0 إ��kkkاد    
  �7���kkkk ا �kkkk��5	ت ا�����ا���kkkk ا�

�0�V#��. 

إر:�kkkدات ��kkk ا kkk���ام أ �kkk.ب  -
 " %.آ�رد"

١- @L%) ر���Hا. 

�A)�� ا�	�0@ ا�Okى  �kL���م    -٢
ا_ �kkk.ب وا�+�Jkkk ا_kkk(0 'kkkL3.ن  

 �L�H 6�7– �5 أ:��صL�  

 )U١٩٧٥. ���.ن (

٣-     Tkk��0�ة 0��kkL) ة�kk8�) اد�kkإ�
�����kk أ��kkVء ا�	�kk) @kk0$ وkkU.د    

 8�C� �K.$ ا��
��Zت ���^ 

٤-  ��kkVZ أو ��(kkA) �kk�� mkk�آ�ا��
وا�Cة وه)Oا ��)�ر ا�q7 ����5آ���� 

   �kkk��+� �kk� ات�kkk) $kk7أرSWOT 
     $kk) ة�kk) Jkkp ة.kk#ط ا��kk#3 $kk) ة�kk)
   Jkkp ص�kk	ا� �kk� Jkkp ،=5kkVط ا��kk#3

  .ا�����0ات

�د -٥kkk� �kkk(� �kkk&�(6kkk  إ���kkkC ا�	
��� آ� ا_�)�ر ا���)%� L�7 @0�ا�	
   �kkk� �����kkkLال و�MkkkLا� �kkk�� ًردا

�ا��� ا���&�(	).  

�اد ا�	�H�7 @kk0���kkر     -٦kkأ� �kk���
)
    6kk) ط�kk#3 $�kk  �kkإ� Tkk�H �kkVأ�
  �k�� ��%0و��و ����Aا��� ا��(	)
     �k�وآ� *kKوا �k�7 ت�kZ�
7 T�H
    �8�kkk+ا� �kkk�� 6kkk) ^kkkاء��Z 6kkk(�0  

  وه�U J.س 

٧-    �kkkkkkk�
�Hت و�kkkkkkkZ�
  kkkkkkk�U$ ا��
)�kkkk7.�
) �0�kkkkLا� {kkkk3إن آ� ( Jkkkkp

��.��kت   ) �k� �8�+ا� ��� �������
    �kk�%�7 ك��kkAع ا��.kkK.ا�� 'kkLC
�ة    kk) �8�kk+ا� �kk�� ت�kkZ�
���kk} ا��
     �k�����وا�Cة k).#0 Jkp.ن �k�s7دة �

  .LC' ا��.K.��ت

٨-   =k���� ���	%) �Z�
آ� (%�� 7
آ6kk� �kk�%) �kk ا��
��kkZت ا������kk إم  
  �kkk�H أو �kkk	���) ان.kkkام أ����kkk �7

 =kkkkk���)  �kkkkk�%) Jkkkkk ا mkkkkk����7 أو
  . 7.&	^ دا�H دا8�ة

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٣

íÃe]†Ö]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× SOWT>< <

 

��7$ إر:�دات �� ا ���ام أ �.ب 
 " %.آــ�رد"

 

٩-      �k%7 �kآ $kK6 وk) ء����57 ا�3
��.�kkL) �kk��kk�s7 JkkZ ،��#دة   ) �kk�
�ى    k0 أن �kإ� �k)_م اm� إذا �������

 @kkk0��اد ا�	kkkأ� *�kkk&أ 'kkk���أن ا��
�ً�#
%). 

١٢-  $�U '�0 �L���57 ا3���ء ا�
 ������W Jp ������� 'LC ت�Z�
ا��
  �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk: �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk)� أوراق  
�اد    kkأ� �kk�� �kk�50و�.ز �	�+kk& أو

@0�  .ا�	

١٠-     'kk������7 @kk0��kk57 إ�kk%Zع ا�	
    J��kk�� �kki�%0 �kk.اه�ت و(+�kk?	وا�

 . (%��AZ ا�%��E8 و(#�ر3���

١١-   ���kkkkkkk���أى ا�kkkkkkkن ا��kkkkkkk���
  ه���kkkk ا�	?�kkkkت �����.�kkkkC �kkkk.ل أ

  �kkkkk���أو إC�kkkkkV0^ أو ا��%kkkkk.د ا�	
 ^3.�) �#3 @��7 

-   �kkk��+�� ��kkkL%��7وSWOT  JkkkZ
    �k(� ط�k#3 $�k  رك�A) ء آ��
�s7
   �kkk
#3 $kkkKو J�%kk) 'kkk�Wوأ �kk�8�Z
  �kkkت ا_آ��kkk?	6 ا�kkk) �kkk?� �kkkآ �kkk��
أه��� �� آ� �k�8�Z وهOkا ا�%�k.ذج    
     ^3qk: 6k) ،�k3.ا��� �#%��k7 ا���ص
  �kkkkkkkkkkk�.��أن kkkkkkkkkkkK.0* رأى ا��

^K�  .و50

-    ����(kkkkkkk و ��.kkkkkkk�د آ��.kkkkkkkUو
  . ����L ��� ا4 �اع ��5��7

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٤

]<ìçŞ¤]<Äe^iíÃe]†Ö<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ< <
><íŠ‰öÛ×Ö<íéq…^¤]æ<íé×}]‚Ö]<íòéfÖ]<Øé× SOWT>< <

 

 J#.0ــ�ـ� ا����� 

 

-    �kA�8 ا���ه�kk6 ا���k) 'kk�`_
أن �kk#3ط ا�#kk.ة   D�kk�+�SWOTت 

�ص وا�����kkkk0ات  kkkk	5= وا�kkkkVوا�
�ًV57 ��V57 T(50.  

3#�ط ا�#.ة وا�SWOT " =5V"(��ل ��� �+��� 
  وا�	�ص وا����0ـ�ات 

 

-      �kk� ة.kk#ط ا��kk#3 �kkأن أآ� �kk%5�7
    �kأآ� �ًkV0أ �kن ه.(� �Z �L Mا��
�kk#3ط 5kkK	��، و�.ا�kk0��� ^kkUا���    
  Tkk(5ص وا��kk� 6kk) �kk�� ح�kk�0 �kk�7

*�+kk& .   دة�kk�4ا �kk� �kk��+ا� �kk�3وإ
�ص دون  kkkk	ة وا�.kkkk#ط ا��kkkk#3 6kkkk)
� �kk#%7ط ا�5kkV= وا�����kk0ات    pqkk�ا�

  .ا������ ��7

و� �kkki�%0 أن 0%�هkkkA.ا �.kkkU.د    -
�ص ����0ات دا�k��H و�k#3ط kZ.ة    �

��Uر�H =5Kو.  

�ى kkkkkk3� و�kkkkkk7آ.ف   kkkkkk0١٩٩٢و (  
  =5kkkVة وا�.kkk#أن ا�  �kkk&�%� 6kkk)

  6k) �0ات���ص وا���، وا�	K�+ا�
� ا��L�#�� وه)Okا �skن �k#3ط    &�%�
�ص kkkkkkkkk	5= وا�kkkkkkkkkVة وا�.kkkkkkkkk#ا�
  �kkHدا �kk�h� 6 أنkk(�0 ات�kk0���وا�
    �kK�+ا� �k� �k�Uر�H أو �L Mا��

��#�Lأو ا��.  

و�kkkkk#0م 7�E)�kkkkk3 د���kkkkk أ �5kkkkkر     -
  6�(���kkkkkLا��CPI   �ًkkkkkk��) �ً�kkkkk�)

    =5kkkkkVة وا�.kkkkk#ط ا��kkkkk#3 �kkkkk�8�#�
�ص وا�����kkkkkk0ات  kkkkk	وا�SWOT 

ا��� �J و��5K �7 ���ام ا��
��kZت  
 ���  .Snow Cardا���

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٠٥

<Üñ]çÎ<tƒç´SWOT<<…^Ã‰_<ØéÖ�<sÚ^Þ�e<í‘^¤]
<°Ó×ãjŠ¹]CPI 

  3#ـ�ط ا�#ــ.ة -

  :��Vـ* �ــ�

- �ً��L3 �3.�V) ��3اm�).  

  .(.v	ــ.ن -

  .د�ـJ �ـ�م -

�ة     -�kk�Z ^kkأه�ا� E)�kk3�kk#+0@ ا��
  .ا���ى

��kk.دات �kkh%7 �kk&�Hم ا��kk.دة   -)
 ��)�Aا�TQM 

- E)�3�� ا��pM0     �kA6 ا���k0D) �k�
 و0D7�6 ا��و�رات 

-     E)ا�kkkkk6 ا��kkkkk) E)�kkkkk3��kkkkk50 ا��
 ا8��C4�� ذات ا��.دة ا���5�� 

  3#ـ�ط ا�5Vـ= -

  :��Vـ* �ــ�

  .��م ر�Kء ا��.v	ـ�6 -

- ��Wا�Zو��ات 7��Hq5#��ات و��.  

  .3#� ا���
�ـ� -

  .ا���K ا�Oا�ـ� -

�اءات -U4ا �� m�+��57 ا�.  
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 ١٠٦

  

  
<Üñ]çÎ<tƒç´<Äe^iSWOT<< <

<°Ó×ãjŠ¹]<…^Ã‰_<ØéÖ�<sÚ^Þ�e<í‘^¤]CPI 

  ا�	ـــــ�ص

  :��Vـ* �ــ�

  .أ:��ء �0)6 ا� �	�دة (%�� -

�وف &+�� ��7 �� ذ�w وU.د  -v
�0�U ض.	).  

  ا����0ـــ�ات 

  :��Vـ* �ــ�

  .7+.ث و�+���� �6 ا��.دة -

- Jه�ــ�	ر (�Wإ.  

- ��C��3 {��0 J� ��%#�.  


��' ��Uه��0ـ� -).  

- E�3(ـ��اm�) �5Uا3�� ا��).  

  .&.رة  ���� ��+).(ـ� -

  .ا��%��Lــ� -

5�وف-) ��` �0�U .ض	راء (x.  

- 6�	v.ت 7�6 آ��ر ا��D#%�.  

  .��mا3�� ا��+�د0ـ���m �� ا� -

  .ا��Kـ� ا�Oا�ـ� -

��kkk) �7$ ا��kkkL.ح    -�kkk ا� �kkk#3
  .ا����ا3�ـ�

  .�#�ان ا�5�Lـ� -

  .��م ر�K ا��.v	ـ�6 -

  .�#%�ـ� 0�Uــ�ة -

  .�H �0�VZ&� ��7+�ود -
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 ١٠٧

<Üñ]çÎ<tƒç´<Äe^iSWOT<< <
<°Ó×ãjŠ¹]<…^Ã‰_<ØéÖ�<sÚ^Þ�e<í‘^¤]CPI 

�  : أوً�kkات أآ��kk0ص و����kk� ك�kk%ه
=5V6 3#�ط ا�#.ة وا�) ���(7  

Jا�#.ا8ــ NOل ه.C ـ�تhCD) 

 

 E)�3��Z 0).ن ذ��L7 w' إ���ع ا��
   �kkkkkk�� ���kkkkkA0 �kkkkkk��h%� �kkkkk(���

 ��.	�)–    @k0�� �k��DH 6) 0#.م
  J0�kkkkkk#�7 ���ا���kkkkkk ا� ��kkkkkk
ا���
  E)�kkkk3��#�kkkkر0�هJ إ��kkkk رT�kkkk8 ا��
  'kkkkk�() �kkkkk� ت��kkkkk��Aر ا��kkkkkوآ�

  �kk����5ءات ا��kk�C4اBureau 

Labor Statistics  Jkkkkkkkوه
  .��) 6kk� ن.�.?kkLا��  �kkk%�5) �kk�

(6kkkkkk ا����kkkkkkم (��kkkkkk ا��را �kkkkkkت    
  ".Computing"وا�+. �� 

   �kk
�ض ��kk5�� ت�kkL Mا�� Jkkh5)
��Uرات ا���ر.
  ��م (5��� ا��

ًَ�kkkkk�3�p : ل.kkkkkWات أ�kkkkk0���ا� �kkkkk�8�Z
Jا�#.ا8ـ  

-  �kk�3أ .kkه w�Okk� �kk��+ا�� '�kkLوا�
    �kkkk
��kkkk5��W Tkkkk(5 ا���?�kkkk ا��+�

E)�3����7  

�اب وا��mkkkkى  "
kkkkKف وا�.kkkkا��
'3O��7 5.رAوا�."  

�ًkkk���p :   �kkk�د� E)�kkk3�7 J8ا.kkkZ و�kkk��
 6�(���kkL�5ر ا��kk أCPI  �kk&ا���

  �kkkk�p���) =5kkkkVة وا�.kkkk#ط ا��kkkk#%7  

  �� ا�
.ل 
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  3#ـ�ط ا�#ـــ.ة 

Jا�#.ا8ــ NOل ه.C ـ�تhCD) 

 

  ا�5Vـــ=  3#ـ�ط

-   ���ا���k ا� ��
�Cد ��0@ ا���
  6k(�0 6 3#�ط ا�#.ة) ��7�p ع.��)
ا�����kkkkkد ����� �kkkkk��kkkkkZ mkkkkk0m5رة   
    ^kkkk)���7 ء�kkkk�.ا� �kkkk�� E)�kkkk3�ا��

 ^����.?L)و–  *)D�� �Hه%�ك (�ا
  �kkkوه �kkk��Hا��ا �kkk?�در : ا���kkkا���

�ا����� ا�+����kkkkk وا_داء �kkkkk 4وا .
  و6kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk(�0 أن 

 kkkkآ�_ �kkkk��%� ت�kkkk?� $kkkkZ.�� 6kkkk) �  

  .��8�Z وا�Cة

-   �kk�3اm�أن ا�� �kk�v �kk#� =kk lو�
    �3.�kV) 6k(� Jk� �ً��L3 �3.�Vا��
� �+kkkkk} ا4دارة  �kkkkk:أ ��kkkkk  �kkkkk57

  .ا����0ة

-   �kk�.��) E)�kk3��kkCدت إدارة ا��
  J`�k5= ��� ا�Vه�(� (6 3#�ط ا�
(6 أJk� �ًk5��U �k�3 �)6k) 6k ا�%k.ع       
   'kk�i�6 ا�kk(�0 ىOkkدى وا��kk5ا� �kk�`

^���.  

- +0 E)�kk3�#kk@ أه�ا��kk�� ^kk  أن ا��
    E)ا�kk6 ا��kk) �kk50 ،��kk�#ى ا��kkا��
ا8��C4�� ����� ا��.دة وآ��� (6 
    6kk) د�kk� ك�kk%ة إ� أن ه.kk#ط ا��kk#3

  : 3#�ط ا�5V= ه�

أن 0�)�= ا���E)�3 ($ ا���Z.5ت  -
��Wا�Zو�  .ا���

0�آmkkkk ا���
�kkkk� ���kkkk أه�kkkkاف     -
�ة ا���ى��Z.  

-  �5�L�� ����3 E)�3�ا����اد ���7
  .��m ��7ا�
��� ا��� 0�

-  �5�kk7 JkkL#� J�kk�#�ت ا��kk���� إن
m����ا3' ا�.U.  

-    �kk��� اءات�kkUإ E)�kk3���� T�kk�
  .��7#��� ا����Vـ�
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  ا�	ـــ�ص 

Oل ه.C ـ�تhCD) $7��Jا�#.ا8ــ N 

 

  ا���ـ�0ــــ�ات 

  .��� رأس هNO ا���8�# -
-   ��kkkkkkkkK�	0 �kkkkkkkk�ات ا��kkkkkkkk0���ا�

�س و()�kkkkkkkkkkk' ا4دارة  �3.kkkkkkkkkkk(ا�
  وا���mا3�� 

Office of Management 

and Budget  

�ص (6kk ا_(kk.ر       -kk	ا� �kk�8�Z �kk5�
     .��kkkkو� �kkk)_ا �kkk�� �kkk5�� �kkk�ا�
  �kkk��#7 �ًkkkV0أ JkkkL�� �kkkؤل وه�kkk	���  
 6) �0m) ج إ����ض و�+.�i6 ا�)

  .ا�V04ح

-      �kص وه�k	6 ا�k) �k?� ا_و�	وا�
    �k�%) دة�	�k 6 ا�k(�0 ��ا_:��ء ا�

 ��)"   �k�%#�ا� ���0 ا�74اع و�k.ا�C
   *%k) 6k� ��U�%.ا�8 ا�	�0ة وا���ا�


�ت�L�0 (6 ا�m6 ا���%Wا��.ا.  

�ص 04��kkkkد (%���kkkkت    -kkkk� ك�kkkk%ه
  E)�kk3��k0�Uة ����kkوز (kk)�#0 �kk^ ا��

�ً���C.  

-  .kkkه �وkkk(0 �kkkZ.ن ا���kkkف ا��kkkhه
��C� �7����Uت ا��L�	��60ا� �.  

-     �)���kL�� =k�#�� �k���� ص��
J���?� فD�Hا ��� E)�3�  .ا��

  6�	v.kkkkkkkkkkkkkإدارة ا�� 'kkkkkkkkkkkkk�()و 
"Office of Personnel 

Management"  

  ���Mء هJ ا��L�	��ون

-    �kkk0ا��+�د �kkk�3اm�ا�� �kkk� mkkk�ا�5
    6kkk� �58�kkkAا� ����kkkLرة ا�.kkkوا��
 �kkkkkk��0�  ا�+).(�kkkkkk وا_���kkkkkkل ا���

� اkkk�` أو  �kkk�7 م.kkk#0 �kkk�ا� �kkk��(+�
ا��%�	kkk5.ن، آ��6kkk) �kkk ا�����kkk0ات   

  . ا��+����

-  �kkkkkk���� �kkkkkk0.�� ن�kkkkkk()م إ�kkkkkk�
���Kد إ����0 ��7�A5�5 ا�Uا�  ا��

-   ����kkK4دات ا�kk��ا�� �kk#�� م�kk�
��5�Z.� د���7.  
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  ��7$ ا���ـ�0ـــ�ات 

  

Jا�#.ا8ــ NOل ه.C ـ�تhCD) 

 

 ��
����7 �&�H إر:�دات
  ��  ا� ��ا��

 :��Vـ* �ـ�
ا��%��kkkk3�U 6kkkk) �kkkkL' ا�#
�kkkkع     -

�ى H_ا�+).(�� ا �ا���ص وا��وا8
�ة�
  .(6 ا�����0ات ا��

-   �kk���5� �ًkkU��3 ن.kk(0 6 أنkk(�0 �kk)
وهk. ا�5kA.ر qk7ن آ�k     (ا� ���Hء 

kk�� �kk:ام�kk0 �kk) � ( '�kkL7 �ًkkV0وأ
���kkkkkk�) 6kkkkk) �7در    �kkkkk ء ا��kkkkk7
   6�kkk7 �8�kkL5.ر ا�kkkAت وا��kk).�5ا��
ا��v.kk	��kk57 6م ا��6kk� �kkK أ(kk.ر   

  .ا_(6 وا��+�

إ()�ن �kCوث ا3���k#ت k7�6 آ��kر      -
 6�	v.) 6��5� �7.5&6 و�	v.ا��
      6kkkk) �kkkkUا��ر Tkkkk	3 �kkkk�� د�kkkkU
  �5�kkkLع ا���kkkK ن�kkk()وإ ،�kkk�هq�ا�

��#�Lا�� �� E)�3���� ���
  .ا�
���kkK4�7 إ��kk ا��#%��kkت ا����kk0ة     -

  .ا��5�و�� و`�� ا��5�و��

١-    ��Hا�kkkkوا� �Uر�kkkkس ا���kkkk�#ا�
  �ً+kkKوا �ًkk �LCإ �kkL Mا�� �kk
50

  .��5K.7 ا�+��ـ�

٢- �V�_ه. ا �L7_ا�#��س ا. 

٣-  �� @0�ا�ه���م ��7 ���ه�^ ا�	
�ات    kkk:M) �kkk
50 �kkk�7 7@ أو�kkkLا�
kkkC.ل (+0 �kkk���kkk).�5) 6kkk) ^kkkUت    

����Kإ.  

را �kkkkkkk ا kkkkkkk���ام أ �kkkkkkk.ب د -٤
  .ا��
��Zت ا�����0ـ�

٥-     �kkk�8�#� ^��kkkAZ�%) 6kkk) ءmkkk�آ
"SWOT "   @kkkk0�� �kkkk�� 6�kkkk5�0

  6kk� �kk+ا�� ���ا���kk ا� ��kk
ا���
    �kk6 ا���ذهk(�0 �kk)ل ه��k5ط وأ��k�3أ

�ات ��+��k0 ا�#�0�kV    –�.راً :M)و
���  .ا4 ��ا��
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٦-    �kkkkkkkkkk�8�Z �kkkkkkkkkk��+� �kkkkkkkkkk57��)
"SWOT "�ً�8ة &���8 دا�(�.  

  

Jا�#.ا8ــ NOل ه.C ـ�تhCD) $7�� 

 

   �kk�� �kk��5� �kk��5� ����ا���kk إ �kkآ
�ص    kk	6 ا�kk) ��	�kkLة و�.kk#ط ا��kk#3

�kkط    و��kk#3 6kk) �kk�#� {kkZ.ا� Tkk	3
  .ا�5V= و���i' ��� ا�����0ات

  ��
�� ا� ��ا������7 �&�H إر:�دات  
 

�اءاً  -٧kkkkkUإ �kkkkkL Mا�� Okkkkk��� أن
��kkZ �ً50ر ا�kk()4ن �kk�7د ا��%kk.د   kk 

  .ا��� ����0 (�5.(�ت آ���� �%��

  

�اء �+�D�kkت دور�kk#%� �kk0ط     -٨kkUإ
�ص kkkkkkkkk	5= وا�kkkkkkkkkVة وا�.kkkkkkkkk#ا�

  "SWOT"وا�����0ات 

  

�`k' ا��  -٩� �Z    اد�kإ� �k� �kL M
   �kkkkU6 أkkkk) دة�kkkk5�) ر0.ه�ت�%�kkkk 
  =5kkkkkVة وا�.kkkkk#ط ا��kkkkk#3 ح�kkkkkV0إ

  .وا�	�ص وا�����0ات

  

-   ��kkkkkkkkkkk
أهJkkkkkkkkkk أ �kkkkkkkkkkk.ب ����
  �kkkkkkkkAZ�%ا�� .kkkkkkkkه ���ا���kkkkkkkk ا�

������  .ا�

  

-     �kk�� را����kk#� �kkL Mا�� J�kkh%�
أداء ا��+��Dت ا��ور�0 �%#�ط ا�#.ة 

  .وا�5V= وا�	�ص وا�����0ات
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