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<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]< <

 �L Mا�� ^U.ا� ��ا� ��� �+��0 ا�#�0�V ا4 ��ا��

 

-   �kk�ا� ��kk � _ا �kk ��Lر ا��kk��Hا
   �kkkkL Mت ا����CDkkkk& �kkkk� �pMkkkk�
و(�����kkkkkkk و�kkkkkkk���Z و(kkkkkkkL�.ى   

  ا��%���ت أو ا���(�ت ا��� �#�(��

  

 :ا�#V�ـ� ا4 ��ا����ــ� هـ�

 

-    �kk��#p �kk��i� �kkإ� �kkU�+ا� *�kk��
    �kk� ����ا���kk إ ��kkVZ �kkL Mا��

��} ا��#��� رؤ�C–  �0 ذا��� C إذا
��3ت ا���0�V#�� �L M ا���(� وإ()

  .ا���5

-  kL)ة ا���.
� ��k  ا���ف (6 ا��
   �kه ���ا���k ا� ��k
: ����� ا���

    ��kk � _ا �k ��Lرات ا��k�H �k0�+�
 �kkkkL Mا�� ^kkkkUا.� �kkkk�ول "ا��kkkkU

 ����ا���kkkkk 4ا ��kkkkkV#ل ا��kkkkkأ��  "  
  ).3١٩٩٢� و�7آ.ف (

  

أن 0).ن _ �.ب &��`�  و�0)6 -
  �kkkk�� �kkkk8ه� ��pqkkkk� ��?kkkk _ا NOkkkkه
   �kkkkkk0.د ه�kkkkkk+� �kkkkkk�ارات ا��kkkkkk#ا�

�L Mا��.  

  

-      �k0�+� �k� �kL Mا�� �k��#p �pM�
  �kkkkkا�����) 'kkkkk�0 �kkkkk��0 ا��kkkkkV#ا�
وإدرا�kkkkkU �kkkkk� �kkkkk�Uول ا_���kkkkkل 

  .وآ�	�� &��`���

  

� ��kkkkk0�+� �kkkkk ا����kkkkkرات  -pMkkkkkو�
 �ًkkk)���اه �kkk#�� �kkk�ا� ����ا���kkk 4ا

  :ا������ �Uداً �� ا��
.ة
�  –ه�(�kkkن (kkk3���١٩٩٠ 60�kkk: ،

  )١٩٩٥، آ%��ون ١٩٩٢

  

-  ����ا���kkkkk 4�0 ا�kkkkkV#ا� �kkkkk�أه�
  �ً�kkL�8دوراً ر 'kk5�� �kk�3أ �kk� 6kk�(�

� ��Lار ا��  .�� &%��� ا�#

  

-    �kCأ ����ا���k 4�0 ا�V#�0 ا��+�
   ��kkkL%��7 �7.5kkk& ات.kkk
� ا��kkkأآ�
 ��kkkkkkkkkk
����kkkkkkkkkkAرآ��kkkkkkkkkk� 6 ا���

 ��  )١٩٩٢أآ�(�ن (ا� ��ا��

  


kkk.ى   -%� ����ا���kkk إ ��kkkVZ �kkkآ
�ا��ت& ��� :  

  =k�؟ و���ذا وآ^��� '�(� ا�Oى 0
و(��kk وأ6kk0 و(kk  6kk�#.م �kk�5��7؟  
  و(6 ا�Oى  �L�	�� أو�V0ر (%^؟ 

  

-    6k) @k�5�0 ��ا���
�� ا4 ��ا��
�0�U �����Uا $Zد وا��0s7 ��C�3 .  

%7��.ن ( �  )١٩٨٧واو�
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  <îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 �L Mا�� ^U.ا� ��ا� ��� ��7$ �+��0 ا�#�0�V ا4 ��ا��

 

�%�E8�kkkk وا�	.ا�kkkk8 ا���kkkkU.ة (6kkkk    ا
 :ا��
.ة ا���(Lـ�

-    �0�kkkkkV#ا� �kkkkk0�+� �kkkkk86 �.اkkkkk)و
���  :ا4 ��ا��

-      $kkKو �kkة إ�.kk
�Mkkدى هNOkk ا��
 ����Uول أ���ل ا�#�0�V ا4 ��ا��

���kkkن �.ر0��kkkن    ��3 Nز�kkk	� ىOkkkا� :
�kkkkا_و� : �kkkk�8�Z اد�kkkk�0  إ��kkkkV#��7

 �kkkkkkk��Uا.� �kkkkkkk�ا� ����ا���kkkkkkk 4ا
�L Mا��.  

�kkkkk�3ا��� :  �kkkkk�� �0�kkkkkV#ا� 'kkkkk����
  .ا�#���8 و�#ً� �lو�.0ـ�

-   �kkkk�� �kkkk�8�#ا� NOkkkkه ���kkkkA� أن
 �kk5��W Jkk�� �kk�� ���kkL� ت�kk).�5)
   ����.��kkk)و �kkk���وأه� ��kkkVZ �kkkآ

�kkkkki�%0 أن : ���kkkkk  �kkkkk�� ا����kkkkkل
   6kkkk) اع.kkkk3أ �kkkkpDp �kkkk�� ���kkkkA�

  :ا���5.(�ت

  .V�ـ�و&= ا�#) ١(

  :(%��AZ ا�5.ا(� ا����) ٢(
-   =kkk��(�ا�–   �kkkا����–   *kkk)Dا��

   �kkk5�� �kkk�ا� �kkk�Uوا���ر �kkk��Hا��ا
���  . ا�#VZ ��V�� إ ��ا��

)٣ ( �A	ا� 'Zة �5.اmU.) �AZ�%)
 ��V#ا� ����5) ��  

-  Jkk�) .kkه �kk) �kk�� N�kk��3ا� mkk�آ��
    NOkkن هqkk: 6kk) لDkkZ4م ا�kkو� �ًkk#C

  .ا�	�8ـ�ة

�ى (6kk  وه%�kkك �kkpDp أkk3.ا   -kkHع أ
  :ا�#�0�V ا4 ��ا����� ه�

�اء ��� ��  -١Uإ '�
�� � �0�VZ
�ورة K و�)6 ه%�ك �K�+ا� {Z.ا�

�ار���7  ����Zا���.  

6 (��5����kk آ�mkkء     -٢kk(�0 �0�kkVZ
   ���ا���kkk ا� ��kkk
(6kkk دورة ا���

�L M��� �0ا��ور.  

٣-   �kk0�7 �.ر���kk ا 'kk�
�� �0�kkVZ
    �(kkkA7 �kkk�����5) 6kkk(�0 � w�Okkkو�

  .رو��%�
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¤]<Äe^i<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ< <

 �L Mا�� ^U.ا� ��ا� ��� ��7$ �+��0 ا�#�0�V ا4 ��ا��

 

  :ا�	��8ة ا���3�� -
    ،�0�kkkkkkV#ا� �kkkkkk�� mkkkkkk�آ�  ه�kkkkkk ا��

�اً (qkkkkkA%� �kkkk   –� ا�kkkk7�U4ت  kkkkk��(�
ا���kkk�Dت kkkC.ل kkk�C.ل ا��D(kkkAت   
    �k5��W ل.kC �k0ؤ�دون أن ��V* ا�

 .��w ا��D(Aت

 

 ��7$ ا�	.ا8ـــ�

 

�ً���p : �ً�8دى داM0 �0�V#إن �+��0 ا�
   �kk�	ا�� ��.kk�6 ا�kk) ع.kk3 د�kk�إ��kk إ0
  �k��i� اث�Cإ ��� $��A��� زمDوا�

 .�� ا��L Mـ�

 

 ً�kkkkk57�0    : را�kkkkkV#ا� �kkkkk0�+� دىMkkkkk0
� kkkk�H.ط  ��.kkkk� �kkkkإ� ����ا���kkkk 4ا

��V#ا� �C ��	�ل آ.C �%�5). 

 

�ًL)�H :   ��k
إذا ��k���� 6(� J ا���
�ا���� �kkkkA��� �kkkk�#�#Cرآ�6  �kkk 4ا
   *�kk��  �kk�3s� �kk�C�C��kk هNOkk ا��

  .آJ�� ��L%��7 w�O ا�ن
-   ��kL%��7 �#�#C �Aو�)� 0).ن ا�

�ء �i�%0 أن 0).ن ه%�ك ���وب ���
�0#� ا��� 
�N و����^ وا��(	� 7�6

�ف ��7��0.  
7١٩٨٧�اL0.ن (( 

 

 � �k0.#ت ا�����A6   ا�k) إ� �k�h� 
    �Cا�k�7 �7.5تkا�� �k�Uل (.اDH

�����ى . (و:��١٩٩٣( 
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  <îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

(��kkkل ��kkkر6kkk) ��0   : ا����kkkل ا_ول
� ا�L��%�ت وأول ا�5�L�%�تHأوا. 

 

 (�����0�V#�� 6 ا4 ��ا����� �5W�#�7 ه�%���6 

 

50
� �kk	�MkkL�� Dً�kkال ا�Okkى kk#0.ل  
 �kkkk5W�#��� 6kkkk(�0 =kkk�آ  ^kkkkUأن �.ا

  �kkk&ا��� �kkkU_ا �kkk�0.W ت�kkk��
ا���
 �C�L�7 ا��)�'؟ 

 

�3�kkل ا���kkا��� :  �ًkk�8�Z الmkk0 � ىOkkا�
   ���kk�ال ا�MkkLح ا��kk
0 ^kk3s� : =kk�آ

  ���kk�ُت ا��kk0�	%ا� $kk) �kk)�5�6 ا�k(�0
 ���#��5W؟

 

  6���kk60 ا���Okkه �kk� :  �0�kkVZ �kk�h�
   �kkk)ا�5.ا �kkk7ر �kkk���3 ����ا���kkk إ

 Uا���ر �k�?�5��7.ا(� ا�� ���Hا��ا  �k�
 6kkkkkkk) �kkkkkkkKو�وا��CDkkkkkkk��ت ا��	
   ��kkkkkkk ��Lاف ا��kkkkkkkرج �7_ه�kkkkkkkا��

�5W�#��� .  
    ���kkk ن ر�kkk�7 �kkk5W�#��� 6kkk(0 Jkkkو�
و�)6 أه�ا��� ا�L�� �� آ�M� {3دى 

�ضiا� T	3. 

 

-   ��5k& تD(A) �5W�#ا�� {�Uوا
 �kk&�H ،��kk ��Lا��� ا��kkأه @kk�#+��
   �kkkkk�%�) ءة�kkkkk	إدارة ذات آ ���.kkkkk�
��kkk���5 ا��#��kkk5W و�#�kkkH J0�kkk(�ت   

 –(%� �� وذات �k�U ���.3ة  ��(� 
  =���kkkkk(� اء.kkkkk�Cا �kkkkkإ� ���kkkkkK4�7

 .ا�����mات

 

وkkkkVZ �kkkkC Jkkkk� �kkkkZ�� ا���C�kkkkLت    
   @kk0�W 6kk� �kkU_ا �kk�0.W �kk���(ا��
    wkk�� �kkHب دا�+kk  ��+W�kk3 ء�kkA3إ
  {k+� �ا���0%� و(.Z=  ��رات آ��
  �5kkk ر�0 وا�kkkVC �kkk#0�Cا_رض و


� Z.���7ـ$�+) . 

 

  ) أ(� ا�#V�� ا���3��(
- �C �5	3 �0ت ا�����؟(�ذا�	ل ا�%� 

-    �kkk)ا�5.ا {kkk3آ� �kkk��+ا� NOkkkه �kkk�
   6k) ة�k�م آ���Cا���?�� ���رة �6 أ
  =���kk(�� $0�kkLا� �kk0اm�ت وا��kk0�	%ا�

  �kkk�%) ����kkkا�–   �C�kkkLا�� �kkk�Zو
 .ا���&� �7 ����7�5

-  $Zا��.ا ��� �وا���اض ا����ه�
ا����kkkk0ة ���kkkk%�� وkkkk�v.ر �#%��kkkkت  

��) �%)x �?�7د�0 و���Zا: 

 

���Z �6  �و0�ة �إ��د -C�0ت و�	ا�%
�0@ �.��� ا�)���7ءW. 
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  <îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 ��7$ أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

-  �kkk5W�#ا��–     �kkk
�kkkZ أqkkkA3ت (+
    $kk#� ة�kk�آ� �ًkkZ�W�8 و�kk7��.���kk آ�

 .:��ل و � ا����%0 (��:�ة

 

7�ا(C.�W E^ ��4دة  - O�	%�7 �7أت
 .��و0� ا�%	��0ت

 

-    �kkk��(ا� Jkkk��`6kkk) J ا�+kkkا� �kkk��
   �k5W�#��� ة�k��(د ا�.��
� وا�+���

  �k�  �kk�3ت، إ� أ�kk0�	%ا� �إ��kkدة ��kو0
�kk� Jk��6k) 6( إ0��kkد kkK.�� �kC.ع    

 .ا�%	��0ت ا�����

 

 آ�= �3= ا�#�0�V ا4 ��ا�����؟

 

� �6kk ا�#�kk�� ��kkV أ �kkس  50 -١kk�
     6kkk(�0 �kkk��0ت، ا��kkk+�6 ا�kkk) �kkk�3أ
    �kkk����C �ً?�kkk: �kkk5	� أن �kkkL M���
   �kkkأآ� �kkk�� ن.kkk(0 �kkk) �ًkkk���` �kkk�وا�  

�C 6). 

 

   ��kkkkkkkV#�� 'kkkkkkk �%ا�� =�kkkkkkk&.�ا�
 :ا4 ��ا����� ه.

 

٢-   �kk�ا� �kk)ا�5.ا �kk�.��) �Z�kk%0
 �����5 ا�#V�� إ ��ا���)  ���k �ا�

ا�%kkk.ا�C ا���?��kkk   –ا��CDkkk��ت  –
 �kk�Uوا���ر �kk��Hط  ) ا��ا�kk#3 �kk��+�

�ص   kkkkkkkkk	5= وا�kkkkkkkkkVة وا�.kkkkkkkkk#ا�
 ".SWOT"وا�����0ات 

 

�kkk+0د ا�5.اkkkZ' ا��6kkk(�0 �kkk أن   -٣
��V#ا� ��U6 ��م (.ا� qA%�. 

 

-   ��kV#�0 �.&�= ا�m0 أ� '�0– 
   ،6��+	kkkkkkkkk& أو �+	kkkkkkkkk& 6kkkkkkkkk�  
�ار  kkkk#ع ا��%kkkk& م�kkkk��اه �kkkk��� �kkkkآ  

 و�Zدة ا��أى
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 ��7$ أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

-  ��� ��%� �وا�#�i�%0 ��V ا���5�
   �k5	� أن �kL M��� 6(�0 ،�+� ��3أ

��ه^، وذ�w ��5ة أ ��ب� �ً?�:  : 

 

�ا����� �%qkkkkkkAن   �kkkkkk 4�0 ا�kkkkkkV#ا�  
 :�� (.ا�pDp 6) =Z أ3.اع

 

١-   �kk) ����ا���kk �0 إ�kkVZ �kkU.� �
    �kkkkk���وف �kkkkkv ك�kkkkk%6 هkkkkk(� Jkkkkk�

 .ا���L M ��� ��5 :�ء

 

٢-   ^k� �5ل	ا� ��ا���
�� ا4 ��ا��
 .�H&�� ا��.U�^ 3+. ا���5

 

أن هNOkkk ا�#qkkkA%� �kkkZ �0�kkkV    : ا_ول
     6kk� �kkUر�H اث�kkCل أ.kk+� �)�kk%�
3
�ق  �
� ا���L M، دون �+#�@ 

 kkk�#) �(kkkA7 ��kkk.ل  ا_ه�kkkاف ا_ �
  @kkkk�
وهNOkkkk ا��.ا6kkkk(�0 =kkkkZ أن 3

 .����� &	� ا�����0ات

 

�،     : ا����3k�i�� �)�k%� qkA%� �kZ ��3أ
� ا��#%��kkkkkkkت  kkkkkkk�i�� أن wkkkkkkk:.� أو  

���kkkkkkkkkkkkkk(�أو ا�،�kkkkkkkkkkkkkk0.��أوا� ،=  
  أو ا��.kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk�v=، أو ا4دارة، 
 @kkkkk�#+�� ��kkkkk ��Lرات ا��kkkkk�أو ا��

وهNOk ا��.اkZ=   . ا_ه�اف ا_ � ��
�ً&� .�0)6 أن ���� ����0ات أو �
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<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 ��7$ أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

-     �)�kkk%� �0�kkkV#ا� NOkkkه qkkkA%� �kkk#�

kkkkkk.ى ا�����kkkkkk وا��CDkkkkkk��ت   %�

.ا(� ا��ا�H�� وا���رU��، ��� وا�5
�ص 3x�� أو (L�#���� ��7ف�: 

 

  إد�kkkkkkHل �+kkkkkkL�%�ت U.ه��kkkkkk0  –أ 
  ��kkk آ���kkk ا��%���kkkت أو ا���kkk(�ت    

 أو 3.�����

 

  �+#��� @kkkkk	��kkkkkVت U.ه��kkkkk0  -ب
� ا��%���kkkkkkت ��.kkkkkk� =���kkkkkk(� �kkkkkk�  

 .أو ا���(�ت

 

-   �kkk�8�Z اد�kkk6 إ�kkk) �kkk��%3 �)�kkk%�
   6kk) *�kk�0 ����ا���kk 4�0 ا�kkV#��7
 ���ا���kkkk 4ر ا.kkkk��3 6 أنkkkk(ا���

.kkkkk�
ب �)�kkkkk�� �kkkkk* ا�#kkkkkV��  ا��
 ��� إ ��ا��

 

�0#��ن ���5 ذ�w ه�� -W وه%�ك: 

 

إد�kkkkkkHل (%���kkkkkkت أو �kkkkkkH(�ت  -ج
 .�0�Uة

 

  إد(�kkkkkkkkkج �kkkkkkkkk57 ا��%���kkkkkkkkkت  -د
 ��kkkkkkkkkkkkkkV�	�� ت أو�)�kkkkkkkkkkkkkkأو ا��  

 .أو إ��iؤه�

 

  اH���kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkر ����kkkkkkkkkkkkkkkkkkkk.س   -١
"Litmus Test" 

 

�kkkkkk�3 ا��.�kkkkkk�U ا_:kkkkkk)�ل ا���� -٢
"Directed Graph " �kkkk�وا�

    �ًkkk#C� ��kkk�	���7 �kkk%�و���ف 3.kkk   
 .�� mUء (�#�م
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<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 ��7$ أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

 .ار�	�ع �)���= ا��#5 -١

 

C��7����Uت  (��ل ��#V�� ا4 ��ا����� ا���&�
 �5W�#ا�� '�(�� �U_��0 ا.W ��C�Lا�� 

 ا���?ــــ�

 

٢-   �kkkkkk���(ت ا���C�kkkkkkLا�� �kkkkkk#3  
 .�� ()�' ا���3��

 

�57�ة و8�v= ا��#�5Wـ� -٣ . 

 

٤- �0�Aم ا�+��� ا��Cا�زد. 

 

٥-    E)ا�kkkkا�� �kkkk� �kkkk0اm�ا�� .kkkk�%ا�
6�	v.وا��. 

 

 ا��CD�ـــ�ت

 

 :��)ــ.ن (ــ6

 

 .�%h���ت إدار0�U �0ـ�ة -

 


�� إدارة ا4 �5ف ا� -)�0�U.( 

 

 .(L�A	� ��م 0�Uـ� -

 

 أهــ)اف ا-"�	�ــ2

-   �k�%�)ءة و�	إدارة ذات آ
 .���5��ت ا��#�5Wـ�

 

 ��)ـــ.ن

 

 اC�ـ.اء ا��)���ــ= -

 

-   ��kkkk �%) �kkkk)�� ت�)�kkkkH
 .وذات U ���.3�ـ�ة
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<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ<íŠÚ^¤]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

 ��7$ أ(��� ��#�0�V ا4 ��ا����ـــ�

 

 .���ـ6ا ��Dك (.اZ$ ا -١

 

 (��ل qA7ن ا�#V�� ا4 ��ا����ـ� 

 

 ا���?ــــ�

 

 ا��CD�ـــ�ت

 

 إدارة ا�%	�0ــ�ت ا����ــ�

 

٢-   $kkkkkZا.�� �kkkkk0�(�5ر��U �kkkkKه�
 .ا���6 ا����0ة

 

إ()�kkن ا� kk�	�دة (6kk ا��#%��kkت     -٣
 .ا�+��0ـ�

 

�J ا�%	�0ـ�ت -٤C ز�0دة. 

 

�د � -٥
�)���= ا����� ا��mا�0 ا��
 .(6 ا�%	�0ـ�ت

 

-     ^kkkkU.�ا� �kkkk5W�#ا�� �kkkk�� 'kkkk�0  
 .إ�� (.ا�0�U $Zة

 

-   6kkkkkkد� $kkkkkkZ.�� �kkkkkk
H ب.kkkkkk�
)
 .ا�%	�0ـ�ت

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٤

  

  
í{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_< <

 هــ� 

 

ا_ �.ب  -١
� .ا����:ـ

 

ا_ �.ب  -٢
`�� ا����:ـ�. 

 

أ �.ب  -٣
 ا_هـ�اف

 

رؤ�0 ا�%��ح  -٤
7�اL0.ن 
١٩٩٤ 

 
 هـــ.

 

�J 0)6 ه%�ك ا�	�ق kC.ل ا_ه�kاف    -١
 �kkkk�3.(� Okkkk�	%���5 ا�kkkk& اف�kkkkأو ا_ه

�دة أآ�� (6 ا�Dزم�).  
 

� ���kkk8ة ��+).(�kkkت   -kkkب ا_آ�.�kkk _ا
 �kkkk�` ت�kkkkL Mوا��   ^kkkk��0 �kkkk�+7�ا�

5�اض    �kk 6 اkk) ة�kk:��) ن.kk

ا���
   �kkkk��+و� �kkkkا����"SWOT " �kkkkkإ�

   ����ا���kkkkkkkkk 4�0 ا�kkkkkkkkV#ا� �kkkkkkkk0�+�
� هkkk. ا_��kkkV إذا kkk:ب ا����.�kkk _وا

  :�.ا�� ا���
 

٢-      �#�kL) ح�k�3 �k0ك رؤ�k%6 ه(� J�
وآ�kkن (6kk ا��5kk' ا��	�kkق �kk�U4�7ع   

  .��� رؤU�3 �0+ـ�
 


� ه�(��kZ �kدرة     -٣�k  6 ه%�ك(� J�
�ض ا_ه�kkاف ���kk أ&kk+�ب     kk� �kk��

60�Hا�����* ا�.  
 

��k�0 �k�+7 �7و    -٤
V) �?�آ�3} ا��
� ا�+)��kkkk وkkkkK$ أه�kkkkاف     kkkk�` 6kkkk)  
 �7��أو رؤى وآ�ن ا���5 ا���8m ا �

�kk�0 �kk��)و �kk+�) �0�kkV#� ب.�kk _و ا
'L3_ا .  

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٥

  
<Äe^ií{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_< <

 هــ� 

 

 أ �.ب ا_هـ�اف -٣

 

-      �kkkk0�h3 $kkkk) �kkkk)اء.) �kkkkأآ� �kkkk50
  �kkkL Mا�� $kkkV� �kkk0���#�ا� ��kkk
ا���
     �kk��0 ا��kkV#د ا��kk+� Jkkp �ًا��� أو�kkأه
   kkkk���Uا.) �kkkkإ� �kkkkL Mج ا���kkkk�+� �

أو ��"  $kkkkV�kkkk�#+@ هNOkkkk ا_ه�kkkkاف   
   @kkkkkk�#+�� �kkkkkk)زDت ا�����ا���kkkkkk 4ا  

  ".��w ا_ه�اف
 

�* هOkkا ا_ �kk.ب 0�kk' أن     -%kk0 �kk(�
kkk(0.ن ه%�kkkك إ()�kkkن ��+#�kkk@ ا�	�kkkق    

 @kkkkk���–   ل.kkkkkC �kkkkkL Mا�� �kkkkkHدا
ا_ه�kkkاف و0�kkk' أن �)kkk.ن ا_ه�kkkاف   
     ��.kkk� �kk�+7 ��kk�	)دة و�kk+) �kkذا��

��5� ^�U.�ت    ا�����ا���k 4ا $kKو �k�
) �kk0�+�ا� �kk� �kkiا����� �kki�%0 � 6kk(و�

�ب   kkL� �kkدى إ�Mkk0 �(kkA7 ،��kk�	�وا�
   ����ا���kkkk 4ل ا�kkkk��_ر، أو ا�kkkk(�_ا

  ).ا�+)���
 

-     �kkkk� �ًkkkkC��3 �kkkkب أآ�.�kkkk _ا اOkkkkه

� ا���(�ـ��Lت ذات ا��L Mا��.  

 

�ض   -k� ���� 6�L�8���%�ع ا�#�ار ا�
  �kkkk�� اف�kkkk60   ا_ه�pqkkkkk�) 60�kkkkHا�

��
  .��57�� (��ر � ا���
 

-      �k)�5ت ا��kL Mا�� �k� *�k&_ه. ا
   �ًkkkk��h%� �kkkk�h%ا�� �kkkk�+7�� ا�kkkk�` أو
    �#�kkkKدة و�kkk+) م�kkk�) �kkkو�� �ًkkk�)�ه

  .ا�%
�ق
 

-   �kkkL3���* ��kkk ا������kkk5ت ا���%kkk0
�kkL3�ً� و����wkkk �.ا�#kkً� أ � kkkC �ً�kkk.ل   

Jا�#�ـ.  

  )رؤ�0 ا�%�ــ�ح(أ �.ب 
 

-    $kK.7 ^k5��� ��ا� �L Mا�� '��
0
  ��#�kkkLا�� �kkk� �kkk�� رة.kkk& �kkkVأ�– 

������kkkk و�+#�#��kkkk  أ�kkkk%pء �%	�Okkkkه� � 
��ح%��.  

-    ����ا���kkk 4�0 ا�kkkV#ا� ���kkkA� Jkkkp
�ك    kk+�� أن �kki�%0 �kk�ا� �kk�	�(ا� �kk��
�kkk�7 ا��6kkk) �kkkL M أى  �kkk�� ا�Okkkى  
���kkk���C ^kkk5ً� إ��kkk ا��kkkL�� ا�Okkkى �kkk.د 
ا3����kk�� ^kkU أ �kkس رؤ�kk0 ا�%��kkح     

  .ا���&� ���
 

-     �kk0�i�� �kk�	) ح�kk�أ �kk.ب رؤ�kk0 ا�%
�ورة �kkk(�7ن  kkkV6 ا�kkk) ن.kkk(0 �)�kkk%�

kkkkk��ا�   �kkkkkL M��� م�kkkkk� ب.�kkkkk د أ�
�ا������� أى �%kkkkkk(0 �)�kkkkkk.ن  �kkkkkk وإ
     �kkk�.���� �kkk)�(� @kkk�#+� �ً0ور�kkkK  

  .(6 ا4 ��ا�����ت
 

-    ��.k�0 �)�k%� ا ا_ �.بOم ه���L0
 �0�U ����0�U T أو (�0) ���.?Lا��
  �kk�Z �kkده���ى ا��kkU �kk0رؤ $kkZ6 واkk)

�اء ا�3����7ت أو ا��5��6Uإ.  
 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٦

  
í{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_<Äe^i< <

 هــ� 

 

  .��7$ رؤ�0 ا�%��ح -
�ورة  -kkkVا� {kkkاً إذا د��kkk�	) ن.kkk(0و

�ات وا �5��i� اء�U4.  
) 60�:١٩٩٢(  

 

-      6kkkkk) ف�kkkkkد آ�kkkkk� �kkkkk(	0 �)�kkkkk%�
�.?kkkkkLا��   wkkkkkن ذ�skkkkk� 6�kkkkkL�8��6 ا�

    �kkkkkkVن أ�.kkkkkk(0 Okkkkkk8�%� ب.�kkkkkk _ا
  .ا_ ���'

 

-   �kkkkkkk�� ب.�kkkkkkk _ا اOkkkkkkkه @kkkkkkk�
%0
     ^kk%) �kkأآ� �kk�+7�� ا�kk�` ت�kkL Mا��
���kkkkkk ا���kkkkkkL Mت ا�+).(��kkkkkk _ن   
� �#��kkkاً �kkk����7م    kkkن أآ�.kkk(� ة�kkk�H_ا
  6kkkk) �kkkk0�56 ا��kkkk7 اعmkkkk%ت ا��kkkk5Z.و�

  . أ&+�ب ا�����*
 

 –هOا ا_ �k.ب )	��kH �(kA7 �kص      -
 '�L7 د�U دة�Z 6��5� ب أو���ا3 �%�

��#�L��� J��0رؤ.  
 

-    �ًkV0أ �ًk5��3 ا ا_ �.بO0).ن ه �Zو
 =kkkkkkkkk��� {kkkkkkkkk3ت إذا آ��kkkkkkkkk5������

�ك ��7��T3�kk، أو ����kkA) @kk.ا��7 $kk�
J�#ن ا�qA7.  

 

�  ا_ �.ب `�� ا����:ـ
 

- �  .هOا l� �ً�DH �.ب ا����:ـ
 

-    Tkkkk	3 �kkkk� ب.�kkkk _ا اOkkkkه *�%kkkk0
�* ����kk ا_ �kk.ب    %kk0 �kk�ع ا��kkKا_و
� و0���kkkkk7 JkkkkkL%	$ وا�	��kkkkk8ة  kkkkk:ا����  

  .A7)� ��م
 

�ورة �����  -Vا� '�
�� �)�%� ��	)
    ���ا���kk 4ا ^kk�U.�دة ا��kk�4 ى�kkآ�

 �kkkkC �kkkk�   @kkkk0�mkkkk0 � 6ال أ��kkkkVء �
  ا���
kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk�� وأ��kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkVء  
 ^kk�إ� �kkU�+�� 6�رآ�kk) �kk�` �kkL Mا��  
 NOkkkkkkkه Nد.kkkkkkk#� �kkkkkkk) ن.kkkkkkk��أو � 50

�ات��i�ا�.  
 

�ق    -
��kkk7 6�رآ�kkkAر ا���kkk(ج أ��kkk)إد
ا����0ة، ����LهJ ��� رؤ�0 ا_:��ء 
   �kkkف 3+.ه�kkk��وا� �kkk	���) �kkk#0�
7

  .��� هOا ا_ �س
 

���kkkk0 و�T�kkkk ا��+kkkk.ل    -����–  .kkkkه
  .�+���� ��Oا ا��(Eا�%���� ا

  )١٩٩٥آ%��ون (
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 ١٢٧

  í{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_<Äe^i< <

 هــ� 

 

-   ��kVZ ��.��وK.) ���0.ع آ� (
  ���kkkkkkkkkkAو� �kkkkkkkkkk)ه� ����ا���kkkkkkkkkk إ

  :ا����.��ت ��� H��رات
 

�  ا_ �.ب ا����:ـ
 

ا4ر:�دات ا������ (	��ة ����L Mت  -
�`�kkk� 'kkk ا kkk���ام ا_ �kkk.ب � �kkk�ا�

�  .ا����:
 

��  �7$ ا_ �.ب `�� ا����:ـ
 

١-   �ًkkk#و� *��kkkب ا����+kkk&�5د أkkk 4
 @kkkkk�#+�� 5.ه�kkkkkKو �kkkkk�ا� ��0�kkkkk5���

Jه�Kر.  
 

 –و���%�kkkkء ��kkkk) �kkkk.ا6W ا�#kkkk.ة  -٢
  6kkk) �kkk+ص وا��kkk	6 ا�kkk) دة�	�kk وا�
   'kk�i�ات أو ا��kk0���5= وا�kkVط ا��kk#3

�����.  
 

  .��%	�O ا���ــ�م -٣
 

٤-  Jظ �7_ه�اف ا�#���8 وا����	�CD�
�ا����ا4 �.  

 

٥-    �kk�ا� �kkC��kkV04ح ا_���kkل ا��#�
�ىH_ز��� ا��را �ت ا�  .أ7

 

5�اض ا��CDkkkkkkkk��ت   -�kkkkkkkk ا �kkkkkkkk57
" SWOT"وا�� ���kkkkkk و�+�D�kkkkkkت  

     ،��kk
0
�6kk) 'kk أ��kkVء ��kk0@ ا���
 �(kkkA7 ����ا���kkk 4�0 ا�kkkV#ا� �kkk0�+�
    ��?kk أ �kpDp 6kk� �k7�U4�7 �ًدى أو�k�

  . �6 آ� VZ�� ��� ور�Z وا�Cة
 

  (� ا�#V��؟ -
-      ��kkkVZ �kkk��5�� �kkk�ا� �kkk)ا�5.ا �kkk)

 ����ا���kk ت (إ��CDkk&–  ���kk ر– 
�ات �HرU��، دا�H��؟�pq�(  
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 ١٢٨

  í{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_<Äe^i< <

١-   �kkkL Mت ا���kkk&���Hا �kkk5Uا�)
و�k#3ط ا�#k.ة   ) أو ا�����$(ور ����� 

    �kk0ات وأ�k0���ص وا��k	5= وا�kVوا�
  �kkkL Mا�� �kkk��Zا�� �kkk��) ات�kkk:M)  
  6kkk) ن.kkk(0 �kkkZ �kkk��Zا�أو �kkki�%0 أن �

  .ا��	�� �A��� ��L%��7رآ�6
 

٣-  �0�kkkkkkkkkkkV#ا� �kkkkkkkkkkk0�+� د�kkkkkkkkkkk��7
  $7�k�� �� ��5Kو �i�%0 ���ا4 ��ا��
 'kkkkkk���(�kkkkkk�C 6kkkkkk ا_و�.�kkkkkk0 أو ا��
ا��%
#�kkk أو ا��kkkZM} وذ��kkk���� wkkkاً     

���  .�.K$ ا4 ��ا��
)J ��0@ ا�W 6� �3��ا��(  

 

  إر:ـ�دات ا���5�ــ�
 

٢-     �0�kkkkV#ا� �kkkk0�+� ب.�kkkk أ �kkkk�Hا
=kkkZ.ءم ا��Dkkk0 ىOkkkا� ����ا���kkk 4ا :

�kkk _ا   ،�kkk:ا���� �kkk�`و �kkk:ب ا����.
 �kkkkk0ب رؤ.�kkkkk اف، أ�kkkkkب ا_ه.�kkkkk أ
ا�%��kkkح و(���kkk آ�kkkن kkk3.ع ا_ �kkk.ب  

  . ا��L���م
 

-     �0�kkkkkkkkkkV#�� ت��kkkkkkkkkk&.� اد�kkkkkkkkkkإ�
  :ا4 ��ا����� ا�%���� وا���

 

-    �kkkkCأ �kkkkره�����7 ��kkkkV#غ ا�.kkkk��
 �kkkkkL M��� �kkkkki�%0 �kkkkk��0ت ا��kkkkk+�ا�

����Uا.).  

�.K* ��� أ �س (6k ا�� ���k أو    -
ا�H���&�ت أو ا�5.ا(�k ا��ا�k��H أو   

��VZ ره����ى ا��U ��Uا���ر.  

-     �kk�Uا.) �kk� �kkA	ا� E8�kk�3 ض�kk5�
  .ا�#V�ـ�

 

اH���kkkkر "(6kkkk ا��	��kkkk ا kkkk���ام    -٤
�.��Litmus Test " $kkkK��kkk.س 

 ����57 ا��0�5�� qA7ن (�ى إ ��ا��
��V#ا�.  

 

�ا -٥�kkkk 4�0 ا�kkkkV#ا� �`��kkkk�� �����
 �5Uا��ى ا��%��AZ ا��L�	��V و(��
  �0�kkkkkkkkkkV#�� �kkkkkkkkkkدات ا_و�.kkkkkkkkkkL���
  �`��kkkk& 6kkkk(�0 �kkkk�C ����ا���kkkk 4ا

  .ا�#�V�q7 �0�V ا�
ـ�ق
 

-    �k�C ����ا���k 4�0 ا�V#ا� O	%� أن
�).ن ��� �5��6 (6 أA� ��3)� إ�Wر 
 � ��L�� �� � _+��0ت ا��0 وا��V#ا�

�L Mا�� ���U.ا� ��ا�.  
 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٢٩

  

  í{{éréi]�‰ý]<^è^–ÏÖ]<‚è‚ <géÖ^‰_<Äe^i< <

-   ��kkkkkkkkkk
أن qkkkkkkkkkkL0ل ��kkkkkkkkkk0@ ا���
    6kkkk) ًدا�kkkk� لqkkkkL0 أن ���ا���kkkk 4ا
ا_ kkkkC ��?kkkk.ل ا�#�0�kkkkV ا���kkkkZ �kkkkم    

��A�0ه� و����7:  
 

٦-       6kk) اع.kk3أ �kkpDp ك�kk%أن ه ��Okkآ
  �kkkkZ_ا �kkkk�� ����ا���kkkk 4�0 ا�kkkkV#ا�
  �kk	���) �kk�)�5) �kkإ� �kk�%) �kkج آ�kk�+�

  :وا_3.اع ا���pD ه�
-     {kZ.ا� �k� Dًk�� '�
��w ا��� � ��

 �K�+ا�– ����Zا�) �i�%0 6(و�.  
��w ا��� �0)6 ا���k�5) �)�5 آ�mkء    -

   ���ا���kkkkk 4ا ��kkkkk
(6kkkkk دورة ا���
  .%��L M��� ��hا��
-    DًU�kkk� �ًkkk)���اه 'kkk�
�� �kkk�ا� wkkk��

  .و�i�%0 ا���5(� (��5 ��� ا�	.ر
  
 

  ���5�ــ���7$ إر:ـ�دات ا
 

  (� ا�#V�� أو ا���اع أو ا��mi؟ -
-  �kk��5�هkkVZ �kk��� �kk��؟ و(�kk ا�Okkى 0

�kkkki�7 ��kkkkVZ ا�� ���kkkk وا��CDkkkk��ت   
  ".SWOT"و�+��� 

  (6 ا�Oى 0#.ل أVZ ��3��؟ -
-    �kk5	� Jkk� إذا E�k%0 6 أنkk(�0 ىOkkا� �k)

  :�?ً� 3+.ه�؟
  ه� �0)6 أن 3	�5 :�?ً�؟ -
�E)�� �#0 ا�#�0�V؟ -W ه� ه%�ك  
  ه� �0)6 ���8m ا�#�0�V؟ -
� �� ا -�h� ���0 ا��V#��8؟(� ا��#�  
  
  

٧-    �kkkkk��_ ،�0�kkkkkV#ا� �kkkkk�� mkkkkkرآ
  ا�7�U4ت

٨-    6�kkkL�8��ار ا�kkk#ع ا��%kkk& �kkk5Uا
   6kkk) ًا�kkk�ءاً آ�mkkkU أن �kkk�� ن.kkk#	�0
 �0�V#+��0 ا��5ً�  ���� �) J��Zو
�ا����� و�kkk�� �kkk��Cون ا�	�kkkق �kkk 4ا

  .(6 هOا ا�%.ع
٩-    �0�kkkkkkkkkkV#ا� �kkkkkkkkkk�� ق�kkkkkkkkkk	ا��

#3
kkk+� �kkk.ل     �kkk7���7 ����ا���kkk 4ا
  .ه�(�
��+.ل ��%#
� ا������k  إن إدارة ا -١٠

 ���(6 ا���5�� وه� وK$ ا4 ��ا��
  .أ(� �� `��0 ا_ه���
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