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� إ�� ا4 ��ا����� ��� أ��3  -h%0 �Z
kkk�3� 6kkk) ا_ه�kkkاف أو ا��kkk ��Lت أو  
�ارات  kkkkkk#ل أو ا��kkkkkk5�_أو ا E)ا�kkkkkkا��  
أو ا������kkkت ا������kkk ا���kkk+� �kkkد   

(� �kk	kk�5^ و���kkذا   (�ه��kk ا���kkL M و 
^�5	�.  

 

  &��`� إ ��ا�����ت : ا��
.ة ا��Lد �
 

�ا����� ه�kk ا(��kkاد  -�kk 4ن اskk� w�Okk�
    6�kkk7 �kkkLU ��(kkkA� ف�kkk�7 ���kkk ���
   �kkkkkkkkk
ا���kkkkkkkkkL M و?�7���kkkkkkkkk ا��+�
  �kkkkkkk���5�� $kkkkkkkK.� ����ا���kkkkkkk 4��

���  .ا�#�0�V ا4 ��ا��

 

-     �kkL M�7 ا�����kk د ا�kk+� �kk�3أى أ
   � kkk�� ا���kkk �.ا��   �kkk��U��0�kkk+ت ا_

"   J�kk0 ،اف�kkب ا_ه.�kk ع أ�kkإ�� Jkk� إذا
وK$ ا� ��ا�����ت ��+#�@ ا_ه�اف 
 J�0 ح��وإذا �J إ���ع أ �.ب رؤ�0 ا�%

  ".وK$ ا ��ا�����ت ا��ؤ�0
 

-   ����ا���kkkkkk 4م ا.kkkkkk�	)" �kkkkkk
ا��
ا��.K.�� ��+#�@ (��� ا��CD��ت 

  ".و�%	�Oه�
 

-    'kkkkk�
�� �kkkkk���	ت ا�����ا���kkkkk 4ا
�اً �� 7�?� ا��C �L M�� ار���pM) �ًW

 ��i� ت����. آ�ن ه�ف هNO ا4 ��ا��
  .��w ا���?�

 

�Context   6k) ��q"  ��ق"آ���  -
 �kkk%5� �kkk�ا� �kkk�%��Dا� �kkk��(ا�" EkkkL%0

� إ�� ا_ �J ا�k.اردة  " (5ً�h%�0)6 ا�
  �kkkkk�3أ �kkkkk�� ��kkkkk
��kkkkk���� �kkkkk ا���

ا����ل L3 6�7@ ا��H " �L M�.ط"
��' ��� (6 أ�L0 �) �5لوآ��.  

  )١٩٩٤، إ3�� ١٩٩٢ه��� (
 

�اح ا�6kkk) �kkk0�5 ا�%��kkkذج  -kkk�Z6 اkkk(�0
ا��	��ة إذا آ%} ��NO�7 '5 ا���.ط أو 

��L3_ا.  
 

-   ����ا���kkkkkk y� م�kkkkkk5ا� =kkkkkk0�وا��5
�ات  kkkkkkkkk�i�أن ا� �kkkkkkkkk�آq�� م���kkkkkkkkkL0

 ���) وه. 3.ع (6 ا�7�)�ر(ا4 ��ا��
   �k�%(و� ،�k0ر��7 �).ن ��:�� �� ا���ا

 .��).ن U�3+� �� ا�0��%

-   ����ا���kkkkkk 4ا $kkkkkkKو �kkkkkk��) إن
     .kه �k) �kح آ�kV0ى ��دة ��� إ.
%�
kk�� ��kkL%��7 ،�kk�U%�� ا�#J8�kk، وإ��kkدة    
   ���kKوإ ،^k7 �?�Lا3' ا�.�&��`� ا�
آ+0 �kk) �kk��kkج إ��6kk) ^kk أ(kk.ر �kk0�Uة   

  . � �)��ل ا��.رة
) 60�kkkkkkk:آ.ف  (،)١٩٩٢�kkkkkkk7و �kkkkkkk3

١٩٩٢( 

-   �k0�i�� ���) �L Mا�� ���#p *���
��� C�� إن آ�k  أp%�ء وK$ ا4 ��ا��

 �kkkkkkk��#p Tkkkkkkk(5� �kkkkkkk�8�#ط ا��kkkkkkk�3_ا
�L Mا��.  
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-      �`��k& �k�	�آ �k� �k��#ا�� �pM� آ��
   �kk�� ��5kKوو ����ا���kk 4�0 ا�kV#ا�
   �k�� ���k���7 �pM� ول ا_���ل آ���U
 �kkki�%0 �kkk�ا� ����ا���kkk 4رات ا�kkk�ا��

  .ا�ه���م ��7
) �3���١٩٩٠ ، 60�:١٩٩٢ (  

  )�7١٩٩٥آ.ف، آ%��ون (
 

  &��`� إ ��ا�����ت : ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
 

-     �(kkA7 ����ا���kk إ �kk5} آkkKإذا و
   �ًk�5��W ًا�k)50ُُ� أ ��%) Dًن آs� =���)

��#
%) ��  .أو 3��
 

-      �kkkZ انmkkk�6 أن ا��kkk) J`�kkkا� �kkk��
 ��ى A7)� آ��H_ ة�C= (6 وا���0  

7�ج ( m�%)١٩٩٤(  
 

ه%�kkك (�J��kk� �kk� 6���kk ا��%���kkLت     -
  :ا��K�0�ـ�

١-     m8�k	ا� �k��د آ.kن آ��U ى�0 ��C
��kkk أو������kkk ا_��kkk5ب ا�kkkA��kkk� �0.م   

�ب  – ١٩٦٨kkkkA0 ذا�kkkk�� �?kkkk  �kkkk%�
     {kkk3اء آ�Okkkiا� �kkk�Uو $kkk) ت�kkk(ا����

 ^kkk�7�Uإ"   ،�kkk5أن أ� �kkk%) �kkk0�  (�kkkذا �
  �kآ� ^��� @�Cmأ� Jp ����أن أ:�ب ا�

  "0	�5 ا_(�0)�.ن؟
 

-     �kk� �kk0���#�ا� �kk�` ^kk�#0�W {kk3وآ�
ا���Cm@ ��� ا�����  �k� �ً��k إ�kCاث    
p.رة ��  ���Zت ا���k�U �k�� @�Cmل   

 'kk6    –ا��kk) ًا���kkL) ^7.�kk ن أ�kkوآ
   �kk�3وا��� ��kkL	%ا� ^kk���C–   ن�kkآ �kk#�

     �kkk�ة ا��kkk�C.ا� �kkk#0�
kkk#0.ل أ�kkk�3 ا�
@�Cm��� ����50.  

 

�ا�����^ آ��kkkk��� {kkkk3 أول   -�kkkk إن ا
     �k�#
%) �k��اً k�5��Wً� أو 3��k)أ ،�ا_(

"Emergent " �kkkkk)أ {+�kkkkk&أ Jkkkkkp
      60Okk6 ا�kk) �kk�ى آ��kkو� ^kk0�� ًا�kk�5�)

�ىH_ت ا�Z��Lآ�3.ا 0#��و3^ �� ا�.  
 

٢-    �kk�h.ن ا��رآ%�kk� T�kkL3ا�� .kk��
  ��.kkkkkL%�) @kkkkk0�	� @7�kkkkkLا� �kkkkk57�ا�
   .kVو� ،T��3�kU و3�.0.رك m�%(0��

  .��A.ر60 �� آ�ة ا�#�م��8�Z ا�
 

-  ���h��kkkk7 �ًkkkkو��آ�kkkkن ��kkkkرآ%�.ن (5
"@�kkkkkkL�ا�� "  '�kkkkkk�0 ن�kkkkkkآ �kkkkkk�C

�ى kkkkC.ل ���kkkk7 ن.%���kkkk7 6�5ا��kkkkا��
   6(��kk0 �kk�C {kkZ.ا� 'kkL�(�� 'kk5ا���
   �k�� ل.k�+�� �0��ى أو ا����(6 ا�
 ^���()L' آ��� و�� و&	^ � ��ا��
   �kkإ� �kk�5�ا� ��kk&�H 6kk) {kk�#�3ا �kk�ا�

��5��
  .�H&�� ا�%���� ا�
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آ�ن 0#.ل �%�(� ��5
� ا_(.ر ���(ً� "
�دد ��kkk ا��kkkوران kkkC.ل     kkk3%� � أ�skkk�

  ".ا��)�ن
 

  &��`� إ ��ا�����ت : ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
 

  :(L�.�0ت ا� ��ا����ــ�ت -
 

�ا�����ت ا���kkL Mت  -�kk ا Jkkh5) إن
 �k�U �(A7 ��7�p �h�     Jkp �k�0.W ة�k��

 ��
� ) �(A7	�s� w�O� �Uن ا����i��
    �k�� {kZ.ا� Jkh5) mآ�0 ��ا� ��ا��
    �kk�ا� �kk?���وا� �kk�)��ا����^ ا���kk ا
 J��kkkk5ا�� �+kkkkKن وا.kkkk(� �kkkk) �ًkkkk���` .

7�ج (m�%)١٩٩٤(  
 

-  ��kkk
و(kkk$ ذ�kkk0 wkkk�J ا kkk����ء ا���
     $kkKو �kk�� ة���kkL��� ���ا���kk ا�
    $kkkk) �kkkk)�5��� ة�kkkk0�U ت����ا���kkkk ا

�وف kkkkhا�   �kkkk�C �kkkk	��ة ا����kkkk0��  ا�
�)�Aا� ���i�ت ا��Zأو ��.  

 

��kkk()s7 T�kkkk� ^kkk3sن ا���kkkkL M أن    -
 �kkkkk�8�#ا� ������ا���kkkkk ا �kkkkkآ =kkkkkZ.�
و��7��kkh� ���kk ا�	�&mkk��� �kk�8�Z �kkج   
  �kkkkkk5��
kkkkkk7�6 ا����kkkkkk0 وا�#J0�kkkkkk وا�

  .وا��5��ـ�
 

-    �kkره�Wإ �kkاه� و�.�kkL) �kk� =kk����
   �kk�� ��kk � _�0ت ا.�kkLا�� ���kkAو�

  :أر�57 أ3ـ.اع
 

  .إ ��ا����� ��(� ����L M آ)� -١
 


k�� ا��k5م     -٢���� ����ا���k ة إ�Cو

���kkkت أو إدارات (Z �kkk��� 6 أنkkk(�0  

  ) أو و�Cات ���L Mت آ��ى
) �  )١٩٨٦(.3�%�رى و7�اآ

 

7�ا(E أو �H(�ت -٣ ���  .إ ��ا��
  )١٩٩٣ه�(� و:�(�� (

 

٤-  �kkkk�	�vو ����ا���kkkk إ) �kkkk���)– 
 –ت �)%.�.�k�U ا��v.)–   �k).�5	.ن 

�اءAت ا����  ).ا ��ا��
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-  �kkkk�0.W ت����ا���kkkk ن ا�.kkkk(� �kkkkZ
�U_ة ا���Z أو �U_ا.  

 

  &��`� إ ��ا�����ت : ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
 

 ���
.ة &��`� ا4 ��ا��H 6) ا���ف  
 

-   6kkkkkkk� =kkkkkkk���� ت����ا���kkkkkkk وا�
� ا�kk�Z ��kk
أ��kk5ل وردود : _�kkUا���

أ��5ل ()�L� ��L���م ��+#�@ `��k0ت  
  .(+�ودة

 

-    �kkkU_ا �kkk�0.W ت����ا���kkk ا� �kkk)أ
"��.kk�� "   ^kk�U.�� ���kkLس ا���kk _ا

�اض  kk`أ .kk+3 ��kkL�(ل ا���kk5�_ا NOkkه
�Z�
  )١٩٨٠آ.60 .        (أو $ 3

 

-    6�kkkkk7 mkkkkk����ا� �kkkkk%� ��(kkkkkAإن ا��
�ا����� ه�kkkk� �kkkkم �kkkk 4وا ��kkkk
ا���

 k)��� 6#��ا�    ����ا���k 4ا �k��06 أk) �ً

�C �kkkkkk�mkkkkkk0 �kkkkkkول  �
  وأ�kkkkk��0 ا���

  .ا���iر آ�^
 

-     6kkkkkkkk) �kkkkkkkk�.��هkkkkkkkk. إ0��kkkkkkkkد (
     6�k7 ل�k5� �(kA7 �7�k� ت���ا4 ��ا��

 �kkkL Mا��)$kkk���و().�kkk���3 ) أو ا��
��Uو7�6 ا���?� ا���ر.  

 

�ا�����ت  -�kkkk 4ا NOkkkkه �`��kkkk& J�kkkk�
 �Zو �����دة ا ����0�V#� �7 إ ��ا��

 kkkkkkk�#+�� �ًkkkkkkkV0غ أ�kkkkkkk�� اف�kkkkkkkأه @  
  .أو رؤى 3��ح

 

-    $kkkkkkkKة و.kkkkkkk
H 6kkkkkkk) ف�kkkkkkkوا��
  �kkkkkk
�ا����� وا���kkkkkk 4ة (ا.kkkkkk
ا��

�57�Lا� (   ة�k��5) ارات�kZ ب�L�ه. اآ
   Okkk�	%� �kkk� م�kkk)l� ك�kkk+�ا� �kkkU6 أkkk)

�
  .ا� ��ا�����ت وا��
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M�� ر7+�ـ��3ـ.ذج ��` �L   
 

  &��`� إ ��ا�����ت : ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
 

  �kkkk���+ا� ���kkkk ����kkkkأ ا��
�kkkk��7 �kkkkن ا�
 �L M���  

 
� } أ�� وا��0ر ((�L M أ�  

"Amherts H. Wilder" 

      ��.kL�� �k0�.7 ل.k7 {3�k  �k%0�) ��
�ا�����ت  �kkkkkkkk D� �ًkkkkkkkk58را �ًkkkkkkkkU�3.ذ
  ،�kkkkkkk0�%57 ة�kkkkkkk��5وا�� ��.kkkkkkkK.ا��  
� ر7+�� آ��ى، ذات �` �L M) وه�

�ة إدارة (���mkkkkkة وذاkkkkk�آ� �kkkkk���5� ت
  �kkk0�����kkkل �kkkH(�ت ا�) �kkk� ط�kkkA3و

J��5�وا���(�ت ا��+�� وا�.  
 

آ�ن ��ى ا���kL M   ��١٩٩٣ ��م  -
  6kkkk) �kkkkوى أآ��kkkkL� ل.kkkk&وأ �kkkk+%)

أ3	kkk��) .  �kkk�%) {kkk#.ن دو�ر ٢٠٩.٤
  6kkk) �kkk6   ١٠.٥أآ�kkk) ن دو�ر.kkk��)

   6�kk0D) �kkإ� ���kkK4�7 ن�kk��8ا� �kk8��
�ىH6 (��در أ).  

 

-  ��iA�7 {)�Z١٤٠٠و �  {)�kZد و�
 6kk) �kkت _آ��)�kkH٦٢.٠٠٠  ��kk:

7�ا(��� ا����5دة ���.  
 

١-      �(kkA7 �kkL Mا�� �kk�5� 6kk) $kk)
  .أ � �

 

٢- $���  .آ�= ���م ا���L M ا��
 

  أ60 ���5 ا���L M؟ -٣
 

  :ا�%��E8 وا�	.ا�8 (6 هNO ا��
.ة -
 

��5kkkL ا���kkk�7 $kkkK.� �kkkL Mن     -١
  .إ ��ا����� آ��ى ���

 

�`kkk' ا���kkkL M أن   -٢� �kkkZ ن.kkk(�
   �kk� ���kk ر ����ا���kk إ �kk
H ��0�kk�
  �kده���ا� J�0 �(� ة.
�0��3 هNO ا��

  .�� �0��3 ا��
.ة
 

٣-    ��kkkk ق ر�kkkk	ا� �kkkk�� ل.kkkk�+ا�
  .����V �� ا���5��
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اkk)��� �+kkKً�  ا�.&kk.ل kk�7.رة و  -١
   ��kkk&�	� �kkkإ� $kkk م ا�.ا.kkk�	6 ا��kkk)

 Okkkk�	%�ا�–   �kkkkL Mا�� �kkkk���� �kkkk�	�(�
� ��kkk��� و(��5���kkkZ.��� �kkk= ا�Okkkى �

^Uج . (�.ا�7��%)١٩٩٤ (  
 

  &��`� إ ��ا�����ت �.ا�8 : ��7$ ا��
.ة ا��Lد �
 

٧-  �kkت ا_و��kkC��  إ3��kkز ا����kkم وا�%
  .�� �C ا�#�0�V ا�����

 

  هــ�
 

ا��.رة ا����0ة qA3ت (6 درا �  -٢
   �k�0ت ا�������ا���k 6 ا�k) ��.��) .

) �3١٩٩٤(  
 

�د �+��kkkk0ه�  -٣kkkk�ا���kkkkذ ا_��kkkk5ل ��
�0��  .��+#�@ ا�.اZ$ ا�
7١٩٨٧�اL0.ن ((  

 

٤-   6kkkkkk) اءmkkkkkkU_ �kkkkkk(ا��� Okkkkkk�	%�ا�
�ى  kkkkk�(ت ا�����ا���kkkkk 4ا–   ��kkkkkL0

�L Mا�� J�5� �����.  
 

٥-  �0�� –ا���mام ا�W�5	� ��7.اZ$ ا�
0��kkkk� @kkkk#+ر0��ً� (DkkkkH 6kkkkل kkkk�U.د 

�ة��Lة وا���  .ا��%	�O ا���)
 

0���kk# أ��kkVء ا���kkL M ا�kkk5.ن     -٦
    �kkA	ا� �kk�� J�#0�kkW ن.kk�+�#0 Jkkوه

@0�
  .ا�Oى ��q0 و � هOا ا�
 

٨-  @0�	� �0.
0�+#@ ا���0m (6 ا��
    �kkkkk���5) �kkkk&ا.� �kkkk���3 ��kkkk
ا���
.    ا�#�0�kkkkkV ا_ � �kkkkk%7 �(kkkkkA7 ��kkkkkء  

) �H��%0��:١٩٨٥إ�0ى و(  
 

إذا (� ��} ����� (���* أ&k+�ب   -٩
 �kkkkk6 وا�����Hا�kkkkkا� *��kkkkk6 ا�����Uر

%7��ح –      ��k
آ�mkء (�k���� 6k ا���
 ���ا���kkkkk 4ا–  qkkkkkA%0 أن *kkkkkUا_ر

    �kkk	(� �kkkUى �7ر.kkkZو �kkk�آ� =��kkk+�
   �kL Mت ا������ا���k ق ��� ا�	�D�

�وع �� �%	�Oه�Aوا�.  
 

�0* ا�Okkى    -١٠kk��ا� �kk�� ل.kk�+ا�
   Okkkkkk�	%� �kkkkkk� وع�kkkkkkA�� ^kkkkkk3.U��+0

  .ا� ��ا�����ت
 

إذا �+##kkk} آ�kkk هNOkkk ا�	.اkkk(� �kkk8.ن   
 �kkZ �kkL Mا��     �(kkA7 ح�kk�kk##C} ا�%

وh��C �Z} ��� ا�%�hم و �  –��ل 
� و kk� ا�%�kkhم    kk��i�ا� �kkو�� �kk��i�ا�
     �kk���5� �kkة وأآ��kk0�U ًرا.kkLU {kk%7و

  .7�%�� و7�6 7�?���
 

  

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٣٩

  

îréi]�‰ý]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ<íÃe^ŠÖ]æ<í‰�^ŠÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i< <


.ن ��L�H 6 أ ?��  -
0��' ا���
���  VZ �(� ��L%��7�� إ ��ا��

 


� ا4 ��ا�����  : ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

٤-     'k�0 �k�ى ا��k�(اءات ا��U4ا �)
  6����kkkkkkkkk+6 ا���)�kkkkkkkkk5��7 �kkkkkkkkkا���ذه

  �	�v.kkا� =�kk&.���7و"J8�kk#6" ا�kk) 
 O�	%�� 6���#ل ا��5م أو ا��5(�6 ا��DH

��L�8�  .هNO ا��#���Cت ا�
 

�0#��ن �.K$ ا4 ��ا�����ت W ه%�ك  
 

)١ (Tـ.ات ا���ـ
  ����ـ� ا��
 

�0#� وا_  -
?�� �)�= ��� أ �س ا�
  ���ا���k 4ا �`��k& �� �)���Lا���  

) �kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk:ب ا����.�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk _ا  
  �kkkk:ا���� �kkkk�` اف  –أو�kkkkأو ا_ه–   

  ).أو رؤ�0 ا�%��ح
 

  :ا_ ?�� هــ�
 

  (�kkkk ا���kkkkا�8 ا��kkkk���5 أو ا_DkkkkCم   -١
 ��أو ا��ؤى ا��� �0)6 ا���ذه� ����5
   ����ا���kkkkkkkkkk 4ا ��kkkkkkkkkkV#ا� NOkkkkkkkkkkه  

أو هOkkkkkkا أو �+#�kkkkkk@ هOkkkkkkا ا���kkkkkkف  
  ا�L�%�ر0.؟

 

٢-  NOkkkkه @kkkk�#+� م�kkkk)أ @kkkk8ا�5.ا �kkkk)
  ا���ا�8 أو ا_DCم أو ا��ؤى؟

 

٣-   �kkkk�ا� ��kkkkL�8�(�kkkk ا��#���kkkkCت ا�
    'kkk�i��� أو �kkk�#�#+�� �kkk6 إ�����kkk(�0

  ��� �.ا8@ �+#�#��؟
 

٥-     'kkkUدة ا�.ا�kkk+ات ا��.kkk
(�kkk ا��
  .ا��ـ�ذه�
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�ة    -١kkkkkkk�ت آ��kkkkkkk�.��  (�kkkkkkkAرآ� (
  .(6 ا_��اد

 


� ا4 ��ا�����  : ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

�0#��ن �.K$ ا4 ��ا�����ت W $7��  
 

ا ���ام ا��
��Zت ا������k�� �k7�Uy� �k0 آMk  �kال      ) ٢(
0 ^3	L* ا����ل �7D�)�ر و3 �� ��L0	T ا�.Z} إ0��د _

�ة   kkkkkkk(� �kkkkkkkول آ�kkkkkkk%�� �kkkkkkkL M���7 �kkkkkkk&�H ��0�kkkkkkk5)  
  .��� �Cة

 

 Tات ا���.
  (��mات ا ���ام ����� ا��
  :وا��
��Zت ا������0 هـ�

 

kk+0.ل دون ا�.&kk.ل إ��kk ا�+�kk.ل   -٢
  .(��:ـ�ة

 

٣-  J�kkkk�#� �kkkk� �kkkkiل دون ا�����.kkkk+0
�ة kkkk(	ر ا��kkkk(�7ا $kkkkV� �kkkk�C ر�kkkk(�_ا

  .وا��#��m�) �� Jان (5#.ل
 

٤-     �kkkLU ء�kkk%7 �kkk�� س�kkk%ا� J`�kkk0  
  �0 �k�ا� �k
`�k.ن  (J�3�() 6 إ�� ا�%#

  .�� ا�.&.ل إ����
 

٥-   $kkk) �kkk)�5�ا� �kkk�� س�kkk%ا� J`�kkk0
�:��) �(A7 O�	%�ا� '���).  

 

٦-  �kkZ 'kk%��ا��ت   ر�kk6 ا��kk) �kk�آ�
  .وا����Dت
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  ا�+�#ـ� ا_و�ـ�


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

  ����� ا���
�� ا� ��ا���� ذات ا�+�#��6 
  أو ذات ا�+�#�ت ا��Dث

  (� ا��A ا��5#ـ.ل؟ -١
 

0
�' (6 ا�#
���kت أو ا4دارات أو   -
   �0�kkV#د ا��kk+� ة أن��ikkات ا���kkC.ا�

 ����ا���kkkkkkkkk 4اف أو  –ا�kkkkkkkkkأو ا_ه
  .ا�L�%�ر0.ه�ت

 

�ا�����ت   -�kkkkk اد ا�kkkkk�s7 م.kkkkk#� وأن
    �kkkLاء ا���mkkkU_ا �kkk���� ام���kkk �7  
    �k57 ��C�k: ى���k  ��أو ا���5�� ا�
 �kk%� ^5kkKو J�kk0 ر�kkWإ �kk� wkkوذ� wkkذ�

  . ا�#�ـ�

-    �k�� ت����ا���k 4�5 اUا��ى (�0
    ���ا���kk ا� ��kk
��kkن �%kkL�@ ا����

#��7
���ت أو ا4دارات.  
 

-    �kkkk�� �kkkk%��%�kkkk (.ا�#�kkkk هNOkkkk ا��
  .ا ��ا�����ت (+�دة

 


k� �	�6k(�0 ����k أن       -H $kKو J�k0
  ����kkkkkk�	� ت�kkkkkk7�Uإ �kkkkkk�� ���kkkkkkA�
 ��
�s� 60ن ��0@ ا���Hا��6 ا�ML��

  :�� �7�Uy� �U�C �6 ا_ ?�� ا������

 

أ60 �0)%%� ا���$ k7�6 ا��#���kCت    -٢
.
  .ات ا��+�دةوا_��5ل وا��

 

ه�kkkkkk ه%�kkkkkkك �%kkkkkk7 �Z�kkkkkk�6 أى    -٣

.ات (+�kدة  H ت أو أ��5ل أو�C��#)

  وإن و�U �� ا�Oى �	�5^؟
 

٤-    �kk�� ^kk7 مmkk��3 أن �kk0�(�kk ا�Okkى 3
  �#�دم؟(�ى ا��5م ا

 

٥-   �kkkkkk����ات ا�.kkkkkk
� ا���kkkkkk:أ �kkkkk)
� ا�L�� ا�#�د(�؟�:l� �0�+���7  
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-    �kkkk� ة�kkkk�	ا�� '���kkkk _6 اkkkk) �kkkk5�
  .`� ا ��ا�����ت ���5ـ�&��

 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

0
� ا����Vو0ـ��  أ �.ب ����� ا��
 

0)�' آ� H��ر ��� ور�kV�7 �Zو�0   -
 �kkkkkkkkkkkkkkk��.W �kkkkkkkkkkkkkkk��0 ��kkkkkkkkkkkkkkk�	%)  

٧.٥  ��K�  7.&�  7٤.٥.&� و�
 

و50��� ��� و�k��+� $K ا����kرات    -
 ����ا���kkkkkkkkk 4ا)SODA ( �kkkkkkkkkوه

��kkkkkkk#0 ا���kkkkkkk و��5kkkkkkkK إ�kkkkkkk0ن    
ا�
 60�kkA5ات ا�.%kkLل ا�DkkH Nو���kkL)و

��K١٩٨٩إ�0ن . (ا���(  
 

-    @kk�H �kk�� �kk#0�
و��6�kkV هNOkk ا�
� �%��k5� �(kA7 �kل    H��رات 0�J ا��5��

 Jkkkk� إذا ��kkkkVZ �kkkkآ �kkkk�Uا.�� wkkkkوذ�
    �kkkk:ا���� �kkkk�` ب.�kkkk _ام ا���kkkk ا  

���  .�� �+��0 ا�#V�� ا4 ��ا��
 

�0)6 إDWق H��رات (q7 �%�5ى �Zر  -
  ��kkV#��7 ��kkرات ذات ا���kk��6 ا��kk)

�ى �%�و���� .ا��� 0

-      ���kkk ��kkk� �kkk�7 ذ�wkkk ا����kkkرات ا�
  kkkk����+�ا� �kkkk ت وا��را���.?kkkkLوا�� �

ا���&���kkkk7 �kkkk%�	5�6 و�kkkk#3ط ا�#kkkk.ة   
 =5kkkkkkVات وا��kkkkkk0���ص وا��kkkkkk	وا� 

"SOWT "  ����ا���kk 4�0 ا�kkV#وا�
وا��#�ر0� ا���7�# ���
��@ وا��را �kت  
   ^kkkkkk7 م.kkkkkk#� �kkkkkk) �kkkkkk��ا��kkkkkk)�5 و(5

�ىH_ت ا�L Mا��. 

���kk$ ا��
��kkZت و��kkو0�ه�   -� J�kk0 Jkkp
  .�L7.�ـ�

 

-     6kkk) �kkk�.��) 6kkk) ء�kkk��3ا� �kkk%�
 �kkkkى إ���kkkk��kkkk�� ��Z ا����kkkkVوات 0

    �kkk�� ت أو�kkkC.���7 �kkk
iار ا���kkk�ا�
 �0�kkkkkAام ا����kkkkk �7 ء�kkkkkV�7 �kkkkkC.�

@&Dا�.  
 

-      @k0�W 6k� رات�k�ا�� 'k���� J�0 Jp
   @k0�W 6k� ��%�7 �7�ا�	�0 Jp @0�J ا�

J� _ا.  
 

� أى هNO ا����رات Mk0دى   -�h� ��ا�
 �pM0 ى أو�H_إ�� �+#�@ ا����رات ا

�����.  
 

 و�kkkk���� 6kkkk(�0ر ا�.ا�kkkkC أن kkkk(0.ن -
�ات    pMkk) ��kkL�  6kk) �kkأآ� �kk� �kk#�C

  ��kkk�+ن ا��.kkk(و�)�kkk
0�H ( �kkk�5��
 �kkk�� (وا�%��kkkp_ا �kkkإ� '�kkkL6 ا�kkk)– 

  �k0�iا� �kو(6 ا�. ��� إ� (   �k�ا� �kوه
 ��U.ت 7�6 ا����رات ا���ZD5ا� ����
�ى  kkkkkk�0 �kkkkkk�ا� ��kkkkkkV#ا� �kkkkkk�Uا.��

������5).  
 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٤٣

  

  

îréi]�‰ý]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ<íÃe^ŠÖ]æ<í‰�^ŠÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

-   �kkkk�5ا� ��kkkkL�  $�kkkk .�� م���kkkkL�
   �kkkL Mاف ا���kkkأه $kkkK.� �kkk�  وا�%��

��V#ت ا����  .�� آ� (��ل (6 (
 


� ا4 ��ا�����  : 7$ ا��
.ة ا�57�Lـ���H  
 

0
� ا����Vو0ـ��  ��7$ أ �.ب ����� ا��
 

  ا��
� ا4 ��ا����ـ�
 

-  .kk+3 �kk��وأن �)kk.ن ا����kkرات ا���
��kkL�  �kk0��3 ا_ �kk7���7 J�kk أه�kkاف  

 ��kkkkkk��)   ���kkkkkk �7 �ًkkkkkk#�pو �ً�kkkkkkا��
�L Mا��.  

 

�ة    -kkkk�ن آ�.kkkk(� أن �ا8�kkkk��� 6kkkk(�0
 Jkkkkk��ورة ا kkkkk���ام    –ا�+kkkkkK اOkkkkk�

    �kkkوإدارا�� �kkk����+�� �kkkا�� 'kkk �+ا�
  w�Okkkkkk� �kkkkkk���) E)ا�kkkkkk7 ك�kkkkkk%وه

"Graphics Cope"  
 

-   �(kkkkkkkkAا� �kkkkkkkk� ًا�kkkkkkkk�وت آ��kkkkkkkk	��
  .وا���V.ن

 

-    6kk� ره�.kk& �kkL7أ �kk� �kk0m� � �kkZ
   �k#ع ا��%k& ل.k#� �� ��	: ق�	ار ا�

   �kkki�%0 �kkk)و �kkkL Mا�� ���kkk ر �kkk��
�و��� ا���&�v إ�� �h%��7 ^���.  

 

-     �kkkkkkk
� أ:kkkkkkk)�ل ا��kkkkkkkا أآ�Okkkkkkkوه
�ً�.�: ���  .ا4 ��ا��

 

��kkkk�5 ا���kkkkL Mت ���kkkk أ �kkkkس     -
  . ا���mام وا4&�ار

7�ج (m�%)١٩٩٤ (  
 

-   Jkkk(+�� �ً�kkk � أ �ًkkk
H ��.kkk� �kkk
ا��
�ا���� و�Mkkkkkدى  �kkkkk ا_داء ا� �kkkkk��

�ً5U�).  
 

-  �(kk:أ �kkL7أ  ����ا���kk 4ا �kk
ل ا��
ا��)�.�kk7 وا��#�kk� �kk^ ر`kk& Jkk.ر���    
ا���ا8�� ��).ن (6 ا�%�L ا�8��%�� (6 

  .��د (6 ا_وراق

�اL0.ن ودا��.ن (U١٩٩٥ ( 
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 �kkkkk7.�(ا�� �kkkkk
��6�kkkkkV أ:kkkkk)�ل ا��
  :ا��ـ�

 


.ة ا�57�Lـ���7$ ا�� :  ���
� ا4 ��ا��H  
 

  :أو 0�6�V ا��
� ا��%.د ا������ -
7١٩٩٥�اL0.ن ودا��.ن ((  

 

  .7��ن ا�� ��ـ� -
 

  ).(�+@(7��ن ا��CD��ت  -
 

�ى إ��اده� –رؤ�0 ا�%��ح  -U إن.  
 

-  ���+�"SWOT) "@ـ+�).(  
 

-   �kk�.���ا����� أو (�kk 4�0 ا�kkV#ا�
ه�اف أو ا�L�%�ر0. ا�Okى �k+0د   (6 ا_

  .ا��L�#�� ا_(��
 

�ا�����ت ا��kkk)�5 وا�.�kkkCات    -�kkk 4ا
  �k�و��� E�%وا���(�ت وا�� E)ا�وا��

  .ا�%�Aط
 

-  �kkk)�#)) �kkk���5ف وا��kkk6 ا���kkkV��
  ):وا���Aرآ�

 

-   ���kkkkk ��kkkkk� �kkkkk�7 ذ��kkkkk�7)   wkkkkkن ا�
  )ا��CD��ت

 

  ).(�+@(7��ن ا��CD�ـ�ت  -
 

  ).إذا �J إ��اده�(رؤ�0 ا�%��ح  -
 

-   �Hوا��ا �kk�Uا���ر �kkk?�ا�� �kk��+� �kkk�
    �kkkk��+� wkkkkذ� �kkkk� �kkkk�7"SWOT "

)@+�).(  
 

  .7��ن ا4 ��ا����� ا�)��ى -
 

-   �kkkkk����ا�����ت ا�	�kkkkk ت ا��kkkkk3��7  
)�ً#�
) wإذا آ�ن ذ�.(  
 


� ا���ا(E وا���(�ت وا��%���ت  -H
  وا�%�Aط ��7 �� ذ�w 7��ن 

�ا����� وا_ه�kkkkاف وا_ kkkk.اق  �kkk 4ا
 �����kkkLا��–   ����ا���kkk 4ت ا�kkk3��7

��	�v.ا�. 
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-    wkkkkkkذ� �kkkkkk� �kkkkkk�7 Okkkkkk�	%�ا� �kkkkkk
H  

� ا���5H.  

 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

-   wkkkkkذ� �kkkkk� �kkkkk�7 =kkkkk�v.�ا� �kkkkk
H
    �kkkkkk�)آ� �kkkkkk�� ة�kkkkkk�	� ن.kkkkkk	v.ا��  

��	kkkkkk�3 ن  . أو.kkkkkk�.
وآw�Okkkkkk ا���
  . ا��
�.7.ن

 

ا��
� ا������k��� �k�7 �k ا���mا�k�3ت      -
   �kإ� �k
ا��5(�� آ� ��م (6 أ�.ام ا��
    �kk
Hل و�kkت رأس ا���kk�3اm�) 'kk3�U

  .�U$ ا������ت
 

- J����وا� ��Zا�
� ا��H.  
 


kk� ��0�kk+ آ�kk ا��
�kk أو أmkkUاء   -H
��%).  

 

-     ���kkk ��kkki�%0 أن �)kkk.ن �kkk3��7ت ا�
�
ـ�وا4 ���� �ً���) ���  .ا��

 

أ(� ا��
� ذا��� ��i�%0 D أن �)k.ن   -

.��kkkkkk وإ�  kkkkkk���� 6kkkkkk) آ��kkkkkkر   )

6�	v.ا��.  
 

  :و�A��� ��� ا��ـ� -
 

  �kkkk�7ن C��7����kkkkUت أو ا��D(kkkkAت    -
  .أو ا_ه�اف ا��� �i�%0 �%�و���

 

رؤ�0 3��ح أو &.رة ا���L M إذا  -
  .أدت ر �����

 

-  �kkkkkkkL Mا�� �kkkkkkk(�ه–  ���kkkkkkk+ا�–   
  .أو آDه�� –أو ا��#��ح 

 

�اءات ا4دارة  -kkkkkkkkkkkkUإ) ،�kkkkkkkkkkkk���+ا�  
��C أو آ���ه��أو ا��#�.(  

 

-   *��kkkkkب ا����+kkkkk&أ $kkkkk) �kkkkkZD5ا�
 ��kkkkkL�8�  ا�+����kkkkk أو ا��#���kkkkkC،  (ا�
  ).أو آ���ه��

 

-   �kkkkk���� م.kkkkk#� �kkkkk�ت ا��kkkkkKا�ا���
  .ا��
ـ�
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� ا��L.0ـ@ -H.  
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

-    �kkk%� ��kkk �أن �kkk+0ث ا�����kkkد ا�
) �k&�وه�k ا��%� ��k ا��O��3 (    �kة ا�	

�اء   kU4ذ ا�k0).ن 4�7()�ن �%�ه�، ا��
���i�ى �0�� إ�� ا�Oا� .  

 


� ا���(�ت وا���ا�ـ@ -H.  
 

�وف -hت ا���i� ا�����0 إذا �
  .ا��
 

�ى (��ـ� -Hت أ���  .أى (
 

  .ا����د ا��
ــ� -
 

-  .kkk�57 ه�kkkLة ا�.kkk
 ا���kkkف (6kkk ا��
�ار ر ��7 ،��kkkkkkk���kkkkkkkد kkkkkkkZ 'kkkkkkkLآ
 �ً)�Z �Vوا�� �
ا� ��ا�����ت وا��
 �� Nى إ��اد�U ��� �ً#ه� و�O�	%� .+3

  .ا��
.ة ا��Lد �
 

-  �kkC�و�)kk0 �kk�J ا����kkد ا��
�kk ا��#�
�ى     –k0 �k��0 ا��kV#ا� ^U�7 أن �.اD�

أ&kkkkkkkk+�ب ا�����kkkkkkkk* ا��kkkkkkkkL�8�.ن 
   �kk�ل ا�.kk�+ا� $kkKو w�Okkوآ ،�kk���أه�

��5�� ��7�Z و���.  
 

وأن 0).ن ا��%�kخ ا��k ��L وأ�)�kر     -

�kk وأن ��� �ًkkدا�� *��kkب ا����+kk&أ
�mkkول آ���kk ا�+kk.اmU ا��kk#� �kk= أ(�kkم  
ا���5 ا�	���، أى ��7 أن 0).ن ه%�kك  

kkk7�6 ا��D(kkkAت وا�+�kkk.ل  " �mkkkاوج"
  )١٩٩٥آ%��ون . (وا�L�� �ت

 

Oأ3.اع (6 ا�%.ا� �pDp ه%�ك:  
 

  .ا��� �	�+�� ا�#�0�V ا���+� -
 

- � �kkk�ا�   ��kkk ��Lات ا��kkk�i�ا� �kkk�+�	
  . ا�����

 

-   �kkل إ�.kk&.ا� �kk%� �kk�+�� J�kk0 �kk�ا�
JـL+3#�ط ا�.  
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  ��5�ــ� إر:ـ�دات ��
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

٣- �#
  :ا���رج ا��%
"Logical Increment Alsim"  
 

    �7�k� �k��5	ت ا�����ا���k 4�7��`� ا
��7 �
  .ا���L M ���7�?� ا��+�

 

١-    �kأآ� ���ا���k 4وا���5 ا �ا��	)�
 ����ا���kkkkk 4ا �kkkkk
  أه��6kkkkk) �kkkkk ا��

  ).وأى و ��� ����`���(
 

-     �kkkkkkk
H اد�kkkkkkkى إ��kkkkkkkUاء أ.kkkkkkk 
  �kZأ wن ذ�s� � ر ��� أم ���إ ��ا��
     �`��k& �k���5� ى�k) 6k) �أه��� 7)��

��  .�ت و�%	�Oه�ا4 ��ا��
 

٢-  �kk�وإ�7ا� �kk0رOU رات�kk�H �kk درا
   �`��kkkkkk& �kkkkkk���� ء�kkkkkk%pأ �kkkkkk�.%�)

���  .ا4 ��ا��
 

�ص  -kk� رات زادت�kk�د ا���kk� إذا زاد
 �kkk��5	ت ا�����ا���kkk ا� �kkk�� ر.kkk�5ا�

  .ا��� ��7�#�%	�O وا���3�Lة
 

�`kkkk' ا���kkkk� �kkkkL M إ���kkkkع   -� �kkkkZ
   ���ا����� اDkkkkkk&4ح ا���kkkkkkر0�kkkkkk إ

 �#
  ا��%
"Logical in Crementalism"  
 

ا���kkkkرج ا�Okkkkى kkkk#0.دN ا�kkkkLC4س     -
��7� ��� وا����N �0)6 أن M0دى إ�� 
  �kk�ة ا���ikkارات ا���kk#6 ا�kk) ��kkL� 

{Z.ا� $) Jاآ���.  
 

-   ��kk ن أ.kk(0 �kk0�U ��#�kkL) @kk�#+�
   �kkkkkkK6 ا����kkkkkk7 Dًkkkkkk&ن �.ا�kkkkkkإذا آ

�K�+وا�.  
 

-   �k60 ه����k%�) 6����: ه%�ك إ ��ا��
�ىا��)� ' ا�)��ى وا��)� ' iا��  

7١٩٨٨�اL0.ن ((  
 

إ ��ا����� ا��)L' ا�)��� �Z �).ن  -
q
H.  

 

-    �kk���Z ��ikا�� 'kkL(ا�� ����ا���k إ
O�	%�و ��� ا� �Wا����.  

 

-   �kVى أ��إ ��ا����� ا��)� ' ا�)�
  'kkk �(ا�� ����ا���kkk ن إ.kkk(� �)�kkk%�
    �kk�` أو Okk�	%��� �kk�7�Z �kk�` ى�ikkا��

�) '�L� ��.�#).  
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�ا����� ا�	�kkkk��5 أن  -٤�kkkk 4ا $kkkkKو
     �	kk 6 أk) أو �	k _ �kk6 أ��k) ن.k(�

���_.  
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

-  �kkkk7.�
 –(.v	kkkk.ن (ا����kkkkدر ا��
  ).��ر0' –����mات  –إ()��3ت 

 

-     ��kk
ا���kkL Mت ا�%��kk� �kk+U ا���
 ���k7 =k�6 ا_ M�    6�7.�kا"ا4 ��ا��

  ��kkkkkkk
��+#��kkkkkkkh3 @kkkkkkkم ��kkkkkkk5ل ����
��  ".ا� ��ا��

 

٥-   �kkه �kkV�_ب ا.�kk _روا ا�kk#0 أن
 �0�V#� �7�����غ ا� ��ا�����ت ا �
� أو   kk:��) )�kkA7 دة�kk+( ����ا���kk إ
� أو ��+#�kkk@ أه�kkkاف أو    kkk:��) �kkk�`

  .��+#�@ رؤ�0 3��ح
 

٦-  ����ا���kkkkkk 4ا�8 ا�kkkkkkا�� =kkkkkk&و
    �kkkk�� Jkkkk(+ا� *�kkkk�0 ف�kkkkآ ��kkkk�	�7 
  .���5���� و0.�� ا4ر:�د %� .+3	�Oه�

 

-     ����ا���kkk إ �ً��kk&أو 'kk�
�0 �kk)_ا
  :��+�.ى ��� ا���5.(�ت ا������

 

  .ا��D(* أو ا��).�3ت ا_ � �� -
 

- Oـ�	%��� �%)mول ا���  .ا�
 

�اد ا��kkkkL?.�.ن  -kkkk�_ت وا�kkkkL Mا��
O�	%�6 ا��.  

 

-  =���kk(�)   ��ikkA�ت ا��kk���5ء و��kk���
 �0.%Lا�– �  ).أس ا���لو�

 

-   �8�kkk .6 ا�kkk) �kkk0�ا�.�kk.رات ا��0�#
  .ا�+���ـ�

 

�و�3 ا4 ��ا����� و(Dء(��� -) .  
 

�ى -H_ت ا���� ��� ا4 ��ا���pq�ا�.  
 

�ات ا��
�.�kkk� �kkk7 ا��kkk.ا8*     -kkk��i�ا�
  .وا�#.ا�� ا_ � �ـ�

 

-  J�kkkkkkkkk�#�7 �kkkkkkkkk&اءات ا����kkkkkkkkkU4ا
     w�Okkkوآ Okkk�	%�ء ا��kkk%pأ ����ا���kkk 4ا

5���k) �k    ا�#��م ��57���� �k���� J��#� ت
   ،{kkk+�3 �kkkZ ����ا���kkk 4ا {kkk3إذا آ�  

7١٩٨٤�اL0.ن وآ.��6 . (أم �(  
  

  إر:ـ�دات ����5�ــ� 
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Äe^i<îréi]�‰ý]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ<íÃe^ŠÖ]æ<í‰�^ŠÖ]<ìçŞ¤]< <

٧-     �ًk#و� �k�0ت ا�������ا���k 4ا J��#�
� 0�	�kkkk�Z �kkkk���� @kkkk اH���kkkkر  �0�kkkk5��

  . ا ��ا�����ت (+�دة ��%	�Oه�
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

  .ا��ـ�وى ا��#%�ــ� -
 

-   $kKت   (و�kإآ� �k7P. Eckhert (
  ��kkkkkkkkkkk��Aت ا���kkkkkkkkkkk١٩٩٣ا��� 

    J�kkkkkk�#�� ��0�kkkkkk56 ا��kkkkkk) �kkkkkk�.��)
  :ا� ��ا�����ت ��Z ا����ده� ه�

 

�ار   -kkkk#ع ا��%kkkk& ر�kkkkل آ�.kkkk�Z ى�kkkk)
�  .وأ&+�ب ا�����* و�Zدة ا�	)

 

  .�Z.ل ا����ــ.ر -
 

- Dا��5ـ ��pq�60��	�Lء أو ا��.  
 

  .ا����8D ($ ا�#V�ـ� -
 

-   J�kkkkkk#وا� ���kkkkkk �ا��.ا�kkkkkk) @kkkkkk$ ا�
  .وا�	�L	� وا��#���

 

-   $kkkkkkkkkkk) �kkkkkkkkkkk)�(�أو ا� @�kkkkkkkkkkkL%�ا�
  �
kkkA3_وا E)ا�kkkت وا������ا���kkk 4ا

�ىH_ا.  
 

  .ا��)�	ـ� وا���.0ـ� -
 

  .���5�ـ� ا��)���ـ= -
 

� W.�0 ا_Uـ� -�pq�ا�.  
 

- �0�#� ا����Wـ�.  
 

- 
  .���ت ا��.v�ـ=(�
 

  .ا���و3ـ� أو ا���8Dـ� -
 


���ت ا���Lـ�Dت -�).  
 

�وط ا���ر0ـ' -:.  
 

�ى (�8Dـ� -Hأ �  .أ0�5) �0�
 

  إر:ـ�دات ����5�ــ� 
 

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٥٠

  

îréi]�‰ý]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ<íÃe^ŠÖ]æ<í‰�^ŠÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

٨-    6kkkk� �kkk+�� أن �kkkkL Mا�� �kkk��
     �kZ ���k ر ����ا���k إ �k
H �`��&

�ور0ـ�K �
  .� �).ن هNO ا��
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

�ح ا_�)�kkر kkC.ل �kk#3ط ا�5kkV=    -دkkW
�
   .�� ا��

 

   ��7$ إر:ـ�دات ����5�ــ�
 


� ر ��� �skن   -٩H إ��اد J�0 J� إذا
��� ا���L M أن ��+� إ()�ن إ��اد 
   ����ا���kk 4ت ا�kk3��6 ا��kk) �kk�.��)
  ����ا���kkk 4ا =kkk�� �kkk�ا� ��kkk��ا��
 �kkkkk����ا�����ت ا�	�kkkkk 4ى وا�kkkkk�(ا�
�ا(E وا���kkkk(�ت  kkkkت ا������ا���kkkk وإ

� وا4 ��ا�����ت A3_ت وا��وا��%�

��	�v.ا�.  
 

١٠- kkk5) ام���kkk ا 'kkk�� (+�kkkدة 0�0�
   ����ا���kkkkkkk 4ت ا�kkkkkkk3��7 �kkkkkkk5Uا���

��� �  .وا��
� ا4 ��ا����� ا�
 

6 ����kkLت ا���ا�kk5U أن ��kkور    -kk(�0
  :�� إ�Wر �Uول ا_���ل ا�����

7١٩٩٢�اL0.ن وآ�و �� ((  
 

�ة ��(� ��� ا��
ـ� –أ h3. 


�kkkkk وردود   -ب��� �kkkkk)�� �kkkkkAZ�%)
 .ا_��5ل ���ه��

�ح ا_�)�ر C.ل 3#�ط ا�#k.ة   -جW  �k�
 .ا��
ـ�

�ح ا_�)�kkkkkر kkkkkC.ل �kkkkk�8�Z    -هkkkkkـkkkkkW
  6�kkL+� �kkدى إ�M�kk  �kk�ت ا�D0�kk5�ا�
   =5kkkVط ا��kkk#3 �kkk	Hة و.kkk#ط ا��kkk#3

����� '�i�وا� . 

-     �kk�ت ا�D0�kk5�ا� �kkل آ��.kk�Z 'kk�و0
�
 .�Mدى إ�� �+L�6 ا�����3ت وا��

(%��AZ ا� ��ا�����ت و�#�����  -١١
(6kkk ا���kkk3' ا�Okkkى 0��kkk&q7 �kkk+�ب   
ا�����* ا���i�%0 ��C 6�L�8 إ��kدة  
    � �kZ �k�ت ا�����ا���k ا� �� �ا��	)�

 . 0#���� أ&+�ب ا�����*

-   kkkk ت أ����ا���kkkk 4م ا���kkkkL� '���
ا���kkkkkر0' ا���kkkkkص qkkkkk7دوار ا����kkkkkر  

��  .ا� ��ا��
"Strategic Option Role 

Playing Exercise" 
 

  أو أ �.ب �#��J أ&+�ب ا�����* -
"Evaluation the 

Stakeholder Matrix" 
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îréi]�‰ý]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÃÖ<íÃe^ŠÖ]æ<í‰�^ŠÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i< <

١٢-   �kkkkkkkL Mى ا���kkkkkkk� ن.kkkkkkk(0 أن
  6kkk) دة�	�kkk D� اءات�kkkUت وإ�kk�3اm�)
   �kkkkkk
�ا���� وا���kkkkkk ا� ��kkkkkk
ا���

���  .ا4 ��ا��
 


� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

�ار    -١٦kkkkk#ع ا��%kkkkk& �kkkkk�� �kkkkki�%0
�وا   kkkk(	0 6 أن�kkkkL�8�
kkkk�6 ا�
وا���

دارة �����k ا�����kد   U��اً �� آ�	��k إ 
�
��� �� �  .ا�

 

  ��7$ إر:ـ�دات ����5�ــ� 
 

� ا_(kkk.ال ا   -��.kkk� ن��kkkK  �kkk
�����
���  .7�%	�O ا��
� ا4 ��ا��

 

-  ��ا��qآ�� ��� أن ا��	)�� ا� ��ا��
    �kkkه NOkkkوه �kkk�3اm�ا�� $kkkKو @�kkkL0

  .ا�	)�ة ا��L�8�� وراء (�mا3�� ا_داء
"Performance Budgeting"  

  .و(�mا3�� ا���mام
"Entrepreneurial 

Budgeting" 

�ان (p.١٩٩٣آ(  
 


kkkkkkkkk.ة إ��kkkkkkkkkاد   -١٣H ��kkkkkkkkkL� أن
��� q7 �.ب (�)�ر k�7.رة  ا4 ��ا��

  '�kkkL7 �#7�kkkLات ا�.kkk
� (6kkk ا��kkkأآ�
    6�k7 �kV�_ا �k.&� إ��إ�� ا� �U�+ا�

  .(L�.�0ت ا4 ��ا�����ت و�%�&�ه�
 

�ة ا3�#����  -١٤�	7 �L M��� ح��Lا�
���i�وث ا��C ء�%pأ.  

 

�kkkkk50 ا�3���kkkkkء (6kkkkk ا��
kkkkk.ة     -١٥
    �kkkCأ ����ا���kkk 4ا $kkkK.7 �kkk&ا���

   Cار و�kkk#�� �kkk)ا��� �kkk&�%5أن  ا� �kkk�
�ار �kkkkkkZ �kkkkkkV��� �ً�kkkkkk �Cو(�    kkkkkk#ا�

�ا�����ت� ��7.  
 

١٧-    6kk) ء�kk��3��7 س�kkLC4ا ���.kk�
����� ا���
�� وذ��k0��%7 w ا��
k.ة   

  .ا�57�Lـ�
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� ا4 ��ا�����  : ��7$ ا��
.ة ا�57�Lـ�H  
 

  ��7$ إر:ـ�دات ����5�ــ� 
 

١٨-  ��kkkkkkk
إذا آ��kkkkkkk���� {kkkkkkk3 ا���
     �k� �����k�� 6kLCأ �kZ ��ا� ��ا��
�ا�����ت     �kk د ا��kk��ا� J�kk0 Jkk� 6�kkC
0�kkkk' درا �kkkk ا�C����kkkkت  �kkkk
وا��

  :ا�����ـ�
 

�ا�����ت   -�kkkkkkkk و��ت ا��kkkkkkkkA) أن
��8D) �� دZ�#� أو `��` �
  .وا��

 

-   �kkkkkkkkk��Uا.� �kkkkkkkkk��0 ا��kkkkkkkkkV#أن ا�
�� �
L} وا�k�5Z  ا� ��ا�����ت وا��

  .��T وا5Z�� أو (�+�
 

-  �kkkkkkkkkkkL Mأن ا��)$kkkkkkkkkkk���  ) أو ا��
    �kkk��(ا� Jkkk(ا� $kkk) �kkk)�5�ا� �kkk�%(�0 �

�C��ات ا��#��i���.  
 

-      NOkkkkه J�kkkk�#� دة�kkkkإ� �kkkki�%0 ^kkkk3وأ
�ات��i�ا�.  

 

- kki�%0 �kk
�ا�����ت وا���kk 4ا �kk#3 �
�ى  kkkkkHت أ��kkkkk�أو أن ا����kkkkkل  –��

ا�+��� �i�%0 إ��دة �����^ A7)� أو 
�H|7.  

 

  :DH&ـ�
�ا���kk اف   ا��kkذج ا_ه.kk�3 �kkت ه���

�ا(E أو ا_���kkل  kkت أو ا���kk ��Lأو ا�
�ارات أو ا��kkk.ارد ا���kkk+� �kkkد kkk#أو ا�
آ��kkkن ا���kkkL M و(� �kkk	kkk�5^ و���kkkذا   
    'kkLC ت����ا���k ا� =k��و�� ^k�5	�
    �kkk�� 6)mkkkوا� �kkk	�v.ى وا�.�kkkLا��

�?����7 �L Mا�� �7��0@ ا�Oى 0
  .ا�
 

-   $kkkkkkkkkkkK.� �7ن.�kkkkkkkkkkk ك أ�kkkkkkkkkkk%وه
�.ب ا��
.ات أ : ا� ��ا�����ت ه��

0
� ا����Vو0ـ��� ا��Hوا� Tا���.  
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í{{ßÚ^nÖ]<ìç{{Ş¤]<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 ��#�Lا�� �U6 أ) �L M��� ���5� �0ه� �).60 رؤ  
 

  .. ا�.ا�5Z ا_وCـ�&�C' ا��ؤى ه -
 

ا�%��E8 وا�	.ا�8 (6 ا��
.ة ا���(%�  -
"�L M��� ���5� �060 رؤ.(�"  
 

-   J0�kkkk#� �kkkkة إ�.kkkk
���kkkkف هNOkkkk ا��
و&kkk= دkkk�Z@ وا�kkki�%0 �kkk�� *kkkK أن  
 $kkkk������kkkkو ���kkkk^ ا���kkkkL M أو ا��
     �k�Zq7ح و�k�%7 �k����) mk�%3 �)�%�

  . إ()�����3
 

-      �k0ن رؤ.k(0 أن �ki�%0 =k&.ا ا�Oه
      �kأآ� �k0ؤ�ا�%��kح ����kL M وهNOk ا�
     Okk�	%�� �ً0د�kk:إر Dً�kkد� �kk�3.آ ،�kk�أه�

  .ا4 ��ا����� وإ��دة &��`���
 

� ��= ا�A)� ا�Oى �i�%0 أن ا��ؤ0 -
     �kk�5� �)�kk%� �kkL Mا�� ^kk��� ن.kk(�
(7	�kkkkkءة ?��� ��kkkkkL%��7���kkkkk و�)��kkkkkر    

  )١٩٩٠ %E .   (أ&+�ب ا�����*
 

-   Jkkkkأه ����ا���kkkk 4ا �kkkk�� ق�kkkk	ا��
     �kkkk0ؤ�� (6kkkk ا��	�kkkkق ���kkkk ا�kkkk��(7  

  .أو ا_ه�اف
 

0�kkk'  : أوً� m��kkk+وا� ^kkk�U.�ا� ��.kkk��
  :�+��0 ا��ـ�

 

  .ا�� ��ــ� -١
 

٢-   J�kkkkkkkk#وا� ��kkkkkkkk � _ا �	kkkkkkkkL�	ا�
�0�  .ا��.ه

 

  .ا_ه�اف، إذا آ�3} (+�دة -٣
 

  .ا� ��ا�����ت ا_ � �ـ� -٤
 

��7 �� ذ�w �.ا(� ((0�5�� ا_داء  -٥
  ).ا�%��ح

 

  .Z.ا�� ه�(� ����ذ ا�#ـ�ار -٦
 

� أ0 ��ZDH���5Z. ا��.v	.ن -٧�0�5)  
 

-  �kkkkkk�� �kkkkkk0ؤ��kkkkkki�%0 أن ��آmkkkkkk ا�
� ا_داء ا_ه�kkkkاف وا��kkkkL.ك و �0�kkkk5)

      �k�ا� ��0�k5ار وا���k#ذ ا��kا�� �kا�.Zو
     'k����م ا�%�kس و�T�k ا���kL M و0

  .أن 0).ن ا��.U�^ (+�داً أو (#�.ً�
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�ً�3�p : ��� $ .) �(A7 �0ؤ��J��5 ا�
  6kkkkk) Jه�kkkkk�`و �kkkkkL Mء ا���kkkkkVأ�

�اء أ&+�ب ا�����* ا�U6 ($ إ�L�8�
  . ا���Aورات وا��را �ت ا��%� ��

 

ا�%��E8 وا�	.ا�8 (6 ا��
.ة ا���(%�  -
"�L M��� ���5� �060 رؤ.(�"  
 

�ًkk���p :   ارات�kkZ �kk� �kk0ؤ�ا�ه��kkاء ��7
    �kه��ه� وآ���ik& �k���5وأ� �L Mا��
�ؤ�0 ا�.ا) �+K��5L ا�%
�ق �.ا�8 ��

  :���0ة ه�
 

١-     ^k�U.�7 �kL Mء ا���kVأ� �h+0
kkkC �kkk0M.ل (�ه��kkk+) �kkkد و(#�kkk.ل و(

  (.J�5Z و���ذا؟
 

:60�k  (إن ا��	�.م �L0@ ا4دراك  -٢
��7D أن 0).ن ��ى ا�%�س  –) ١٩٩٢

���ً� ��� �i�%0 أن 0).ن ���^ ا�%��ح 
    �ًk5Zوا Nو�k0 أن �k�Z .U�وا��L.ك ا��

  .أ(�(�J �����ر�.ن ��.&.ل إ��^

 

� �+��kkk0اً  -٣kkkأآ� �kkk0ؤ�آ���kkk آ�kkk3} ا�
 و(�kkkk��.#5 و(�3�kkkkLة (6kkkk أ��kkkkkVء   
   �k0ؤ�ا���L M آ�3} ��ص �+#�k@ ا�

�  .أآـ�
 

٤-     �kkkkkراً أآ��kkkkkZ �kkkkkL Mا�� 'kkkkkLآ  
  .(6 ا�%	ـ.ذ

 

٥-   �k� ��#�Lآ�� ا��q�� ��� .ا� ��.�
  �kkkV	ا�� ��#�kkkLد ا���kkk�� وإ0kkkK�+ا�

  .�)� �ـ�د
 

٦-      6�k7 �k�	ا�� ��.k�6 ا�k) ًا.U @���
N�0�  .ا�J��5 آ�� N��+3، وا�J��5 آ�� 3

 

  .ً�أن ���* (��راً �+	�0mـ -٧
 

٨-     �k�ا� @k8ا�5.ا �k��5) ��� ���L�
  .�+.ل دون �+#�@ ا��ؤ0ـ�

 

� ا���0ـ� ا�	5ــ�ل -٩�.�.  
 

١٠-    �kkHا��ت دا�kkة ا���kkC �kk	�0
  .ا��L Mـ�

 

����kkkL ا���kkk�� �kkkL M ا��#�kkkء  -١١
  .(�.ا��8 ($ 7�?���

 

  kkkkV0	� ���kkkk ا��kkkkU �kkkkL M.اً   -١٢
  .(6 ا��ـ�ق

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٥٥

  

í{{ßÚ^nÖ]<ìç{{Ş¤]<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 ��#�Lا�� �U6 أ) �L M��� ���5� �0ه� �).60 رؤ  
 

  :(�ـ��ن
-   �kk�د� E)�kk3��� ����ا���kk 4ا �kk
ا��

 6�(���Lأ �5ر ا��)CPT.(  
 

-     NOkkkkب ه��kkkk _ ًا�0�kkkk#� $kkkkV� وأن
�kk�i�ء   ا�Dkk�5ا� $kk) ون�kk5�� {kk3ات وأ

 6�kkkkL+�� *��kkkkب ا����+kkkk&ر أ�kkkkوآ�
��� J���	� ن��Kو �%����%).  

 

  .ؤ�0 3��ح �� �C ذا��ـ���5 ر -
 

-   �k57وأر �)�#) ��� �
و�A��� ا��
 ��L�8م ر�LZأ  

   –�kkkkkk�7ن ا�� ���kkkkkk : ا�#JkkkkkkL ا_ول -
  7��ن ا��ؤ�0 (6 ���رة وا�Cة

 

-    E)�kk3���� �kk0�وJ�#��kk7 �kk�8�Z ا��.ه
  .وأ&+�ب ا�����*

 

���� و�#ً�  -) E)�3�و ��5 أه�اف ���
  :�lو�.�0ت وا�� ��� آ������

 

��3(E د��� أ �5kر ا��kL���)�6   إن 7 -
  .(#��س ���J�V �� ا�.��0ت ا���+�ة

 

-  �ًkkkk#�Zد �ًkkkk ��#) ��.kkkk3 أن �kkkk%���)و
�ات ا��� ��i��� �	& و�� �ً��.K.)و

6�(���Lأ ��� أ �5ر ا���
�.  
 

�kkk+0د �kkk�7ن ا��ؤ�kkk0 ا�kkkA)� ا�Okkkى      -
E)�3�  . ���و ���^ ا��

-    �kه �k��Z E)�3�� ا��&�%� �أن أآ�
�ف   (.v	.ه�kk ا��kk�53 6kk+3ن و.kk)m��

J�����Cو Jه�Uو J��3�)q7.  
 

-      �k�8�Z �k� E)�k3�و5K} أه�kاف ا��
    ��kkkL	� $kkk) �kkk0.ا_و� 'kkkLC �kkk���)  
�ر أه�����k و�ZD���k��7 �kدرات     k�0 �)

  .وزارة ا���5
  

  :وا_ه�اف آ�� �0ــ�
  

� ا�#���kkk ا�#�kkk.ى _&kkk+�ب    -��.kkk�
  .ا�����*

  

-   ��.kkkK.)و @kkk�Zس د�kkk�#) اد�kkkإ�
�ات اkkkk�i��� �5رkkkk أ �kkkk�� أ�kkkk
� �kkkk��
6�(���Lا�� .  

  

-  �ZD� @�#+ء و�D�5ا� ��� m�آ�ا��

� ($ أ&+�ب ا�����*A3 .  

  

o b e i k a n d l . c o m
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í{{ßÚ^nÖ]<ìç{{Ş¤]<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

�� ��#�Lا�� �U6 أ) �L M��� ���5� �07$ �).60 رؤ  
 

-   {kkkkZ.ا� �kkkk� �5رkkkk أ �kkkk�ار د��kkkk&إ
  .ا��%� '

 

-  �kkkkkkا���� JkkkkkkL#ا_داء : ا� T�0�kkkkkk#)
  .�7_ه�اف

�ات    -kkkkkk:M6 ا��kkkkkk) E0mkkkkkk) �kkkkkkوه
   �kkkkkkk��(وا� �kkkkkkk�ا�Oوا� ���.kkkkkkkK.ا��

E)�3�  .وا�%.��� �%��ح ا��
  

  .إ��اد ا���?� ا�.v�	�� ا�����mة -
 

ا�+�kkkkk.ل ���kkkkk ا���.�kkkkk0 ا�Dkkkkkزم  -
E�3(ـ�  . ��+#�@ أه�اف ا��

 

-  �3�kkkkkkkا�� JkkkkkkkL#ا�:   �kkkkkkk
(6kkkkkkk ا��
    Jkk� E)�kk3��ى ���kk�(ت ا�����ا���kk ا�

� ��5���  :� Dpث �?�ت ه��
 

�ا�����ت ��+kkkL�6 ا��%���kkkت    -١�kkk ا
  .وا���(�ت

�ا�����ت �kk D�	�دة ا�#�kk.ى     -٢�kk ا
E)�3���0 وا������ ���A6 ا��.ارد ا��)  

٣-   6kkkkkkk) دة�	�kkkkkkk D� ت����ا���kkkkkkk ا
��U.�.%(�ا� .     �ًk3��7 �k
آ��kV� �k%} ا��

(6kk ا��mkkام ا��skk7 �kkL Mدارة ا��kkk.دة     
 ��)�Aا�"TQM"  

 

- ) ��H_ا JL#ا��
  :6 ا��
-     E)�kkkkkk3�� أه�kkkkkkاف ا��pqkkkkkk� ى�kkkkkk)

���7١٩٨٨�ا�5U ا�.ا�5Z ��م .  

 

�ى     -k�� �k�ا� �k5Uا�و�A��� هNO ا��
�  %.ات �+���k  �0 ا�kL.ق   A� آ�
وإ��kkدة ��J��kk أدوات kk�U$ ا�����kk3ت  
  �0�kkk#� اءات�kkkUإ �kkk5Uا�و�#%���kkk^ و(

  . ا_ 5ـ�ر

 

�#�م ا��
� 8��3* (+�دة و(#5.��  -
 6�	v.kkkkkk���) kkkkkkب ا����+kkkkkk&وأ *��

60�Hا� ( ف.  E)�3�و�.K* أن ا��
      �kkk
��� �ًkkk#و� �kkk�50 6kkk) �kkkآ J��kkk0

  .و0)��?^
 

-  �3�kا����ل ا��:    ����ا���k 4ا �k
ا��
  .���)��� ا��5(ـ�

 

� رؤ�0 ا�%��ح ��5م  -&�%� ����L3
٢٠٠٠.  

 

�اءة هNO ا��ؤK ��� �0.ء  -Z �i�%0
  .ا�� ��ـ�

 


�kk ا���kk(�ت وا��#%��kkت     -i� �kk0ؤ�ا�
�Oا���kkk و:kkk?.ن ا��v.kkk	�6   وا4دارة ا

وإ()��3ت ا�����$ و(�k�DH^ وk�U.د   
  . ا���.0ـ�

 

o b e i k a n d l . c o m



 ١٥٧

í{{ßÚ^nÖ]<ìç{{Ş¤]<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

  )رؤ�L M��� ���5� �0 –ا��
.ة ا���(%� (��5�� إر:�دات ا�
 

١-    �kkk0د رؤ.kkkUور0ً� و�kkkK ن.kkk(0 �
�L M6 ���5�� ا���L+�� ح��3.  

 

  .�Mآ� ��� Z.ة ا�	�0@ ا��.Cـ� -
 

� ا���kkkL Mت �kkk57ة    -٢kkk�� أن 'kkk�0
 ��Z ��دورات (6 ا���
�� ا4 ��ا��

  .أن �+�ول وK$ رؤ�0 3��ح
 

٣-  �kkkk�� ح�kkkk�أن �kkkkA��� رؤ�kkkk0 ا�%
     �kk)�#ا�� �kk�8�#ا� �kk� اردة.kkد ا�.kk%ا��

�ً#7� .  

�ارات   -٤kkkkZ 6kkkk) �kkkk0ؤ�أن �%��kkkk@ ا�
  .وأ��5ل  �7#� 7#�ر ا4()�ن

 

٥-     �kkk���) ح�kkk�أن �)kkk.ن رؤ�kkk0 ا�%
  :و����m ���7ـ�

 

- �Vأ� ��#�L) ��� mآ��.  
 

�$ ��� ا�(�ل وا_CـDم -A�.  
 

�%#�kkkk ا�+��kkkkس و�EUMkkkk ا�ه���kkkkم   -
  .و�m5ز ا���mام واDH4ص

 

-    �kkkkkL Mر�0 ا���kkkkk� ��kkkkkL	� �kkkkk�5�
�����#pو.  

- Nـ��  .�.K* ا���ف وا��
 

  .�+�د ا�%��E8 ا04��7�ــ� -
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í{{ßÚ^nÖ]<ìç{{Ş¤]<V¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ<<îréi]�‰÷]< <

  )رؤ�L M��� ���5� �0 –ا��
.ة ا���(%� (��7$ إر:�دات ا���5�� 
 

٦-  6) ���L ا��ر�U ا��%� �� ���.��
 �kkkkkkkk��5	ح ا��kkkkkkkk�  DkkkkkkkkHل رؤ�kkkkkkkk0 ا�%
     �kkkkk��i� م�kkkkk�#� mkkkkk�	+�ا� �kkkkkU6 أkkkkk)  

�L Mا�� ��.  
 

٧-    ��kkk
�)��kkk= أ��kkkVء ��kkk0@ ا���
�ؤى kk� دات.kkL) اد�kk�s7 ���ا���kk 4ا

3��kkkح   �kkk�ا� �kkk�5ام أوراق ا����kkk �7
7١٩٩٥�اL0.ن وأ�L�.ن (أ��ه� (  

 

٨-  �kk5Uا��� �)�kkh3 اء�kkUام إ���kk ا 
  :رؤ�0 ا�%��ح

�اد    -kkkأ� �kk���ا�kk5U ا��kkkL.دات 5�7)
�ار وأ��kkkkVء    kkkk#ع ا��%kkkk&و @kkkk0�ا�	
 *��kkkب ا����+kkk&أ �kkk57و Tkkk��ا��

6�Uا���ر.  
-    �ًkkk#و� �kkk5Uا��%J�kkkh اU�����kkkت ا��

    �kkk5Uا��ح ��kkk�#ل ا���kkk��_ول ا�kkk��
���  .ا��
� ا4 ��ا��

 

�+#�kk@ ا��	�kkق ا��kk5م ���kk) �kkدة      -٩
  .7��ن رؤ�0 ا�%��ح وأ �.7^

 

� و(%��AZ ا��ؤ�0 ���  -١٠A3 '�0
     ^kk�U.� �kk� J�kkL� �kk(� $kkL�) ق�kk
3

�L Mارات ا���Z.  

 

  : DH&ـ�
رؤ�kk0 ا�%��kkح �.&kkk(� �kk�� =�kk.ن      -

 O�	%� �� *����^ ا���L M �57 أن �%
����Z�W و�+#@ آ� �����  .ا ��ا��

 

-    �	kLو�� ���k ر ��� ���A� �0ؤ�ا�
�L Mا��.  

 

3
�kkق    - �kk�� �kk0ؤ�� و(%��kkAZ ا�kkA3
  .وا ـ$
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 ١٥٩

  

íÃ‰^jÖ]<ìçŞ¤]<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ< <
<¼Ş¤]æ<l^éréi]�‰øÖ<xq^ßÖ]<„éËßjÖ]< <

  :ا���ف (6 هNO ا��
ـ.ة -
آ���kkkkkل ا�3��kkkkk#ل (6kkkkk ا���
kkkkk��    ا -

 ���ا� ��ا���� إ�� ا4دارة ا� ��ا��
wة   وذ��k��5ت ا�����s7د(�ج ا� ��ا��

  .دا�H ا�%�hم ا��%� ' ���
 

ا��%	�Okkk ا�%0 *U�kkk��kkk��#� 6�kkkVت   -٤
    �kkZ اف�kkا_ه {kk3إذا آ� �kk��5�� �kk)��

�5	��7 {##+�.  

 

ا�%�E8�kkkkk وا�	.ا6kkkkk) �kkkkk8 ا��
kkkkk.ة    -
  :ا��� �5 هـ�

 

-    �kkkk�#�#+ا� �kkkk��#ا� �kkkkه–  @kkkk�#+�
  .ا���ف وإر�Kء أ&+�ب ا�����*

 

�0$ وا��5��kkkkkkkل   ا4د�kkkkkkkHل   -١kkkkkkkLا�
�ا�����ت �� ا�%�hم� D�.  

 

٢-     6��8�kk#6 ا��kk7 *kkKوا Jkk�� د�kk�إ0
��7�%	�O ��� ه. (
�.ب ���^، و(��، 

  و���ذا، و7.ا 
� (6؟

 

 Debuggingا �)�kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkAف  -٣
  .ا���7.5ت و�+��0ه�

  

�.ل    -���kkk7 ب ا4دارة.�kkk ام أ���kkk ا
Management Wandering 

���Zت �� وD(Aا�� �C �U6 أ).  
أو ا kk���ام أ �kk.ب ا4دارة ��7��kk#م  -

 �kkkk)l�Management byم 

Groping Along.  
  .0��* ا��J��5 ا��)�	� -

) 6�7١٩٩١(  

 

٥-   �kkkkkkkkkk)ا��� 'kkkkkkkkkk3ا.��qkkkkkkkkkk(�6 ا�
�ا�����ت وا��
kkkk� ا��5���kkkkة    �kkkk D�

O�	%�ء ا��%pأ.  
 

٦-  �kk� �����kk�� �kk�ع أ��kkKأو @kk�H
    �kkU6 أkk) $kk���ا���kkL M أو ��kk ا��

�ات ��وم �	��i� ن��Kل.Wة أ��.  
 

-  �+0�kk�� أو �%�kkK �(kkA7 Tkk M�
  �kkkk��� اءات�kkkkUوإ �kkkkا�.Zدئ و�kkkk�)
�ار  #�k ا ���Cو mا�.Cار و��7%$ ا�#
  �kkه������ة وا�kk�i�ك ا��.�kkLط ا��kk�3_
    Okk�	%���7 6��8�kk#6 ا��kk7 =��kk+� م�kk�Zو
�60 و�kkkkk���Uت ا���3�kkkkkLة  kkkk&�%وا��

���i�ن ا�.�V	0 60Oا�.  
 

إ�A3ء 3#�ط (�ا�k%� 6k(�0 �k5Uه�     -٧
�kkkkkkkkk	+ت  ا�����ا���kkkkkkkkk ا� �kkkkkkkkk�� ظ  

  .أو (��57��� أو إ��3ؤه�
  

  .ا�%��ح �� �+#�@ ا_ه�اف -٨
  

٩- �A	�� �0���#�ا_ ���' ا� '%��.  
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íÃ‰^jÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ< <
�‰øÖ<xq^ßÖ]<„éËßjÖ]<¼Ş¤]æ<l^éréi]< <

ا��#�و(�kkk�� �kkk أ �kkkس ا����ه�kkkت   -
  .وا��5�#�ات

�و�ـ�ت -Aوا�� E)ا�  :ا��
 

  .(A)�� ا��.v	ـ�6 -
 

- ��U ��` �(A7 ا������ mا�+.ا�.  
 

�ى -Hء أ���q7 ا(�تm�ا�.  
 

  .`��ب ا���3�Lة ا4دار0ـ� -
 

  .`��ب Z.ا�� �+��0 ا��D(Aت -
 

-   ��kkkkkkkkkkk ��  ت�kkkkkkkkkkk0.ر أو�.kkkkkkkkkk�v  
  .إدار�0�U �0ة –أو اZ���د�0 

���� ��#�kkkدة  -١٠kkkAوا� J��kkkا� �kkk0اm�
��kkkkkk دا�6kkkkkk� {kkkkkk5   وا���kkkkkkL Mت ا�

�اتkkkkkkk��i�ل  . (ا��kkkkkkk:.`و {kkkkkkk��7ر��
١٩٩٤(  

١١- T	%��7 �#ا�� وا��Oا� �  .ا��0�#
)60�: :١٩٩٢(  

 

�و��ت  -Aوا�� E)ا�أ��3  –إدارة ا��
��V#ا� J�C �� ءm�  .إدارة ا�

"Bite Management Sized" 

 

�و��ت     -kkAوا�� E)ا�kkا�� @kk�H 6kk3_
kkkK.� �kkk� ���kkkL0�* ا���J��kkk ا��kkk5م  

� وا��kkkk��� �)�kkkkAدر�.kkkk0و ،�kkkk��i�ة ا�
و kkkk�+�� ���kkkk.ل ���kkkk ا���ا�kkkk5Uت 

 .وا��.ا�#�ت ا�Dز(ـ�

 

�و��ت  -kkkkAوا�� E)ا�kkkkا�� @kkkk�H ن_
kkkK.� �kkk� ���kkkL0�* ا���J��kkk ا��kkk5م  
 ��.kkkk0و ،�kkkk��i�درة ا��kkkk��� �)�kkkkAوا�
و kkkk�+�� ���kkkk.ل ���kkkk ا���ا�kkkk5Uت 

 .وا��.ا�#�ت ا�Dز(ـ�

 

-    �kk�� mkkآ��و��ت �kkAوا�� E)ا�kkا��
�� ا��J�5ا����درات ا4 ��ا��L�و� �� 

 

�ات   -kkkkk��i�وراء ا� JHmkkkkkا� �kkkkkA+و�
 .و�.�� ا���Lء��
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íÃ‰^jÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ< <
<¼Ş¤]æ<l^éréi]�‰øÖ<xq^ßÖ]<„éËßjÖ]< <

  6kkkk) و��ت�kkkkAوا�� E)ا�kkkkا�� �kkkk
H
 �
� ا���5 و��).ن ا��%5&H �3.ص

  :ا���ـ�

 

5�0= ا��ـ�ف -١�.  
 

  .ا��%A.دة �LCب ا���DHت -٢
 

٣- �5Z.�ت ا���U�5�0= ا����.  
 

٤- 60��	�Lء أو ا��D�5�0 ا��+�.  
 

٥- �7.�
  .�+��0 ا��.ا&	�ت ا��
 

�ا�kkKت  -٦����7 �kk&ات ا����kk:Mا��
E)�3�  .(	��ح �%��ح ا��

 

  ا�ـ�ور ا���ص ����mا3�ـ�ت

 

-    6kk) �kk�3اm�دات ا���kk��ا� ��kk���
    Ok�	%� �k� �kiا_(.ر ذات ا_ه��� ا����

�
  .ا� ��ا�����ت وا��
 

�����mا�kkkkk�3ت ����kkkkk أه�kkkkk3��7 Jkkkkkت   -
  ا��kkk ��L ا���kkk�� �kkkره� ا�+).(�kkkت   

��+7�  .أو ا���L Mت `�� ا�
 

-     �kkkk� �kkkk��5	رآ� ا��kkkkAورة ا���kkkkK
  .����� وK$ ا���mا3�ـ�

 

-      �kkkkk0�+� �kkkkk%50 ل�kkkkk��_ا ��kkkkk
��
  .ا��L.آ��ت ا��� ��L@ ا�+�ث

"Before the Fact"  

 

  :ا�����ــ� (�ا��ة ا4ر:ـ�دات -
 

١-   @�kL0 ���5U ا���
�� ا� ��ا��
  .دورة ا���mا3��

 

٢-    ��kL�8��ة ��� ا��k+�	� ا�
�Lا�
  .ا��� �#.د ����� ا���
�� ا���mا3��

 

٣-    �kk�� �kk�3اm�ا�� �kk� ��pqkk�ا� �kk��50
�ا����� ا��kkkkkkk#� ��kkkkkkk��Aدة   �kkkkkkk 4ا

  .ا���L M و(�0�ه�
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íÃ‰^jÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ< <
<¼Ş¤]æ<l^éréi]�‰øÖ<xq^ßÖ]<„éËßjÖ]< <

  ��7$ ا�ـ�ور ا���ص ����mا3�ـ�ت

 

�� ���k�� ا����kدات   (�ا��ة   -٤
  : ا���mا3�� ا���ـ�

 

-     �0�kkVZ 6kk) ��kkVZ �kkآ $kk) �kk)�5�ا�
��	%) �(A7 ��3اm�ا��.  

 

-   �(kkA7 �kk+��� �ً)�kk#) �0�kkVZ ر�kk��Hا
  .(	�� أp%�ء إ��اد ا���mا3��

 

- 0�kkVZ �kk+7  ء.kkK �kk�� �kk�3اm�ا�� �
���  .إ�Wر �+���� :�(� أو إ ��ا��

 

٥-    �kkk�3اm�) J�ه�kkk	) Okkk�	%� �kkk� �kkk(�
���  ا��#�و�ت ���$ ا_ه�اف ا4 ��ا��

 

-    �kkkkk0�C �kkkkk0O�	%�ا4دارات ا� *%kkkkk��
�ف ��kkk ا kkk���ام   kkk��ا� �kkk� �5kkk وا
  �kkkk) @kkkk�#+� ���kkkk  �kkkk� دات�kkkk��ا��
   $kk) ����ا���kk اف إ�kk6 أهkk) ��kk��0

ا�#�.د ا��5��دة (6k  ا_OH �� ا�����ر 
�� ��Lا�#�3.3�� وا� �Cا�%.ا.  

�ان (p.١٩٩٣آ(  

 

-  m�آ�(�mا3�� ا��#�و�ت ����� �� ا��
  ���kkAو� E8�kk�%6 ا�kk� ء���kkLا�� �kk��
 �0mآ�)D�0 وا�mآ���� (E0m (6 ا��
     �kV0�����+)�k� J وkK$ ا_ه�kاف ا�5
و(�ا��Z ا�%��E8 �).ن �� أ�0ى &%�ع 

� ��Lا�.  

 

�ف   -kkkk��ا� �kkkk0�Cو  @kkkk�#+� نqkkkkA7
  60Okk	%60 ا���0�kk��� �kkوآ�ا_ه�kkاف (�

  . ��� أ �س �(�آmى

 

٦-   6�kkkkkkk��+6 ا��kkkkkkk) د�kkkkkkk� ��kkkkkk.ا�
  6�kk �ا�����kkز60 و(��.�6kk) �kk ا���

  .�� أ(.ر  �� �ت ا���mا3��
 

٧-   �k7�Z��V��@ ا��.ة 7�6 ا���5 وا�
  .�%� ا���5 (5ً� 7�6 ا��5%�.ن

 

-   *kkkkKو �kkkk���5� ��5kkkkAذج ا�.kkkk�%ا�
�ا�����ت �kkk 4ا–  .kkk�Wا�Zو�kkk#0.م 7�

  ا�A.ارع 
"Street Level Bureaucrats" 
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١-  ��kkk
�� �kkk�� ار�kkk&4وا �kkk0ا��را
����0#� إ ��ا��
  .ا��%	�O وإدار�^ 7

 

  إر:ـ�دات ��(ــ�

�ا����� ا  -٢�kk 8@ إ�kkpاد و�kkإ� Okk�	%��
O�	%�ا���5 �#��دة ����� ا� �
Hو.  

 

  �k�� ��%)ات ز�� ا���5 ��
H �)�%�
  :إ��  %� أو أ�Z و�+�د (� ��0

 

3�E8�kkkkk وأه�kkkkkاف و(�kkkkk+) J��kkkkk5دة  -
�5Z.�)و.  

 

�ق    -k	ت وا��k?�ت ا�����.?L)أدوار و
O�	%�6 �6 ا���.?Lا��.  

 


.ات ��� (+ـ�دة -H.  

 

-  �
H اول أو�U"Schedules."  

 


���ت (.ارد و(�ـ�در( -�.  
 

  .����� ا��ـ�ل -

 

�ا�5U و(�ا�Zـ� -) �����.  

 

�اءات (�Lء�ـ� -Uت وإ�����.  
 

٣-  ����H�0)6 إد ��ات ا���i�ب ا��U
���L7و ��.�L7.  

 

��� إذا     -kkkL7 ��kkkL� Okkk�	%�ا� �kkk����
�ات��i�ا��� �� ا� �  :�.ا�

 

- Jه�ـ�	ا�� �+Kوا.  

 

-   6�k7 �kZD5�0 ا��h%� ة�%�L)   '�kLا�
�  .وا_pـ

 

- 60O	%��� �ً5Z���5 واUو ��K��.  
 

  . ��� ا�	��L3 J�ـً� -
 

  . ��� إدار0ـــً� -

 

  .أن ���* ��&� ���q(ـ� -

 

-   'kkkkkk �%) م�kkkkkk��اه �kkkkkk�� ى.kkkkk
%�
  .���7)��|ت وا��V0.5ـ�ت

 

٤-    E)ا�kkkب إدارة ا��.�kkk ام أ���kkk ا
�و��ت آ��� أ()ـ6Aوا��.  
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٥-    6�	v.k6 ا��k) ���(ا�#�ر ا� ���.�
وا�.kkZ} وا�ه���kkم وأ(kk.ال و�kkH(�ت   
  إدار�kkkk0 و�kkkkH(�ت (�3�kkkkLة ���kkkkVن   

  .�%	�O ا�%�ـ�ح

 

  ��7$ إر:ـ�دات ��(ــ�

��kkkkت �����kkkkت �#�J�kkkk ا��%	�Okkkk و��� -
  �kkkk����U4ا J�kkk�#�إذا  –ا� �kkkk) �kkkk0�+��

   E8�kkk�%زت ا��kkkأ� �kkkZ ات�kkk�i�ا� {kkk3آ�
  .ا���Uـ.ة

 


kkk� ا��%	�kkk) �kkk�� Okkk.ارد     H ���kkkA�  
  :��� �0ـ�

 

  .(.v	ـ.ن رL�8�.ن -

 

-   ��kkkkkL� =kkkkk�ن آ.kkkkk��أ:��kkkkkص 50
  .ا_(.ر

- �U�+ن �%� ا�.���Kن إ.	v.).  
 

�(�)���= ����� ا��+.�0  -��i�ا�.(  
 

  .�)���= ا��.U�^ وا���ر0' -
 

  .(3.5ـ� �%�ــ� -

 

  .(L��Aرون دا�H�.ن و�HرU�.ن -

 

kkkkC.ا�� ��kkkk �%) m��kkkkL�� ا����kkkkد   -
�ات�i�ا�.  

 

  .أ�Cاث �Wر�8 `�� (�.5Zـ� -
 

٦-  ���ا��7� 7�6 ا����درات ا4 ��ا��
  6kk) �kk��5� ق�kk
7 �kk0ر��وا��kk���5ت ا�
#��7
�kkkkkع   �kkkkk0���#�ت ا�����ا���kkkkk ا�
�ا(E أو  kkk7 ات، أو�kkkCو �kkk)�Zم، إ�kkk5ا�
��kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkت  �%)  

�kkk0�U ت�)�kkkH أو �kkk��(�ر ه�kkkWإ �kkk� ة
ا��kkkk�8�# دا�kkkkH ا���kkkkL M و(��kkkkدر 

  .  ��.���0 ا���ر0ـ�

 

-  =kkkkkk�	�� 6kkkkkk(�0 �kkkkkk#0�
NOkkkkkk�7 ا�
�N�kkkkk ا��kkkkk���5ت � �kkkkk�%�5ت ا��kkkkk�Dا��

  .ا���ر�0 إ�� ا�+� ا_د3ـ�

 

�ور�0    -٧kVا� �k�` ت�L��%ا�� '%��
 'kkkk3�U 6kkkk) �kkkk��� ب.kkkk`�� ا��kkkk�`و

�ع (� �0)6 q7 �0ة��  .ا_و�.�0ت ا�
 

٨- D�kkkkk8ا �kkkkk�� 60Okkkkk	%ا�� JkkkkkV0 ف
   �kkkkk�ت ا��kkkkk�.���60 وا��kkkkk&�%وا��
 ��0�kkkات و��kkk��i�ا� Okkk�	%� �kkk�5 إ�kkkL�
   �kkk�� �kkk��0��C �kkk� �kkk�`�ا4رادة وا�

  .ا���ى ا�
.0ـ�
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٩-  ��50�kkkkA�ت ا��kkkk3��6 ا��kkkk) �kkkkآq�ا�
 ���L� دى إ��M� �0�0 وا4دارO�	%�وا�

O�	%�ا�.  

 

  ��7$ إر:ـ�دات ��(ــ�

  ��wkkkkkkkkkk5Z.�7 wkkkkkkkkkkL ه%�kkkkkkkkkkك   -١٣
"Hang in There " Okkkk�	%����

ا�%�kkkv �kkk� *U�kkk ا_و�kkkKع ا���kkk#5ة    

�ت �kkkkkLت وا��kkkkkL Mدة ا���kkkkk5�)– 

     {kkZ.6 ا�kk) ة�kk�ت آ��C�kkL) �kkV�#0
. ه���kkkkkkkkم وا��kkkkkkkk.ارد وا����kkkkkkkk وا�

  ) ١٩٩٥آ%��ون (
-     Okkkkk�	%�ا� �kkkkk�� �8.ن�kkkkk#��� w�Okkkkkآ  

   �kkkki��7 ����kkkk: �kkkkن إ�.U�kkkk�+0 �kkkkZ
6�Kآ�#�و(� ا���5ر.  

ا�qkkkkA7 �kkkk0�%5ن �kkkkC ا�%mا��kkkkت   -١٠
    �kkk)ا��� �kkkض ا�#.ا��kkkو� ��kkk �ا���
   �0.kkkkL�� �kkkk&�H اءات�kkkkUإ $kkkkKوو

qA%� ��ا��ت ا�m%ا�.  

 

١١-  �kkk�Cى و�kkk�(ات ا��kkk�i�ا� ��Okkkآ
 $���L� ى�iات ا�����i�6 ا�) �ا�)��
    �kkkkkkL Mا�� �kkkkkk��#p �kkkkkk� ات�kkkkkk��i�

�ات �i���kkk�  ث�kkk+� ����ا���kkk 4ا �kkk�
�ات ��kkkk ا����ا�kkkkKت   kkkk��i� $
#��kkkk7
    =kkkkk��(� ب.�kkkkk ل أ.kkkkkC ��kkkkk � _ا
    �k��Hا��ا �k�%5ا�� �k?�ات ($ ا�����i�ا�

  .وا���رU�ـ�
 

�وض   kk	ا� �kk��i�� دة�kk�����+�kkو�ت ا�
   ���kkkوا� �kk)ا��#�و �kkk��� ،��kk � _ا

  )60�:١٩٩٢ . (أآ�� (6 ا�#�.ل

 

١٢-    J�5�kkkا� �kkk�� mkkk�آ�  ا�3�kkk��  –ا��
� �  ��kkkkkk
   -�.6kkkkkk) =kkkkkkZ أ�kkkkkkU ا���

   �kkkkk
و� ��.�kkkkk%� =kkkkkZ إ3��kkkkkز ا���
� أو�?wkkkk ا�����kkkk.ن kkkk�i�� =Zا.���kkkk�
� J��kkk�� �kkki�%0 أن 0.ا&�kkk.ا  ��i���kkk7

  . ا��J�5 وا��)�=
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  ا ���� �� ا���ـ�ل -١
 

  ��7$ إر:ـ�دات ��(ــ�

J��5ـــ�ا���ــ�ل وا�  

ا�ه���kkم 7���kk: J��kk)�ت ا����kkل    -
  �8�kkk �وا kkk���ا(�� �kkk� �kkk�7 ذ�wkkk ا�

��3.��(0 60Oا� � �  .وا�
  )١٩٩٠أو�.ل (

 

٢-    �k�ا� �k)= ا��#�و�	ا���5 ��� ��
   �kk#3ة و�kk����) ت�kه���kL�%� إ��kk ا�

  .�� ا���Aرآـ�
 

  .�L�Uت �.U���ـ� -
 

�ق �+�k   و(.اد و�C#�ت ��ر�0� -kو� �
  .ا��A)ـDت

 

  .و�#ـ�ءات (.ا�Uــ� -
 

-     Okkkkk�	%� J��kkkkk� �kkkkk�%� ات���kkkkkL)و
�ا����� وا���kk�� 'kk�i ا��kk�#5ت   �kk 4ا

  .ا��� �#= أ(�(�ـ�
 

3��kkkح    -٣ �kkk0رؤ $kkkKو �kkk� �kkk�(	�ا�
 NOه ��) $Kو J� �Z 6(0 J� را�8ة إذا

  .ا��ؤ0ـ�
 

٤-   ��k �%ات ا���:M���7 م���اه @�H
Jh�%) �(A7.  

 

  �.v	ـ�6:?ـ.ن ا�
 

  :إر:�د w�O7 �&�H هــ�
 

١-     mkاآ�:�i ا�.8�kv= ا�#��د�k0 وا��
�اد (Mkkkkه��6 �qkkkk7 ى�kkkkH_ا �kkkk�	�v.ا�
    6kkk) �kk�5��7 6�)mkkk��)و �ًkk���� Dً�هqkk�

���i�ا� �Uأ.  

 

٢-   @kkkkkk0�� �kkkkkk�� �kkkkkk� ار���kkkkkk ا�
 ��kkkk
أو إ�kkkkA3ء ���kkkk0�U @kkkk0  –ا���

���%	�O ($ إ0��د (��.�� (���mة (6 
  .ا_��Vء

 

4�kkkk7دارة ا��kkkk��5 أ�kkkk%pء   ا����kkkkل  -٣
Oـ�	%�ا�.  

 

٤-  �kkkk3q�
ا�ه���kkkkم �kkkkH �(kkkkA7ص 7
 ���i�د ا�.��ا�%�س ا�60O �6 0#�(.ا �

  _ى  �' آ�ن
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- Okkk�	%��� ن��kkk � �7ن أ.�kkk ك أ�kkk%ه :
��C�  ا_ �.ب ا����:� وا_ �.ب ا��

 

  ��7$ ا4ر:ـ�دات ��(ــ�

��C�  ا��%	�O ا����:� (#��7 ا��%	�O ا��
Direct Versus Staged 

Implementation  

 

�ات      -k��i� �k:ب ا����.�k _ا ��kA0و
  �(kkkA7 ،��kkk �%ا�� $kkkZا��.ا �kkkآ�� �kkk�

{Z.ا� T	3 أ � � و��.  
 

-  ��� ��C�A0 ��%�7��� ا_ �.ب ا��
  �kkkkk� ا��.kkkkk�ا� �kkkkk�� J�kkkkk� ات�kkkkk��i�

$Zت (6 ا��.ا��.��).  
) w��Wن و.L0ا�7١٩٧٩(  

 

3�ا�� ا��� �� هNO ا�+��ـ -�:  
  

١-     �kkkk:ا���� Okkkk�	%�ا� �kkkk� د�kkkk��ا��
     6kkk) �
�kkkL7 =kkkZ.ن ا��.kkk(0 �)�kkk%�

� ��L%�� وا�	6 ا����C�%ا�.  
 

٢-  �kk�C�ا���kk.ء _ �kk.ب ا��%	�Okk ا��
  .�� ا��.اZ= ا����5

�ى    -kkkk�ا��%	��kkkk� Okkkk آ�kkkkU.) �kkkkت 0
�ى إ��kk أن     kH_ا �k57 ة�kCوا �kده���ا�
�اً  kkkkkk)ات أ�kkkkkk��i�د ا��kkkkkk��ا� *�kkkkkk�0

.kkkL+) 6�57�kkk�ا�� �kkk:ى أ�kkk� �kkk�C �ً)
�ًL��#�.  

 

�و��ت ر�0د�0  -٣A) J����)�0إر:�د (
  :����5 وذ�w ��#��م ��7 ��0

 

�ات   -k��i��� ����5ا� ��CDر ا�����Hا
  .ا��#��Cـ�

-     6k(�0 �k%)x �k?�7 �� ر���Hاء ا��Uإ
�ة �����
�Lا�.  

-    �k%(ات ا����k��i�ا��0�5 (6 ا� ���Hا
وا�kkk#3 6kkk� �kkk+7ط ا�5kkkV= وا�#kkk.ة   

���� .  
  

-  60�ا kk���ام إ�kk) 6�kk�%� 6��8�kk�Hه
���Lت ا���ZD5ا� J��#��.  

 

-   �kkkk���5	7 �kkkk%5� رات�kkkk��Hا J��kkkk��
�ات � 7)	�ء�����i�ا�.  
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٤-   ��kkkKا��و��ت ا �5kkkA) J��kkk��
�اءات ا������U4ع ا���s7 w���5 وذ��:  

 

  ��7$ ا4ر:ـ�دات ��(ــ�

��C�  ��7$ ا��%	�O ا����:� (#��7 ا��%	�O ا��
Direct Versus Staged 

Implementation  

 

  'kkkkk3�U �kkkkkإ� ��.kkkkk3 J�kkkkk�#� �kkkkk��
ا��را �ت ا�)��� �V04ح 3#�ط ا�#.ة 

�)�(��kkkkkk� �kkkkkk ا�+�kkkkkk.ل وا�5kkkkkkV= ا
  �kkkkk�� wkkkkk)���اه mkkkkkورآ �kkkkk	��ا���
    Tkkkk	3 �kkk� تDH�kkkت وا���kkkU�ا���

{Z.ا�.  

�ات    -k�i�ا� @k��
اH���ر (�ى إ()�ن �
   �kkkkk0ع ا��5د�kkkkkKا_و �kkkkk� �kkkkkC�ا��#�
��#��7 6��8�kkkk�%	�Okkkk وذ�kkkk �7 wkkkk���ام  

���0��  .ا�������ت :�^ ا��

 

�ة   -�kkkkL�ا� Okkkk�	%�ع ا��kkkkKر أو�kkkk��Hا
kkkV� ��5kkkوا�� �
kkk .�ع وا���kkk#0إ ��

���i�ة ا��C.  
 

-   �kk%(ات ا����kk�i�6 ا�kk) ًدا�kk� �kk��Hا
J�	5Kو J��.Z د 3#�ط�+� �(�.  

 

ا ���ام ا���5�� ذات ا��ور��6 ا���  -
    �kkk�	�آ �kkk��DH 6kkk) ونOkkk	%ا�� J�5�kkk0
�ات ��kkkk ا��kkkkورة   kkk�i�ا� $kkkk) �kkk)�5�ا�
�ات  kkk�i�ا� NOkkkر ه�kkkpx �kkk�hو� �kkkا_و�  

  .�� ا��ورة ا���3��
 

���%	�L) O�Dً�# (%* (6  �#.(.ن 7 -
�&� ���Aه�ة هOا ا� �5�اض�.  

 

-    �kkkA%� �kkk�)Dإ� ����ا���kkk ا $kkkKو
    ��kkkLا� �kkkVوأ� �kkk��i�ا� �kkk� �kkk�`�ا�

NO�	%��  
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٦-  O�	%� .�.ن�60  �Oا� ��� m�آ�ا��
�ات �� ��i�ا_و��ا� �Cا�  :ا��

 

  ��7$ ا4ر:ـ�دات ��(ــ�

��C�  ��7$ ا��%	�O ا����:� (#��7 ا��%	�O ا��
Direct Versus Staged 

Implementation  

 

�ة   -kkkس ذوى ا����kkk%م ا��kkk��ب اهOkkkU
وا����رة ا�)���� وا��`��k� �k إ3��kح    

�ات��i�ا� NOه.  

 

-    �kkkkU.��� J��7�kkkk��ح �kkkkA7 م�kkkk�#ا�
�اد ا�0 60Okkk�kkk�..ن     kkk�_6 اkkk) �kkk����ا�

�،    ا����kkkkد  kkkk��i��� �kkkk����ا� �kkkkCا�ا��
�ةpMا��#��� ا�� J�	�#���.  

 

�ى     -٥kkU �kk�ات ا��kk�i�ا� �kk��Cإ �kk%�
 �kkkkkHx 60Okkkkk	%) �kkkkkإ� �kkkkkره���H60 ا–   

�ا��ة  ا��ـ�) J�0:  

 

-  ��kk
��� ��kk � _رد ا�kkا��� �kk?��5�
  .ا���ـ�ل

 

�و��ت  -kkAح ا��.kkKو �kk�� �0�kkA�ا�
  .ا� �5�اK�ـ�

 

-     �kkkkوا_د� �kkkk����5�اد ا�.kkkkج ا���kkkk�3إ
� ا����kkkد  �kkkL��� �kkkهm0m5و� �kkk0O�	%�ا�

�ات و�%	�Oه���i�ا�.  

 

-   �kkkk3.5��� ����kkkkKدر إ�kkkk�) ���.kkkk�
  .ا�	%�� و�+� ا��D(Aت

 

� ا�+kkkk.ا�m ا�Dز(�� �kkkk���kkkkد   -��.kkk�
�ات�i�ا�.  
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íÃ‰^jÖ]<ìçŞ¤]<Äe^i<V<îréi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<àÚ< <
<¼Ş¤]æ<l^éréi]�‰øÖ<xq^ßÖ]<„éËßjÖ]< <

  ��7$ ا4ر:ـ�دات ��(ــ�

��C�  ��7$ ا��%	�O ا����:� (#��7 ا��%	�O ا��
Direct Versus Staged 

Implementation  

 

  ))DH&ـــــ� (( 

�kkkk7ون ا��%	�Okkkk ا�	�kkkk5ل �kkkk(0 6kkkk.ن   -
  kkkV#ا� �kkk�Uن (.ا�kkk()4�7 �kkk�0 ا�����

' �%) �(A7.  
 

�ار   -��k أ3^ ا ��� O�	%�إ�� ا� �h%ا�
��� ا� ��ا����i�ورة ا��� .  �k� وه�

 �8�kkkkk�%ف ا��kkkkkا�� @kkkkk�#+�� �kkkkk�#0�W
 ���i�زه� ا���7.ا��U ا�#�0�V ا��� أ�

  .�� ا��#�م ا_ول
 

�ق  -

�� ا��%	�O وإدار�^ 7�� �i�%0
���  . ��JL ��7.�� وا�34ء وا� ��ا��

 

�اً   0 �kkkZ��Okkk ا��%	  -kkk:��) �ً7.�kkk أ Okkk�  
 ً�k��C��   . أو أ �.7ً� (k:ب ا����.�k _ا

 {Z.(� 0).ن ا��%� �Vأ� �(A7 ��50
�ً� �%).  

 

وا�+��kkkU واkkk8� �+kkkK�Dف kkkZ.ى      -
  60Okk	%60�3 وا���kkLا�� JkkV0–  �kk%و�

   �0�kkkV#6 ا��kkk7 �+kkkKوا ��kkk& د.kkkUو
  .ا�+��U وا� ��ا�����ت ا��5���ة

 

-  �+Kو�%�(� �).ن �#%�%�ت ا�+� وا
ا�	�J و�%� ��.ا�� ا����در ا��%� �� 
وا��ؤ�kkkkk0 ا�.اkkkkkK+� ا��kkkkk  �kkkkk�#.د  

�ات��i�ا�.  

 

-   Okk�	%��� �kk�C�و0	�kkV ا_ �kk.ب ا��
�%�(� 0.اU^ &%��� ا�L�� � وا�#�دة 
   �kkkkkkkkkk�%� �7.5تkkkkkkkkkk& ون�0�kkkkkkkkkkوا��  
      Ok�	%�ا� ���kA0 �k) �ًk���`و ��k ��  أو

    �kk0و��ت ر�0د�kkA) �kk��) �0د�kk:إر (
  �kkk����pأو إ ����kkkLا� �kkkZD5ا� �kkk0�+�� .

E8��%7�6 ا�+�.ل وا� wة وذ�.U�  . ا��
 

-  �kk� ور�kk+ا�� Jkk6 أهkk) ًا�kkCوا J�5�kkا�
  �k: آ� ��
��� *U�%ا� O�	%�د ا�.�U
(#�(ً� �50 (6 ا_(.ر `�� ا���)%� أو 
    �k&�ا���`.�ki�%0 ��C �7 إ���kC ا�	

�اد�l�.  
 

-     $k) �k�	�(ة و��k0�U اءات�Uإ J�5���
ا_و�kkKع ا��kk��#5 و(qkk: 6kkن ذ�wkk أن  

�ز أkk	0  Okk�	%�ا� �kk� �kk���5� �kk7ً� أآ�.�kk 
  �kkkkkkkkkkk����ا� �kkkkkkkkkkk�.�وأن �)kkkkkkkkkkk.ن ا�
�ا����� (��?�kkkkkk).�5���7 �kkkkkkت �kkkkkk y�

  .وا���5رف �6  �#7���
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<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

  هـــ�

  "��T ا����K  .ى (#�(� ������0"
 ���L(: و���م  

 

- ���ا���kk ا� �kk��i�دورة ا� �kk��%� �
   �k7 �k
�%� �%	�O ا� ��ا�����ت وا��
�kkkkki�%0 أن ��.ا&�kkkkk���� �kkkkk ا4دارة  

�ا6kkk(�0 �kkk) �kkk�Z أن   ا4�� ����ا���kkk 
   �k�C وف�kh�� �ً5�� ات���i� 6) أ�
0
 �kkkkkkk0.�C �kkkkkkk�� �kkkkkkkh��+6 ا��kkkkkkk(�0
   �kkkkk�.��� �kkkkk����ت وا�����ا���kkkkk ا�
  ��kkkkkkk
ا�#�د(�kkkkkkk���� 6kkkkkkk) �kkkkkkk ا���

��  .ا� ��ا��
 

 �kkkkk�� �kkkkk�� �pMkkkkk� �kkkkk�ب ا���kkkkk _ا
  :ا� ��ا�����ت هـ�

 

-     �kkkk�i�� =kkkkZوا��.ا �kkkk�i�� �kkkk)ا_ز
 �kkkh��+ا�� 'kkk�� و0kkk�i�� ت�kkk	��+�وا�
 �kkk
� و0�kkk' ا��+��kkk�i�� ت�kkk	��+�وا�

 kkkkk ا� �kkkkk��  {kkkkk��0 �kkkkk�ت ا�����ا���
3���kkk�C و0��C���kkkh#���7 �kkk وا�+Okkkر  
�
 .وا�#�رة ��� ا��)�= و�+��0 ا��

-  �kkkkkkkآ �kkkkkkkh� ن أن�kkkkkkk()4�7 T�kkkkkkk�
   �kkki�%0 �kkk�C �kkk+U�3 ت����ا���kkk ا�
د���� و(����3�L ���7در إ��K�� أو 
  �kkkkkkkkkkkkU �(kkkkkkkkkkkkA7 ���0�kkkkkkkkkkkk5.ه�ى،  

�T�kk "أو إ��3ؤه�kk و��kk آ�kk ا_kkC.ال  
 ".ا����K &.ى (#�(� ������0

�ا����� ا_ � �kkkkk�U ��kkkkkة  -١�kkkkk 4ا
  �kkkkk���(در ا��kkkkkا��� ��kkkkk�#%0 6kkkkk(و�

O�	%��� �)زDا�.  
 

٢-     �kkU�+ا� �kk�h�� �kk�i�� تD(kkAا��
    �kk�C�3 6kk) ة�kk0�U ت����ا���kk ا �kkإ�

��kk) �kk5 آ�kkن �kkZ DًkkC �kk50 أ&�kk*     و��
�ىHأ ��C�3 6) ^ذا� �C �� ��(A) .  

 

�اً _ن (���kkkkkت ا��D(kkkkkAت    -٣kkkkkh3
ا��.ه�m) *��� �0دL��7 ��C�� �ت 
     �k��	� نsk� دة�k5�ت ا������ا���k وا�
   E8�kk�3 ز�kk	0 6 أنkk(�0 ت��kk�  هNOkk ا��
�ون    kk��(د ا�.kk0و �kk7 ،�kkC��0 أ�kk0�0 �

�ه���i�.  
 

� ا��� -٤��i� إ()�ن .�� ،�� ��Lا� �?
     .k+3 س�k%ت ا��k)���اه �k�i� �0)6 أن
  �kk��i� J�kk0 �kk#� w�Okkى، آ�kkHت أ��kk�)
�اد    �qkk7 60�3�kkL60 ا���0�kkدة وا���kk#ا�
 �kkkk�7و ����ا���kkkk 4�7 6�kkkk���) �kkkk�`
(�kkk5د�kkk�� 60 و��7�kkk).#0 �kkkZ ���kkk.ن     
   6kkkkk) 6�kkkkk�5� ه� أو�kkkkk&�%� �kkkkk��i�7

��)��0.  

 

 ���5Uا�  إ��دة �0�#� ا� ��ا�����ت وا��
� و(
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  هـــ�

�ا�kkkkkkkkkkk5U ا��kkkkkkkkkkk ��Lت    -) .kkkkkkkkkkkه
  E)ا�kkkوا�� �kkk
�ا�����ت وا���kkk وا�
  �kkk0���� ����ا���kkk و��ت ا��kkkAوا��

���#�Lر ا���5 ا���L).  

 

 ���5Uا�  إ��دة �0�#� ا� ��ا�����ت وا��
� و(
 

  (6 ا��
.ة ا��5:ـ�ة –ا�%��E8 وا�	.ا�8 
 

�ا�����ت    -�kkkkk ا� �kkkkk�� �kkkkkh��+ا��
   �kkZ_ت ا����ا���kk �0 ا��kk5ة و��kk��ا�

3��Cـً�.  
 

�ا�����ت   -�kkkkkkk 6 ا�kkkkkkk) ����kkkkkkkا�  
� ا���`.7ـ��`.  

 

-    �kkk�Uس ��.ا�kk�+وا� �kkkZ�
��kk?�5 ا�
  �kkk�ا� �kkkا���� ����ا���kkk �0 ا��kkkV#ا�

�ز ��  

  و(6 �.ا8ـ�هـ�
 

١-    ��kkL Mرات ا���kk#ء ا��kk#7 ن��kkK
 �k D� ه��M)   �k0����0�kV#�� �7 ا��.ه

  .وا��(�0m ا����ـ�

 

�ز      -٢k�� �k�ا� ��k ��C ا�#�0�kV ا���
Oـ�	%�ء ا��%pأ.  

 

٣-    �kkkk(	ت وا4رادة وا��kkkkZ�
C	mkkkk ا�
  �kkkk� ��kkkk ��Lت ا��CDkkkk&4ل ا�kkkkH4د

  .ا� ��ا�����ت ا���8�#

 

٤-   '0Okkkkkk��ة وا����kkkkkkLا�� �kkkkkk�#%�ا�
   �kkkkkkk�Cدmت ا����kkkkkk���� �kkkkkk&.ا�ا��

����ا��� D�.  
 

  :�ن(�ـــ�
دور ا���5دة ��3ذج  –ا��)��� ا��5(�  -

� ا_:��ء �7�ور ��i� ��	�(� ة����)
{Z.ا�.  

-    �k��(��� ����ا���k 4ا �
رآmت ا��
 �kkkk)�5١٩٩١ -١٩٨٩ا�   Jkkkkأه �kkkk��

  �0�kkV#ا� NOkkوه ����ا���kk 4�0 ا�kkV#ا�
  : هـ�

 

- ��� �  .ا�
  .�'ء ا���5 -
  . ا���.�0 -

�ة وه� -��L) ���  :�0�VZ إ ��ا��

 

  "��   "Automation��0�VZ^ ا_ -
 

- �0mآ�  .�0�VZ ا��)��� ا��
- 6�	v.�0 ا���VZ.  
�ى -H�0 أ�VZ.  
-      �����kk �إ�
�kkء ا��)���kk ا�5kkA.ر 7

$���  .ودوره� �� ا��
  .�+L�6 إ()��3ت ا��)��� -
  .ز�0دة آ	�ءة �����ت ا��)��� -
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  هـــ�

-  �kا_و� ��V#ا� :    �k�ت ا��)�kا�� �kه
(��� �kki�%0���kk أن �#�kk� ��)�kk ا�kkW4ر  

�%)mا�.  
 

 ���5Uا�  إ��دة �0�#� ا� ��ا�����ت وا��
� و(
 

  (6 ا��
.ة ا��5:ـ�ة –��7$ ا�%��E8 وا�	.ا�8 
 

  :دور ا���5دة: ا����ل ا����3
-    kkkه �kkk�U�7.ا �kkkL�%(م ا�.kkk#� أن NO

�0�V#ا�.  
 

ا�#�0�kkkkkkkV ا���&�kkkkkkk3�()4�7 �kkkkkkkت    -
  .وا���.�0

  وkkkkkkkkkVZ–   �0�kkkkkkkkkVZ�� ا�)	�kkkkkkkkkءة   -
  .�'ء ا���5

-     �kkkk�.�7 �kkkk)�5ا� �kkkk��(ا�� {kkkk
ار��
   ��kkkkkkk
�ى (kkkkkkkU 6kkkkkkk.�ت ا���kkkkkkkHأ
    �kkkkkk
H لDkkkkkkH 6kkkkkk) ���ا���kkkkkk ا�
     �k�Z �����(�k ا Jk� ة�k0�U ���ا ��ا��

  .�0��3١٩٩٤ ��م 
 

� ����kkki�%0 �kkk أن    -kkk(	� دة�kkk�5دور ا�
�����اً ��5��6  �٢٠٠٠).ن ���^ ��م 

� ا���ـ�ة��(� �	��H.  
 

-    �k���� �k� ع دور ا���5دة ����7ء�%Zإ
  �kkkk���� @kkkk�Wة أ�kkkk0�U"  م�kkkk� �kkkk0رؤ

٢٠٠٠."  
 

وkk��C �kkZ} ا��
�kk ا����kk0ة أ&�kkاء   -
� (K.) 6.��ت ا��ؤ�0 ا���&� ��(�

���7
� ا�#��0ـ�.  

 

-    ^kkk�U.�7  Jه�kkkL� ة�kkk0��
�kkk ا�����
� �J ا�ه���م إ�� ا_(.ر ا��.ه��0 ا��

��5���kkkk ا��
kkkk� ا�kkkk�7 �#7�kkkkL.رة    �
�ة :��)  

 

-   �k�	�(� ��U ل��) �7 دور ا���5دة���
�آ��� �#� C لDH 6) ت�L Mا�� J�5�
أآ�ت ا��
�k ا_و��k��) �k�� �k دور     
  �kkkk)ل ه��kkkkأ�� �kkkk�%� E�kkkk3دة و�kkkk�5ا�
  ��k
و�H	�5Z.� {ت s7()�ن وU.د ��

  .��5ل
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  هـــ�

-    �kk�0 آ��kkV#دت ا��kkC �kk�3ا��� �kk
ا��
  ��3qk: 6) ��ت ا�����Cدت ا� ��ا��

  .أن �E��5 هNO ا�#A7 ��V)� ��5ل
 

 ���5Uا�  إ��دة �0�#� ا� ��ا�����ت وا��
� و(
 

  (6 ا��
.ة ا��5:ـ�ة –��7$ ا�%��E8 وا�	.ا�8 
 

��  أ�h3ـ� ا���
�� ا� ��ا��
 

��kkkkk��x �kkkkk7���7 �kkkkk5ت أو ������kkkkkت    -
    �k���5� ����ا���k دارة ا�yk� ����h%�

  .�%	�O ا� ��ا�����ت ا���	@ �����
 

-     ����ا���kkkkk 46 اkkkk) ع.kkkk3 �kkkkأو ه
��

Hو �L Mا�� � ��L7 �&ا���.  

-      NOk�� ��k � اع أ.k3أ �kL�H وه%�ك
�`6kkk) J أى �kkkh3م ا_kkkا� �kkk�� ،�kkk�h3

 ��Dkkkk  �kkkk50 ���ا���kkkk ا� ��kkkk
����  
�Lا_3.اع ا��� NOت ه�D  6).  

 

١-  �kkkاآ��ا�.�kkkCات ا��)� �kkk أو ا���
  .ة�%�.ذج ا4دار

"Layer or Stacked"  

 

٢-   �0�kkkkkkkkkkkkkkkkV#ذج إدارة ا�.kkkkkkkkkkkkkkkk�3
���  .ا4 ��ا��

 

  .�3ـ.ذج ا�5#ــ.د -٣
 

٤-  r��kkkkkkkkkkkkkk+���7 ذج ا4ارة.kkkkkkkkkkkkkk�3
"Portfolio"  

 

٥-  J��kkkkkkk5اف أو ا���kkkkkkkذج ا_ه.kkkkkkk�3
 ��L�8�  "Goal Benchmark"ا�
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<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

  هـــ�

�3.ذج و�Cات ا4دارة ا��)� �k  : أوً�
  أو ا����اآ��

"Layered or Stacked"  

 

 ���5Uا�  إ��دة �0�#� ا� ��ا�����ت وا��
� و(
 

  ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 
 

ه. ا��7� 7�6 ا���?�k�6  : ا���ف (%^ -
 6) ���5� �#0�
7 ��Uوا���ر ���Hا��ا
  6kkk) �kkk�)�(�) �kkk�.��) $kkkKل وDkkH
 �kkkkkkkk�� ه�Okkkkkkkk�	%ت و�����ا���kkkkkkkk ا�

=8�v.�0ت وا�.�Lا��.  
 

- �#0�

�ع  ا�#�� ��(� D(ا� ��ا���(
   ���ا���k ا� ��k
ا���ص ���5�� ا���
  �	kkkkkkkkkkkkkkkk l� �kkkkkkkkkkkkkkkk��_6 اkkkkkkkkkkkkkkkk)  

���l� �	 _و(6 ا.  

 

-  �kkورة ا_و��kkا� �kk	� :  �0.kk
ه%�kkك �
 �	kkkk _6 اkkkk)    �kkkk
��kkkk� �kkkk��l ا��
���  .ا4 ��ا��

 

�ى      -kHت أ�k��U.اف و��kر أه�kWإ ��
  ).ا�#��(و��5K �� ا���3' ا_��� 

 

�ا�5Uت و�.��#�ت  -) ����� w$ ذ���0
�%�kkk آkkkL) �kkk�.ى (6kkk ا��kkkL�.�0ت     

  .ا����Z�5ـ�
 

-  �kkk�3ورة ا����kkkا� �kkk)أ :  �kkk��DH J�kkk��
  Okkkkkkk�	%�� �kkkkkkk���5ا� �kkkkkkk
وkkkkkkkK$ ا��

�ا����� و��kkk آ�kkk دورة �   �kkk ل ا�Okkkk�
    =8�kkkv.�0ت وا�.�kkL6 ا���kk7 د.kk��ا�
 �kkkkkkkk�Uوا���ر �kkkkkkkk��Hت ا��ا�kkkkkkkk?�وا��  

  . A7)� ��5ل
 

-  �kkk� �%kkk  �kkkآ �kkk���5ا� NOkkkه �kkk(�و�
   ^�	kkkkkkkkKى وOkkkkkkkkم ا��kkkkkkkk5ر ا��kkkkkkkkW4ا

�L M��� ى�  .ا4 ��ا����� ا�)�
 

�ا�����ت    -�kkk 4ا NOkkkه �kkk5Uا�) J�kkk0
و����0�kk5 آDkkp �kkث أو kk  Tkk�H%.ات 
�وف    khوا� �k7�� ا �%�داً إ��k واkZ$ ا��
�ة و�v.ر ا ��ا�����ت �k0�Uة  �i�ا��
  �kk�� ��kk
�ورى ا���kkV6 ا�kk) 6kk(0 Jkk�

�ً)�#).  
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 هـــ�

� أ:kk)�ل ا���
kk�� وا4دارة    -kk6 أآ�kk)
�kkL Mا�� ����ا���kk 4ا �kk� �ً�.�kk: �

��+7�  .ا���L Mت ا��5(� و`�� ا�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

�ً�3�p : ��� �3.ذج إدارة ا�#�0�V ا4 ��ا��

  

-   Ekkkkk)ول د�kkkkk+� � �kkkkk�h3_ا NOkkkkkوه
� ا��kkkkkkL�.�0ت  kkkkkk�� ت����ا���kkkkkk ا�
وا�.%7 ،=8�v	T ا�#�kر ا�Okى �+�kول    
  �kkk �(ات ا4دارة ا���kkkCذج و�kkk�3 ^kkk7  

  ).أو ا����اآ��(أو ا����ا&� 
  

- �kkV#أن ا� �kkإ� wkkذ� $kkU�kk(� �0.ن و0
    ،�kkk	���) �kkk�%)رات ز�kkkWإ �kkk� دة�kkk�
 �kkkkk	���) ت�kkkkk ��  �kkkkk�� ى.kkkkk
و�%
   �kkkkج إ��kkkk�+� و� �kkkk%0���) �و�kkkk�Uه�

�ىH_�0 ا�V#ء ا�.K ��� � درا.  
  

-   �0�kkkVZ 6kkk) ���ا���kkk ا� ^kkk�U.�ا�
  . ��ا�#

-     �	kk أ �kkإ� $kk#� �kk�ات ا��kkC.ا� �kk)أ
   �0�kkV#ا� �kk0�+�7 �kk���
) �kk�� �(kkAا�

��ا���kk ه� إ�kk5� �kk�دة ا��kk#م ا�.kk#�� ��
  �0�kV#ر ا����H�7 ��#ون �� ا��وا���0
  �kkkkkk���Uا.) �kkkkkk� ن.kkkkkk�`�0 �kkkkkk�ا� .  

   �kkه�0��� �kk�Z ���`��kk& ون�kk�50 �kkZو
  .إ�� ا�.�Cات أو ��ق ا���5

  

�ض �kkk7ا�8      -kkk57 �kkk�5ق ا��kkk� م.kkk#�
 60�0�kkkدة وا���kkk#ا� �kkk�� ����ا���kkk إ
  ،�0�kkkkkkV#ر ا��kkkkkk��H�7 ن.kkkkkk#0 60Okkkkkkا�  

���57��) �i�%0 ��ا�.  
  

�ا�����ت      -�k ا� Ok�	%� J�k0 wkو�57 ذ�
  �kk)�5�ى ا��kk���kk ا����kk�C ا������kk و0

	�k) �kk�� ��kk$ آkk�7 ��kkVZ �kk.رة (% 
     �kآq�ورى، ا��kV6 ا�k) ^k36 أ) J`�ا�
  (6kk ا�H���kkرات ��kkk أ�kkC ا�����kkkت،    
  �kkk0وث أ�kkkC �kkkدى إ�Mkkk� أن �kkki�%0 �

�ىH_ت ا���  .(���' �� ا��
  

-    �0�kkkkkkkV#م 4دارة ا��kkkkkkkh3 J��kkkkkkk��
  .ا4 ��ا����� وا ���ا(ـ^

  

هNO ا���L Mت � �#.م �k�57 إ�kWر    -
 �kkkkkkkkkkkkkL Mاف ا���kkkkkkkkkkkkkم _ه�kkkkkkkkkkkkk�  

  .أو أه�اف ا�L�� ـ�
-     �0�kVZ 6k� �k+��� �5L� � ^3آ�� أ

   ���W�kkkA3 6 أن�kkkV�� أو �kkk���Uا.��
 �kkk	���0،  ا����kkkV#4دارة ا� �kkk�U.ا��

����h%�ء��� ا��	6 آ) $���  
-   �kkki�%0 ذج.kkk�%ا ا�Okkkه *�%kkk0 �kkk(و�

0���0 أن    �kk)ت و�kkL Mدة ا���kkZ �kk��
  �k57 mآ�5V0.ا �� ا����رهJ أن ��

  �kkk�#ا� �kkk%� �kkk)ارات ا����kk#6  –ا�kkk)
    � 60Okkا� wkk?أو� N�kk��3ا �kk��0 3^ أنqkk:
     NOk�7 mkآ�) �
�kLوا ا��k0 �0ون أن�0

 J��)و�kk#)و �kk#0�
أkkV0ً� أو أو�?wkk   ا�
  �kkk��ارات ا�%��kkk#ون ا��kkk0�0 � 60Okkkا�

��%�.  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٧٧

 ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 هـــ�

-  �58�A�3.ذج ا�5#.د (6 ا_ ���' ا�
  ��kkkkkkkkkkkkk
���kkkkkkkkkkkkkL M ا4دارة وا���

���  .ا4 ��ا��

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

�ً���p :.�3 ذج ا�5#.دContract Model 

  

-  J�kkkkkh%�� �kkkkk � _ذج ا.kkkkk�%ا� .kkkkkه
kk� �kk�%W.ا� �+kkت ا���)�kkH �kk(ا���� �

     @W�k%ا�� T��k�ا���+�ة k#� �k�C.م (
    �k�#W�%�� ��+kت ا���kU���Cا� �0�#�7
�ا��� Jkkkkp �kkkk�kkkk) �kkkkZ�5$ و�kkkkCات  i�ا�
 {kkkk+� $kkkk#� �kkkk�ا� ��+kkkkا�� �kkkk0���ا�
�ة و(kkkk& $kkkk%�د0@   kkkk:��) ����
�kkkk 

    ��#�kkkLا�� ��+kkkا�� �kkk0���وه�kkkk (ا�
   �kkk�+7�� ا�kkk�` ت�kkkL M��� �kkk�pا����

) وا��
.���kkk� �kkk ا�.��kkk0ت ا���+�kkkة  
 �kkkkkkkk�.��ا����ر �kkkkkkkk ا�
���kkkkkkkk  و(

  �kkk�+7�� ا�kkk�` ت�)�kkkت ا���kkkL M)و
���.
  )١٩٩٢(�آ� . (وا��

  

-    �kk�آ� �kk� د.kk#5ذج ا�.kk�3 م���kkL0و
   �k��(ا� J0�k#� و�� ��
(6 أ���ل ا���
    �kkk�.ا��� �kkk�����Uت ا��)�kkk6 ا��kkk)  
(6kk ا����kk.ر ��kk ا�.��kk0ت ا���+�kkة    
    �kk)�5ت ا��)�kkا�� ��.kk�) @kk0�W 6kk�  

��+7�  . أو `e ا�

  )����١٩٩٣ارد، �
و	�ن وا��، (

-     �kkkkkk� ذج.kkkkkk�%ا ا�Okkkkkkم ه���kkkkkkL0و
   ��kkkkkkk
ا���kkkkkkkL Mت �ykkkkkkkدارة وا���
     $k��� �k�ارس ا��kا�� �k� ��ا� ��ا��

$Z.م ا4دارة ��� أ �س ا���h3.  

0#.م ) (�آ�U.0)m  �� هOا ا�%�.ذج -
�ا����� �kk�7ف �kk 4اف ا�kkا_ه $kkK.7
�0$ أو ا��%J�h وا��	�kوض qkA7ن   A�ا�
     �kkk0د�� �kkk0ات إدار�kkkCو $kkk) د.kkk#5ا�

  .ور�7�Z ا_داء و��Kن �)�(� ا�%�hم

  

-     ��kkkاع ا�.kkk3دره� وأ�kkk�) د�kkk+0و J
� ا��� 6k(�0 أن ��.�k�5Z ا�.�kCة    Hا�

 mkkآ�آ��kk&.� $kkV0 �kk	6kk) .   �kk�� �ً ا��
6kkkkkkk) ��qkkkkkkk0 ا���ا�kkkkkkk5Uت وإ��kkkkkkkدة 

  .ا��	�و�Kت

  

-   �3.3�kkk#ا� ^kkk�(�وه �kkk#5ر ا��kkkWإ �kkk�
    J��	v.kk)ات و�kkC.ى ا��0�kk�� ن.kk(0
�ور0ً� أو K ^3و�0 �) ��� �� �0�ا�+
(#�6kkkkkk) �ً.kkkkkk أ��kkkkkkK �kkkkkkUن ا_داء  

  .ا��%� '
  

-  mآ�و0��* هOا ا_ �.ب �)� (6 ا��
ت ا���آ��k�� mk ا_(k.ر ا���kk    وا�.�kCا 

J���� .   �k) �
�kLه�� ��0^ (6 ا� D(�
0�Jkkkk�� *�kkkk أداء و8�kkkkv	�kkkk�7 J.رة    

�Vأ�.  
  

�� هOا ا�%�hم �0)6 أن �).ن ه%�kك   -
   mkkkآ��ا����� �)6kkk) �kkk ا���kkk إ �kkk
H

  .وا�.�Cات

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٧٨

 

ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 هـــ�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

�ً���p : �3.ذج ا�5#.دContract Model 

  


� ا���5 ا��5��ـ�ةH  

  

 ا��.U�^ ا� ��ا���� �� (#��5W ه�%���6 

  

  ا ��ا����ـ�اH���ر 
  

 ��V#�0 ا��+�
 ���  ا4 ��ا��

  


� ا��5ــ�H $Kو  

  

وK$ ا���ا�8 
 ���  ا4 ��ا��

  

�.U�^ ا�L�� � (6 أ 	� 
  وا�#�0�V (6 أ��� 

  

  ا���ـ.ل 
  

 ا��A�ـــ�ى

  

  ا���ـ.ل 
  

  ا���ـ.ل 
  

  ا���ـ.ل 
  

  ا���ـ.ل 
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٧٩

 
ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

i]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ<î{{{ré< <

 هـــ�

-   J�kkkkkh%� J�kkkkk0 ب.�kkkkk _ا اOkkkkkه �kkkkk�
��.�) �kkkkk��kkkkk�.% (6kkkkk ا�)	��kkkkk0ت  )

��kkkkkkkkkت، �kkkkkkkkkH(�ت،   (�%) ،E)ا�kkkkkkkkk7  
6��.kkk�) أو (  �kkk�د ذات أه��kkk57أ �kkk��
���  . إ ��ا��

  

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

  �3.ذج ا4دارة +���7	hـ�: را57ً�
"Portfolio Management Model" 

  

- %) ^kkUا.� �kkL Mا��  �kk� �kk:أ �kkL��
�ى Hت أ�)�H J0�#� ل��ا��.U.دة ((

� (6 ا_ 	�L0_آ6 ا�، �w�O )��� ا�
   ��0�kk� ن.kk(0 أن �kkL Mا�� �kk�� ن�kkآ
ا ��ا�����ت (���	�k 4دارة ا���k(�ت   

��kkL��%���0   . ا��kk� �kk�ا� wkk�� 6kk) �kkأآ�
   �kk��� �kkh+� �kk�ت، ا��)�kk��� ��kkL%��7

�7�آm أZ.ى �� ا�L.ق.  

  

-  =kk�� �kk) دة�kk� د�kk57_ا NOkkه  �kkUدر
   ^kk�.�Z �kkUن، أو در�kk�(ا ا�Okkه �kk�7ذ�U

)  �	kkkkk أ �kkkkkإ� �kkkkk6 أ��kkkkk) ( رة�kkkkkZو
    J0�kkk#� �kkk�� $kkk���ا���kkkL M أو ا��

  .ا��
�.ب

-  $K.� �)���Lا�%��ذج ا�� NOه �Cأ
�ا����� ��kkL.ق  �kk ام   –إ.kkأ� �kkpD��

   �kkk� �kkk�(ت ا�����	kkkA�Lا�� �kkkL M��
    NOkkkkوه �����kkkkAا ا��kkkk%��0q7 {kkkk �	�7

 �k�إدارة ذا� ��� �L Mا�� . �k5�   ًءاmkU
    ��+kت ا���)�k��� �%W.kم ا��h%6 ا�)
و(��3qk: 6k أن �%�k�� T��kk ا_���kkل    

  .ا��� ���#�ه�
  

-  �kkkL Mت ا���)�kkkH ذج.kkk�%د ا��kkk+0
ا���)��kk�� �kk أ �kkس kk�3�' ا�kkL.ق    
DkkHل ا_�kk.ام ا���kkpD ا���kk�� �kkأ ��kkم   

١٩٩٣.  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨٠

 

ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 �هـــ

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

  �3.ذج ا4دارة +���7	hـ�: ��7$ را57ً�
"Portfolio Management Model" 

  

�ق ا��L���(� �� هOا ا�%�.ذج  -
ا�
�0�i�� �3�).  

  

0
� ا�)	��0ت ��� أ �س  -�H *K.�
��  .ا���	.�� ا�%��

  

�ق ا���&� Ok�7ا   -
�0)6 ا ���ام ا�
�وع  ا�%�kkkkkk.ذج ��kkkkkkL) �kkkkkk�.ى kkkkkk�

ا���kkkkkkkL Mت، أو �kkkkkkk.ق (kkkkkkkL�.ى   
      �kآ �0�k#� �kU6 أk) wkت وذ��L Mا��
  ����ا���kkkk 4ا ^kkkk�)5.ا� �ًkkkk#ر و��kkkk�H

  )3١٩٩٢�، �7آ.ف . (ا���(�
  

ا���L Mت ا��5(� و`�� ا��7+�� أو  -
ا������kkkk5ت �kkkkL���م هOkkkkا ا�%�kkkk.ذج 
    60�kkk��(أن ا� Jkkk`ر ���kkk ر �kkk#0�
7

� ر ����` �#0�
7 ^3.)���L0.  
  

- kkkkkA) نskkkkk� $�
��kkkkk7ام و���kkkkk ا ��(
 6kkk) 6kkk(�0 ���kkk ر �kkk#0�
ا�%��kkkذج 7
 '�L�� �0)6 أن ��ا��#�ر�3ت، ا� �#�
 ��kkkkkL%��7 'kkkkk���6 ا��kkkkk) د�kkkkk� �kkkkk�

� ��L.ذ ا�	رآ�6 ذوى ا�%�A���.  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨١

  

ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 هـــ�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

�ًL)�H :ا��ــ�ف �3ـ.ذج  
"Goal Benchmark" 

  

-  �kkk)�� �	kkk�7 ب.�kkk _ا اOkkkه JkkkL�0
� �6kkkkk أ �kkkkk.ب ا4دارة  kkkkkأآ� �kkkk0�+7

�3.ذج ا���kف   –�C.��7ات ا���اآ��� 
 ،$kkkkkk���0
�kkkkkkL) �kkkkkk�� @kkkkkk�.ى ا��  

  .أو اJ��Z4، أو ا�.��0

  

(�� J�kk�kk�#+@ ا�	�kkق (kk#5.ل kkC.ل  -
�ات  k:M6 ا_ه�اف، أو ا��) ��.��)

6 �������kkت، أو ا�. kk(�0 �kk�ات، ا��kkC
أو ا���kkkkL Mت ا��kkkkL��kkkkL3 ��#�ً� أن  

����Z�W ���إ� ^U.�.  
  

�ات     -k:Mاف وا���kل ا_ه.kC ق�	ا��
    �kk�ً� ����kk7�Z ا���(	5�kkK Dً0�kk7 ��.kk0
�ى (��ر ����k و�#k�%� �ًk.ذج     k�ا��� �

  .ا4دارة �C.��7ات ا����ا&�
  

-  ���.kkkق و��kkk	ا� �kkkل إ�.kkk&.ا� �kkk%�
ا���J ا�Dزم ���%	�s� Oن ��3ذج ا���ف 

0*U�3 �(A7 دىM� 6 أن(�.  
  

-  @��
هOا ا_ �.ب ا�.C�� ا��7�# ���
    Jkkk �#�� �kkk�ا� �kkk8m���kkk ا���?�kkkت ا��
    �kk��� $kk#� �kk�وا� �kk�%�7 �kk��� �
�kkLا�

  .(Jh5 ا��A)Dت
  

-  ����ا���kkk 4ا �kkk
�%	�Jkkkh5) Okkk ا��
ا���&� ���7����5ت 0�J 7.ا 
� هOkا  

  .ا�%�.ذج

  

-  �kkkL�H ك�kkk%6 أن هkkk) J`�kkkا� �kkk��
h3_ اع.kk3أ ���ا���kk ا� ��kk
��kk ا���

�skن آ�kkh3 �kkم (6k هNOkk ا_3 �kk�h3��kkج   
  :�3l.اع ا����L ���  ��� ا����ل

  

-     =kkkkk�v.�ن ا�.?kkkkk: �kkkkk���5) J�kkkkk0
 �kkkk�� �kkkk ا���ر ��C�kkkkV7 �kkkk0.��وا�

  .أ �س �3.ذج ا�.�Cات

  

-     �kk�) ى�kkH_ن ا.?kkAا� �kk���5) J�kk0
    Eه�kkk%ح ا��Dkkk&4 �kkk	��ق ا����kkk
ا�
     ��kkkkVZ �kkkkآ �kkkk�  ���kkkk أ �kkkkس (��5

C ـ�ة���  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨٢

  ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 هـــ�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

�ًL)�H $7�� :�3ـ.ذج ا��ــ�ف  
"Goal Benchmark" 

  

-  $kkkkkkkkZ.س ا���kkkkkkkk أ �kkkkkkkk�� ا4دارة
 �kk0د�kk�3 �kk��8D0.ذج   –����kkارس ا�	

  .ا�5#ـ�
  

  ))إر:ـ�دات ��(ــ� (( 

  

-    ��C�kا�� 'k�() 6�7 �#� م��0 ��C
  �k0�+� J�0 ^�U.�7 �0د�وا���ارس ا�	

(��kkkkkkدر ا�����kkkkkkدات  –ا��.�kkkkkk5Zت 
وا�#.ا��kkkkkkkk ا_ � kkkkkkkk�� وا��kkkkkkkk.ا8*  

�اءات و�Uول ا���ا5Uـ�U4وا.  

  

-   J�kkk�5�وا� �kkk�7�kkkL0���م (.v	kkk. ا��
 �(kkkA7 �kkk��#+ب ا�.�kkk ت أ�kkk5������7
� ر �� ��0�#� (� �i�%0 أن �#0(^ �`

kk�� E)�kk3�� أ �kkس (�kkى ر`�kk��J  ا��
 wذ� ��– ��C�Vو(�ى (� �#�(^ ا�.  

  

١-   'kk3ا.��ار ���kk ا���kk �7 mkk�آ�ا��
  .ا���(ـ�

  

  ا���آ��kkkkk�� mkkkkk د��kkkkk8 ا�%��kkkkkح     -٢
�ا���:M)و �A	أو ا�.  

  

٣-     {k3آ� �k��0 ا��kV#�5 &�� ا�Uا�)
���  .�.U^ ����� وK$ ا4 ��ا��

  

٤- �5Uا���� �C��ص ا���  .ا ���ام ا�	
  

��.�ـ� ����ا5Uـ��).60 ( -٥.  

  

٦-   ��kkkkkkkkL Mا�� �kkkkkkkkى ا�#.ا��kkkkkkkk+�
    �kk�` د.kk��وا��%�kk���h ا��� �kk	�kkV ا�

  .ا���`.ب

  

٧-     ��0�kkkk� ت�kkkkL Mن ا��qkkkk7 ��.kkkkا�
� (�Z 6رة ��(7 �ا�#�رة ��� ا��#�ء أآ�

  .ا ��ا������ ��� ا��#�ء

  

�%' ا���ــ.د -٨�.  

  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨٣

  ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

i]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ<î{{{ré< <

 هـــ�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

  ا�+	ـ�ظ ��� ا4 ��ا����ــ�
�ا�ــ�ة ا��ــ�):  

  

�اءات  kU4ات �� ا���i�ل �57 ا��Hإد
  : ا��%h���� ا���ر�0

  

١-   �kkkkkkkkk�� أو �kkkkkkkkkL Mا�� �kkkkkkkkkHدا
$���  .ا���L Mت أو دا�H ا��

  

�ا�����ت   -٢�kkkk 4ا �kkkk�� �kkkkh��+ا��
  .(A�ً�ا�#���8 أو ����0�5 ه�

  

�ا�����ت  -٣�kkkkkk ا� .kkkkkk+3 ك�kkkkkk+���
     �kk��i� اث�kkCs7 م�kk�#ا� wkk��� ة�kk0��ا�

  . U.ه�ى �� ا�������ت ا�#��8ـ�
  

-  J�ه�	+�ى ���� ا���ت ��� �%) @�H
  .ا���8�#

  

-  ����7$ ا� ��ا�����ت أو �.ا���� أآ�
  ����ا���kkkkk 4ا �kkkkk%�� 6kkkkk) �7.5kkkkk&

  .ا_و��ـ�
  

���0 ا�L�� ـ�ت -�.  
  

�ا����ــ�إ�3ــ�ء ا4�   
  

  50��ــ� ��ـ� 
  

� ا4 ��ا����� أو �.ا���� -١��i�.  
  

ا���kkkkkkAرآ� ��kkkkkk إدارة �����kkkkkkت  -٢
  .ا��	�

  

٣-    �kk	4دارة ا�� ��kk � _م ا�kkا���
  :هـ�

  

- ^��
�Zأوا ^V	H �i�%0 �) �0�+�.  

  

  . ا�C�	�ظ 5���7%.�0ت ا���5�� -

  

اU�Okkاب ا�%.���kk ا�����mkkة وا�+	�kkظ   -
Jـ���� .  

  

� ا���ـJ ا�ـDزم -��.�.  

  

���0 وا�7�)�ر -��� �ً&�  .إ0��د �
  


ـ�ء -H_ا '%��.  
  

o b e i k a n d l . c o m



 ١٨٤

  ì�{}ù]æ<ì†{�^ÃÖ]<ìç{Ş¤]<Äe^i 

<î{{{réi]�‰÷]<¼éŞ~jÖ]<íé×ÛÂ<îÊ< <

 هـــ�

 ��7$ أ��h3 ا���
�� ا� ��ا���ـ� 

  

  ��7$ إ�3ــ�ء ا4 ��ا����ــ�

  

  .ا��5�ف ��� ا�.اZـ$ -
  

  DH&ــــ�
  

�ة W.��0 ا_(ـ� -h%ا�.  
  

�ا�����ت �kkkkkkkkk0�Uة  -�kkkkkkkkk إ $%kkkkkkkkk&
J���L M��.  

  

� ا_داء -�0�5) $Kو.  
  

  .إ0��د C.ا�ـm ���5ـ�ون -

  

- ���
  .ا��ZDH_�7 �)�5��ت ا�

  


kkk.ات     -H 6kkk) ة�kkk�H_ة ا.kkk
��kkk ا��
�ا���� kkkkk#0.م ا�#�kkkkkدة   �kkkkk ا� �kkkkk��i�ا�
�ه6kkkkk) J أ&kkkkk+�ب kkkkk�`ون و�0�kkkkkوا��

  ��ا���kkkkk ا� �kkkkk5Uا��7 *��kkkkkت ا�����
 �#7�kkkkkkLات ا�.kkkkkk
  . ا�%�:6kkkkkk� �?kkkkk ا��

  @kk0�
�ت ��kk ا�kk�v �kk�أو ا�–  �kk0�+��
    NOkkkkkه �kkkk�� ظ�kkkkk	+ا� �kkkki�%0 ن�kkkkإذا آ
   �(kkkkkkA7 �kkkkkkه���i� ت أو����ا���kkkkkk ا�

  .U.ه�ى أو إ��3ؤه�
  

�� هNO ا��
k.ة �k�� �ki�%0 ا�#�kدة      -
   �0�kkV#ا� �kk�� واmkkآ�0�60 أن 0�kkوا��
�ى  k�ا��� أ��زت ا4 ��ا����� ا��� ُ�

�ا5U���kkk وأن)  {kkk3آ� �kkk) روا إذا�kkk#0
  .هNO ا�#m�� �0�Vال (%� ��

  

-    �kk&ات ا����kk:Mا�� �kk�� د�kk��ا��
 ���kkkkkkA� ت أو����ا���kkkkkk ح ا��kkkkkk�%7

�ار +��7	�kkkkظ  kkkk#ار ا��kkkk&4–  �0�kkkk5�  
  . أو إ��8��3

  

-   �kk&�%� �kk�C.� أو �kk8m�أ �kk.ب ا��
 �`��kk& ه� أو�kk�C.� أو ����ا���kk 4ا
أ�kkk�h3 (.از6kkk) �kkk0 أ kkk� '���kkk.ا��   

���تا4 ��ا��.  

  

-     �k�7�#) �`��k& ����ا���k 4إ��3ء ا
  . ��.ا�� ا� ��ا�����ت

  

-  �kkkkkk���� إدارة '���kkkkkk ام أ���kkkkkk ا
    =k�	�� �kU6 أk) ع�
�Zأو ا� �	ا��

  . (� %0��x 6) Eم وا �#
���ت

  

-   �kkkkk0��� 60�0�kkkkkدة وا���kkkkk#ا� �kkkkk��
  �0�kkV#ا� �kk� �kk�5ا� �kkU6 أkk) J���kkZ�W
 J���kkkkkL M) ^kkkkkUا.� �kkkkk�ا� �kkkkkا����  

5���  . ���Jأو (

  

o b e i k a n d l . c o m




