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ن عملك من و�صفة بال�صيني في 10 دقائق ح�صّ

بقلم جون بلايكني

فور الأحداث الم�أ�ساوية لـ 11 �أيلول بد�أت و�سائل الإعلام عبر بلادنا تروي الق�ص�ص 
�إلى  بالافتقار  حقاً  الأمريكي  ال�شعب  و�صف  يمكننا  النا�س.  عاناها  التي  ال�صدمة  عن 
الوعي. لم ي�ستطع نحو 80% من ال�سكان �أن ي�صدقوا �أن مثل هذا ال�شيء يمكن �أن يحدث 
على �أر�ض �أمريكية, في حين �أن الـ 20% الآخرين كانوا ي�شعرون �أن الهجوم على �أمريكا 
كان �أمراً محتماً. لماذا هذا التباين؟ لماذا توقع بع�ضهم ما ح�صل في حين �أن الأغلبية لم 

يكن لديها �أي �شك في احتمال حدوثه؟

عددنا  �إذا  موجود.   20/  80 ذاته:  الن�سبة  في  الفارق  هذا  اليوم  التجاري  العمل  في 
�ألفاً منها  �ألف عمل تجاري �صغير انطلقت ونجحت و545   672 2005 هذه:  �إح�صاءات 
التي لم  التي نجحت وتلك  التجارية  -�أخفقت. لماذا؟ ما الفرق بين الأعمال   %80 -�أي 
تنجح؟ ما ت�شير �إليه الوقائع هو نق�ص غير عادي في المعرفة ب��شأن الو�ضع المتغير للعالم 

من حولنا. �إليكم مثالًا واحداً على عالمنا المتغير.

90% من المنتجات التي ت�شتريها )�أدوات منزلية,  هل لاحظت في يوم من الأيام �أن 
�شبكة  طريق  عن  ت�ستطيع  �أنك  لاحظت  هل  م�صنعة؟  �سيارات(  �إلكترونيات,  ملاب�س, 
الإنترنت �أن ت�شتري كل �شيء تقريباً يمكن �أن تفكر فيه, من �أي مكان في العالم, في �أي 
وقت, ويُ�سلّم �إليك حيثما تريد؟ هل لاحظت عندما خاطبت �شركات من �أجل الح�صول على 
خدمة ما �أنك تلقيت م�ساعدة من �أنا�س في بلد �آخر؟ هل تعرف �أن خدمات �شركات تعتمد 
عليها مثل �شركات بطاقات الت�سليف, و�شركات الت�أمين, و�شركات الح�سابات, وال�شركات 
ن�شاطات م�ستهلكة  �أخرى لمعالجة  �أنا�ساً في قارات  ت�ستخدم  القانونية والخطوط الجوية 
للوقت كالبحث, والتحليل, وخدمة الزبون؟ هل تعلم �أن الدفع في عام 2007 للعمالة ذات 
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1.35-5.85 دولار في ال�شهر )وكانوا عموماً يرحبون كثيراً  الم�صدر الخارجي تراوح بين 
بالعمل( وهل تعرف �أنه في عام 1776 قد قاتل الجي�ش القاري للجنرال جورج وا�شنطن 
من �أجل ا�ستقلال �أمريكة عن انكلترة وكان يدفع لأفراد الجي�ش �أجر مقداره 8 دولارات 
في ال�شهر؟ لاحظ الفرق, في عام 1776 ثمانية دولارات في ال�شهر, وفي عام 2007 فقط 
1.35 دولاراً في ال�شهر. هل قام الأمريكيون بالح�سابات اللازمة؟ كم ت�ستطيع �أن تحقق في 

ثلاث �سنوات؟ من �أي�ضاً يقبل �أن يقوم م�سروراً بعملك بدخل �أقل؟

هل �سمعت ب�شركات �أمريكية كبيرة مثل جنرال موتورز وفورد )و�شركات �أخرى(, التي 
تدير �أعمالًا تجارية حول العالم, خ�سرت مئات المليارات من الدولارات العام الما�ضي. وهي 
تخف�ض با�ستمرار وما تزال م�ستمرة في تخفي�ض �آلاف الوظائف. هل تعرف لماذا خ�سرت كل 
هذه الأموال؟ رغم كل قوتها ونفوذها ال�سيا�سي فقد ارتكبت خط�أ ب�سيطاً جداً في التخطيط 
بتجاهلها كيف كانت تتغير �أعمالها, وزبائنها, ويتغير مناف�سوها في �أمريكا وحول العالم.
هل عرفت المعلومة ال�سرية التي كان يحتاج �صانعو ال�سيارات )والأعمال التجارية الأخرى( 
�إلى معرفتها ليحولوا دون خ�سائرهم لمليارات الدولارات التي كانت متوافرة لهم في مكان 
يُ�سهل �إيجاده؟ ومثل �شركات المليار دولار تجاهل 80% من ال�شركات التجارية ال�صغيرة 

المعلومة ال�سرية ذاتها التي تم�سك بمفتاح الفر�ص وا�ستقرارها الاقت�صادي الم�ستقبلي.

هل ت�ستطيع �أن ترى بماذا ت�شترك هذه الثلاث؟ وعي عام �ضئيل ب�أحداث 11 �أيلول, 
الخ�سائر  دولار من  ومليار  ال�صغيرة,  ال�شركات  �إخفاق  معدل  بالمائة من  الثمانين  ن�سبة 
لدى ال�شركات العالمية: كانت جميعها تفتقر �إلى المعرفة ال�سرية. معرفة حقيقة �أن �أمريكة 
لا  الأذكياء  الأعمال  ورجال  �أخرى,  بلدان  في  اقت�صادية  ب�أحداث  ب�شدة  ت�أثرت  قد  الآن 
�أكثر من ذلك هذه الأحداث. الأخبار الأ�سا�سية التي تحتاجها كي  يمكنهم �أن يتجاهلوا 
�إنها  التلفزيون.  �أو  اليومية  �صحيفتك  في  لي�ست  الاقت�صادي  وم�ستقبلك  مهنتك  ت�ضمن 
موجودة لدى م�صادر �أخبار دولية. لقد تحولت الاقت�صاديات الأمريكية ب�صورة درامية في 
ال�سنوات الع�شر المن�صرمة, والنا�س في جميع الأعمال التجارية قد تجاهلوا كثيراً المتغيرات 

وهم يدفعون الآن الثمن.
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»في ع�صر المعلومات, المعرفة هي الملك, والابتكار هو الملكة, وال�سرعة في التنفيذ هي 
الورقة الرابحة«.

كل ما يلزمك للح�صول على معرفة ب�أحوال العالم مجرد 10 دقائق في اليوم, لخم�سة 
�أيام في الأ�سبوع. عليك �أن تتم�سك بهذا البرنامج لمدة �شهر. ح�سناً, حان الوقت كي تتعلم 
ال�سر الذي �شغل �أف�ضل و�ألمع العقول في ميدان العمل التجاري. تذكر �أن »اختبار ال�صين« 
المقالة حقاً هو »تجاوز الجهل« في تفكيرنا وم�ستقبلنا  �إليه في هذه  نتوجه  غير مهم, ما 
المالي. كل م�شكلة نراها في العمل التجاري لديها �سبب جوهري للف�شل في قبول الحقيقة 
والتفاعل معها. العمل التجاري هو الأرباح, والفر�صة العالمية تنتظر �أولئك الذين ينتبهون. 
10 دقائق في اليوم والنتائج �سوف تحملك بعيداً )�ألي�ست هذه  افعل تماماً ما نقول لمدة 

�أغنية جوني كا�ش؟(

�أخرج محفظتك, ا�سحب بطاقة ائتمان وات�صل ب�صحيفة »وول �ستريت جورنال« 7625 
- 568 )800( واطلب عر�ض ا�شتراك مخف�ض ي�صل �إلى بيتك في ال�ساعة ال�ساد�سة �صباحاً 

)قراءته على ال�شبكة لي�ست فاعلة(. ت�ستطيع عيناك �أن تف�سر معلومات �أكثر بع�شر مرات 
وبخطوة �أ�سرع مما ت�ستطيع �أن تقر�أ على �شا�شة العر�ض. ول�سوف تغطي �أحداث الأعمال 
التجارية في ثمانية بلدان وتجري مقابلة مع بيل غيت�س في الوقت الذي يلزم �صديقك ليعد 

الأقلام في جيبه ويم�سح الغ�شاوة عن نظاراته. هل �أنت جاهز؟ هلم �إذاً!

�سيت�ضح كل  الآن,  التفا�صيل  ت�ستخل�ص كثيراً من  �أن  الورقة في يدك. لا تحاول  �ضع 
�شيء في ذهنك �إذا تعلمت هذه التقنية �أولًا. �إنها ت�ستغرق منك 20 يوماً لتطوير الإيقاع. 
هدفك �أثناء هذه المدة �أن تنتبه �إلى الأحداث الاقت�صادية المهمة الجارية و�أي �شيء يتعلق 

ب�صناعتك �أو حياتك.

ابد�أ بالق�سم الأول واقر�أ »ما هي الأخبار« في تورية ال�صفحة حول الأحداث الراهنة, ثم 
قلّب ال�صفحة وتابع العناوين في ال�صفحة الأولى كلها. ثم اقلب ال�صفحة الثانية, هنا �سوف 
�سطرين  �أو  �سطراً  تقر�أ  �أن  تريد  كنت  و�إذا  العناوين,  قلّب  مهمة,  اقت�صادية  م�سائل  تجد 
»ال�سوق«.  ب  ق�سم  والتقط  جانباً   A الق�سم  �ضع  ح�سن.  فهذا  الرئي�سة  الفكرة  �أجل  من 
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راجع جميع العناوين في الق�سم B وفيما �أنت تقر�أ ا�س�أل نف�سك ما �إذا كان المحتوى يت�صل 
ب�صناعتك. �إذا لم يكن كذلك, تابعاً, �أما �إذا كان الجواب نعم, اقر�أ مقاطع البداية والو�سط 
ها واحفظها حيث ت�ستطيع �أن تجدها  والمقاطع الأخيرة. �إذا كان ثمة مقالة مهمة جداً ق�صّ
في ملف »�أخبار العمل«. �ضع الق�سم ب والتقط ج )المال والا�ستثمار(, تابع القواعد نف�سها 
من قراءة الق�سمين �أ و ب. تفح�ص واقر�أ ال�صفحة والعناوين المهمة, والمقالات التي تف�سر 
م�سائل �أ�سا�سية ب��شأن الأعمال المالية. احتفظ ب�أي مقالة تعجبك كي تقر�أها في عطلة نهاية 
الأ�سبوع, ثم الق بالباقي في �سلة المهملات. احتفظ بكل �شيء يعجبك حقاً. �إذا �أ�ضعت قراءة 
�صحيفة �ستجد نف�سك م�ضطراً �إلى الاحتفاظ بها فيما بعد. لا تفعل هذا. ارم بها اليوم, فقد 

باتت الآن �أخباراً قديمة.

التي   Idea Firm, LLC �إداري في �شركة  John Blakeney: �شريك  جون بلايكني 
�سل�سلة  مع  وعملت  والابتكار  والإدارة  والت�سويق  الإدارة  في  �إ�ستراتيجياً  تدريباً  تقدم 
�صناعات ومنتجات من الانطلاق. يحا�ضر بلاكيني في مو�ضوعات التجديد والتغيير في 
الأعمال التجارية وهو يحل م�شكلات المبتكرين في العمل عبر ولعه باكت�شاف وتنفيذ �أفكار 
جديدة. خبرته وا�ستب�صاره هما نتيجة 30 �سنة من العمل في �صناعات مختلفة تت�ضمن 
الإذاعي  والإنتاج  والنقل,  الهاتفية,  والات�صالات  والبناء,  والأتمتة,  والهند�سة,  الت�صنيع 
والتلفزيوني, والإعلان والإنترنت. وقد تلقى بلاكيني درجات علمية في الأعمال التجارية 
من جامعة كال-بولي بومونا, كلية الإدارة والعمل الدولي. متزوج ولديه ثلاثة �أطفال. من 

.wwwideafirm.com :أجل مزيد من المعلومات زر موقعه على ال�شبكة�
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جميع الحقوق محفوظة

لا يمكن ا�ستخدام �أي جزء من هذه المقالة و�إعادة ن�شرها �أو ترجمتها ب�أي �شكل �أو و�سيلة 
ب�شكل �إلكتروني �أو �آلي بما في ذلك الت�صوير �أو الن�سخ �أو الت�سجيل �أو تخزين المعلومات دون 

�إذن خطي من الكاتب با�ستثناء ا�ستخدام عبارات مقت�ضبة منها في �أي بحث �أو درا�سة.
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