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 

 

المـــدراء ورجـــال الأعمـــال النـــاجحون ǽحتـــاجون مـــن وقـــت الآخـــر Ǽالقǽـــام 
وتقوǽم الأداء لǽس هـدفاً Ǽحـد ذاتـه ولكنـه وسـیلة مـن . Ǽعملǽة تقوǽم أداء لموظفیهم

  . غاǽات محددة أجل تحقیȘ أهداف و 

التقــــوǽم صــــحǽحة Ȟلمــــا أدَّت وȞلمــــا Ȟانــــت القــــرارات المتخــــذة فــــي عملǽــــة 
  . عملǽة التقوǽم أهدافها 

لدǽــه والمــدیر ورجــل الأعمــال الــذȑ یــدرس المعلومــات والبǽانــات المتــوفرة 
الحقǽقǽـــة وأداء الأخطـــاء والســـلبǽات  ومعرفـــة الأســـǼابوالحقـــائȘ ومـــن ثـــم تحلیلهـــا 

أو فــي أداء الموظــف، أفضــل ȞǼثیــر مــن عمــل تقــوǽم الأداء  الموجــودة فــى العمــل
  . ǼشȞل ارتجابي وغیر مدروس 

تقــوǽم الأداء عملǽـــة إصـــلاح الســـلبǽات الموجــودة عنـــد الموظـــف للارتقـــاء 
Ǽمهاراتــه فـــى أداء العمـــل وســلوǽȞاته إلـــى أفضـــل مســتوȐ تطمـــح الإدارة الوصـــول 

  . إلǽه 
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 
وب مـــــنظم لإصــــلاح الموظــــف Ǽعـــــد الحصــــول علـــــى تقــــوǽم الأداء Ǽأســــل    

، وǽمȞــــن لــــلإدارة أن يالبǽانـــات الخاصــــة بــــذلك الموظـــف وتحلیلهــــا ǼشــــȞل منطقـــ
  :يما یل يتستفید من عملǽات التقوǽم ف

  م الأداءǽـــــات تقـــــو ǽـــــارهم مـــــن عمل ǽـــــن اختȞمǽ ـــــاء إدارة الجهـــــاز Ǽمـــــوظفین أكِفَّ
  .المستمرة

 سای يالأخذ بید الموظف السائر فǽ الأداء ير زملاءه فتخلف حتى. 

 أعمالهم على الوجه الأكمل يمساعدة الموظفین فǼ امǽالق. 

 وسیلة للثواب والعقاب. 

 اǽة العلȄار الأفراد المناسبین للوظائف الإدارǽاخت. 

 
ــــى المــــدراء إدراكهــــا أن إصــــلاح أخطــــاء      ــــة التــــى عل ǽمــــن الأمــــور البدیه

.. لا ǽمȞـــــن أن یـــــتم بـــــین یـــــوم ولیلـــــة .. وســـــلوȞهم المـــــوظفین وتحســـــین أدائهـــــم 
عنهــا Ǽســرعة  يلا ǽمȞــن التخلــ يفــالموظفین Ǽشــر لهــم مشــاعرهم وأحاسǽســهم التــ

وهنتـــك طǼـــائعهم المتأصـــلة فـــیهم والتـــى تحتـــاج إلـــى وقـــت طوȄـــل لكـــى ǽســـتبدلوها 
 Ȑــائع أو عــادات أًخــرǼطǼ . م الأداء إلــى أنهــاǽمــدیر أن تنظــر إلــى تقــوȞ ولابــد لــك

  :يتقوم بها اتǼع ما یل يولك. ستمرة وغیر محددة بوقت قصیرعملǽة م

  .اكتسب ثقة موظفǽك -1
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ث الموظف المهمل عن الإهمال وأǼحث معه أسǼاǼه -2 ِ  .حدّ

3-  Ȑمه حاول معه مرة أخرǽإذا فشِلَت المحاولة الأولى لتقو. 

قـد تترتـب علـى  يإذا استمر الموظف فى الإهمال ناقشه ووضح له الآثار الت -4
 .هذا الأهمال

 .إذا لم تحرز تقدماً عاقǼه Ǽعقاب یتناسب مع إهماله -5

 .اطلع رئǽسك Ǽالأمر واطلب توجیهاته -6

 
عیــوȃهم مخافــة مــن  يمــن مفاتحــة مرؤســیهم فــیخشــى Ȟثیــر مــن المــدراء     

وعلـــى نفـــس الخـــȌ یخشـــون مـــن إبـــداء المـــدǽح . الإدارة يإثـــارة جـــو مـــن العـــداء فـــ
رِدان ... غرور أو الكسـل مخافة من أن ǽصیب الموظفین ال وهـذان الاحتمـالان وإ

ـــة تقـــوǽم الأداء وتمـــت Ǽصـــورة صـــحǽحة ذا مـــا أردت إجـــراء . إلاّ إذا قننـــت مقابل وإ
  :يأدائهم فتنǼه لما یل يمقابلة لشرح نقاȋ الضعف والقوة ف

  .البداǽة ياخبر الموظف Ǽالهدف من المقابلة ف -1

 .القوةه مرȞزاً على نقاȋ ئاعرض على الموظف تقوǽم أدا -2

 .هئاطلب من الموظف التعلیȘ على تقوǽم أدا -3

ع الموظف على إعطاء رأǽه الخاص Ǽصراحة -4  .شَجِّ

ـــ -5 ǼالإمȞـــان اتخاذهـــا للتغلـــب علـــى نقـــاȋ الضـــعف لـــدȐ  ينـــاقش الخطـــوات الت
 .الموظف

 .للموظف Ǽحǽاة عملǽة أكثر فاعلǽة يالمقابلة Ǽالتمن يانه -6
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 
 

العدیــد مــن المــدراء مقــاǼلات تقــوǽم أداء لمــوظفیهم ولكــن دون  ȑ قــد یجــر       
أن المـدراء  يولعـل السـبب فـ) .. الكسالى(أداء هؤلاء الموظفین  يتحسن یذȞر ف

ینهــون مقــاǼلات تقــوǽم الأداء Ǽالتحǽــة والســلام مــع إشــارة عامــة عــن رغǼــة المــدیر 
  .Ǽالغرض يوتلك أهداف عامة لا تف... تاجǽة الموظف تحسن إن يف

ولكن لابد من الإشـارة إلـى Ȟیـف ǽمȞـن للموظـف أن ǽحسـن مـن إنتاجـه؟     
هــذا  يتســاعده فــ ي الأدوات التــيوȞــم مــن الوقــت ǽحتاجــه لهــذا التحســن؟ ومــا هــ

علǽــك Ȟمـدیر أن تتــاǼع نشـاȋ الموظــف مـن فتــرة  Ȟ ȑمـا إن مــن الضـرور . التحسـن
  .التحسن لأخرȐ لملاحظة

 

أن ǽشعر الموظف أن Ǽعض سـلوǽȞاته إیجابǽـة لـذلك لابـد  ȑ من الضرور     
لـــدȐ الموظـــف یـــدعم هـــذا  يفتقرȄـــر الســلوك الإیجـــاب. أن تبــدأ بهـــا وتشـــȞره علیهـــا

  .وراءه عقاب أكید لاغیر ȑتهدید ىءمفهوم Ȟون المقابلة ش يالسلوك وȄلغ

مــــن الدقــــة  ىءعــــن ســــلوǽȞاته الســــلبǽة Ǽشــــ –Ǽعــــد ذلــــك  –حدثــــه أǽضــــاً     
حتــى لا تجاǼـه بــرد فعـل قــوȐ مـن قبــل ... والصـراحة ولكـن دون تضــخǽم الأمـور 

  .الموظف تفقد السǽطرة علǽه فǽما Ǽعد

 

ـــــالآخرȄن وخاصـــــة فـــــ     Ǽ رهـــــون أن نقـــــارنهمȞǽ عهمǼطـــــǼ ـــــاس ور الأمـــــ يالن
وǼـــالرغم مـــن أن هنـــاك فـــوارق فردǽـــة نقـــر بهـــا ونـــدرك أن النـــاس ǽـــأدون . الســـلبǽة

لفــت نظرنــا لهــذه بننــا لا نحــب أن ǽقــوم شــخص مــا إالأعمــال ǼشــȞل متفــاوت إلاّ 
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الأمـر عنـدما ǽقـوم المـدیر بـذȞر أسـماء زملاؤنـا علـى أنهــم  يوأسـوأ مـا فـ. الحقǽقـة
  .علیهم ةوغیر  اً ظغǽ ىءحینها نمتلأداء الأعمال  يأفضل منا ف

لــــذلك فــــإذا أردت أیهــــا المــــدیر أن تقــــارن فــــلا تــــذȞر أســــماء الأشــــخاص     
Ǽمقارنـــة الأداء والســـلوك لا مقارنـــة الأشـــخاص ) عنـــد الضـــرورة(وتـــذȞر أن تقـــوم 

  .أنفسهم

 

ان بـین هـذین فشتَّ . ىءوشخص س ىءلابد من التمییز حقǽقة بین أداء س    
ولكـن لـن ǽسـمح  ىءقد ǽسمح لك الموظف أن تنتقـد أداءه أو سـلوȞه السـ. القولین

  .لك مطلقاً أن تنتقده شخصǽاً 

     ِ ــــى القــــول تــــذȞر أن تعــــوّ ــــد(د نفســــك عل ــــدلاً مــــن القــــول ) أداء غیــــر جی ب
  ).شخص غیر جید(

 

 يلــة وتــأتالأول إلــى الأهــداف الدقǽقــة عنــد إجــراء المقاب أأشــرنا فــى المبــد    
  .المبدأ الخامس لتقوǽم أداء الموظف عملǽاً  يف) لتفاصیلالترȞیز على ا(

تجنــب العمومǽــات إذا أردت مـــن موظــف أن ǽحســن أداءه فلابـــد لــه مـــن     
معرفة Ȟاملة Ǽالجزئǽات الصغیرة والحوادث المحـددة حتـى تكـون للموظـف معـاییر 

) Ǽمـاذا یـراد مـن الموظــف(المبـدأ الأول ذات علاقـة . المسـتقبل يلتحسـین أداءه فـ
  ).هئȞǼیف ǽحسن الموظف من أدا(بینما المبدأ الخامس ذات علاقة 

الأول لـــه علاقـــة Ǽالغاǽـــة النهائǽـــة والمبـــدأ الخـــامس لـــه علاقـــة Ǽالأســـلوب     
  .المتǼع أثناء العمل
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