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  كيف تتخذ قراراً صائباً
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 
ـــا یتخــذ یوم      يǽــاً عشـــرات القــرارات وهــو ǽمـــارس نشــاطه الیـــومȞــل فــرد منَّ

وغیرهـــا مـــن .. مـــاذا یلـــǼس الیـــوم؟ ومـــاذا یرȄـــد أن ǽأكـــل؟ وأیـــن یـــذهب؟ . المعتـــاد
  .الأمور الحǽاتǽة الكثیرة یتخذ المرء فیها قرارات عدیدة دون أن یدرك ذلك

ولكــن لابــد للمــدراء ورجــال الأعمــال مــن التنǼــه إلــى أن القــرارات الیومǽــة     
عــــن القــــرارات الإدارȄــــة المطلــــوب مـــــنهم ) ولــــǽس Ȟــــل الاخــــتلاف(مختلفــــاً شــــیئاً 

وثانǽاً لابد من الإدراك من اتخاذ القرار هـو اختǽـار ولـǽس مـن . اتخاذها، هذا أولاً 
  .الضرورة أن ǽحل القرار المتخذ مشȞلة ما موجودة أمامنا

 
ى شخصــیتك الإدارȄـة Ǽـالنفي أو الإیجــاب مـن الصـعب جــداً أن تحȞـم علـ    

 Ȑات الكبــرȞــون معظــم الإدارات والشــرȞ ــال هــذا الموضــوع والســبب یرجــع إلــىǽح
ظـــل ظـــروف  يالیــوم تǼحـــث عــن مـــدراء ǽســتطǽعون أن یتخـــذوا قــرارات صـــائǼة فــ

  .صعǼة ومعقدة

ذا Ȟنت ممـن ǽصـفون أنفسـهم Ǽـأنهم ǽسـتطǽعون أن یتخـذوا قـرارات عـدة      وإ
ـــت تلـــك القـــرارات المشـــاكل الإدارȄـــة . ددحǽـــال موضـــوع محـــ فاســـأل نفســـك هـــل حلَّ

تتخــذها ǼالإمȞــان تنفیــذها ǼشــȞل  يتواجههــا أثنــاء العمــل؟ وهــل القــرارات التــ يالتــ
  ..صحǽح؟ وهل ǽستجیب لها المرؤوسین طواعǽة أم Ȟرها؟

ولكـــن لابـــد مـــن التفرȄـــȘ بـــین تحلیـــل ... هـــذا المجـــال  يأســـئلة عدیـــدة فـــ    
فـــالقرارات المتخـــذة قـــد لا تحـــل مشـــȞلة قائمـــة . ȑ رار الإدار المشـــȞلات وصـــنع القـــ

  .لدǽك ولابد من تحلیل المشȞلة أولاً حتى ǽمȞن من اتخاذ قرار ǽحلها
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 
ن أو مشـــȞلة مـــا القـــرار الإدارȐ هـــو رأȑ أو اجتهـــاد حـــول موضـــوع معـــیَّ     

حقǽقـة مطلقـة لا  وهذا التعرȄف ǽشیر إلى أن القـرار المتخـذ لـǽس. تعترض المدیر
  .بین مجموعة من البدائل يبل هو اجتهاد شخص... تقبل الخطأ 

قـــرارات  یتخـــذها الموظفـــون یومǽـــاً وهـــي يالتـــ هنـــاك عـــدداً مـــن القـــرارات    
مبرمجـة معـدة سـلفاً مـن قبـل الإدارة العلǽـا فـإذا تـوافرت شـروȋ معینــة ) ةȞمبیوترȄـ(

ـــوائح حـــول موضـــوع محـــدد اتخـــذ فیهـــا الموظـــف قـــراره، بنـــاءً  علـــى التعلǽمـــات والل
 يقــرارات حســابǽة مبنǽــة علــى قواعــد فــ يلــذلك فهــ. الموضــوعة ســلفاً لهــذا الأمــر

  .النظام واحتمال الخطأ فیها Ȟǽون شǼه معدوم

قـــرارات  يتتخــذها الإدارة العلǽـــا أو رجــال الأعمـــال فهــ يأمــا القــرارات التـــ    
ون معدومــة لــذلك Ǽحــوزتهم تكــ يمبنǽــة علــى المهــارات الشخصــǽة والمعلومــات التــ

  .أصعب ȞǼثیر من ساǼقتها يفه

 
والإدارات الكبیـــرة  ءياتخـــاذ القـــرار الصـــائب الحȞـــǽم موهǼـــة قبـــل Ȟـــل شـــ    

  .وتدفع لهم أجوراً عالǽة) Ȟما ذȞرنا(تǼحث عمن ǽستطǽع اتخاذها 

ى ولا ǽمȞن ǼالطǼع أن ندلك على طرȄقة تمȞنȞم من أن تكـون حǽȞمـاً حتـ    
فاتخــاذ القـــرار عملǽــة معقــدة تـــدخل فیهــا الكثیـــر مــن النـــواحى . تتخــذ قــراراً حǽȞمـــاً 

العلمǽـــة والتقنǽـــة المرتǼطـــة Ǽالقضـــǽة المطروحـــة للنقـــاش، وتـــدخل فیهـــا مـــن ناحǽـــة 
  .أخرȐ خبرات الفرد المتخذ للقرار ومشاعره الإنسانǽة أǽضاً 
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لقــرار صــعǼة Ȟــل مــا ذȞرنــاه آنفــاً صــحǽحاً ممــا یجعــل عملǽــة تعلــم صــنع ا    
للغاǽة ولكن ǼالإمȞـان أن نـدلك علـى طرȄقـة منظمـة للتفȞیـر تسـاعدك علـى اتخـاذ 

خبراتــك الشخصـــǽة والنــواحى الفنǽـــة للمشــȞلة ولا مشـــاعرك  يالقــرار فقــȌ، ولا تلغـــ
  .الإنسانǽة أǽضاً 

 

  :الإحساس بوجود مشȜلة -1

تحسـن المشـاكل الǼسـǽطة،  من – لا شعورȄاً  –Ȟثیر من المدراء یتهرȃون     
... لذلك فهم عندما ǽعـون بوجـود المشـȞلة . لأنهم لا ǽملكون الحلول الناجحة لها

وهـذه تتطلـب أعǼـاء إضـافǽة علـیهم ... ذلك التعرف علیها وتحدیدها وحلهـا  يǽعن
فȞǽـــون الحـــل هـــو نȞـــران وجـــود مشـــȞلة مـــا ســـتظهر علـــى . وهـــم لا ǽطǽقـــون ذلـــك

  .السطح Ǽعد حین

تهـــم المـــوظفین  يالإجاǼـــة علـــى العدیـــد مـــن الاستفســـارات التـــ إن تأجیـــل    
همال حل الخلافات الǼسǽطة،  عـن أوضـاع وعدم قـراءة التقـارȄر المرفوعـة إلـیهم وإ

یجعل مـن المشـاكل تتفاعـل مـن الـداخل حتـى تظهـر إلـى ... المؤسسة أو الإدارة 
  .السطح Ǽحجم ǽصعب معه حلها Ǽالطرق التقلیدǽة

  المشاكلǼ ًاǽن واعȞالصغیرة داخل العمل.  

  : تعرȂف المشȜلة -2

ولا ǽمȞــن للطبیــب أن ǽصــف . ن تشــخǽص المــرض هــو نصــف العــلاجإ    
علاجاً للمرȄض قبل أن ǽشخص المرض، وذلك Ǽسؤاله العدید من الأسئلة للتأكـد 

  .من وجود مرض معین
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الإدارة والــروتین الطوȄــل وتــأخر المــوظفین لǽســت  يإن Ȟثــرة الفوضــى فــ    
كــد مــن ألــذلك ت. انخفــاض الإنتاجǽــة يى أعــراض لأن المشــȞلة هــمشــاكل بــل هــ

  .المناسب لها ȑ تحدید ما تعانى منه الإدارة حتى ǽمȞن وصف العلاج الإدار 

فلابد إذاً من جم المعلومـات المناسـǼة وǼحـث العلاقـة بینهـا والتفرȄـȘ بـین     
والأمـــراض ووضـــع تعرȄـــف للمشـــȞلة ومراجعـــة نفســـك لأكثـــر مـــن مـــرة الأعـــراض 

  ى تتخذ القرار المناسب حت

 م قبل اتخاذ القرارǽل سلȞشǼ لةȞحدد المش.  

  : الǺحث عن حلول بدیلة للمشȜلة -3

أنـه لا یوجـد سـوȐ حـل ) Ǽعـد تحدیـد المشـȞلة(جداً أن تفترض  أمن الخط    
فلابــد مــن الاســتفادة مــن خبراتــك وخبــرات الآخــرȄن وطلــب . وحیــد لهــذه المشــȞلة

  وســـــــǽقدم لـــــــك مـــــــدیرك . لاج مشـــــــȞلة مـــــــارأیهـــــــم فـــــــى إیجـــــــاد بـــــــدائل أخـــــــرȐ لعـــــــ
  .لم تكن تتوقعها ظفوك عدداً Ȟبیراً من الحلول التيأو مو 

هم وطلــب مسـاعدتهم لــǽس عیǼــاً بــل العیــب ȃن سـؤال الآخــرȄن عــن تجــار إ    
فحتـــى تصـــل إلـــى حـــل نمـــوذجى اجعـــل . هـــو الاســـتبداد ǼـــالرأȐ والانفـــراد Ǽالحـــل
  .أمامك عدداً لا Ǽأس Ǽه من الخǽارات

 حث عن حǼلةاȞلول بدیله للمش.  

  : مراجعة الحلول وتقیǻمها -4

لابــــد مــــن . إذا مــــا وجــــدت أمامــــك عــــدد Ȟــــافٍ مــــن الحلــــول لمشــــȞلة مــــا    
. مزاǽـا وعیـوب Ȟـل حـل منهـا يمـا هـ. هـذه المرحلـة بـین هـذه الحلـول يالموازنة فـ

ذا Ȟـان الأمـر یتعلـȘ  يولتكن موضوعǽاً ف إیراد الإیجابǽات والسلبǽات لكل حل، وإ
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مــــأو إنشــــاء مشــــروع  يلǼـــأمر مــــا ِ اســــتخدم لغــــة . يجدیــــد، فاســـتخدم الاتجــــاه الكمّ
تحتـاج مـن المـوظفین وȞـم تحتـاج الخسائر وȞـم  يالمȞاسب وما ه يالأرقام ما ه

قـــارن جمǽـــع هـــذه البـــدائل . وهȞـــذا فلغـــة الأرقـــام حǽادǽـــة... مـــن ســـنین لإتمامـــه 
  .لتتعرف على میزاتها وعیوȃها لتأخذ قراراً صائǼاً 

  ِ   .ئل الحلول المطروحة أمامكبدا قǽمّ

  : اختǻار الحل الأفضل -5

حـل مـن هـذه الحلـول  يفعندما تكتشـف عیوǼـاً عدیـدة فـ. وهذا أمر بدیهى    
ولكنـــــه قـــــراراً . تخـــــاذ القــــراروهــــذه خطـــــوة عملǽــــة لا. أو البــــدائل فلـــــن تقــــدم علǽـــــه

إنـــه قـــرار . موضـــوعǽاً لـــم یـــبن علـــى عواطفـــك الشخصـــǽة ولا علـــى آرائـــك الفردǽـــة
ولا ǽمنـــع مـــن اتخـــاذ بـــدیلین أو حلـــین ǽطبـــȘ الأول وǼȄقـــى . لغـــة الأرقـــام تحȞمـــه

Șعد التطبیǼ ما لو فشل الحل الأولǽالآخر ف.  

 اǽارك موضوعǽن اختȞǽاختر أنسب الحلول ول.  

  : التنفیذ والمتاǺعـة -6

ولا تنســى أن لعملǽــة . Ǽعــد اختǽــارك للحــل الأمثــل ابــدأ فــى عملǽــة التنفیــذ    
الواجـــب اتخاذهـــا Ȟإعطـــاء صـــلاحǽات تفوǽضـــǽة لأحـــد ءات التنفیـــذ Ǽعـــض الإجـــرا

لـذلك لابـد . وهȞـذا... الموظفین لإتمام العمل أو لرصد مبلغ من المـال للمشـروع 
من إتمـام خطـوات مرحلـة الحـل أولاً Ǽـأول دون تـردد حتـى لا تكـون أنـت شخصـǽاً 

  .تنفیذ الحل يعائقاً ف
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Ǽعــد التنفیــذ بــل  ية تــأتالخطــأ الشــائع مــن أن مرحلــة المتاǼعــ يولا تقــع فــ    
ــــذ أقبــــل ووســــȌ  يتــــأت ــــة التنفی ــــ يفــــ ȑوǼعــــد مرحل تتلاشــــى  يجمǽــــع المراحــــل حت

  .ن وجدتإالأخطاء 

 ة التنفیذǽع عملǼنفذ الحل وتا.  

 
 حـث عــن معلومـات أكثــر : التـرددǼنتیجـة الخــوف مـن اتخـاذ قــراراً خـاطئ أو ال

 .ة ولكن التردد الطوȄل عادة سیئة أǽضاً ولا شك أن الترȄث عادة محمود

 ل ملمــــوس  :الإصــــرار علــــى الخطــــأȞشــــǼ إذا مــــا اتخــــذت قــــراراً وثبــــت خطــــأه  
فــلا داعــى مــن الاســتمرار فǽــه لأن ذلــك ســȞǽون مطلقــاً مــن النــاحیتین المادǽــة 

 Ȑة لك ولجهازك الإدارǽوالمعنو. 

 معنــى أن المــدیر لابــد أن یتخــذ قــراراً : القــرار أفضــل مــن اللاقــرارǼ  ــانȞ مهمــا
القرار غیر صائǼاً حتى لا ǽقال أن المدیر غیر مـتحمس وهـذا فـى الواقـع نـوع 

 .من التسرع الغیر مرغوب فǽه

 ـــا ǻطـــلاع مـــدیرك علـــى القـــرارات الكبیـــرة التـــى الابـــد مـــن : إهمـــال الإدارة العل
ن إغفالـــك أو تجاهلـــك لــــدورها قطعـــاً ســـȞǽون معوقـــاً Ȟبیــــراً إ و . ســـوف تتخـــذها
 .متخذلنجاح القرار ال

 للقــــــــــــرارات المتخــــــــــــذة هــــــــــــم  يالفعلــــــــــــ   ن المنفذإ: عدم الثناء على الموظفین
الحصــــول  ينجــــاح تأمــــل فــــ ȑالمــــوظفین أو العــــاملین وȃإمȞــــانهم أن ǽعǽقــــوا أ

 .یبذلونها يعلǽه لذلك Ǽادر ǼالشȞر لهم والثناء علیهم للجهود الت
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