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  الإدارة والإرادة
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 
من الناس یتصورون أن الإدارة محصورة فـى الشـȞل الجسـمانى  اً ن Ȟثیر إ  

ول القامـة وقـوة الجسـم وملامـح الجسـم والوجـه تعطـى الشـخص قـوة فـى فطـ. للفرد
الإرادة وقـــــوة فـــــى الشخصـــــǽة، فǽقـــــال أن هـــــذا الرجـــــل ذو الـــــذقن الكبیـــــر والأنـــــف 

  .الرومانى فرد ممیز

  .ولكن الواقع عȞس ذلك تماماً 

مهمـــــة للمـــــدراء ولرجـــــال الأعمـــــال ǼاعتǼارهـــــا ذات علاقـــــة Ǽـــــأداء الإرادة 
وȞلهــا .. زمون والــǼعض الآخــر متهــاونون أو متكاســلون فهنــاك مــدراء حــا. العمــل

فالمــدراء القــوȄى الإرادة هــم المــدراء الــذین ǽعرفــون مــا .. ة الفــرد دار ذات علاقــة بــإ
  .یرȄدون، وهم الأشخاص الذین لهم أهداف علǽا ǽسعون Ǽانتظام لتحقǽقها

فـــالإرادة موجـــودة ) الأخـــلاق فـــى حالـــة نشـــاطها(والإرادة Ȟمـــا ǽقـــال هـــى 
وهــذه .. ا Ȟــأفراد ولكــن الرغǼــة الكبیــرة هــى التــى تفجــر وتولــد الطاقــة والجهــد عنــدن

  .هى الإرادة

 

 ىءأنــت Ȟمـــدیر Ȟیـــف ǽمȞــن لـــك أن تملـــك زمــام الإرادة؟ وهـــل الإرادة شـــ  
  اكتسابى ǽمȞن لك الحصول علǽه؟

نعــــم لابــــد أن . ن الخطـــوة الأولــــى هـــى أن تعطــــي نفســـك الثقــــة الكاملـــةإ  
 ا Ǽــكفــإذا لــم تثــȘ فــى نفســك فــلا ǽمȞــن للآخــرȄن أن یثقــو .. لثقــة الكاملــة تعطیهــا ا

ذا مــا أعطیــت نفســك تلــك الثقــة ســتجد أن قــوة الإرادة وملامحهــا قــد Ǽانــت علــى  وإ
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ومــع . لأنــك ترȄــد أن تؤȞـد لنفســك مبــرراً لهـذه الثقــة التــى أعطیتهـا لهــا. شخصـیتك
  :بداǽة الخطوة الأولى لا تنسى ما یلى

 اتكیجب أن تضع لحǽ ل شȞ ىءهدفاً أو أهدافاً قبل.  

 اة لابد أن یتغیر نظامه على ضوء الأهداف الجدیدةǽالح Ȍنم. 

 ات عادة ما تأتي فى المقدمةǼالصعو. 

 

Ǽعــض مــن المــدراء لا ǽصــدقون أنهــم مــدراء فȞلمــة مــدیر لا شــك أن لهــا   
هم الإدارȄـــة لأن الثقـــة فـــي ولـــذلك فهـــم ǽســـقطون فـــي مهمـــات. برȄقـــاً أخـــاذاً ولامعـــاً 

  . النفس هي الرȞن الأساسي لقوة الإرادة

ن أفضــل الســبل ǼالنســǼة للمــدراء ورجــال الأعمــال الǼــارزȄن لاســتعادة مــا إ  
  .فقدوا من قوة الإرادة هو استعادة احترامهم لأنفسهم والثقة بها

لـǽس مـن الثقـة Ǽـالنفس الإصـرار علـى الـرأȑ أو صـلاǼة الموقـف إذا Ȟــان   
  .وقف خاطئاً أصلاً الم

بـل لا ǽمȞنك أن تكون Ǽارعاً في Ȟل شيء وممتـازاً فـي Ȟـل أمـر تقـوم Ǽـه   
Ȍشر فقǼ أن الخطأ أمره وارد ونحن لسنا إلا.  

 

ومتـى مـا وثـȘ المـدیر . أشرنا إلى أن الخطوة الأولى هى الثقة في النفس  
ولكـن المـدیر أو . من البدء Ǽالعمـل لابد له.. بنفسه وحدد هدفه الذǽ ȑسعى إلǽه 

فǼــالرغم مــن . رجــل الأعمــال عــادة مــا تــواجههم عقǼــات حــول تنفیــذ هــذه الأهــداف
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الثقـــة ألا أنـــه یخشـــى مواجهـــة الآخـــرȄن فـــى الاجتماعـــات والمـــؤتمرات أو یخالجـــه 
  .العدید من المخاوف والصدمات

ــــإ   ǽاً أو اجتماعǽاً أو جســــمانǽاً حینمــــا ن الأفــــراد قــــد یواجهــــون عجــــزاً نفســــ
لــذلك لابــد مــن معرفــة هــذه العوائــȘ ومعرفــة أنفســنا .. ن فــي مرحلــة التنفیــذ ءو یبــد

  .قبل Ȟل شيء

: ن طاقاتنــــــا العقلǽــــــة ǽمȞــــــن تقســــــǽمها إلــــــى ثــــــلاث مجموعــــــات رئǽســــــǽةإ
مجموعة المیـول نحـو نظـرة الشـخص لنفسـه، ومجموعـة المیـول الغرȄزȄـة، والثالثـة 

  .مجموعة المیول الاجتماعǽة

  :لعمل وواجهتك Ǽعضاً من هذه العوائȘ فتذȞر ما یليإذا أردت ا

 ة داخل الفردǽه بل نفسǽات قد لا تكون جسمǼأن العق. 

  ًمزاجك دائماǼ اعمل ولا تهتد. 

 عززهاǽحدد العادة وǽ العمل. 

 اعرف نفسك. 

 لا تنظر خلفك .  

 

ي نـوع مـن الإرادة هي الرغǼة فـي العمـل والعزȄمـة علـى الإنجـاز لـذلك فهـ  
أن تكـــوȄن الإرادة . د علـــى هـــذا الشـــȞل مـــن الأداءإذا مـــا تعـــوَّ  دالعـــادة تـــلازم الفـــر 

ǽعنــي تكــوȄن العــادة عنــد الأفــراد أو هــي نــوع مــن تغییــر الأخــلاق ǼاتǼــاع القواعــد 
  :التالǽة
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  .عمل الآن ولا تنتظر لیوم غدا  -1

 .العادات الجیدة تولد الأخلاق الجیدة -2

 .ا بخلȘ عادات حسنة محلهاالعادات السیئة ǽمȞن تحطǽمه -3

 .ادفع ثمن الإنجاز -4

 ).أنني لست متأكد(بدلاً من ) أنا أستطǽع(ردد  -5

 .العادات لا ǽمȞن أن تكون عادة في یوم واحد -6

 .حلل أسǼاب الفشل -7

8- Ȍحاول أن تكون بدلاً من الإعجاب فق. 

 .الرغǼة الصادقة تخلȘ الإرادة -9

 .لا تتراجع منذ الفشل الأول -10

 

د یتســاءل Ǽعــض المــدراء هنــا أنهــم مجــرد مــدراء محــدودȑ الصــلاحǽات قــ  
Ȟمــا أن هــذا التســاؤل قــد یبــدو وجیهــاً عنــد رجــال ! وســلطاتهم لا تتجــاوز مȞــاتبهم

أننــا .. الأعمــال فǽقولــون أننــا لا نملــك شــیئاً تجــاه تقلǼــات الســوق والتجــار الكǼــار 
إنهـــا تحتـــاج إلــــى أمـــا الإرادة التـــي تتحـــدث عنهـــا ف! مجـــرد رجـــال أعمـــال صـــغار

  !مقومات ضخمة لابد من توفرها في الأفراد ونحن لا نملكها

  .وهذا تساؤل قد یبدو وجیهاً ولكنه لǽس حقǽقǽاً   

١٠
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  نــك تملــك الكثیــر الــذǽ ȑمȞــن أن تعطǽــه لمرؤســǽك ولعملــك، فــإذا Ȟنــت إ  
لا تملك المال أو المȞافآت المادǽة لهم فإنك تملك الكلمة التى ǼالإمȞـان توجیههـا 

  .م وتأثیرها الكبیرله

لـم ǽملكـوا نعمـة السـمع أو .. ن Ȟثیر من العظماء الـذین عـرفهم التـارȄخ إ  
  .الǼصر أو Ȟلاهما أو غیرهما

وهـذه نعـم Ȟثیـرة تسـتطǽع .. نك تستطǽع الكلام وتشـاهد وتسـمع وتتحـرك إ  
  .بواسطتها عمل الكثیر فاحمد الله علیها واعتمد علیها Ǽعد الله لتكوȄن إرادتك

 

ولكن ماذا لو لم تتحقـȘ أمنǽـاتي أو أسـلوȃي فـي إدارة عملـي؟ مـاذا لـو لـم   
  .Ȟǽتب لي النجاح أن الفشل له طعم مرȄر وȞذلك الانتقاد

لا یوجــد شــخص وصــل إلــى . تأكــد أن الفشــل جــزء مــن تجارȃــك العملǽــة  
بدراســته القمـة قبـل أن یتعثـر مـرات عدیـدة ولكــن یجـب علینـا أن نـتعلم مـن الفشـل 

إن النـاس ǽحطـون . أما الانتقـاد فتأكـد أن Ȟـل موهـوب محسـود. دراسة موضوعǽة
  مــــــــن قــــــــدر الأشــــــــخاص الموهــــــــوȃین والنــــــــاجحین لكــــــــي یبــــــــرروا ســــــــبب فشــــــــلهم 

ــــد عــــن الانتقــــاد . عــــن العمــــلأو تقاعســــهم  بــــل هــــو .. أن الشــــخص الفاشــــل Ǽعی
الموهـوȃین  ننـا ǼشـȞل عـام نحسـدإ. محبوب عند الآخرȄن لأن فشـله یـرȄحهم نفسـǽاً 

  .وتذȞر قول الشاعر. لأننا لا نستطǽع أن نȞون مثلهم

ذا أتتك مذمتي من ناقصٍ    فهي الشاهده لي Ǽأني Ȟامل    وإ

 

 
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تذȞر ما أشرنا إلǽه قبل قلیل فـي الصـفحات الماضـǽة مـن أن الإرادة هـي   
جعـــل نــوع مـــن التعـــود علـــى الأخـــلاق الحمیــدة، وأنـــت Ȟمـــدیر أو صـــاحب عمـــل ا

  .إرادتك في الإدارة منǼعها عن أسلوǼك الخاص

قــد تعجــب بــǼعض المــدراء الكǼــار وǼأســلوب تعــاملهم أو قــد تنظــر Ǽشــيء   
  . والحســـــد لرجـــــل أعمـــــال Ȟبیـــــر وتســـــعى لتقلیـــــده فاحـــــذر Ȟـــــل الحـــــذر ةمـــــن الغیـــــر 

  :وتذȞر ما یلي

  أن فــــي ذاتـــــك نفـــــس خیـــــره وجانـــــب جمیـــــل فحـــــاول إبـــــرازه عنـــــد تعاملـــــك مـــــع
  .الآخرȄن

 ن  احــذرȄمــن التجــارب الناجحــة التــي قــد تكســبها  دولكــن اســتف.. تقلیــد الآخــر
 .من خلال تعاملك معهم

  حسناتهǼ ك ولا تكن غیركǼعیوǼ ن أنتȞ ..ولكن حاول إصلاحها بنفسك. 

 

فإننـا . ولǽست الاندفاع والرغǼة في العمل فقـȌ.. نعم الإرادة عمل منظم   
تعبــون Ȟثیــراً فــي حǽــاتهم العملǽــة ولكــنهم ǽفشــلون والســبب نشــاهد الكثیــرȄن الــذین ی

  .ǽعود لأن اندفاعهم عشوائى غیر منظم

وأنــا أعــرف شخصــاً صـــدǽقاً Ȟــل مــا آتــي إلǽـــه ǽفاجــأنى Ǽأنــه ســǽعمل فـــي   
مشروع ما، مرة سȞǽتب موسوعة علمǽة، ومرة أخرȐ سـȞǽون صـاحب عمـل حـر، 

الصـدیȘ جزئǽـاً إلا أنـه لا یـوازȑ وهȞذا وǼالرغم من نجـاح هـذا .. ومرة ثالثة فنان 
  .ما یبذله من جهد ضخم

  :أنت Ȝمدیر ورجل أعمال Ǻحاجة إلى ما یلى

١٢
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  ًن إنجازه أولاȞارك وقم بإنجاز المهم الممȞرتّب أف. 

 ع الأوراق الزائدةǽك وتخلص من جمǼتȞرتّب م. 

  ـل شـيء مـرة واحـدةȞǼ ـامǽع القǽر أنك لا تستطȞفلابـد مـن صـعود السـلم .. تذ
 .طوةخطوة خ

 اتك أو قدراتك مع ما تسعى لإǽانȞبین إم Șّنجازهوف. 

 
المدراء ورجال الأعمال وحتـى الطـلاب والمـوظفین ǽعترضـهم الكثیـر مـن   

، ولكــن لابــد مــن أن ǽستعرضــوا فــي  الصــعاب والعقǼــات وهــذا شــيء طبǽعــي جــداً
لوقـت ولابـد وجدانهم Ȟل Ȟبیرة وصغیرة وأن یتأملوا في تلك المصاعب وما یهـدر ا

لــذلك لابــد أن ǽطرحــوا علــى أنفســهم هـــذه  .أن Ȟǽــون التفȞیــر موضــوعǽاً ومحایــداً 
  :الأسئلة

 الغیر وحاولت تقلیده؟Ǽ هل تأثرت 

 ن؟Ȅهل انتقدت الآخر 

 ؟  هل ساعدت أحد من مرؤسيَ

 هل أضعت الوقت دون فائدة؟ 

 اء جدیدةǽهل اكتسبت أش. 

 ل عام؟ȞشǼ ًهل قضیت یوماً مفیدا 

 يȞینة؟ هل اتسم سلوȞالهدوء والسǼ 

١٣
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