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  هل أنت رئيس أم قائد
  

  

٢٥

o b e i k a n d l . c o m



 26

٢٦

o b e i k a n d l . c o m



 27

 
لا ǽمȞن ǼالطǼع نجاح أȐ عمـل Ȟـان دون وجـود مسـئول أول ǽأخـذ علـى   

صدار الأوامر   .عاتقه مهمة إدارة العمل وتوجǽه الأفراد وإ

فالقǽادة إذًا أمر طبǽعى فلابد من وجود قائد لكـل جماعـة مـن الجماعـات   
فهناك جماعـة تسـمع وتطǽـع  .ولكن القǽادة أنواع... التى عرفها التارȄخ الإنسانى 

  .وتضحى لقائدها، وهناك جماعة أخرȐ تخالف أوامره وتتذمر من توجیهاته

هـــل ǽطǽعـــك مرؤســـوك؟ أم یخـــالفون .. أنـــت Ȟمـــدیر أو Ȟصـــاحب عمـــل   
  أوامرك؟ هل أنت مفروض على موظفǽك أم أن مؤهلاتك فرضتك؟

. ئــــدإن الإجاǼـــة علــــى الأســــئلة الســـاǼقة توضــــح الفــــرق بـــین الــــرئǽس والقا  
  -:والتى ǽمȞن استعراضها Ȟما یلى

1 

 س الخــوف منــهǽالــرئ Șــ. یخلــ ب علــى أقــل تقصــیر أو خطــأ فــالمرؤوس محاسَ
یرتكǼـــه لأن الــــرئǽس لا یلـــتمس الأعــــذار لأحــــد ولا یهمـــه إلا العمــــل Ǽالدرجــــة 

 .الأولى الذȐ یود أن یتم على أكمل وجه

 ǽالثقة فى نفوس مرؤوس Șنمـى فـیهم . هأما القائد فیخلȄشجعهم على العمل وǽ
ن أخطئــوا فمــن لا ǽعمــل . روح الابتكــار والقــدرة علــى اتخــاذ القــرارات حتــى وإ

 .ولا یخطئ

 

2 
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  عملــونǽ اء والامتعــاض فــى نفــوس مــنǽس وقراراتــه تثیــر الاســتǽتوجیهــات الــرئ
نهم فهــى والســبب ǽعــود فــى Ȟــون تلــك القــرارات والأفȞــار لــم تصــدر مــ.. معــه 

.. توجیهـــات صـــادرة مـــن أعلـــى إلـــى أســـفل . Ǽالتـــالى لا تمـــثلهم ولا تهـــتم بهـــم
فهــل قراراتــك تفعــل هȞــذا فــى نفــوس موظفǽــك؟ أم . لــذلك فهــى تثیــر غضــبهم

 .إنك لا تدرȐ؟

  ــــــا تلاقــــــى الحمــــــاس مــــــن قبــــــل أعضــــــاء المجموعــــــة آراء القائــــــد وأفȞــــــاره دائمً
ئــد هـــى فــى الأصــل أفȞـــار ولعــل الســبب ǽعـــود إلــى أن أفȞــار القا) العــاملین(

ـــد الحمـــاس ... جمǽـــع العـــاملین تمـــثلهم وتعبـــر عـــن وجهـــة نظـــرهم  القائـــد یول
  .للعمل

3 

  إلاّ نفسـه فتكـون قراراتـه وآراءه معبـرة Ȑا حول ذاتـه ولا یـر الرئǽس یتمرȞز دائمً
Ȍس أو المدیر . عن نفسه فقǽـاتهم إنّ الرئǽحطـم معنوǽن وȄیلغى جهود الآخر

م فینسـب الإنجـازات إلـى نفسـه وȄنسـب الأخطـاء لهـم وȃـذلك ینفصــل وطمـوحه
ا عن موظفǽه ًȄدار ا وإ ًǽنفس. 

  عبـر عـن مشـاعرهاǽـا و ا یتحدث عن المجموعـة دائمً ًǽعملاً جماع Șالقائد یخل
تشـیر ) نحـن. (فالنجاح ǽصنعه الكل والفشل ǽصنعه الكـل أǽضًـا. وطموحاتها

 .أو الفشل       ة النجاح ǽعجما... الأداء  إلى جماعǽة العمل جماعǽة

 

4 

 ـــا ًǽـــا یوم ًǼأنـــك تـــأتى مـــن عملـــك متعǼ س فلاشـــكǽنـــت تمـــارس دور الـــرئȞ إذا .
ولأن قراراتــــك وتوجیهاتــــك .. لأنــــك تــــرهقهم Ǽالعمــــل . وهȞــــذا أǽضًــــا موظفǽــــك
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ـــا بتعقیـــدات العمـــل المتعǼـــة . مرعǼـــة ǼالنســـǼة لهـــم ًǼس یجعـــل العمـــل متعǽالـــرئ
 .مل حوله فقȌتمرȞز العȃو 

 ــا ــا للــنفس وممتعً ًǼا محب فالأفȞــار ملــك للجمǽــع . القǽــادة تجعــل مــن العمــل شــیئً
والمسؤولǽة مشترȞة ولا یوجد خوف أو إرهاق بل متعة حین التنفیـذ طالمـا أن 

ا  .النجاح مسؤولǽاتهم والفشل أǽضًا مسؤولیتهم جمǽعً

5 

 عــــون أســـلوبǼثیـــر مــــن الرؤســـاء یتȞ  ــــا مـــنهم إن فــــى هــــذا اللــــوم والتـــوȃیخ ظنً
الأســلوب تقــوǽم لســلوǽȞات مــوظفیهم والحقǽقــة إن الــرئǽس أو المــدیر Ȟلمــا زاد 

وتتكـرر الأخطــاء .. مـن توȃیخـه للموظـف Ȟلمــا قتـل الموظـف وزاد الطــین بلـه
ــا فیتصــور المــدیر Ǽــأن هــذا الموظــف Ȟســول . مــن نفــس الموظــف المــلام دائمً

ا Ǽع  .د یوموȄزداد إهمالاً یومً

 حدد الخطأǽ اب . القائدǼیف جاء ومـا هـى الأسـȞعندما تحدد مصدر الخطأ و
وغیرهــا مــن الأســئلة ذات .. ةالتــى أدت إلــى حــدوث هــذا الخطــأ أكثــر مــن مــر 

فتأكـــد إن هـــذا الخطـــأ لـــن یتكـــرر لأنـــك عالجتـــه مـــن . العلاقـــة بتحدیـــد الخطـــأ
عتــاب التــى قــد جــذوره عرفــت الأســǼاب وأصــلحتها بــدلاً مــن التــوȃیخ واللــوم وال

 .توقع الإنسان فى نفس الخطأ مرات عدیدة

 

6 

  ِ ـــرّ عَ ُ ǽ سǽعطـــى ف الـــرئǽ سǽـــأن الـــرئȞـــأداء العمـــل، فǼ قومـــونǽ یـــفȞ نȄالآخـــر
هـــذه تعلǽمـــات وعلـــى العـــاملین اتǼاعهـــا . الأوامرســـواء فهموهـــا أم لـــم ǽفهموهـــا

 .حتى Ǽغض النظر عن مردودها الإیجابى أم السلبى
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 ـــام بهـــذا العمـــلبـــیِّ یَ القائـــد فُ  ولكـــنǽـــة القǽفǽȞ صـــدر الأوامـــر بـــل . نǽ القائـــد لا
ـــذٍ البـــدء فـــى المشـــارȞة ـــا وعلـــى الآخـــرȄن حینئ ًǽـــار عملȞالأف Șســـعى لتطبیـــǽ .

البǽــــان عملǽــــة ولكـــــن التعرȄــــف إصــــدار توجیهـــــات وأوامــــر والنــــاس ǼطـــــǼعهم 
ـا الأوامـر ولكـنهم ینجرفـون للمشـارȞة حینمـا ǽشـاهدون ال يȞǽرهون تلق ًǼعمـل ح

 .فى التقلید والإجادة

7 

  ــه علــى الســلطة الممنوحــة لــه مــن قبــلǽس فــى تعاملــه مــع موظفǽعتمــد الــرئǽ
لـذلك فهـو مسـتبد . الإدارة العلǽا، أو Ǽموجب النظام، أو لكونه صاحب العمـل

الــرئǽس ǽحــاول . فــى قراراتــه لا ǽقبــل المناقشــة فیهــا وحتــى لــو اكتشــف خطئهــا
ر الآخـــــرȄن للعمـــــل Ǽالتهدیـــــد والترغیـــــب، وȄلهـــــب ظهـــــورهم Ǽســـــǽاȋ  أن ـــــخِّ سَ ُ ǽ

 .ǽستمدها من سلطته

  Șـــع العـــاملین فـــى الإدارة، أمـــا القائـــد یخلـــǽـــة والألفـــة بـــین جمǼالمحǼ الشـــعور
القائــد ǽعتمـد علــى . نـدفاعهم للعمـل فمــن Ǽـاب التعــاون بیـنهم لأنهـم یــد واحـدةا

لــى مســاعدتهم وȄــذهبون إلǽــه طلǼــاً تعــاونهم لــذلك فهــو ǽقــول لهــم إنــه Ǽحاجــة إ
ـطَ . فـي المسـاعدة أǽضـاً  Ș مبـدأ التعـاون فسـتجده أقـوȐ مـن مبـدأ السـلطة فــي بِّ

 .Ȟثیر من الأحǽان

 

8 
 ة هــي قوتــكǽس مــن الأنظمــة واللــوائح  الرســمǽــرئȞ ولــذلك ... التــى تســتمدها

نــــك تمــــارس فإنــــك متــــى مــــا اســــتخدمت هــــذه الصــــلاحǽات الممنوحــــة لــــك فإ
الصـــلاحǽات الرســـمǽة، وتتعامـــل مـــع الآخـــرȄن ǼشـــȞل رســـمي ونظـــامي، فمـــن 
حـȘ الآخــرȄن أن ǽعــاملوك مـن نفــس منطلــȘ تعاملـك معهــم المعاملــة الرســمǽة 
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معاملــة جافـــة لا روح فیهـــا قـــد تثیـــر الكثیـــر مـــن الحساســـǽات بـــین المجموعـــة 
 .الواحدة

 قائد من قـوة شخصـیتȞ ة هي قوتك التى تستمدهاǽن اللارسمȄك واحتـرام الآخـر
یوجــد رئــǽس مـع الآخــرȄن علـى أســاس التماثـل لا اللارســمǽة هـي التعامــل. لـك

 .تǼاع مخلصین لهذا القائدأومرؤوس بل قائد و 

9 
  َّس موظـــف عیǽـــون حارســـاً علـــى الإدارة وعینـــاً لهـــا الـــرئȞǽـــا لǽنتـــه الإدارة العل

والأفـراد ǼطـǼعهم . حـت سـلطتهوالوسȌǽ بینها وȃین الموظفین الآخرȄن الـذین ت
 .Ȟǽرهون الرقǼاء علیهم وǽمیلون للخـروج علـى الأنظمـة وȞسـر اللـوائح والقیـود

 .للرئǽس المǼاشر هللمنظمة إلى Ȟر  هوȄتحول الكر 

  َن ع تــه الإدارة العلǽـــا فــي هـــذا المنصــب فهـــو ǽســتمد قوتـــه مـــن نَ یَّ أمــا القائـــد وإ
القǽـادة . هم عنـد الإدارة العلǽـامرؤوسǽه في العمل وهو صدǽقاً لهم ومدافعاً عن

مفهوم شـامل یتعـدȐ فـي Ȟثیـر مـن الأحǽـان الاهتمـام Ǽالمرؤوسـین داخـل بیئـة 
Ȍـــادة إذاً تعتمـــد علـــى تفاعـــل الأفـــراد فـــي إطـــار الجماعـــة مـــع . العمـــل فقـــǽالق

 .Ǽعضهم الǼعض

10 
 غــــض النظــــر عــــن ملائمتهــــا للǼ مــــاتǽعطــــاء التعل عــــاملین إصــــدار الأوامــــر وإ

لأن الـــرئǽس غیـــر . وتجـــاوȃهم مـــع تلـــك التعلǽمـــات هـــي مـــن صـــفات الـــرئǽس
  .مستعد لأخذ الدور القǽادȑ له في الإدارة أو المنظمة

  ة هـذه السـمات تـؤثرǽȞة والسـلوǽـادة الشخصـǽـه عـادة سـمات القǽالقائد تتـوفر ف
فالمǼـــادرة والخبـــرة وقــــوة ... فـــي تفاعـــل القائـــد مـــع المــــوظفین ǼشـــȞل إیجـــابي 

قـد Ȟǽـون القائـد مـدیر . لشخصǽة صفات لا تتـوفر إلا فـي الشخصـǽة القǽادǽـةا
إن الوضـع المثــالي . ولكــن المـدیر لا Ȟǽـون قائــداً ... لإدارة أو صـاحب عمـل 

 .الجمع بین صفتین مدراء وقادة ولكم ه
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 
أجـل دفعهـم  لا شك أن هدف القǽادة هـي التـأثیر فـي سـلوك الآخـرȄن مـن  

وǽمȞـن اعتǼـار القائـد ناجحــاً مـن خـلال اسـتخدامه لنفـوذه وتــأثیر . للإنجـاز والعمـل
◌َ مــن هــذه الأســالیب  هــذا النفــوذ علــى العــاملین وȞلمــا امتلــك القائــد رصــیداً Ȟبیــراً

  :Ȟلما زاد رصیده من النجاح
 تحدید أهداف العمل. 

 تحدید أسالیب العمل. 

 جمع المعلومات وتحلیلها. 

 ن في الأمور التي تهمهمإشراك الآȄخر. 

 استخدام الثواب والعقاب. 

 س العاملین على العملǽتحم. 

 م النصح والمشورة والخبرةǽتقد. 

 الثقة في النفس. 

 ȑالرأǼ عدم الاستبداد. 
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