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  العلاقات الإنسانية 
  داخل إدارتك
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 
هـى الســلوك الأمثـل للمــدیر مـع موظفǽــه، حیـث یتعامــل معهـم ȞǼثیــر مــن     

  .والعاملینالود والمصداقǽة من أجل تحقیȘ الهدف المشترك للمنظمة 

ینطبـــǼ ȘشـــȞل عـــام علـــى ) Ȟمـــا تـــرȐ (وهــذا المفهـــوم للعلاقـــات الإنســـانǽة     
حقـل القطـاع الخـاص  التفاعل بین الأفراد من Ȟافة الأصناف سواء Ȟان ذلـك فـى

Ȑومى أم المدارس والبیوت والنوادȞأوالقطاع الح.  

فهل سألت نفسك عزȄزȐ المدیر عن أسلوب تعاملـك مـع الآخـرȄن؟ وعـن     
  ما هى الأسالیب الجیدة فى العمل للعلاقات الإنسانǽة؟

 
  َّواكتشــــف تعـــر ، میــــولهم ورغǼــــاتهم ونــــادهم ف علــــى جمǽــــع موظفǽــــك شخصــــǽاً

  .هم المحبǼة إلى نفوسهمبǼألقا

 الإجراءات الجدیدة التى سـتǼ كǽـاً ولا تجعلهـم یتفـاجئون تأشعر موظفǼȄخذها قر
 .بها

 ثیــر مــن المشــاكل وســوء العلاقــات تنــتج مــن عــدم . حــاول الاســتماع إلــیهمȞف
 .الاستماع والتفهم لمواقفهم

  قهم واسـأل عـنǽسـبب ذلـك حتـى لا تكررهـا فـى غیر من تصرفاتك التـى تضـا
 Ȑمواقف أخر. 

 انتهȞعرف مǽ ل موظفȞ ستحقها ودعǽ الثقة فى النفس لكل موظف Ȍِاع. 
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 ل فرد منهم على انفرادȞ مع Ȑل دورȞشǼ م أدائهمǽناقش تقی. 

 العمل أو بهمǼ والقرارات التى لها علاقة Ȍك فى الخطǽشارك موظف. 

 
 ـــاǼـــن إجȞمǽ ـــان لاȞالإمǼ التعـــاون معـــاً إر النـــاس علـــى العمـــل ولكـــنǼ قنـــاعهم

  .لإنجاز العمل

 ك على الإǽر موظفȞنجازات الرائعة التى قاموا بهااش. 

 ن العملȄفهذا الأسلوب أكبر من الكلمات. اعمل قبل أن تطلب من الآخر. 

  ــــر علــــى مشــــاعرهم وعــــواطفهم واســــتنهض هممهــــم بــــدلاً مــــن التــــأثیر علــــى أثِّ
 .ثیر المنطȘ محدودفتأ. عقولهم

 انȞاً لنفوسهم قدر الإمǼاجعل العمل مشوقاً ومحب. 

 ز على أسلوب العمل الجماعȞبدلاً من العمل الانفراد يرȑ انȞقدر الإم. 

 

 

ترȞــز العلاقــات الإنســانǽة اهتمامهــا Ǽــالفرد العامــل Ȟإنســان لــه احتǽاجاتــه     
ي هــذه الاحتǽاجــات ǽة والاجتماعǽــة، والنفســǽة، لـذلك فعلǽــك Ȟمــدیر أن تـولالأساسـ

 يالترȞیـــــز علـــــى الجانـــــب الإنتـــــاجن إ. تعاملـــــك مـــــع موظفǽـــــك أهمǽـــــة أولـــــى فـــــي
ȞǽــانȞǽالآلــة يوالمǼ هــو مســاواة الإنســان Ȍذا فعلــت ذلــك افتقــد العمــل . للعمــل فقــ وإ

  .جو الود والألفة بین الموظفین
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 

العلاقـــات  ȑءمـــن مǼـــاد يǼـــالرغم مـــن أن الاهتمـــام Ǽالإنســـان مبـــدأ أساســـ    
بیئـــة منظمـــة لهـــا  يأن هـــذا الإنســـان لا ǽعمـــل فـــ يالإنســـانǽة إلا أن هـــذا لا ǽعنـــ

Ǽة وأنظمتها ولوائحها التطضواȄیجب على العاملین الالتزام بها يها الإدار.  

ومتى مـا .. مجال منظم  هذا صحǽح ولكنه... مجال اجتماعيالمنظمة     
طغــــت الصــــفة الاجتماعǽــــة علیهــــا وأفقــــدت المنظمــــة هوȄتهــــا الإدارȄــــة وأفســــدت 

  .وجب على الإدارة التدخل لإعادة الأمور إلى طبǽعتها.. نظامها ولوائحها 

 

 لابد من إدراك أهمǽة التحفیز وǽȞفیتـه حتـى تـتمȞن الإدارة مـن اسـتخدامه    
دوافـــع الفـــرد تحرȞـــه مـــن الـــداخل . لـــدفع العـــاملین لبـــذل جهـــد أكثـــر لإنجـــاز أكبـــر

لـــذلك فـــلا تعتقـــد Ȟمـــدیر أن الأفـــراد دائمـــاً عنـــدهم . والحـــوافز تحرȞـــه مـــن الخـــارج
ـــدعَم هـــذه الرغǼـــة الداخلǽـــة بتحفیـــز ... الرغǼـــة الأكیـــدة للعمـــل والعطـــاء  فـــإذا لـــم تُ

  .بهتت واضمحلت يخارج

ح لمنــــدوȃى المبǽعــــات لكــــل ȃب Ǽســــǽطة مــــن الــــر نســــ يبإمȞانــــك أن تعطــــ    
أو أن تضــــع مȞافــــأة للموظـــــف .. صــــفقة فــــإن ذلــــك ســــǽحفزه لأداء عمــــل أكثــــر 

  .ǽضاعف إنتاجه وهȞذا ȑأو للعامل الذ يالمثال

 

تاجǽــــة إذا لـــم ǽســـع الإنســــان والمنظمـــة أو واحـــد منهمــــا لتحقیـــȘ نتـــائج إن    
. إدارتـــك ينظـــام العلاقـــات الإنســـانǽة فـــ يفتأكـــد مـــن أن هنـــاك خلـــلاً فـــ.. فعالـــة 
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بـــین الأفـــراد والإدارة لأن ذلـــك الخـــلاف  ȑوȄجـــب أن لا ینشـــأ ذلـــك الغـــذاء التقلیـــد
  .ǽسعى الإنسان أو المنظمة لتحقǽقه يتقدم حقǽق ȑسǽعیȘ أ

ن ǽحقـــȘ تأمــل أ ين العلاقــات الإنســانǽة تـــذهب إلــى أǼعـــد مــن ذلــك فهـــإ    
  .الإنسان والمنظمة أفضل النتائج على الإطلاق Ǽأقل الجهود والنفقات الممȞنة

 

طبǽعـــى ولا ǽمȞـــن  ىءتـــذȞر Ȟمـــدیر دائمـــاً أن اهتمـــام الأفـــراد Ǽأنفســـهم شـــ    
عنـدما یهـتم الأفـراد Ǽسـد احتǽاجـاتهم وȄنسـون  يالغیر طبǽعـ سيءتجاهله، ولكن ال

  .Ș أȐ هدف من أهداف المنظمةتحقی

علــى المــدیر ورجــل الأعمــال مراقǼــة موظفǽــه وقǽــاس اســتعداداتهم للعمــل     
 Ȑأنفســهم. والعطــاء بــین فتــرة وأخــرǼ ــكǽولكــن یجــب . لا تخشــى مــن اهتمــام موظف

  :فقȊمعالجة الوضع عندما ǽسعى الموظفون لتحقیȘ الأشǽاء التالǽة 

 ةǽة بتقلیل ساعات العمل الرسمǼالمطال.  

 رفع الأجور والبدلات. 

 تحسین أوضاع العمل. 

 شامل يتأمین طب. 

 سیرهاǽتسهیل صرف القروض وت. 

 بناء مساكن للعاملین. 

 ثیرة يالدخول فȞ ةǽعات تعاونǽجم. 
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 

لم ǽستطع الأفراد تأدیتها Ȟـل علـى  يبها أن Ȟثیراً من الأعمال الت يونعن    
وهــا علــى أكمــل تناولــت  يأحــد الكتــب التــ يولقــد قــرأت فــ. وجــه مجتمعــین حــدة أدّ

الثقافـــة الǽاǼانǽـــة أن مـــن أســـرار نجـــاحهم نـــزوع الإدارة الǽاǼانǽـــة لأداء العمـــل علـــى 
 يهــذا تلبǽــة لنزعــة فــ يوفــ. شــȞل فرȄــȘ عمــل بــدلاً مــن ترȞیزهــا علــى العمــل Ȟفــرد

.. والأكــــل .. فالǽاǼــــانیون ǽحبــــون الســــفر .. للعمــــل مــــع الآخــــرȄن  يثقافـــة الǽاǼــــان
الثقافـة العرǽȃـة ولابـد مـن  يوهذا موجود أǽضاً ف. والرحلات على شȞل مجموعات

  .الترȞیز علǽه لاستخلاص أفضل النتائج من هذا الأسلوب

 يإنتــاج أفضــل وأســرع فقــȌ بــل ǽضــف يلا ǽعنــ يتــذȞر أن العمــل الجمــاع    
ثارة   .على العمل متعة وإ
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 
علــــم العلاقــــات الإنســــانǽة وصــــاǽا عشــــر للمــــدراء  يجــــه المختصــــون فــــو     

  تلك الوصاǽا؟ يفما ه. ورجال الأعمال

  .انظر Ǽعین الاعتǼار لمشاكل الموظف الإنسانǽة -1

اعــȌِ الامتǽــازات ǼشــȞل حــازم وأشــعر الموظــف Ǽأنــه حصــل علیهــا Ǽأســلوب  -2
 .عادل

 .عامل الأفراد على أساس من ظروفهم الفردǽة -3

 .مجالاً للترقي والتقدم وتحقیȘ الذات اترك للموظفین -4

 .لا تسǽطر على موظفǽك بل ابنِ تنمǽة النفس والاحترام -5

 .عنه الحقائȘ يولا تخف ىءاطلع الموظف على Ȟل ش -6

 .وجد طرȄقة عادلة للمنافسة الشرȄفة بین الموظفینأ -7

 .اتخذ قراراتك بناءً على حقائȘ متوفرة لدǽك -8

 .وفِّر ظروف مثالǽة لبیئة العمل -9

 .ر على موظفǽك عن طرȘȄ الأمثلة العملǽةأثِّ  -10
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 
صخب العمل ینسـون أن یراجعـوا أنفسـهم وأسـلوب عملهـم  إن المدراء في    

لــذلك لابــد لـــك أن تســأل نفســك هــذه الأســئلة بــین فتـــرة . وســلوȞهم تجــاه الآخــرȄن
  .وأخرȐ وأن تجیب علیها Ǽصدق داخل نفسك

  على الموظفین؟ هل أرȞِّز على العمل أم -1

 الموظفین Ǽأخطائهم؟ هل أُصارح -2

 هل قرارتى مستندة على حقائȘ وموضوعǽة؟ -3

 هذا الشهر؟ يهل أنا منفعل فى أدائى لعمل -4

 ؟ȑ هل أعامل جمǽع الموظفین ǼشȞل متساو  -5

 هل أكافئ الموظف المجد؟ -6

 وعوداً ولا أنفذها؟ يهل أعط -7

 هل أقود الموظفین أم أدیرهم؟ -8

 اقف الحرجة؟المو  يهل أتصرف بهدوء ف -9

 الموظفین حقوقهم Ǽأمانة؟ يهل أعط -10
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